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INE-CT-R-0094-2024

Resolucion del Comité de Transparencia (CT) del Instituto Nacional Electoral
(INE) en cumplimiento al requerimiento del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
(INAI), dictado dentro de la determinacién del recurso de revision con clave
RRA 10/24.

Apreciable persona solicitante:

La presente resolucion da cumplimiento a las instrucciones del INAI. A efecto de
explicarla con mayor facilidad, se divide conforme al siguiente indice.
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1.

Atencion de la solicitud

A. Cudles son los datos de su solicitud

op

~ D Qo0

Nombre de la persona solicitante: C. Angela Peralta Calvillo
Fecha de ingreso de la solicitud de informacion: 21 de
noviembre de 2023

Medio de ingreso: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
Folio de la PNT: 330031423003687

Folio interno asignado: UT/23/03475

informacion solicitada:

“A través de la presente, en el periodo de marzo 2019, que se crea el MEIF, al 15
de noviembre de 2023, solicito se informe lo siguiente:

1. Respecto del equipo de identificacion humana liderado por Maximilian Murck
en Zacatecas para recuperar huellas digitales, se informe

(a) a qué institucion pertenecen las personas que estan adscritas,

(b) cuales son sus cédulas de especialidad o credenciales periciales,

(c) qué mecanismos de coordinacién tienen con la FGR, el INE, el MEIF, y la
ONU,

(d) qué institucion les dio la habilitacibn como peritos. De ser el caso, solicito
copia digital de los convenios u oficios que sustenten la colaboracion.

2. Solicito se informe cuantas correspondencias de identidad se han identificado
entre marzo de 2019 y noviembre de 2023, respecto de las huellas digitales
examinadas en Zacatecas y qué institucién realizé dicha validacion.

3. Se solicita conocer cual es el mecanismo de examen de huellas realizado por
el equipo de identficacion humana de Maximilian Murck y a qué institucion o
instituciones se han remitido y en qué fecha. Indicar fechas y sentido de respuesta
de las instituciones.

4. Se solicita conocer el niamero de reuniones sostenidas por el INE, FGR, CNB,
el MEIF, la ONU, y Maximilian Murck asi como las constancias de las mismas.
5. Se solicita informar si los escaneres que se utilizan en Zacatecas le pertenecen
a CNB, la Flscalia General, el MEIF, el INE, o la ONU, y si hay convenios de
colaboracién suscritos para su uso en otras entidades. De ser el caso remitir copia
digital de dichos convenios.

6. Se solicita informar cuantos escéaneres de huellas digitales estan disponibles,
cuanto costaron, quién los pagé, y si se tiene previsto licitar o ampliar las compras
de estos equipos.

7. Se solicita informar qué estados cuentan con este tipo de tecnologias para
identificacion humana por huellas digitales y convenios de colaboracion con el
INE, Se solicita de la manera mas atenta copia de los convenios
correspondientes.

8. Se solicita copia del protocolo, oficio, circular, aviso, mecanismo, o equivalente,
para la notificacion de los resultados de identificacion a partir de huellas digitales
realizados por el equipo de Maximilian Murck.

9. Se solicita informar qué ha pasado con los resultados obtenidos por el equipo
de Maximilian Murck en Zacatecas, desde qué fecha estan trabajando alli, si ya
terminaron el analisis de huellas, si han tenido reuniones informativas con las
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familias, como se ha hecho la convocatorio, con qué colectivos se han reunido y
en qué fechas.” (sic)

2. Atencion del cumplimiento
A. Notificacion de la resolucion del INAI

El 27 de febrero de 2024, a través de la herramienta de comunicacion “Sicom”, el
INAI notificé a la Unidad de Transparencia (UT) del INE, la resolucién al recurso de
revision RRA 10/24, en la que determiné:

“‘PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente
resolucién y con fundamento en lo que establece el articulo 157, fraccién Il
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se
MODIFICA la respuesta emitida por el Instituto Nacional Electoral.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 157, parrafo dltimo de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, se instruye al
sujeto obligado para que, en un término no mayor de diez dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacién, cumpla con la
presente resolucion e informe a este Instituto sobre su cumplimiento en
términos del articulo 159, parrafo segundo de la Ley Federal en la materia.”
(Sic)

En el mismo sentido, dentro de la consideracion QUINTA, el Pleno del INAI
argumento lo siguiente:

“...)

Quinto. Estudio de fondo.

(...

Asi las cosas, se tiene que la inconformidad de la persona recurrente resulta
procedente, debido a que a la Plataforma Nacional de Transparencia tuvo
inconsistencias durante la fecha en que trato de consultar la respuesta a su
solicitud, sin embargo, dicha omisién no recae en el sujeto obligado, debido
a que éste trato de emitir su respuesta dentro de los plazos previstos por la
ley de la materia, deviniendo el agravio como FUNDADO.

(")

En concatenacién, toda vez que se advierte que el sujeto obligado cumplié
con el procedimiento de busqueda y que resulta procedente la inexistencia
de la informacion requerida en los puntos 1, 3, 4, 5, 6, 8 y 9 de la solicitud,
se desprende que la respuesta otorgada garantiza el derecho de acceso a
la informacion de la persona recurrente, para dichos requerimientos.

(...
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Asi, se tiene que la informacién indicada por el sujeto obligado, durante la
sustanciacion del medio de impugnacién, en lo que respecta al punto 2 de
la solicitud atiende a lo solicitado de manera parcial, ya que, la
temporalidad de interés de la persona corresponde del afio 2019 al 21 de
noviembre de 2023.

Se dice lo anterior, debido a que, el sujeto obligado ha referido que
proporcionaba la informacion desde el afio 2019, pero en el cuadro
adjuntado solo aparece desde el afio 2021 en adelante, sin existir algin
pronunciamiento sobre los afios faltantes, razén por la cual existe la
obligado de que el sujeto obligado realice una nueva blsqueda sobre este
punto a efecto de entregar la informacion de manera completa.

(...)

Esto es, el sujeto obligado no ha sido congruente y exhaustivo en relacién
con la informacion solicitada en el punto 7 de la solicitud, ya que por un lado
se indica que si se han generado la informacién requerida y por el otro que
no.

Por lo tanto, es posible advertir que, el sujeto obligado no se ha
manifestado de manera completa en lo que concierne al punto 7 de la
solicitud.

Con lo hasta aqui expresado se puede concluir lo siguiente:

= El agravio de la persona recurrente deviene como FUNDADO, si bien no
se carg6 la respuesta en la Plataforma Nacional de Transparencia, ello no
recae en prejuicio del sujeto obligado, debido a que la misma durante los
dias 14, 15y 18 de diciembre de 2023 tuvo inconsistencias.

= Se valida la inexistencia invocada por el sujeto obligado para los puntos 1,
3,4,5, 6,8y 9 de la solicitud, de conformidad con el Criterio SO/007/2017,
pero ello no se ha informado a la persona recurrente.

= Se valida la atencion otorgada al punto 2 de la solicitud, de manera parcial,
ya que falta que se informe en lo que respecta a los afios 2019 y 2020,
ademas, de que lo localizado para los afios 2021, 2022 y 2023 no se ha
informado a la persona recurrente.

= Resulta improcedente la atencién otorgada al punto 7 de la solicitud,
debido a que la Direccion Ejecutiva de Registro Federal de Electores se
encuentra en posibilidad de proporcionar los convenios identificado por la
Direccion Juridica, ya que éstos existen y es el area que los ha signado.

En esa tesitura, con fundamento en el articulo 157, fraccion 1l de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, este Instituto
considera conducente MODIFICAR la respuesta del Instituto Nacional
Electoral e instruirle a efecto de:

« Haga de conocimiento de la persona recurrente sus

manifestaciones de alegatos, debido a que las mismas atienden a
la informacion solicitada en los puntos 1, 2, 3, 4,5,6,8y 9 de la
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solicitud, especificamente en lo que concierne del periodo que va
de marzo de 2019 al 15 de noviembre de 2023:
1. Respecto del equipo de identificacion humana liderado por
Maximilian Murck en Zacatecas para recuperar huellas digitales, se
informe (a) a qué institucion pertenecen las personas que estan
adscritas, (b) cuales son suscédulas de especialidad o credenciales
periciales, (c) qué mecanismos de coordinaciéon tienen con la
Fiscalia General de la Republica (FGR), el Instituto Nacional
Electoral (INE), el Mecanismo Extraordinario de Identificacién
Forense (MEIF) y la ONU, (d) qué institucion les dio la habilitacién
como peritos. De ser el caso, se remita copia digital de los
convenios u oficios que sustenten la colaboracion.
2. Se informe cuantas correspondencias de identidad se han
identificado entre marzo de 2019 y noviembre de 2023, respecto de
las huellas digitales examinadas en Zacatecas y qué institucion
realizé dicha validacion.
3. Conocer cuél es el mecanismo de examen de huellas realizado
por el equipo de identificacion humana de Maximilian Murck y a qué
institucion o instituciones se han remitido y en qué fecha. Indicar
fechas y sentido de respuesta de las instituciones.
4. Conocer el numero de reuniones sostenidas por el INE, FGR,
Comisién Nacional de Busqueda (CNB), el MEIF, la ONU vy
Maximilian Murck, asi como las constancias de las mismas.
5. Informar si los escaneres que se utilizan en Zacatecas le
pertenecen a CNB, la FGR, el MEIF, el INE o la ONU, y si hay
convenios de colaboracién suscritos para su uso en otras
entidades. De ser el caso remitir copia digital de dichos convenios.
6. Informar cuantos escéaneres de huellas digitales estan
disponibles, cuanto costaron, quién los pago, y si se tiene previsto
licitar o ampliar las compras de estos equipos.
8. Copia del protocolo, oficio, circular, aviso, mecanismo o
equivalente para la notificacion de los resultados de identificacién a
partir de huellas digitales realizados por el equipo de Maximilian
Murck.
9. Informar qué ha pasado con los resultados obtenidos por el
equipo de Maximilian Murck en Zacatecas, desde qué fecha estan
trabajando alli, si ya terminaron el analisis de huellas, si han tenido
reuniones informativas con las familias, cémo se ha hecho la
convocatoria, con qué colectivos se han reunido y en qué fechas.

< Respecto del punto 2 de la solicitud realice una nueva busqueda
exhaustiva, por medio de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
Electoral, a efecto de localizar la totalidad de la informacion
requerida, esto es de la cantidad de correspondencias de identidad
se han identificado entre marzo de 2019 y diciembre de 2020,
respecto de las huellas digitales examinadas en Zacatecas y que
institucién realizo dicha validacion y se haga de conocimiento de la
persona recurrente la informacion localizada.

+ Realice una nueva busqueda exhaustiva por medio de la Direccion
Juridica, a través de la Direccion de Contratos y Convenios, y de la
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Direccion Ejecutiva de Registro Federal de Electores, a efecto de
localizar los trece convenios signados por diversas instituciones de
entidades federativas con el Instituto Nacional Electoral,
identificados por la Direccion Juridica, por ser la expresion
documental que atiende a lo solicitado al punto 7 de la solicitud,
esto es sobre los estados que cuentan con este tipo de tecnologias
para identificacion humana por huellas digitales y convenios de
colaboracién con el INE. Remitiendo copia de los convenios
correspondientes.

Lo anterior, se debera de hacer de conocimiento de la persona recurrente,
a través del medio que sefialé cuando ingresé su solicitud de informacion,
siendo la Plataforma Nacional de Transparencia.

Lo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio sefialado en el recurso de revision para efecto de recibir
notificaciones.” (sic)

Como es posible apreciar, el INAIl instruyo a realizar tres (3) acciones:

1. Hacer de conocimiento de la persona recurrente las manifestaciones
de alegatos, debido a que las mismas atienden a la informacién
solicitada en los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9 de la solicitud,
especificamente en lo que concierne del periodo que va de marzo de
2019 al 15 de noviembre de 2023.

2. Realizar una nueva busqueda exhaustiva, por medio de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal Electoral (DERFE), a efecto de localizar
la totalidad de la informacién requerida, esto es de la cantidad de
correspondencias de identidad que se han identificado entre marzo de
2019y diciembre de 2020, respecto de las huellas digitales examinadas
en Zacatecas y qué institucion realiz6 dicha validacién, y se haga de
conocimiento de la persona recurrente la informacién localizada.

3. Realizar una nueva busqueda exhaustiva por medio de la Direccion
Juridica (DJ), a través de la Direccion de Contratos y Convenios, y de
la Direccion Ejecutiva de Registro Federal de Electores, a efecto de
localizar los trece convenios signados por diversas instituciones de
entidades federativas con el INE identificados por la Direccion Juridica,
por ser la expresion documental que atiende a lo solicitado al punto 7
de la solicitud, esto es sobre los estados que cuentan con este tipo de
tecnologias para identificacion humana por huellas digitales y
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convenios de colaboracion con el INE. Remitiendo copia de los
convenios correspondientes.

Cabe sefalar que la Comisionada Josefina Roméan Vergara, emitié voto particular
por considerar:

“(...)

No obstante, emito voto particular por considerar que el agravio debe calificarse
como parcialmente fundado, dado que, por una parte, la respuesta inicial si
resultdé incompleta al no aparecer adjunto el oficio, pero por otra existid
intermitencia en la Plataforma Nacional de Transparencia los dias 14, 15y 18 de
diciembre de 2023, mismos que por acuerdo ACT-PUB/19/12/2023.04 de este
Instituto, se aprobd la suspensién de los plazos y términos para los tramites
generados en dicha herramienta, por lo cual, no le es atribuible al sujeto obligado
la carga incorrecta de la informacién.

Lo anterior es asi porque, si bien la persona recurrente interpuso recurso de
revision en contra de la entrega de informacioén incompleta derivado de que no se
adjunto respuesta, dicha omisién derivé de las fallas que presenté dicho sistema
el catorce, quince y dieciocho de diciembre de dos mil veintitrés.

(..

En este contexto, la Direccién General de Tecnologias de la Informacién de este
Instituto llevo a cabo la revision de las respuestas relacionadas a las solicitudes
del mes de diciembre de dos mil veintitrés, verificando los archivos adjuntos,
detectando que de los dias catorce, quince y dieciocho de la misma anualidad
existen 807 respuestas sin archivos adjuntos y 176 recursos de revision por falta
de archivo en la respuesta, entre los cuales, se localiza el folio que nos atafie;
aclarando que los archivos en las respuestas no fueron borrados, ya que en
ningn momento quedaron cargados en la Plataforma Nacional de
Transparencia, esto debido a que el aplicativo no se encontraba operando en sus
condiciones normales por el incidente del catorce de diciembre de dos mil
veintitrés, lo cual fue reportado y tuvo como consecuencia que mediante el
“Acuerdo mediante el cual se somete a consideracion del Pleno se este Instituto
suspender los plazos y términos para los tramites que se gestionan en la
Plataforma Nacional de Transparencia, los dias 14, 15y 18 de diciembre de 2023”
(...)

Dicho de otra forma, aun y cuando en principio la persona recurrente impugné la
omisidn del sujeto obligado de adjuntar a la respuesta el documento que diera
atencion a su requerimiento, traduciéndose en un agravio encaminado a
impugnar la entrega de informacion incompleta, lo cierto es que dicha situacién
no le es imputable al sujeto obligado toda vez que a la fecha de respuesta, esto
es el quince de diciembre de dos mil veintitrés, la Plataforma Nacional de
Transparencia presenté fallas, lo cual ocasiond que por un caso fortuito no se
garantizara el derecho de acceso a informacién publica de la parte agraviada.

(..
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Por consiguiente, no es atribuible al sujeto obligado la omision de cargar el oficio
de repuesta a la Plataforma Nacional de Transparencia pues dicho sistema
presentd fallas al momento de dar respuesta a la solicitud de acceso a
informacion publica, aun y cuando el agravio de la persona recurrente resultaba
procedente al poder encuadrar la inconformidad en la entrega de informacién
incompleta, es decir, se debe reconocer de manera precisa en la resolucién que
no existe negligencia por parte del sujeto obligado en este caso, dando asi validez
a ambas partes; lo que a su vez justifica de forma amplia y clara por qué el sentido
de la resolucion se sostiene como modifica, caso contrario al ser fundado, y no
haber validacién alguna, se esta ante un posible REVOCA.

(...)

Bajo la légica de lo anteriormente relatado, estimo que es indispensable que en
asuntos como el que se comenta, se garantice a las partes por un lado, la emision
de una resolucidn sobre el fondo de la cuestion planteada, y por el otro, el acceso
a un recurso de revision efectivo por parte de este Instituto, ya que de no hacerlo,
se les obliga a presentar nuevos requerimientos con la finalidad de que se
satisfaga el ejercicio de su derecho a la informacion, situacién que genera un
detrimento en la expedites y sencillez que deben caracterizar a todo
procedimiento que se sustancia ante este érgano colegiado; sin embargo,
también se debe resolver conforme a los elementos con los que se cuentan y no
cargar de responsabilidad a los sujetos obligados cuando no son atribuibles las
causas de las fallas en los sistemas informaticos.” (sic)

B. Qué hicimos para atender el cumplimiento

La UT analiz6 los requerimientos formulados mediante la resolucion y los turné a
las areas DERFE, DJ y Junta Local Ejecutiva en el estado de Zacatecas (JL-ZAC),
esto, por ser las unidades administrativas responsables que podria pronunciarse
respecto de la informacién y a las que inicialmente se habia asignado la solicitud y
respondieron conforme a su competencia.

ORGANOS CENTRALES

el A Fecha de Fecha(s) de LI @S FEERUEEE Tipo de
- rea (Infomex-INE, correo . s,
turno respuesta o o informacion
Sec. electroénico, oficio)
1. DERFE 28/02/2024 01/03/2024 INFOMEX-INE, y Informacién
Dentro del Dentro del oficio publica
plazo plazo INE/DERFE/STN/T/ (requerimiento 1y
0520 /2024 3)
Inexistencia
(requerimiento 2)
Maxima publicidad
(requerimiento 2)
2 DJ 28/02/2024 01/03/2024 INFOMEX-INE, y Informacion
Dentro del Dentro del oficio sin nimero publica
plazo plazo (requerimiento 1y
3)
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| Fecha de gestién mas reciente: 01/03/2024

ORGANO DELEGACIONAL
Con Medio de respuesta .
- Area Fechade Fecha(s) de (Infomex-INE, correo . Tipo d?,
turno respuesta Ao . informacion
Sec. electronico, oficio)
1. JL-ZAC 28/02/2024 29/02/2024 INFOMEX-INE, y Informacion
Dentro del Dentro del oficio INE/JLE- publica
plazo plazo ZAC/0799/2024 (requerimiento 1)
Fecha de gestién més reciente: 29/02/2024

3. Acciones del CT

El 8 de marzo de 2024, la Secretaria Técnica (ST) del CT, por instrucciones del
Presidente de dicho o6rgano convocOd a sus integrantes y a las areas que
respondieron, para discutir, entre otros asuntos, la presente resolucion.

A. Competencia

El Pleno del INAI, al emitir la resolucién al recurso de revision RRA 10/24, determiné
modificar la respuesta del sujeto obligado e instruyo realizar diversas acciones que
se solventan con la presente determinacion.

El CT es competente para resolver las manifestaciones de incompetencia,
ampliaciones de plazo, declaratorias de inexistencia y clasificaciones de informacién
de las areas, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fracciones Il y Ill, y 137
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP);
65 fracciones Il y lll, y 140 de la LFTAIP; y 24 pérrafo 1, fracciones Il y Il del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion publica (Reglamento), aprobado por el Consejo General del INE el
26 de agosto de 2020.

B. Andlisis de declaratoria de inexistencia
Las areas responsables de atender los requerimientos formulados por el Pleno del
INAI precisaron que parte de la informacion es inexistente por lo que el CT verifico
qgue la declaracion contenga los elementos para confirmar, modificar o revocar el
sentido.

A fin de facilitar el analisis, se realiza la precision correspondiente respecto de lo
ordenado en la resolucion emitida por el INAL.
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Requerimiento uno

“Haga de conocimiento de la persona recurrente sus manifestaciones de alegatos, debido a que las
mismas atienden a la informacion solicitada en los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9 de la solicitud,
especificamente en lo que concierne del periodo que va de marzo de 2019 al 15 de noviembre de

2023.” (sic)
El é&rea explic6é por qué |El area detalldé las
- respondi6 en ese sentido | normas en las que se
Qué area . L, . s
. | Cémo respondié | (motivacién) basa para responder en
respondié .
ese sentido
(fundamentacién)
DERFE Informacién Se remite el informe de alegatos | No aplica.
publica gue proporciono el area.
DJ Informacién Se remite el informe de alegatos | No aplica.
publica gue proporciono el area.
JL-ZAC Informacién Se remite el informe de alegatos | No aplica.
publica gue proporciono el area.

Requerimiento dos

“Respecto del punto 2 de la solicitud realice una nueva busqueda exhaustiva, por medio de la
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal Electoral, a efecto de localizar la totalidad de la informacién
requerida, esto es de la cantidad de correspondencias de identidad se han identificado entre marzo
de 2019 y diciembre de 2020, respecto de las huellas digitales examinadas en Zacatecas persona
recurrente la informacidn localizada.” (sic)

El area explic6 por qué
respondié en ese sentido

El é&rea detall6 las
normas en las que se

el periodo de 2019 vy
diciembre de 2020, no se
recibieron solicitudes de
busquedas para colaborar
en la identificacion de
personas desconocidas de
la entidad de Zacatecas.

A partir del afio 2021, se
atendieron solicitudes de la
Fiscalia General de Justicia
del Estado de Zacatecas, lo
anterior, con base en el
Convenio de Apoyo vy
Colaboracion  para la
Obtencién de Informacion,
que coadyuve en la
bdsqueda e identificacion

Qe area Cémo respondi6 (motivacién) basa para responder

respondio X
en ese sentido
(fundamentacion)

DERFE Inexistencia Si, el areainforma que para | Si, con base en el

articulo 29, pérrafo 3,
fraccion Vi del
Reglamento.
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de personas
desaparecidas, cadaveres
0 restos humanos firmado
el 28 de septiembre.

Maxima publicidad

Si, el area informa que,
para protocolo
instrumentado para la
atencién a solicitudes de
busquedas para colaborar
en la identificacion de
personas  desconocidas,
los pasos aplicados son los
siguientes.

1. La instancia
solicitante remite al INE las
solicitudes de busqueda
por biometria, en las que
incluye las huellas
dactilares de las personas
reportadas como
desconocidas.

2. El INE efectda la
busqueda de candidatos en
la base de datos del Padron
Electoral, a partir de los
datos biométricos remitidos
por la instancia solicitante.
3. De los registros
candidatos obtenidos, el
INE pone a disposicion de
la instancia solicitante las
imagenes de fotografia y
huellas dactilares
contenidas en la base de
datos del Padrén Electoral,
con la finalidad de que se
gestione el andlisis pericial
correspondiente para, en
su caso, confirmar la
identificacion.

4. De los candidatos
en que se confirme la
identificacién mediante el
andlisis pericial, el INE
comparte a la instancia
solicitante, la informacion
personal adicional.
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Electoral.

presenta enseguida

Zacatecas

5. De los registros
que se identifiguen como
fallecidos, mediante el uso
del protocolo, la instancia
solicitante informa al INE
de manera oficial para la
depuracion del Padrén

En ese orden de ideas, se
el
estadistico (disponible en el
oficio de respuesta) de los
candidatos identificados a
partir de solicitudes de
busquedas de personas
desconocidas en la entidad
de Zacatecas, en el periodo
de marzo del afio 2019 al
dia 21 de noviembre del
presente afio. Cabe
precisar que la totalidad de
los casos fueron solicitados
por la Fiscalia General de
Justicia del Estado de

Requerimiento tres

“Realice una nueva busqueda exhaustiva por medio de la Direccion Juridica, a través de la Direccion
de Contratos y Convenios, y de la Direccién Ejecutiva de Registro Federal de Electores, a efecto de
localizar los trece convenios signados por diversas instituciones de entidades federativas con el
Instituto Nacional Electoral, identificados por la Direccién Juridica, por ser la expresién documental
gue atiende a lo solicitado al punto 7 de la solicitud, esto es sobre los estados que cuentan con este
tipo de tecnologias para identificacién humana por huellas digitales y convenios de colaboracién con
el INE. Remitiendo copia de los convenios correspondientes.” (sic)

Qué area
respondio

Cémo respondio

El area explic6 por qué
respondi6 en ese sentido
(motivacion)

El area detalld las
normas en las que se
basa para responder en
ese sentido
(fundamentacion)

DERFE

Informacién
publica

Si, el area informa que realiz6 una
busqueda dentro de sus archivos,
localizando los siguientes
convenios:

1. Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia

Si, con base en el articulo
29, parrafo 3, fraccién VIl
del Reglamento.
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10.

11.

12.

13.

General del Estado de
Morelos.

Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia
General del Estado de
Tabasco.

Convenio de Apoyo vy
Colaboracion con la Gobierno
del Estado de Tamaulipas.
Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia
General del Estado de
Aguascalientes.

Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia
General del Estado de
Quintana Roo.

Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia
General de Justicia del
Estado de Zacatecas.
Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia
General del Estado de
Coahuila de Zaragoza.
Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia
General de Justicia del
Estado de Nuevo Leén.
Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia
General del Estado de
Michoacan.

Convenio de Apoyo vy
Colaboracioén con la Comisién
de Busqueda del Estado de
Coahuila de Zaragoza.
Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Gobierno
del Estado de Nuevo Le6n
Comisién Local de Busqueda
de Personas

Convenio de Apoyo vy
Colaboracién con la Fiscalia
General del Estado de
Guanajuato.

Convenio de Apoyo vy
Colaboracion con la
Procuraduria General de
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Justicia del Estado de

Hidalgo.

En ese sentido, se comenta que
de la revision de los mismos, se
advierte que tienen como objeto
establecer los mecanismos de
colaboracién y coordinacion entre
las partes para que, conforme a
sus respectivos ambitos de
competencia, se realicen las
acciones necesarias para lograr
la identificacion de personas,
cadaveres o restos humanos de
las cuales se desconozca su
identidad, asi como la localizacién
de personas desaparecidas y no
localizadas, a través de Ila
confronta de las huellas dactilares
0 datos biométricos que
proporcione para ello las fiscalias”
y la informacion con la que cuenta
el Instituto”, quien realizara dicha
confronta mediante el uso de sus
sistemas de identificacion
denominados Automatic
Fingerprint Identification System,
en lo sucesivo, AFIS, y Automatic
Biometric Identification System,
en lo sucesivo, ABIS.

DJ Informacion
publica

Si, el area realiz6 una busqueda
exhaustiva y razonable en los
archivos fisicos y electrénicos que
obran en su poder, identificando
en la expresiéon documental con la
que se cuenta, en el periodo
comprendido de marzo de 2019 a
noviembre de 2023, la
descripcion de estos y la liga
electrénica se citan en el oficio de
respuesta.

Si, con base en el articulo
articulo 67, pérrafo 1,
inciso u) del Reglamento
Interior del INE (RIINE).
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C. Consideraciones del CT

Declaratoria de inexistencia

El area DERFE, sefialé que es inexistente la informacion requerida respecto a
“cantidad de correspondencias de identidad se han identificado entre marzo de 2019
y diciembre de 2020, respecto de las huellas digitales examinadas en Zacatecas y
que institucién realiz6 dicha validacién.” (sic)

Lo anterior, en términos del articulo 29, numeral 3, fraccién VIl del Reglamento,
junto con el criterio del CT que permite conocer la aplicacion de la norma en torno
a la declaratoria de inexistencia, cuyo rubro es el siguiente:

‘PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE INEXISTENCIA QUE DEBEN
OBSERVAR LOS ORGANOS RESPONSABLES PARA QUE EL COMITE DE
INFORMACION CONFIRME LA CITADA DECLARATORIA.” (sic)

De la lectura a la fraccion VIl del numeral previamente citado, se desprenden los
elementos que deben acreditarse para agotar dicho procedimiento:

1. Cuando la informacion solicitada no se encuentre en los archivos del area,
ya sea por inexistencia o incompetencia que no sea notoria, ésta debera remitir al
Comité, por conducto de la Unidad de Transparencia, dentro del plazo de los 5 dias
hébiles siguientes contados a partir de que haya recibido la solicitud por parte de
dicha Unidad, la solicitud, un informe fundado y motivado donde se expongan las
gestiones que realiz6 para la ubicacion de la informacién de su interés.

o De acuerdo con la respuesta del area DERFE, atendio el asunto dentro del
plazo establecido.

2. Motivar y precisar las razones por las que se busco la informacion en
determinada éarea.

El area DERFE, sefial6 las razones que motivan la inexistencia de informacion
conforme a lo siguiente:

“entre marzo de 2019 y diciembre de 2020, no se recibieron solicitudes de blusquedas para colaborar
en la identificacion de personas desconocidas de la entidad de Zacatecas.” (sic)

3. Los criterios de busqueda utilizados, y las demas circunstancias que fueron
tomadas en cuenta.
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El area DERFE, indico que la informacion requerida es inexistente, sefialando las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que dieron origen a la declaracion de

inexistencia.

Organo central

una basqueda en sus
archivos, la Coordinacion
en cita sefialé que no se

de la informacion se realiz6
de marzo de 2019 a
diciembre de 2020, de

Area Circunstancias de la busqueda
Modo Tiempo Lugar
DERFE “Luego de haber efectuado | “El periodo de busqueda|“En los archivos de la

Coordinacién de Procesos
Tecnoldgicos.” (sic)

cuenta con solicitudes de
busqueda para colaborar
en la identificacion de
personas desconocidas en
la entidad de Zacatecas
para el periodo indicado
por el INAI como marzo de
2019 a diciembre de 2021,
lo anterior toda vez que la
suscripcién del convenio
de apoyo y colaboracion
con la Fiscalia de la
entidad se suscribi6 en
septiembre de 2021.” (sic)

acuerdo a lo ordenado por
el INAL” (sic)

4. El CT debera tomar las medidas necesarias para localizar la informacion y
verificard que la busqueda se lleve a cabo con criterios que garanticen la
exhaustividad y generen certeza juridica. Previo andlisis de las constancias que
obren en el expediente, el CT emitird una resolucion conforme lo establece el
presente articulo.

o La argumentacion del area responsable ha sido debidamente analizada y
valorada.

El area DERFE, puntualiz6 que no cuenta con “cantidad de correspondencias de
identidad se han identificado entre marzo de 2019 y diciembre de 2020, respecto de
las huellas digitales examinadas en Zacatecas y que institucion realiz6 dicha
validacion. (sic).

Asi mismo, el criterio SO/014/2017 emitido por INAI, refuerza lo sefialado, se inserta
para su pronta apreciacion:
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“Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la
informacion solicitada e implica que ésta no se encuentra en los archivos del
sujeto obligado, no obstante que cuenta con facultades para poseeria.” (Sic)

El personal de la Direccion de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales consulté el micrositio de criterios del INAI, el 6 de marzo
de 2024 (17:00 hrs.). De la consulta se aprecia que el citado criterio se
encuentra en el apartado “Vigente”, sin referencia alguna de
“Interrumpido”, por lo que se infiere que es factible aplicarlo. Liga
electrénica:

http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=14%2F17

5. Que el Comité tomara las medidas pertinentes para localizar la informacion
salvo, claro esta, en los casos en que dicha inexistencia sea evidente.

La inexistencia de la informacion fue debidamente sustentada, en términos de los
argumentos expuestos por el area DERFE, por lo que no es necesario adoptar
medidas adicionales para su localizacion. Aunado a ello, si bien los articulos 44,
fraccion Il de la LGTAIP; 65, fraccion Il de la LFTAIP y 24, fraccion Il del
Reglamento prevén como funcion del CT, ordenar, en su caso, al area competente
que genere la informacién que derivado de sus facultades, competencias y
funciones deba tener en posesion, en el caso particular, el area manifestd los
elementos de bldsqueda. En ese sentido, este CT considera innecesario ordenar
una nueva busqueda.

6. Que tras agotar las medidas anteriores y el Informe satisfaga al Comité, si la
informacion no se encuentra, el Comité expedird una Resolucion que confirme la
declaratoria de inexistencia.

o En virtud de que el CT no consideré necesario tomar medidas adicionales
para localizar la informacién por parte del area DERFE, este érgano colegiado se
encuentra en oportunidad de emitir la resolucién correspondiente, por lo que de
conformidad con la fraccion VII, numeral 3 del articulo 29 del Reglamento, el criterio
invocado y a fin de dar congruencia a los actos de este colegiado, el CT:

Conclusion: Se confirma la declaratoria de inexistencia formulada por el area
DERFE, respecto de “cantidad de correspondencias de identidad se han identificado
entre marzo de 2019 y diciembre de 2020, respecto de las huellas digitales
examinadas en Zacatecas y que institucion realizé dicha validacion”. (sic)
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D. Modalidad de entrega de la informacion
La modalidad elegida para recibir notificaciones y como medio de entrega fue “PNT”.

Por lo que, los archivos sefalados en los puntos 1 a 9, le seran notificado a través
del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI) y del correo
electronico sefialado en su recurso de revision.

Este cuadro explica cual es la modalidad de la informacién, que las areas pone a
disposicion y en su caso, los costos y forma de pago.

CUADRO DE DISPOSICION DE LA INFORMACION

Informacién publicay maxima publicidad.

DERFE

1. Oficio numero INE/DERFE/STN/T/ 0520 /2024, mediante 1 archivo
electrénico.

2. Informe de alegatos INE/DERFE/STN/T/ 0242 /2024, mediante 1
archivo electrénico.

3. Convenios, mediante 1 liga electrénica.

https://inemexico-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jose villanueva ine mx/Evb5bkdrP4
pCj DB NGmW1kcBG9 NGRAGO XFU58NauIUA?e:VFn9JK

s » CONVENIOS EN MATERIA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

TI p 0 d e I a ER Y Nombre Modificado Modificado por Tamafio de arch. Compartir Actividad
Informacion

Mace 6 dias VILLANUEVA MARTINE 7,84 MB

DJ

4. Oficio sin nimero, mediante 1 archivo electrénico.

5. Informe de alegatos, mediante 1 archivo electronico.

6. Convenios, mediante 1 liga electronica.

https://inemexico-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/doris vazquezr ine_mx/EhJnHpRYN
NpKpEquPzJDXdkBcUbzjrOvpHIMksh-OxFOmQ?e=wPHWpL
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Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales — Subdireccion de Acceso a la Informacion
7. Informe de alegatos, mediante 1 archivo electronico.

JL-ZAC
8. Oficio INE/JLE-ZAC/0799/2024, mediante 1 archivo electrénico.
9. Oficio INE/JLE-ZAC/0366/2024, mediante 1 archivo electronico.
Formato e 7 archivos electrénicos

disponible e 2 ligas electronicas
Archivos electrénicos. — Los archivos sefialados en los puntos 1 a 9,
le seran notificado a través del SIGEMI, toda vez que sefial6 como
medio para recibir notificaciones y como medio de entrega “PNT”.

Modalidades alternativas:

Modalidad en CD. — Si asi lo desea se pone a disposicién en 1 CD con
la misma informacién que se enviara a través de la PNT, previo pago
por concepto de recuperacion, mismo que le serd entregado en el
domicilio que para tal efecto sefiale, una vez que efectle el pago por
concepto de cuota de recuperacion.

Modalidad de

Modalidad de entrega alternativa. - No obstante, puede proporcionar
Entrega

aesta UT 1 CD de 80 Min. 700 MB que se requiere para la reproducciéon
de la informacién o una memoria USB (disco duro) con capacidad
similar, mismos que seran enviados al area responsable, una vez
reproducidos se le haran llegar dentro de los 10 dias héabiles siguientes,
al domicilio sefialado para recibir notificaciones.

No se omite manifestar, que dicho CD contendra la misma
informacién que le sera remitida mediante PNT.

En caso de radicar en la Ciudad de México, se proporciona la direccion
para la entrega del material (CD, DVD, disco duro externo, etc.):
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Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C” primer piso, Col. Arenal Tepepan.
Del. Tlalpan, C.P. 14610 Ciudad de México, en horario de lunes a
viernes (dias habiles) de 9:00 a 18:00 horas, con atencién de la Lic.
Miriam Acosta Rosey, correos electronicos miriam.acosta@ine.mx y
alan.floresa@ine.mx.

Ahora bien, si usted radica fuera de la Ciudad de México, debera seguir
los siguientes pasos para entrega de material:

1. Se pone a disposicion la liga electrénica donde podra consultar el
Directorio Institucional a fin de que pueda ubicar el domicilio de la Junta
Local o Distrital Ejecutiva mas cercana a su domicilio:

https://www.ine.mx/estructura-ine/juntas-locales-ejecutivas/directorio-
lle/

Directorio de los Organos
Delegacionales del INE

2. Una vez que haya ubicado la Junta Local o Distrital Ejecutiva mas
cercana a su domicilio, debera proporcionar los datos de la Junta Local
o Distrital Ejecutiva que haya elegido, a esta UT a través de los correos
electrénicos miriam.acosta@ine.mx y alan.floresa@ine.mx.

3. Llevado a cabo lo anterior, se le notificara mediante correo electrénico
el dia y horario en el que podré acudir para hacer entrega del material;
asi como los datos del personal de la Junta Local o Distrital Ejecutiva
gue le otorgara la atencién correspondiente.

$11.00 (ONCE PESOS 00/100 M.N.) por 1 CD con la informacién
puesta a disposicién por las areas.

e G [Precio unitario por CD $11.00 (ONCE PESOS 00/100 M.N.)

recuperacion . . ., .
El envio de la informacién no tiene costo alguno, por lo que las cuotas

de recuperacion corresponden al medio de reproduccién o en su caso
certificacion.
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No se omite manifestar, que dicho CD contendra la misma
informacién que le sera remitida mediante PNT.

Depositos entre cuentas BBVA: Se debe realizar el alta en la banca
movil el convenio CIE: 001741667, para realizar la transferencia.

Transferencias desde otros bancos: Se realiza a la Cuenta CLABE
INTERBANCARIA: 012914002017416675.

En ambos casos, es obligatorio poner como
referencia: 18COPIAS7 (espacio) y el concepto de pago, por
ejemplo: 18COPIASY pago cd

Nota: Es importante el espacio entre la referenciay el concepto, ya
gue servira para identificar el pago y para que el mismo no sea

Especificacion
P rechazado.

es de Pago

Es indispensable proporcionar la ficha de depésito a esta UT, por correo
electrénico a mas tardar al dia siguiente habil de haber realizado el
mismo, a fin de comprobar que se ha cubierto el pago de la cuota antes
mencionada y se genere la informacion.

Si bien la PNT ofrece opciones para genera formatos de pago, el INE
tiene un mecanismo propio y una cuenta bancaria especifica distinta a
la de la Administracion Publica Federal (APF).

Los costos estan previstos en el Acuerdo del CT, INE- CT-ACG-0001-
2023.

Plazo para Una vez que la UT reciba los comprobantes de pago por correo
reproducir la  electrénico, el area responsable contard con 5 dias habiles para remitir
informacién la informacion y la UT con 5 dias méas para su entrega.

Una vez generada la informacion y notificada su disposicion a la
persona solicitante, contara con un plazo de 60 dias para recogerla.
Plazo para
disponer dela El pago debera efectuarse en un plazo no mayor de 30 dias hébiles.
informacién Transcurrido el plazo referido y de no recoger la informacion, los
particulares deberadn realizar una nueva solicitud de acceso a la

informacion.
Fundamento Articulos 6 de la CPEUM; 6 de la LFTAIP; 4, 32 y 34 parrafos 2 y 3 del
Legal Reglamento; y el Acuerdo del CT, INE-CT-ACG-0001-2023.

E. Notificacion ala persona recurrente

Conforme a la consideracién Quinta de la Resolucién al recurso de revision RRA
10/24, debido a que la persona recurrente sefialé la PNT, como medio para recibir
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notificaciones “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia”
y como medio de entrega: “Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso
a la informacién de la PNT” y “correo electronico” como medio sefialado en el
recurso de revision para efecto de recibir notificaciones, se instruye a la UT a
entregar la informacién y la presente resolucion, mediante la PNT y el correo
electronico proporcionado, para los efectos correspondientes.

F. Qué hacer en caso de inconformidad

Si bien el CT orienta a la persona solicitante para impugnar aquellas resoluciones
en las que asi lo consideren, en el caso que nos ocupa, se informa a la persona
recurrente “C. Angela Peralta Calvillo”, que se dejan a salvo sus derechos para
inconformarse segun el procedimiento que determine el Organismo Garante.

Por lo antes expuesto, en cumplimiento a la Resolucién dictada dentro del
expediente RRA 10/24, y con fundamento en los articulos 29, numeral 3, fraccién
VII, del Reglamento y 67, parrafo 1, inciso u) del RIINE, este CT emite la siguiente:

G. Determinacion
Conforme al apartado anterior, se presenta el concentrado de decisiones del CT:

Primero. Informacion puablica. Se pone a disposicion la
informacion considerada como publica.

Segundo. Inexistencia. Se confirma la declaratoria de inexistencia
formulada por el area DERFE respecto de “cantidad de correspondencias
de identidad se han identificado entre marzo de 2019 y diciembre de
2020, respecto de las huellas digitales examinadas en Zacatecas y que
institucion realizé dicha validacion.” (sic).

Tercero. Instruccion. Se instruye a la UT a notificar la presente
resolucién a la persona recurrente.

Cuarto. Inconformidad. Se hace del conocimiento de la persona
recurrente que en virtud de que la presente resolucion se emite por
instruccion del Organismo Garante Nacional en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, se dejan a salvo sus derechos, para interponer el medio de
defensa que ofrezca dicho Organismo.
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Notifiquese a la persona recurrente por la via elegida y a las areas DERFE, DJ y
JL-ZAC, por la herramienta electrénica correspondiente.

Aviso de privacidad del Sistema INFOMEX-INE; y de la PNT (INAI).1

Autoriz6: SLMV Supervis6: MAAR Elaboré: ARFA

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el criterio SO/007/2019 emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) el cual sefiala:
“Documentos sin firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las Unidades de Transparencia (UT) son validos
en el ambito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LFTAIP) cuando se proporcionan a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), aunque no se encuentren firmados y no contengan membrete.”

Asimismo, se da cuenta del oficio INAI/SAI/DGEPPOEP/0547/2020 emitido por el INAI, en el cual sefial6 que las respuestas
otorgadas por la UT del Instituto Nacional Electoral (INE) en el que el Comité de Transparencia (CT) del INE utilice la Firma
Electrénica Avanzada (que expide el propio INE ) puede realizarse en el ambito de la Ley de la materia, cuando se proporciona
a través de la PNT, considerando que cuando un particular presenta una solicitud por medios electronicos a través de la PNT,
se entendera que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema

1 ¢Quién es el responsable de tus datos personales? El Instituto Nacional Electoral (INE), a través de la Unidad Técnica
de Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTTyPDP) es el responsable del tratamiento de los datos personales
gue nos proporciones.

¢Para qué finalidad o finalidades utilizamos tus datos personales? Los datos personales seran utilizados para las
siguientes finalidades: Finalidad primaria: registrar y gestionar internamente las solicitudes de acceso a la informacion y para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion oposicion y portabilidad de datos personales (derechos
ARCOP), asi como los recursos de revision. Realizar notificaciones a las personas solicitantes, asi como llevar un registro de
estas gestiones para efectos de rendicion de cuentas; finalidad secundaria: Generar informacion estadistica, para integrar los
informes en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, que presenta la
UTTyPDP ante diversos 6rganos colegiados del INE y ante el organismo garante en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales. Para las finalidades antes descritas no requerimos de tu consentimiento, ya se
actualizan las causales de excepcion previstas en el articulo 22, fracciones IV y IX, de la LGPDPPSO.

¢A quién transferimos tus datos personales? Solo realizaremos transferencias de tus datos personales para atender
requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, para las cuales
no requerimos de tu consentimiento, de conformidad con lo previsto en los articulos 22, fracciones Il y Ill, y 70, fracciones Il y
VIIl, de la LGPDPPSO. Adicionalmente, transferiremos tus datos personales al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con la finalidad de
atender las solicitudes de informacién publica y para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion,
oposicién y portabilidad de datos personales, asi como para atender los requerimientos del organismo garante para sustanciar
los recursos de revision.

¢Coémo y dénde puedes manifestar la negativa al tratamiento de tus datos personales? Podras manifestar la negativa
al tratamiento de tus datos personales a través del ejercicio de los derechos de cancelacién u oposicién ante la Unidad de
Transparencia (UT) del INE, ubicada en Viaducto Tlalpan nimero 100, edificio "C", primer piso, colonia Arenal Tepepan,
alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14610, Ciudad de México, de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, en dias habiles o bien, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/).

¢Dénde puedes consultar el aviso de privacidad Integral? El aviso de privacidad integral podras consultarlo en el siguiente
vinculo https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/ en el apartado correspondiente a la UTTyPDP.
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INE-CT-R-0094-2024
Resolucién del CT del INE, respecto del Recurso de Revision RRA 10/24 con folio 330031423003687 (UT/23/03475).

La presente resolucion fue aprobada por unanimidad de votos de los integrantes del CT, en Sesién Extraordinaria Especial
celebrada el 12 de marzo de 2024.

Mtro. Juan Manuel Vazquez Barajas Encargado del despacho de la Direccién Juridica, en su caracter

PRESIDENTE CON DERECHO A VOTO de Presidente del CT.

Mtro. Diego Armando Maestro Oceguera Asesor de la Secretaria Ejecutiva B, en su caracter de integrante

INTEGRANTE TITULAR CON DERECHO A VOTO del CT.

Mtra. Maria del Carmen Urias Palma, Encargada del despacho de la Unidad Técnica de Transparencia

INTEGRANTE TITULAR CON DERECHO A VOTO y Proteccion de Datos Personales, en su caracter de Integrante
del CT.

Mtra. Sendy Lucia Murillo Vargas Subdirectora de Acceso a la Informacion, en su caracter de
Secretaria Técnica Suplente del CT.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente, de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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