
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

IECE/JJZA

N°. de Oficlo OPLEV/SE/1694/2024

Lo anterior, solicitando su valiosa colaboracidn institucional, a efecto de que, con fundament© en 
el articulo 26, numeral 6 del Reglamento citado, se remita dicho informe a la Secretaria Ejecutiva de ese 
Instituto.

C.C.P. - Dra. Marisol Alicia Delgadillo Morales. ■ Consejera Presidenta del Consejo General del OPLE Veracruz. Para su conocimiento.
- Archive.

Xalapa-Enriquez, Ver., a 27 de marzo de 2024 
Transmitimos Valores para Construir Democracia

Asunto: Solicitud de apoyo remisidn 
de informe a Secretaria Ejecutiva

Lie. Giancarlo Giordano Garibay
Director de la Unidad Tecnica de Vinculacion con los 
Organismos Publicos Locales del INE.
Presente

Sirva el presente para enviar un cordial saludo, y a su vez, por esta via, se remite el Quinto Informe 
mensual de Encuestas Electorales, correspondiente al periodo comprendido del 22 de febrero al 20 de 
marzo de 2024, emitido de conformidad con los articulos 144 y 146 del Reglamento de Elecciones del INE, 
mismo que fue presentado en la Sesion Ordinaria del Consejo General del Organismo Publico Local 
Electoral del Estado de Veracruz, Nevada a cabo el 26 de marzo del presente.

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22814107001 oplever.org.mx

Mtro. Lui&Fernando Reyes Rocha 
Secretario Ejecutivo
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5to Informe mensual
Del cumplimiento al articulo 144 del Reglamento de Elecciones, en materia 

de encuestas por muestreo, sondeos de opinion, encuestas de salida y 
conteos rapidos no institucionales 

(22 de febrero de 2024 al 20 de marzo de 2024).
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ESTUDIOS RECIBIDOS2.

14 de diciembre del 2023 si

INFORMACION DEL ESTUDIO

Si

Si

Dar a conocer la intencion de voto para elegir Cobernador en VERACRUZ Si

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del municipio de Veracruz. Si

la
No

Aleatoric simple No

de
No

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281410; | oplever.org.mx

 Secretaria Ejecutiva

Fecha en que se recibio

OBJETIVO DEL ESTUDIO1.

MARCO MUESTRAL2.

DISENO MUESTRAL3-

Persona fisica 0 
moral que entrega 

el estudio
Iris Fabiola Saenz 

Rodn'guez, 
Representante

La poblacidn objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 
anos) de Veracruz. La muestra utilizada en el estudio esta disenada para reflejar las 
caracteristicas de esa poblacibn, en terminos de su distribucion geografica, 
sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y 
son validos solo para esa poblacidn y fechas especi'ficas.”

Massive
Caller

Criterios 
cientificos

□PLE
Veracruz

MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER
MASSIVE CALLER
WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (X, INSTAGRAM, FACEBOOK Y TIK
TOK)_______________________________________________________________
Original  

DEFINICION
Quien solicitd_________
Quien realize_________
Quien patrocind o pagd
Quien ordend
Medio y fecha de 
publicacidn___________
Original o reproduccidn

INDICA
Si
Si
Si

Se utilizd un metodo de estimacidn porcentual, el cual es una tecnica utilizada para 
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, sei 
calculan los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el numero de/ 
respuestas en una categoria especifica por el numero total de respuestas en l/ 
muestra. /

En cumplimiento al artfculo 144, numeral 3 inciso b), del Reglamento de Elecciones, 
se informa que durante el periodo comprendido del 22 de febrero al 20 de marzo de 2024, 
SE RECIBIERON ii ESTUDIOS que respaldan la informacidn de Encuestas Electorales, 
como se muestra a continuacidn:

a) Definicidn de 
poblacidn objetivo.

Electoral 2023
2024
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b) Procedimiento de 
seleccidn de unidades.

c) Procedimiento 
estimacidn.



No

No

y

No

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de o%. No

Telefdnico, 13 de diciembre del 2023 Si

No

No

Si

7 Si

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281 700 | oplever.org.mx

Secretari'a Ejecutiva

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

6. FORMA DE PROCESAMIENTO

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS9-

Estimadores e intervalos 
de confianza

1000 muestras, numeros telefdnicos pertenecientes a la region geografica del 
estado de Veracruz.

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los estimadores de razon y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razon (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categon'a de respuesta asi como los totales que proporcionaron alguna 
opcidn de respuesta a cada pregunta para asi' poder calcular las proporciones.

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral.

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 
3-4%-

□PLE
Veracruz

| Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestraI.

Electoral / 2023
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Encuesta:
1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA GOBERNADOR EN VERACRUZ ;POR CUAL PARTIDO
POLITICO VOTARIA USTED?-

d) Tamano y forma de
obtencion de la 
muestra._______________
e) Calidad de la
estimacion: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucion de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.



OONAMt (MOWNA/PV^IM) 45 4‘.

>|A (I'AN/W’/IW) Si

MJ SIX

IN NO KCILX 182%

®OMMMwCamrWTiMMpp • <* . '»

MASSIVE CALLER Si

Iris Fabiola Saenz Rodriguez Si

Si

Si

No

si

25 de enero del 2024 si

DEFINICION INFORMACION DEL ESTUDIO INDICA

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281 0 | oplever.org.mx

Secretaria Ejecutiva[ORGANISMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL]

CAREO

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCE PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

Fecha en que se recibid

1

Persona fisica o 
moral que entrega 

el estudio
Iris Fabiola Saenz 

Rodriguez, 
Representante

Criterios 
cientificos

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

SI ll DiA DE HOY FUERA LA ELECClON PARA GOBERNADOR DE VERACRUZ. 
iPOR cuAl de las siguientes personas VOTARlA usted?

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en 
campana electoral y como la mejor aplicacidn de innovacidn digital implementada a 
una campana electoral.

Calle Eduardo Livas Villarreal, numero 6156, cuarto piso, coIonia Mederos, 
Monterrey, Nuevo Leon.
8117475259/8123755210
lris.saenz@massivecaller.com

Massive
Caller

!

□PLE
Veracruz

Mftssivc

Ninguna

Jose Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que 
utiliza una herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquier tema 
de dominio general de manera rapida y confiable.

SI
NO

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta 
los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.___________
NO_____________________________________________________________________
No aplica

Electoral z 2023
2^24
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Si

Si

Dar a conocer la intencion de vote para elegir Gobernador en VERACRUZ Si

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del municipio de Veracruz. Si

la
No

Aleatorio simple No

de No

No

No

y

No

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de o%. No

Secretari'a Ejecutiva

OBJETIVO DEL ESTUDIO

MARCO MUESTRAL2.

DISENO MUESTRAL3-

La poblacidn objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 
anos) de Veracruz. La muestra utilizada en el estudio esta disenada para reflejar las 
caracteristicas de esa poblacidn, en terminos de su distribucidn geografica, 
sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al memento de realizar el estudio y 
son validos solo para esa poblacidn y fechas especificas.”

Se utilize un metodo de estimacidn porcentual, el cual es una tecnica utilizada para 
calcular y representar dates en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se 
calculan los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el numero de 
respuestas en una categoria especifica por el numero total de respuestas en la 
muestra.

1000 muestras, numeros telefdnicos pertenecientes a la region geografica del 
estado de Veracruz.

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral.

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 
3.4%.

□PLE
Veracruz

0 | oplever.org.mx

Quien solicitd_________
Quien realizd_________
Quien patrocind o pagd 
Quien ordend 
Medio y fecha de 
publicacidn___________
Original o reproduccidn

Si
Si
Si

MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER
MASSIVE CALLER
WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (X, INSTAGRAM, FACEBOOK Y TIK
TOK)_______________________________________________________________
Original

Electoral z 2023

2024
Mivoz.mlvoto.mieleaionVorBCrUZ

a) Definicidn de 
poblacidn objetivo.

b) Procedimiento de 
seleccidn de unidades.

d) Tamano y forma de
obtencidn de la 
muestra._______________
e) Calidad de la
estimacidn: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucidn de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos
Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 228141

c) Procedimiento 
estimacidn.



Telefonico, 24 de enero del 2024 Si

No

No

Si

Si

ROCIOUAIttE (MOROW PT-PVEM) 47.3%

JOSt FRANCISCO YUNES ZORRIllA (PAN-PB-PRD) 27.7%
Si

4.7%OTRO

20.3%AUN NO DECIDE

0OO0^)

MASSIVE CALLER Si

Iris Fabiola Saenz Rodn'guez Si

Si

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 228 00 | oplever.org.mx1

Secretaria Ejecutiva

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

6. FORMA DE PROCESAMIENTO

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS9-
Ultimo encu»>ta •loboroda 24 DI INC BO Df 2024 CAREO

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

MaMN«C4MrWn«ta4pp:ri iot9
Correa r-wm.rz-- .*.»•< •

Telefono, correo 
electronico

Estimadores e intervales 
de confianza

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los estimadores de razdn y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software ilamado Maria DB.

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razon (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoria de respuesta asi como los totales que proporcionaron alguna 
opcion de respuesta a cada pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Encuesta:
1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA GOBERNADOR EN VERACRUZ ;POR CUAL PARTIDO 
POLITICO VOTARIA USTED?-

□PLE
Veracruz
[». J f--1 ' !«I *1 • 111<«1 1 ; f.1 *

<3)
Massive

___________________ )
Calle Eduardo Livas Villarreal, numero 6156, cuarto piso, coIonia Mederp^, 
Monterrey, Nuevo Leon. /
81 174 75259/8123755210 /

lris.saenz@massivecaller.com /

| Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestraI.

Persona fisica o moral 
Nombre del 
Representante

1000 •/- 3 4X

SI El DiA DE HOY FUERA LA ElECClON PARA GOBERNADOR DE VERACRUZ, 
ZPOR CUAL PARTIDO POLITICO,COALICION O CANDIOATO VOTARlA USTED?

Electoral Z 2023
2^24
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s:

II

sobre el total de intentos 
del estudio._____________ I

mailto:lris.saenz@massivecaller.com


SiRecursos Aplicados

laa que No

si

14 de diciembre del 2023 si

Si

Original Si

Si

Si

|

la
Si

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: ^28 fyoo | oplever.org.mx
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Secretaria Ejecutiva

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCE PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

Fecha en que se recibid

OBJETIVO DEL ESTUDIO

MARCO MUESTRAL

DISENO MUESTRAL3-

Persona fisica 0 
moral que entrega 

el estudio
Dr. Claudio Rafael 

Castro Lopez

Criterios 
cientfficos

Asociacion 
pertenece

Conocer la intencion de voto de las y los electores del distrito acerca de los posibles candidates, partidos o 
coaliciones para la eleccidn de diputado, a realizarse el proximo de junio.

Para la realizacidn de la encuesta mencionada hemos utilizado como marco muestral el listado de secciones 
electorales definido por el INE, para el Distrito Local 15 Veracruz II.

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en 
campana electoral y como la mejor aplicacidn de innovacion digital implementada a 
una campana electoral.

□PLE
Veracruz
[»' 11 s'? Ak*I J'l -I* W I ■

Ninguna

Jos£ Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que 
utiliza una herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquiertema 
de dominio general de manera rapida y confiable.

Copatrocinadores (Si/no) 
Factura

SI
NO

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta 
los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.  
NO __________________________________________________________________
No aplica 

DEFINICION
Quien solicito_________
Quien realize_________
Quien patrocind o pagd
Quien ordend
Medio y fecha de 
publicacidn___________
Original o reproduccidn

____________________ INFORMACION del estudio

Josd Ricardo Ruiz Carmona (RUCR770105JZ8)____________
Opimatica S.C. (OPI210803HG3)_________________________
Jose Ricardo Ruiz Carmona (RUCR770105JZ8)____________
Josd Ricardo Ruiz Carmona (RUCR770105JZ8)

INDICA
Si
Si
Si

Opimdtical

Electoral A 2023
2^24
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Ciudadanos de 18 anos cumplidos o mayores, con credencial para votarque re/iden 
| en el distrito Local 15 Veracruz II./

a) Definicidn de 
| poblacidn objetivo.



Si

de Si

Si

Si

y

Si

SiT=R/(R+E)

Si

No

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 228141 | oplever.org.mx

Secretari'a EjecutivafpRGANlSMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL]

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

6. FORMA DE PROCESAMIENTO

Para la aplicacion de la entrevista, se utilize de manera tradicional un cuestionario fi'sico en papel y uso de lapiz. 
La pregunta planteada a los electores del Distrito Electoral Local 15 Veracruz II, se encuentra casi al final del 
cuestionario y fue la siguiente:

Si el dia de hoy fueran las selecciones para diputado por este distrito ^por que 
partido politico, coalicidn votan'a?

En todas las respuestas se muestran los porcentajes de No respuesta, variando en 
cada caso sus niveles. Las estimaciones y frecuencias reflejan en cada respuesta los 
porcentajes de no respuesta divididos en las categon'as ninguno y no sabe.

La tasa de rechazo a la encuesta fue de 14% de los cuales 3% corresponden a 
ciudadanos que dejaron inconclusa la entrevista. Considerando en el calculo los 
siguientes elementos:

donde T es la tasa de rechazo, R es el numero total de rechazos a la entrevista y E 
es el total de entrevistas logradas.

Nivel de confianza en las estimaciones: 95% 
Error en las estimaciones +/- 3.5%

□PLE
Veracruz

iSi hoy fueran las elecciones para diputado por este distrito por que partido 0 coalicidn votan'a usted/

Aleatorio simple

En el caso de las preferencias electorales, se apoyd a los entrevistados con una 
tarjeta impresa que incluia los partidos o coaliciones o fotografia de posibles 
candidates, para que pudieran recordarlos. El encuestador leyd la frase siguiente:

se obtuvieron estimaciones simples, porcentajes en cada pregunta, los resultados 
muestran la estimacidn bruta, incluyendo las respuestas ninguno y no contestd.
En total se realizaron 534 entrevistas personales “cara a cara” en la parte exterior 
de la vivienda de las personas seleccionadas. El criterio de elegibilidad es que fueran 
ciudadanos con credencial de elector con residencia en el domicilio.

Las entrevistas se realizaron presencialmente siguiendo los protocolos de seguridad y sana distancia entre 
encuestador y ciudadano. Siguiendo los filtros estipulados en el procedimiento metodoldgico de trabajo de 
campo de entrevista al exterior de la vivienda, obteniendo los datos a partir de registrar las respuestas del 
entrevistado en formate “cara a cara”. Fue requisite que el entrevistado viva en la vivienda seleccionada y que 
sea mayor de edad con credencial de elector, misma que no se registro dato alguno de ella, por ser un ejercicio 
de encuestado andnimo.

Electoral z. 2023

2^24
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c) Procedimiento 
estimacidn.

d) Tamano y forma de
obtencidn de la 
muestra._______________
e) Calidad de la
estimacidn: confianza y 
error maximo implfcito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucidn de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.

b) Procedimiento de 
seleccidn de unidades.



Si

Si

Si

Si

Opimatica S.C. (0PI210803HG3) Si

Dr. Claudio Rafael Castro Lopez Si

©® © Si

Calle Diego Leno #51. despacho 203. coIonia Centro. C P QIOOO. Xalapa, Ver. Mexico

laa que
Ninguna No

si

| oplever.org.mx

Secretaria Ejecutiva

DEN0M1NACI0N DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS

-Xrr

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACAD EM ICA12.

Dr. Claudio Rafael Castro Lopez
Cedula profesional 86 30 327 Opimatica Consultores S.C.

Telefono, correo 
electronico

La captura de datos se realize utilizando una aplicacidn macro del programa Excel. El analisis de los datos y la 
obtencidn de resultados y estimaciones, se llevd a cabo utilizando los programas Jamovi y R Studio.

La base de datos de la encuesta de preferencias electorales para el distrito se anexa a la documentacidn, en 
formato.XLS

□PLE
Veracruz

^*1 d * X*1 3 * f k VI

(228) 117 8171
(D

www opimatica com mx

.-X..

Recursos Aplicados_____
Copatrocinadores (Si/no) 
Factura

Persona fi'sica o moral
Nombre del 
Representante

Asociacion 
pertenece 
Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

$30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.) + IVA
NO_______________________________________
Si

Si
SI
Si

SlhOufuCf.Ml.»t 
el«ccfon«» M'« 
PRESIDEhTE 
MUWClPALdO 
Vorocru:

iPcxquO coeiickxi 
0 pertido votaria?

Electoral r. 2023
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Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 228141

& hoy fuct an lai 
eleccrone* pao 
DiPUTADOdeesto 
OiUito

Mid. 
partidoa votaria?

Los resultados presentados son frecuencias simple y porcentajes de la sumatoria de I 
las respuestas expresadas por los entrevistados._______________________________ I

Estimadores e intervales 
de confianza I



o8 de febrero del 2024 si

INFORMACION DEL ESTUDIO

Si

Si

Dar a conocer la intencion de voto para elegir Gobernador en VERACRUZ Si

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del municipio de Veracruz. Si

la
No

Aleatoric simple No

de
No

la region geografica del
No

/
No

Calle Juarez N3 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281 700 | oplever.org.mx

Secretaria Ejecutiva[ORGANISMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL]

Fecha en que se recibid

OBJETIVO DEL ESTUDIO

MARCO MUESTRAL

DISENO MUESTRAL3-

Persona fisica o 
moral que entrega 

el estudio
Iris Fabiola Saenz 

Rodriguez, 
Representante

Criterios 
cientificos

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/-
3.4%. /

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 
anos) de Veracruz. La muestra utilizada en el estudio esta disenada para reflejar las 
caracteristicas de esa poblacion, en terminos de su distribucion geografica, 
sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al memento de realizar el estudio y 
son validos solo para esa poblacion y fechas especi'ficas.”

Massive
Caller

□PLE
Veracruz

Se utilize un metodo de estimacidn porcentual, el cual es una tecnica utilizada para 
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se 
calculan los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el numero de 
respuestas en una categon'a especifica por el numero total de respuestas en la 
muestra.

MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER
MASSIVE CALLER
WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (X, INSTAGRAM, FACEBOOK Y TIK
TOK)_____________________________________________________________
Original

DEFINICION
Quien solicito_________
Quien realize_________
Quien patrocino o pagd
Quien ordeno
Medio y fecha de 
publicacion___________
Original o reproduccion

INDICA
Si
Si
Si

1000 muestras, numeros telefdnicos pertenecientes a 
estado de Veracruz.

Electoral 2023
2^24

Mi voz. mi voto, mi elecci fin VO TO C ELI Z

a) Definicidn de 
poblacion objetivo.

b) Procedimiento de 
selection de unidades.

d) Tamano y forma de 
obtencidn de la
muestra._______________
e) Calidad de la
estimation: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucion de
preferencias o
tendencias.

c) Procedimiento 
estimacidn.



y

No

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de o%. No

Telefdnico, 07 de febrero del 2024 Si

No

No

Si

Si

y Si/I-

o o o H

Secretari'a EjecutivaIoRGANISMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL]

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

6. FORMA DE PROCESAMIENTO

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS9-

Estimadores e intervales 
de confianza

El an^lisis de los resultados de la encuesta y la obtencidn de los estimadores de razon y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razon (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categon'a de respuesta asf como los totales que proporcionaron alguna 
opcidn de respuesta a cada pregunta para asf poder calcular las proporciones.

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral.

Encuesta:
1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA GOBERNADOR EN VERACRUZ ;POR CUAL PARTIDO 
POLITICO VOTARIA USTED?-

□PLE
Veracruz

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono^228^t^f5e/| oplever.org.mx

| Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.

Electoral 2023
2^24

Ml m. ml vote, mi election Ve rBCFLI Z



SiMASSIVE CALLER

Si

Si

Si

No

si

21 de febrero 2024 si

Pohgrama

Heraldo de Mexico, 21 de febrero de 2024 Si

Original Si

Si

 Secretaria Ejecutiva

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

Fecha en que se recibio

OBJETIVO DEL ESTUDIO1.

MARCO MUESTRAL2.

SI
NO

Cenerar information estadisticamente valida por medio de la realization de encuestas telefdnicas con robot, 
para conocer las preferencias politicas de los ciudadanos sobre la eleccibn de 2024.

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

Persona fisica o 
moral que entrega 

el estudio
Hector Antonio

Zuno Bustamante
Director General

Ninguna

Jose Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que 
utiliza una herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquier tema 
de dominio general de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en 
campana electoral y como la mejor aplicacion de innovacion digital implementada a 
una campana electoral.

Criterios 
cientificos

Iris Fabiola Saenz Rodn'guez

Calle Eduardo Livas Villarreal, numero 6156, cuarto piso, coIonia Mederos, 
Monterrey, Nuevo Leon.
81 174 75259/8123755210
lris.saenz@massivecaller.com

□PLE
Veracruz

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta 
los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.___________
NO_____________________________________________________________________
No aplica

DEFINICION
Quien solicito_________
Quien realizo_________
Quien patrocind o pagd
Quien ordend
Medio y fecha de
publication
Original o reproduction

____________________ INFORMACION del estudio____________________
Consulton'a en Servicios de Investigacidn, Marketing Digital y Contactacidn Masiva. 
Consultoria en Servicios de Investigacidn, Marketing Digital y Contactacidn Masiva. 
Consulton'a en Servicios de Investigacidn, Marketing Digital y Contactacidn Masiva. 
Consultoria en Servicios de Investigacidn, Marketing Digital y Contactacidn Masiva.

INDICA
Si
Si
Si

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22814107^1 oplever.org.mx

Electoral A 2023
2^*24

Ml wiz.mi veto, mieleaidn VeraCTUZ

mailto:lris.saenz@massivecaller.com


Si

la No

Si

de Si

Si

Si

y

Si

Si

Si

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 228141071

Secretaria Ejecutiva

DISENO MUESTRAL3-

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

La poblacion objetivo del estudio son residentes del Estado de Veracruz, mayores 
de 18 anos.

Se utilize como marco muestral el listado telefdnico del Estado de Veracruz. Se realiza un muestreo aleatoric de 
numeracion identificada de cada uno de los municipios. Se procede a realizar Hamadas a la base de informacion 
mediante grabaciones donde la persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefdnico.

(3 SI HOY FUERAN UXS ELECCIONES PARA ELECIR COBERNADOR/A DEL ESTADO DE 
VERACRUZ, ;POR CUAL CAND1DATO VOTARIA?
0<POR CUAL DE LOS SIGUIENTES PARTI DOS VOTARIA PARA LA CAN DI DATURA DEL 
ESTADO DE VERACRUZ?

Para la estimacibn de las preferencias electorales se formularon las siguientes 
preguntas, obteniendo la respuesta a partir de la preferencia oprimida en el teclado 
por el encuestado:

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos del Estado de Veracruz que 
respondieron por telefono.

a. Nivel de confianza: 95%
b. Margen de Error: +-3.10%

La no respuesta ocasionada por los “no sabe” o “aun no decide”, son plasmados en 
los resultados del estudio.

Se tuvo una tasa de rechazo del 47.3%. Estos son numeros que contestaron la 
Hamada y que decidieron no contestar la encuesta.

□PLE
Veracruz

| oplever.org.mx

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos del Estado de Veracruz que respondieron por telefono. Del / 
7 al 8 de febrero 2024 /

Electoral 2023
2024

Ml wo, mi voto. mi eleaiin VeraCniZ

a) Definicion de 
poblacion objetivo.

La muestra fue de 1,000 entrevistas aplicadas.________________________________
De forma aleatoria con numeros fijos y moviles en el Estado de Veracruz hasta que 
se obtuvieron 1,000 encuestas contestadas efectivas a fin de que sean 
representativas y cuantitativas.

c) Procedimiento 
estimacibn.

b) Procedimiento de 
seleccibn de unidades.

d) Tamano y forma de 
obtencibn de la
muestra._______________
e) Calidad de la
estimacibn: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucibn de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
niimero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el niimero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.



Si

Si

Si

Si

Si

»

Consulton'a en Servicios de Investigacion, Marketing Digital y Contactacion Masiva. Si

Hector Antonio Zuno Bustamante Si

Si
1

Secretaria Ejecutiva[OHGANISMO PUBLICO LOCAL ELECTOI

CUESTIONARIO5-

FORMA DE PROCESAMIENTO6.

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS

AUTORIAY FINANCIAMIENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

UK’mnA nuc,
M (assa a hpt rims c<

iSI HOY FUERAN LAS ELECCIONES PARA ELEGIR GOBERNADOR/A DEL ESTADO DE VERACRUZ, <POR CUAL 
CANDIDATO VOTARIA?
EliPOR CUAL DE LOS SIGU1ENTES PARTIDOS VOTARIA PARA LA CAN DI DATURA DEL ESTADO DE VERACRUZ?

13 SERVI DORES
0 MICROSOFT
0 SERVER
0 MYSQL
0 OFFICE

Telefono, correo 
electronica

Estimadores e intervalos 
de confianza

Se adjunta el archive de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el proximo 
proceso electoral.

8i 21 42 69 18
contacto@poligrama.mx
www.poligrama.mx

Estimacidn de proporciones con modelos estadisticos descriptivos tradicionales, 
con un intervale de confianza del 95% equivaiente a 2 desviaciones estandar con 
respecto a la media.

OPLE
Veracruz

3!

Persona fisica o moral
Nombre del 
Representante

VERM/m CON
E MORENA-PT-PVEM 

w

ELectora! z. 2023

2^24
Ml voz, ml veto, mi el«ti 6r. VO F2 C FU Z

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281410700JzOplever.0rg.mx

mailto:contacto@poligrama.mx
http://www.poligrama.mx


laa que No

Si

19 de febrero del 2024 si

Si

OriginalOriginal o reproduccion

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281410700 l^oplever.org.mx

Secretaria Ejecutiva

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

Fecha en que se recibid
Persona fisica o 

moral que entrega 
el estudio

Mtro. Alejandro 
Rodriguez Ayala 
Editor de C&E 
Campaigns & 

Elections Mexico

Criterios 
cientificos

Asociacion 
pertenece

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

Medio y fecha de 
publicacion

Mtro. Patricio F. Morelos: Licenciado en Ciencia Politica por el Tecnoldgico de 
Monterrey, Campus Monterrey. Maestro en Comunicacion Politica y Gobernanza 
Estrategica por The George Washington University. Socio Consultor de Poligrama. 
Ha participado en distintos procesos electorales federales, estatales y municipales. 
Ganador del premio “Consultor Revelacion del Aho” en los Napolitan Victory 
Awards y galardonado con Poligrama con los Reed Latinos a “Mejor Innovacion 
Digital a una Campaha Gubernamental”, “Mejor Uso de un Call Center a una 
Campaha Electoral” y “Mejor Uso de una Tecnologia Movil a una Campaha 
Electoral”. Profesor universitario en el Tecnoldgico de Monterrey de las materias de 
Mercadotecnia Politica yCiudadania y Democracia.Columnista para CNN en Espahol 
y El Financiero. Ha impartido conferencias en Espana, Ecuador y Mexico.

Lie. Gybram A. Vasquez: Licenciado en Ciencia Politica por el Tecnoldgico de 
Monterrey. Consultor y Analista Politico. Investigador. Es Gerente de Investigacidn 
y Proyectos en Poligrama. Ha coordinado exitosamente mas de 200 proyectos de 
investigacidn y estrategia politica en todo el pais.

OPLE
Veracruz
f»; ; I wf *1 -1 * r<01 W X * J J. *

Ninguna

Mtro. Hector A. Zuno: Licenciado en Ciencia Politica por el Tecnoldgico de 
Monterrey, Campus Monterrey. Con mas de 25 proyectos dirigidos, es especialista 
en planeacidn y desarrollo de proyectos de alto impacto en gobierno y empresas. 
Su orientacidn se basa en la obtencidn de metas tangibles que den certidumbre a 
los clientes.

Recursos Aplicados_____
Copatrocinadores (Si/no) 
Factura

_______________ INFORMACION del estudio
C&E CAMPAIG NS AND ELECTIO N S MEX1C O__________________
C&E CAMPA1G NS AND ELECTIO N S MEXIC O__________________
C&E CAMPAIG NS AND ELECTIO N S MEXIC 0__________________
C&E CAMPAIG NS AND ELECTIO N S MEXIC O
Se publicaron por cualquier medio de red de edmputo (Internet) y 
se publicaron digitalmente en: rankingsdemexico.com vinculada 
a nuestra aplicacidn para dispositive mdviles y tambien en 
https://www.ceonline.com.mx/ URL: 
https://ceonline.com.mx/post/veracruz-encuesta-19feb24/

$45,000.00 (cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M. N.) 
NO

Si
SI

NO

DEFINICION
Quien solicitd_________
Quien realizd_________
Quien patrocind o pagd 
Quien ordend

INDICA
Si
Si
Si

CSEresearci1,

Electoral 2023
2^24

Ml vol, ml veto, mi elecri6r Ve F3 C LU Z

rankingsdemexico.com
https://www.ceonline.com.mx/
https://ceonline.com.mx/post/veracruz-encuesta-19feb24/


Si

Si

la
Aleatoria simple Si

Si

de
Porcentual Si

Si

Si

y

87%, se descarta la no respuesta del marco muestral. Si

+/-13% Si

Si

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281410

Secretaria Ejecutiva

OBJETIVO DEL ESTUDIO

MARCO MUESTRAL

DISENO MUESTRAL3-

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada municipio. Una vez establecido el numero de 
cuestionarios a levantar por alcaldfa, las Hamadas fueron realizadas al azar. Se realizaron 400 encuestas dentro 
del estado de Veracruz. Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de cada region.

Aleatorio simple
Programacidn en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza el 
lanzamiento de Hamadas automaticas de forma aleatoria para numeros fijos y 
mdviles de la poblacidn objetivo (hombres y mujeres mayores de 18 anos) donde se 
realizan preguntas grabadas y la persona contesta por medio de su teclado 
telefdnico.

Se realizaron 400 entrevistas que representa un margen de error de +/- 4.9% con un 
intervale de confianza del 95%

Intervalo de 95%.
Error +/- 4.9%

□PLE
Veracruz

f oplever.org.mx

Electoral a 2023

2^*24
Ml voz. mi volo, mi elecci dr VeraCTUZ

a) Definicion de 
poblacidn objetivo.

b) Procedimiento de 
seleccidn de unidades.

Dar a conocer la intencidn de voto en las prdximas elecciones estatales 2024

c) Procedimiento
estimacidn._______
d) Tamano y forma de
obtencidn de la 
muestra._______________
e) Calidad de la
estimacidn: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribution de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, sehalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.

| Telefdnico. 18 de febrero de 2024



Si

No

Si

Si

Si

Persona fisica o moral C&E Campaigns & Elections Mexico Si

Alejandro Rodriguez Ayala Si

Si

Recursos Aplicados Si

/

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 228141071 | oplever.org.mx

 SECRETARiA Ejecutiva

FORMA DE PROCESAMIENTO6.

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS9-

DESTINO

50*

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

TOMANDO EN CUENTA QUE LAS PRINCIPALES AL1ANZAS YA HAN DADO A CONOCER A SUS ASPIRANTES A LA 
GUBENATURA, <POR QUIEN DE ELLOS PLANEA USTED VOTAR EN JUNIO PROXIMO?
• MARQUE 1 SI ES POR ROCIO NAHLE DE MORENA VERDE PT
• MARQUE 2 SI ES POR JOSE YUNES DE PAN PRI PRD
• MARQUE 3 SI ES POR JOSE MANUEL DEL RIO VIRGEN DE MC VERACRUZ PROGRESA
• MARQUE 4 SI AUN TENDR1A QUE PENSARLO

Telefono, correo 
electronico

HOLA, GRACIAS POR TOMAR NUESTRA LLAMADA. SOMOS LA REVISTA CAMPAIGNS AND ELECTIONS Y 
QUEREMOS SABER TU PREFERENCIA ELECTORAL CON MIRAS A LA ELECCION DE 2024. TE HAREMOS UNAS 
BREVES PREGUNTAS QUE PODRASCONTESTAR CON TU TECUXDO TELEFONICO.

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los estimadores de razon y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado MySQL.

Nombre del 
Representante

Cordillera Central 2006. Col. Maravillas. Puebla. Pue. Mexico. CP.72220 
www.ceonline.com.mx, correo: campaignsmexico@gmail.com. Tel. 2221361005

0PLE
Veracruz

Copatrocinadores (Si/no) 
Factura

No
No

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo en cuenta el 
personal, capacitaciones y/o recursos materiales.______________________________
No especifica.____________________________________________________________
Noespecifica

Electoral z. 2023

2024
Mi vw, mi voto. mi elecci6n Vfi TBCTU Z

Estimadores e intervales 
de confianza

I Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

31%

http://www.ceonline.com.mx
mailto:campaignsmexico@gmail.com


la quea NoNinguna

Si

19 de febrero 2024 si

©RUBRUM

Se publico el dfa 15 de febrero de 2024 en sus redes sociales Si

No se detectd su publicacionOriginal o reproduccion Si

Si

Si

la
Si

Si

de
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Si

SecretarIa Ejecutiva[ORGANISMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL]

Fecha en que se recibid

OBJETIVO DEL ESTUDIO1.

MARCO MUESTRAL

DISENO MUESTRAL3-

Ing. Roberto Oaxaca 
Ahumada, 

Responsable de la 
publicacion

Persona fisica 0 
moral que entrega 

el estudio

Criterios 
cientificos

El objetivo del estudio es dar a conocer la intencidn de voto sobre la informacion estadisticamente valida por 
medio de la realizacidn de encuestas telefdnicas con tecnica robot sobre la percepcidn de ios ciudadanos para 
elegir gobernador en el estado de Veracruz, en las prbximas elecciones el proximo 2 de junio del 2024.

Se realizd como marco muestral el listado de numeros telefdnicos de ciudadanos mayores de 18 anos de manera 
aleatoria en el estado de Veracruz, donde se procedid a realizar Hamadas a la base de informacion mediante 
grabaciones donde la persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefdnico.

Alejandro Rodriguez Ayala, Licenciado en Ciencias de la Comunicacidn. 
Jorge Isaac Hernandez Vazquez. Licenciado en Ciencias de la Comunicacidn.

OPLE
Veracruz

d) Tamano y forma de 
obtencidn de la_________
Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281410^0 | oplever.org.mx

Asociacidn 
pertenece 
Estudios en la 
materia/Documentacidn 
que acredite 
especializacidn

_______________ INFORMACION DEL ESTUDIO
RUBRUMINFO S.A de C.V.______________________________
RUBRUMINFO S.A de C.V.______________________________
RUBRUMINFO S.A de C.V.
RUBRUMINFO S.A de C.V.

DEFINICION
Quien solicitd_________
Quien realizd_________
Quien patrocind o pagd
Quien ordend
Medio y fecha de
publicacion

INDICA
Si
Si
Si

a) Definicidn de 
poblacidn objetivo.

Electoral . 2023
2024

Ml VC7. mi »oto, mi eiecciir VC FB C TU Z

c) Procedimiento 
estimacidn.

b) Procedimiento de 
seleccidn de unidades.

Ciudadanos, mayores de 18 ahos, en el estado de Veracruz, con telefono en sus 
hogares y mdviles._________________________________________________________
Programacidn en infraestructura tecnoldgica propia la cual realiza el lanzamiento 
de Hamadas automaticas de manera aleatoria por medio de una pregunta de 
contexto inicial, Ios resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de Ios encuestados al momento de realizar el estudio, Ios cuales son validos para 
esa poblacidn y fecha especifica.____________________________________________
Para determinar la estimacidn de las preferencias electorales se formularon la . 
siguiente pregunta, obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el tecladc/ 
telefdnico por el encuestado.____________________________________________/
Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos habitantes en el estad/ de 
Veracruz, por medio de su teclado telefdnico, con relacidn a las marc^diones



muestra.

Si

y

Si

Si

19 de febrero del 2024, Hamadas telefdnicas mediante la tecnica del robot. Si

Si

Si

ZI Si

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22814107004 oplever.org.mx

Secretaria Ejecutiva

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUE5TIONARIO5-

6. FORMA DE PROCESAMIENTO

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

;Biien dial, le hablamos de una empresa dedicada a realizar encuestas telefdnicas, le agradeceremos mucho su 
ayuda contestando la siguiente pregunta.
Si el dia de hoy fuera la eleccidn a GOBERNADOR EN EL ESTADO DE VERACRUZ, ^por cual precandidato, partido 
politico o alianza votan'a usted?
Si usted considera que debe ser JOSE YUNES, de la coalition PAN, PRI, PRD, Oprima 2, en su teclado telefdnico.
ROCIO NAHLE, de la alianza Morena, PT, Partido Verde, Oprima 3.
POLO DESCHAMPS, de Movimiento Ciudadano, Oprima 4.
Si usted aun no decide, oprima 5.
Para volver a escuchar la pregunta, oprima 0.

Estimadores e intervalos 
de confianza

El procesamiento de recoleccidn de una encuesta se lleva a cabo una vez 
recolectada la encuesta se procesan los resultados de acuerdo con las votaciones 
obtenidas por preferencia de candidato, partido o alianza de partidos.

enviada, es decir para recolectar 1,000 levantamientos se establecieron 19,100, 
Hamadas telefdnicas Io que equivale al 5.23% de efectividad.

La encuesta incluye como option de respuesta "Aun no decide” 0 “Aun no sabe” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue del 15.5%.

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 3.8% 
por ciento.

OPLE
Veracruz

| RUBRUMINFO utiliza aplicacidn desarrollada internamete basado en tecnologfa:

Electoral z. 2023
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La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 94-63%, incluye la frecuencia de 
abandono.

e) Calidad de la
estimation: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribution de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negatives a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.
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 Secretaria Ejecutiva

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS9-

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

Rodriguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Juarez, Ciudad de 
Mexico.
TEL. 55-3200-0820. Email: contacto@rubrum.info

RUBRUMINFO S.A. DE C.V, casa encuestadora que ha estado presente en los 
procesos electorales en los anos 2021, 2022 y 2023.
Cruzando fronteras RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ha estado presente en el proceso 
electoral de Guatemala 2023, somos una casa encuestadora que ha sido reconocida 
por diversos medios de comunicacion por ser las mas certeras en los resultados 
electorales en donde tiene presencia.
No cuenta con gremio.

La autoria de la publicacion y el costo de la encuesta son responsabilidad de 
RUBRUMINFO S.A. DE C.V.

o
I®)

■ OCIO 
HAMU

OPEN SOURCE
LYNUX
MYSQL
ASTERIC
APACHE
WINDOWS
OFFICE 365
Los datos resultados de las encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de paqueterfa Microsoft

K>*.t 
rvwi

□PLE
Veracruz

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22814107004 ^plever.org.mx

$34,956.00 (Treinta y cuatro mil novecientos cincuenta y seis pesos oo/M.N.)
No especifica.______________________________________________________
No especifica

Si
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©RUBRUM

Si •/ di» de hoy hiert It elecdin a GOBERNADOft en el estado de VERACRUZ, 
ipor cuil precandidato, partido politico o allanza votaria usted?

I Se adjunta el archive de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el proximo 
proceso electoral. I

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada, Ingeniero en Electronica y Comunicaciones, 
egresado del Institute Tecnoldgico de Monterrey campus Monterrey; Encargado y 
responsable, teniendo una amplia experiencia en el area de Servicios y 
Telecomunicaciones, quien funge como director de ingenieria y operaciones.
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Secretaria Ejecutiva

Fecha en que se recibid

OBJETIVO DEL ESTUDIO

MARCO MUESTRAL

DISENO MUESTRAL3-

Gerardo Jesus Leal 
Uribe 

Representante 
Legal

Persona fisica o 
moral que entrega 

el estudio

Criterios 
cientificos

Conocer preferencia ciudadana por partido politico o coalicion y preferencia en escenario de contienda entre 
perfiles de aspirantes y sus partidos.

La muestra se determina con la optimizacidn del valor deseado de asertividad y 
viabilidad de operacion. La empresa determine que si deseaba un nivel de confianza 
de 95% y un margen de error de 3.1% (para una proporcion esperada de 50%), 
estandarizan'a la muestra en 1000 casos.

Se contempla la opcion de “Aun no sabe" como “Aun no decide", no hay 
tratamiento para quienes manifiestan que no piensan votar. /

□PLE
Veracruz

i il

Se asigna marcacion proporcional en polos de poblacidn y se Integra la muestra por 
cuotas de estratos programadas en el sistema integrador de respuestas._________
Se utiliza la formula para obtencion de muestra en casos en que se conoce la 
poblacidn:

Z2a2N 
e2(N-l^Z2a2

DEFINICION
Quien solicitd_________
Quien realizd_________
Quien patrocind o pagd
Quien ordend
Medio y fecha de 
publicacion___________
Original o reproduccidn

____________________ INFORMACION DEL ESTUDIO
FactoMetrica S.A. de C.V.______________________________
FactoMetrica S.A. de C.V.______________________________
FactoMetrica S.A. de C.V.______________________________
FactoMetrica S.A. de C.V.

INDICA
Si
Si
Si

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22814107004wlever.org.mx
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a) Definicidn de 
poblacidn objetivo.
b) Procedimiento 
seleccidn de unidades.
c) Procedimiento de
estimacidn.____________
d) Tamano y forma de 
obtencion de la
muestra._______________
e) Calidad de la
estimacidn: confianza y 
error maximo imph'cito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucidn de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no-
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Secretaria Ejecutiva[ORCANISMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL]

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

6. FORMA DE PROCESAMIENTO

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS9-

La tasa de rechazo es el 60% de las solicitudes de entrevista y un 10% de abandono. 
Por consiguiente, la tasa de aceptacidn es del 30%.

Las encuestas se aplicaron del 22 al 23 de febrero 2024, por medio de Hamadas automaticas 
y encuesta de voz y teclado IVR.

1. El proximo ano se realizara la eleccidn para elegir gobernador en el estado de Veracruz, en un escenario de 
coaliciones conformadas de la siguiente manera ousted por quien votaria?
2. En el siguiente escenario con candidates para elegir gobernador de Veracruz, ousted por quien votaria?

Sistema propio de interfase de comunicacidn digital IP, denominado VOZFM21. Para el analisis de datos se utiliza 
software SPSS de IBM.

Se adjunta el archive de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorates para el prdximo 
proceso electoral.

dPLE
Veracruz

respuesta, sefialando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.

Electoral A 2023
2024
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El procesamiento es una codificacidn de respuestas y su totalizacidn en expresiones f 
de porcentaje sobre el total de la muestra. I

Estimadores e intervales 
| deconfianza I
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SECRETARiA Ejecutiva

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCE PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

Fecha en que se recibid
Persona fisica 0 

moral que entrega 
el estudio

Criterios 
cientificos

Telefono, correo 
electronico

Asociacion 
pertenece

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

MELISSA REYES 
RIVERA 

APODERADA LEGAL 
DE RUBRUMINFO 

S.A. DE C.V.

Gerardo Jesus Leal Uribe, cuenta con Maestria en Poiiticas Publicas Comparadas, 
por FLAGSO Mexico, es Licenciado en Ciencias Polfticas y Administracidn Publica, 
por la UANL, con 20 anos de experiencia en el sector publico. Ha colaborado y 
brindado servicios de manera particular en materia electoral y marketing politico. 
Se ha especializado por su experiencia y preparacion, en relaciones publicas y 
gubernamentales, analisis de polfticas publicas y asesoria polftica.

5 de mayo 942 Oriente, Centro, CP 64000, 
Monterrey, Nuevo Leon, Mexico.
Tel. 8131227755
gerardo.leal@factometrica.com
www.factometrica.com
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Persona fisica o moral
Nombre del 
Representante

Recursos Aplicados 
Copatrocinadores (Si/no) 
Factura

$16,800.00 (diecisdis mil ochocientos pesos 00/100 M. N.)
No especifica.______________________________________
Se anexa reporte.

Si
No
Si

_______________ INFORMACION DEL ESTUDIO
RUBRUMINFO S.A de C.V.______________________________
RUBRUMINFO S.A de C.V.______________________________
RUBRUMINFO S.A de C.V.
RUBRUMINFO S.A de C.V.

DEFINICION
Quien solicito_________
Quien realize_________
Quien patrocino o pagd 
Quien ordeno

INDICA
Si
Si
Si

2. En el siguiente escenario con candidatos para elegir gobernador 
de Veracruz, ousted por qui£n votaria?

SET1
58.7X

Electoral a 2023
2^24
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mailto:gerardo.leal@factometrica.com
http://www.factometrica.com
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

MARCO MUESTRAL2.

DISENO MUESTRAL3-

Medio y fecha de 
publicacion

El objetivo del estudio es dar a conocer la intencion de voto sobre la informacion estadisticamente valida por 
medio de la realizacion de encuestas telefonicas con tecnica robot sobre la percepcion de los ciudadanos para 
elegir gobernador en el estado de Veracruz, en las prbximas elecciones el proximo 2 de junio del 2024.

Se realize como marco muestral el listado de numeros telefonicos de ciudadanos mayores de 18 afios de manera 
aleatoria en el estado de Veracruz, donde se procedid a realizar Hamadas a la base de informacion mediante 
grabaciones donde la persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefdnico.

d) Tamano y forma de 
obtencion de la 
muestra.

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 3.8% 
por ciento.

La encuesta incluye como opcidn de respuesta “Aun no decide” 0 “Aun no sabe” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue del 15.5%.

□PLE
Veracruz

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 94.63%, incluye la frecuencia de 
abandono. \

Ciudadanos, mayores de 18 anos, en el estado de Veracruz, con telefono en sus 
hogares y mdviles.________________________________________________________
Programacidn en infraestructura tecnoldgica propia la cual realiza el lanzamiento 
de Hamadas automaticas de manera aleatoria por medio de una pregunta de 
contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los cuales son validos para 
esa poblacion y fecha especi'fica.____________________________________________
Para determinar la estimacion de las preferencias electorales se formularon la 
siguiente pregunta, obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el teclado 
telefonico por el encuestado._______________________________________________
Se realizaron 1,000 encuestas efectivasa ciudadanos habitantes en el estado de la 
ciudad de Mexico, por medio de su teclado telefonico, con relacidn a las 
marcaciones enviada, es decir para recolectar 1,000 levantamientos de cada una se 
establecieron 15,000, Hamadas telefonicas Io que equivale al 6.66% de efectividad.

Electoral 2023
2^24
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a) Definicion de 
poblacion objetivo.

c) Procedimiento 
estimacion.

b) Procedimiento de 
seleccion de unidades.

e) Calidad de la
estimacion: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucion de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22814107^0'1 oplever.org.mx
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SECRETARiA Ejecutiva[OtlGANtSMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL]

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

FORMA DE PROCESAMIENTO6.

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS9-

sobre el total de intentos 
del estudio.

;Buen dial, le hablamos de una empresa dedicada a realizar encuestas telefdnicas, le agradeceremos mucho su 
ayuda contestando la siguiente pregunta.
Si el dia de hoy fuera la eleccidn a GOBERNADOR EN EL ESTADO DE VERACRUZ, ipor cual precandidato, partido 
polftico o alianza votaria usted?
Si usted considera que debe ser JOSE YUNES, de la coalicidn PAN, PRI, PRD, Oprima 2, en su teclado telefdnico.
ROCIO NAHLE, de la alianza Morena, PT, Partido Verde, Oprima 3.
POLO DESCHAMPS, de Movimiento Ciudadano, Oprima 4.
Si usted aun no decide, oprima 5.
Para volver a escuchar la pregunta, oprima 0.

Estimadores e intervales 
de confianza

El procesamiento de recoleccidn de una encuesta se lleva a cabo una vez 
recolectada la encuesta se procesan los resultados de acuerdo con las votaciones 
obtenidas por preferencia de candidato, partido 0 alianza de partidos.

G
fra)

RUBRUMINFO utiliza aplicacidn desarrollada internamente basado en tecnologia:
OPEN SOURCE
LYNUX
MYSQL
ASTER1C
APACHE
WINDOWS
OFFICE 365
Los datos resultados de las encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de paqueten'a Microsoft

□PLE
Veracruz
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Si el dia de hoy fuera la elecciin a GOBERNADOH en el ettado de VERACRUZ, 

ipor cuilprecandidato, partido politico o alianaa votaria usted?

Electoral 2023
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Se adjunta el archive de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el proximo 
proceso electoral._______________________________________________ ___________________________________ I
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Secretaria Ejecutiva

AUTORIA Y FINANCIAM1ENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

Fecha en que se recibio

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Persona fisica o 
moral que entrega 

el estudio

Criterios 
cientificos

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacidn

MELISSA REYES 
RIVERA 

APODERADA LEGAL 
DE RUBRUMINFO 

S.A. DE C.V.

Rodriguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Juarez, Ciudad de 
Mexico.
TEL. 55-3200-0820. Email: contacto(5)rubrum.info

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada, Ingeniero en Electronica y Comunicaciones, 
egresado del Institute Tecnoldgico de Monterrey campus Monterrey; Encargado y 
responsable, teniendo una amplia experiencia en el area de Servicios y 
Telecomunicaciones, quien funge como director de ingenieria y operaciones.

RUBRUMINFO S.A. DE C.V, casa encuestadora que ha estado presente en los 
procesos electorales en los anos 2021, 2022 y 2023.
Cruzando fronteras RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ha estado presente en el proceso 
electoral de Guatemala 2023, somos una casa encuestadora que ha sido reconocida 
por diversos medios de comunicacidn por ser las mas certeras en los resultados 
electorales en donde tiene presencia.
No cuenta con gremio.

La autoria de la publicacidn y el costo de la encuesta son responsabilidad de
RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ___________________

□PLE
Veracruz
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Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22^1414^

$20,000.00 (Veinte mil pesos oo/M.N.)
No especifica._____________________
No especifica

Si
No
No

_______________ INFORMACION del estudio
RUBRUMINFO S.A de C.V.______________________________
RUBRUMINFO S.A de C.V.______________________________
RUBRUMINFO S.A de C.V.______________________________
RUBRUMINFO S.A de C.V.

INDICA
Si
Si
Si

DEFINICION
Quien solicitd_________
Quien realize_________
Quien patrocind o pagd 
Quien ordend 
Medio y fecha de 
publicacidn___________

Electoral . 2023
2^24

Mi m. mi voto, mi eleczidn Ve FSCrU Z
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MARCO MUESTRAL

DISENO MUESTRAL3-

d) Tamano y forma de 
obtencion de la 
muestra.

El objetivo del estudio es dar a conocer la intencion de voto sobre la informacion estadisticamente valida por 
medio de la realizacidn de encuestas telefdnicas con tecnica robot sobre la percepcidn de los ciudadanos para 
elegir gobernador en el estado de Veracruz, en las prdximas elecciones el proximo 2 de junio del 2024.

Se realize como marco muestral el listado de numeros telefdnicos de ciudadanos mayores de 18 anos de manera 
aleatoria en el estado de Veracruz, donde se procedid a realizar Hamadas a la base de informacion mediante 
grabaciones donde la persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefdnico.

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 94.63%, incluye la frecuencia de 
abandono.

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 3.8% 
por ciento.

La encuesta incluye como opcidn de respuesta "Aun no decide” 0 “Aun no sabe” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue del 12.3%

□PLE
Veracruz

Ciudadanos, mayores de 18 anos, en el estado de Veracruz, con telefono en sus 
hogares y mdviles.________________________________________________________
Programacidn en infraestructura tecnoldgica propia la cual realiza el lanzamiento 
de Hamadas automaticas de manera aleatoria por medio de una pregunta de 
contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los cuales son validos para 
esa poblacidn y fecha especffica.____________________________________________
Para determinar la estimacidn de las preferencias electorales se formularon la 
siguiente pregunta, obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el teclado 
telefdnico por el encuestado._______________________________________________
Se realizaron 1,000 encuestas efectivasa ciudadanos habitantes en el estado de la 
ciudad de Mexico, por medio de su teclado telefdnico, con relacidn a las 
marcaciones enviada, es decir para recolectar 1,000 levantamientos de cada una se 
establecieron 15,000, Hamadas telefdnicas Io que equivale al 6.66% de efectividad.

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22814107001 oplever.org.mx
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c) Procedimiento 
estimacidn.

a) Definicidn de 
poblacidn objetivo.

b) Procedimiento de 
seleccidn de unidades.

e) Calidad de la
estimacidn: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucidn de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negatives a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.
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Secretaria Ejecutiva

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

6. FORMA DE PROCESAMIENTO

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS9-

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

Nombre del 
Representante

;Buen dial, le hablamos de una empresa dedicada a realizar encuestas telefdnicas, le agradeceremos mucho su 
ayuda contestando la siguiente pregunta.
Si el dia de hoy fuera la eleccion a GOBERNADOR EN EL ESTADO DE VERACRUZ, :por cual precandidato, partido 
politico o alianza votan'a usted?
Si usted considera que debe ser JOSE YUNES, de la coalicion PAN, PRI, PRD, Oprima 2, en su teclado telefdnico.
ROCIO NAHLE, de la alianza Morena, PT, Partido Verde, Oprima 3.
POLO DESCHAMPS, de Movimiento Ciudadano, Oprima 4.
Si usted aun no decide, oprima 5.
Para volver a escuchar la pregunta, oprima 0.

Estimadores e intervales 
de confianza

El procesamiento de recoleccidn de una encuesta se lleva a cabo una vez 
recolectada la encuesta se procesan los resultados de acuerdo con las votaciones 
obtenidas por preferencia de candidato, partido o alianza de partidos.

(gRUBRUM
Si •! dia da hoy fuera la aleccldn do <3otM»rr*ador en 

ol eatado do Veracruz Z4XM* ouAI pracandklato. 
partido politico o alianza votaria usted?

La autoria de la publicacion y el costo de la encuesta son responsabilidad de 
RUBRUMINFO S.A. DE C.V.

RUBRUMINFO utiliza aplicacidn desarrollada internamente basado en tecnologfa:
OPEN SOURCE
LYNUX
MYSQL
ASTERIC
APACHE
WINDOWS
OFFICE 365
Los datos resultados de las encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de paqueten'a Microsoft

□PLE
Veracruz
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Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281410700p3plever.org.mx

I Se adjunta el archive de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el proximo I 
| proceso electoral.___________________________________________________________________________________ I

4 de marzo del 2024, Hamadas telefdnicas mediante la tecnica del robot.



Si

laa que
NoNinguna

Si

14 de marzo del 2024 si

INFORMACION DEL ESTUDIO

Si

Si

Dar a conocer la intencion de voto para elegir Gobernador en VERACRUZ Si

SiNumeros telefonicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del municipio de Veracruz.

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281410700 Ldplever.org.mx

Secretari'a Ejecutiva[ORGANISMO PUBUCO LOCAL ELECTORALJ

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

Fecha en que se recibid

OBJETIVO DEL ESTUDIO

MARCO MUESTRAL

Persona fisica o 
moral que entrega 

el estudio
Iris Fabiola Saenz 

Rodn'guez, 
Representante

Criterios 
cientificos

Telefono, correo 
electronico

Asociacion 
pertenece

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

Rodn'guez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Juarez, Ciudad de 
Mexico.
TEL. 55-3200-0820. Email: contacto@rubrum.info

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada, Ingeniero en Electronica y Comunicaciones, 
egresado del Institute Tecnoldgico de Monterrey campus Monterrey; Encargado y 
responsable, teniendo una amplia experiencia en el area de Servicios y 
Telecomunicaciones, quien funge como director de ingenieria y operaciones.

RUBRUMINFO S.A. DE C.V, casa encuestadora que ha estado presente en los 
procesos electorales en los anos 2021, 2022 y 2023.
Cruzando fronteras RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ha estado presente en el proceso 
electoral de Guatemala 2023, somos una casa encuestadora que ha sido reconocida 
por diversos medios de comunicacibn por ser las mbs certeras en los resultados 
electorales en donde tiene presencia.
No cuenta con gremio.

□PLE
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Massive 
Caller

Recursos Aplicados 
Copatrocinadores (Si/no) 
Factura

$20,000.00 (Veinte mil pesos oo/M.N.)
No especifica._____________________
No especifica

Si
No
No

MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER_____________________________________________________
MASSIVE CALLER
WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (X, INSTAGRAM, FACEBOOK Y TIK
TOK)_____________________________________________________________
Original

DEFINICION
Quien solicito_________
Quien realize_________
Quien patrocino o pago
Quien ordeno
Medio y fecha de 
publicacion___________
Original o reproduccion

INDICA
Si
Si
Si

Electoral < 2023
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la No

Aleatorio simple No

de
No

No

No

y

No

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de o%. No

Telefdnico, 13 de marzo del 2024 Si

No

SecretarIa Ejecutiva[ORGAN 1SMO PUBLICO LOCAL ELECTORAlj

DISENO MUESTRAL3-

METODO Y FECHA DE RECOLECCION4-

CUESTIONARIO5-

6. FORMA DE PROCESAMIENTO

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral.

La poblacidn objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 
anos) de Veracruz. La muestra utilizada en el estudio esta disenada para reflejar las 
caracten'sticas de esa poblacidn, en terminos de su distribucidn geografica, 
sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y 
son validos solo para esa poblacidn y fechas especificas.”

Se utilize un metodo de estimacidn porcentual, el cual es una tecnica utilizada para 
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se 
calculan los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el numero de 
respuestas en una categoria especifica por el numero total de respuestas en la 
muestra.

1000 muestras, numeros telefdnicos pertenecientes a la region geografica del 
estado de Veracruz.

Encuesta:
1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA GOBERNADOR EN VERACRUZ ;POR CUAL PARTIDO 
POLITICO VOTARIA USTED?-

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 
3-4%.
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Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 2281410700 | oplever.org.mx

a) Definicidn de 
poblacidn objetivo.

c) Procedimiento 
estimacidn.

b) Procedimiento de 
seleccidn de unidades.

d) Tamano y forma de
obtencidn de la 
muestra._______________
e) Calidad de la
estimacidn: confianza y 
error maximo implicito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribucidn de
preferencias o
tendencias.________
f) Frecuencia 
tratamiento de la no- 
respuesta, senalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
se" y los que manifiestan 
que no piensan votar.
g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
numero de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el numero 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio.



No

Si

rSiTgenerada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral. Si

42.5X

338*
Si

53*

18.4*

MASSIVE CALLER Si

Iris Fabiola Saenz Rodriguez Si

Si

Si

Ninguna No

si

2

Telefono: 228141070^/ oplever.org.mx

 Secretaria Ejecutiva

DENOMINACION DEL SOFTWARE UTILIZADO7-

8. BASE DE DATOS

PRINCIPALES RESULTADOS
CARLO

AUTORIA Y FINANCIAMIENTO10.

RECURSOS ECONOMICOS/FINANCIEROS APLICADOS11.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADEMICA12.

9- 
UMmoarxuMia Mataraoa i < <4 MamJO (4 SO J

Estudios en la 
materia/Documentacion 
que acredite 
especializacion

Estimadores e intervales 
de confianza

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los estimadores de razon y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razon (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoria de respuesta as! como los totales que proporcionaron alguna 
opcidn de respuesta a cada pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Jose Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que 
utiliza una herramienta que le permite medirla opinion publica sobre cualquiertema 
de dominio general de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en 
campana electoral y como la mejor aplicacidn de innovacion digital implementada a 
una campana electoral.

Calle Eduardo Livas Villarreal, numero 6156, cuarto piso, coIonia Mederos, 
Monterrey, Nuevo Leon.
81 174 75259/8123755210
lris.saenz@massivecaller.com

$10,000 (Diez mil pesos mexicanos). Este monto es aproximado, tomando en cuenta 
los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.___________
NO_____________________________________________________________________
No aplica

E1PLE
Veracruz
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SI
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SI El tKA Of NOV rutRA IA tlECCION PARA COBERNAOOR Ot VERACRUZ. 
«POR CUAl PARTIDO poeItico.coauciOh O CANOIOATO VOTAJtlA USTED?
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SECCION ENCABEZADOMEDIOFOLIO

En acatamiento a Io establecido en el articulo 144, numeral 3, inciso c), del 
Reglamento de Elecciones, se informa que, durante el periodo comprendido del 22 de 
febrero de 2024 al 20 de marzo del 2024, existe solo 1 persona fisica y/o moral que ha 
incumplido con la obligacidn de hacer entrega a esta Secretaria Ejecutiva del estudio que 
respalda el ejercicio demoscopico publicado, de la misma forma hay 1 persona fisica y/o 
moral que no se pudo localizar para ser notificada, las cuales a continuacidn son 
enumeradas:

En estos casos, se instruira a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos que inicie el 
Procedimiento Especial Sancionador (PES) correspondiente.

3. REQUERIMIENTOS Y LISTADOS DE ENCUESTAS DE LAS CUALES NO SE ENTREGO 
ESTUDIO ALGUNO A LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL OPLE VERACRUZ

FECHADE 
PUBLICACION

La Opinion de
Poza Rica

La Jornada 
Veracruz

Luis Ferpando Reyes Rocha 
Secre*

FECHA DE 
VENCIMIENTO

A T E N T A M E N T E
Xalapa-Enri-i

OPLE
Veracruz

E!

ELIAS AVENTAJA 
13 PUNTOS EN 

ENCUESTAS 
DEMOTACTICA DA 

TRIUNFO A 
MORENAEN 6 

ESTADOS
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Cumpliendo con Io establecido en el articulo 145 del Reglamento de Elecciones, 
mediante los oficios OPLEV/SE/1090/2024 y OPLEV/SE/1552/2024 se llevaron a cabo las 
gestiones para actualizar el micrositio dedicado a Encuestas Electorales del portal web 
institucional, el cual da publicidad de forma permanente al presente y futuros informes 
de la materia, e incluye el apartado de memoria historica, donde se pueden consultar los 
informes, solicitudes y estudios que se recabaron en los procesos electorales pasados. A 
dicha pagina se puede acceder a traves del siguiente link: 
https://www.oplever.org.mx/encuestas_2024/

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22^141071

4. ACTUALIZACION DEL MICROSITIO WEB EN LA PAGINA OFICIAL 
ORGANISM© PUBLICO LOCAL ELECTORAL DEL ESTADO DE VERACRUZ

https://www.oplever.org.mx/encuestas_2024/


Anexo 1
Testimonies de publicaciones
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El Heraldo de Mexico 21/02/24
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Ruta 2024

ENCUESTA ORIGINAL

MltRCOLES 21 DE FEBRERO DEI 2024

EL HERALDO

FOR DIANA MARTINEZ rt

Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 228141
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Calle Juarez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Telefono: 22814^0700 | oplever.org.mx
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La casa Rubrum una encuesta que 
otorga 20 puntos de ventaja a la 
morenista sobre el candidate de la 
alianza PAN-PRI-PRD, Jose Yunes : 
50.8 contra 30.0 por ciento.

Y CE Research ubicb a Nahle sobre 
Yunes en 18 puntos: 48 contra 30 por 
ciento

Otra casa Cipreso aporta el 51 22 
por ciento para Rocio Nahle y 
47.08 para Jose Francisco Yunes.

Poligrama-EI heraldo de Mexico :
52.5 para Morena-PT-PVEM y 25 2 
para PAN-PRI-PRD.
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Demotactica da el triunfo a MORENA en 6 
Estados

Kncuesta proyecta el triunfo de Nahle 
con 50% de preferencia entre votantes

•«
*

Cubernatura*
A da marzo de 2024
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Demotactica da el triunfo a Morena 

mostro los siguientes resultados: 
Rocio Nahle 50 11% Pepe Yunes 
28.72% .Polo Deschamps 5.58% y cl 

15.59% no sabe .
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La casa encuestadora Demotactica Global. 
mostro los siguientes resultados: Rocio 
Nahle S0.11 ; Pepe Yu 28.72; y Polo 
Deschamps S.58
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er. •anMM.KprtX'pairNNmdtau tv-oo er •«*» mum g-upoa o»

...... t'70- •ehettacc'. pe-^crjB a'-as » <fC 
RENAwaMJEVAEHSLlEST* QoiCe 
se a‘rra out n ca-cj-saa a gxe-reiy 
occ MOREN* Roc's Nar-ie •«-« .na

A a $»«*»: ■.*acr-.za.-a M ’ortaa e» *Tpie .e-xa too-* »j rnt* carcant 
cisessoam le-perta que fcte axrpet.ia q-eet a 3ei p» 
e ajua oueeu pcoa-a«u»Cvorc sea pan y pro, Jj«a rnrouc ’Vnes Zon 
* suSoenie M? * »u*»3B da su ia SegunaempeM'Da-notacriaGio

epe •> jotnemo «siau. cs Koga oai seAW CM* •> OsUrca m de 2« 
an&aMnOonosoaal.UJawesuar- c*rtM de sforerca ew? a-rCcn 
dtoaraa moema •» LA SEGURiOAD
No sa s*-.ten seg^-nx Oe ruerc oaa- to due pw-ox «.-■ soodec EsqueU 
taws en-rwxmm ttn irporuirneaen pareopacndeBvntoque'er^WM'xJ- 
pwsaaoco-noBoca WRbyANarodo da» M PRi ai gx>e-o da Veracruz 
cor-a-lanlenccroelpm»x Ytx»» snaarUads v»queesaencumitpo- 
ai^onoo-htrtlesananta-nwM. »«« « ftxio Nar.W con una a~pu 
a» ftxxs KK3IM ‘La cupa e» de Co- en u pmto-ercu at can a H -’r<> ueney'.-ge » 
Ea-uac Garci*. que no Bene el corem ^oon a o»»tr»nt oro«nx> 2 o? 
de nede' juno. Lo cu» larrorfn race w oue n- PD S»r»>sepor*o'<H'pa»’en aepo- 

iaertid«i’peMa»i«>oecorrfk»5a * *r' e ***& 08 *
E vra ea que K rwratiro poi-Xa- r«nar y OH goOenw oel EsWfc MO- *«* 
cuvDo la pouaMfl redama segundad RENA sga wendo er parwto po-tco
»has'«eooon« on ptertt Bpart® ma» podec-w «n ei Eiudc Scoro » jueatxnX'ypacta-ecn DotyKino

•ta^W-rAsMoMCASTiGOdaaf segue a •rm-raocn -ecac^a en tot |
can<Mtk>ctoM Eitmcws Ve-acnaan grupot0» ‘Hmtuof s^npaMamesoe >‘T
tuelta»vew«i*i d*20i8 CuBAftoac M0REM. w -ntrwora Oue Oe acue-do *da»t Poa-tr ,de»ca«'w w t 
rv» m jvroa mNM come getoemt a la rrpresa -De-notecru* GW-tT E>
ox’-rt-yanpode *w» d®lz»*» wndtosomtlzoeriro» 26de«-on> tLODE WEN
bxlet la hecan cmo ya As no w , « 3 de mvio su -ntttfo M de ma [EWsO NUHC* V* * t .rtNJER 
puedeyetornaryrnertoegarartizaraa- nan »»cr<c* a hor«xai y FMerea de AMEN v vas> amen 
g^toad Qutganrttaadaaleamlrt* tgifaanaOnsnte oueneemspo-xM
dad » * «T EL OUE EN'TENtwO. ton la crogunta & noy •ueran las ewe
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La empresa Demotactica Global ubica que el 
50.11% de los encuestados votarian por 
Rocio Nahle (Morena-PVEM-PT Y Fuerza por 
Mexico) el 28.72% Io haria por Jose Yunes 
Zorrilla (PRI-PAN-PRD) y solo un 5.58% ,Polo 
Deschamps 5.58% votaria por Polo Deschamps 
(MC).
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Guerra de encuestas II

El 21 <ic frbrrro, Maiuiivt* Caller huwumcTnlC
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Massive Caller dio a conocer su encuesta : 
Rocio Nahle, 43.8; Pepe Yunes. 31.4; y Polo 
Deschamps 3.9 por ciento.

La encuestadora Demotactica. consigna 
los siguientes resultados: Rocio Nahle 
90.11% ; Pepe Yunes 28 72; y Polo 
Deschamps S.S8.

La encuestadora Rubrum ubica a Nahle 
con el 50.8 ; y a Yunes Zorrila. con 30 por 
ciento.

Metrics Mx dio los sigutentes 
resultados: Nahle. 63.5; Yunes 22 5 
, Miguel Sabino 2 por ciento.

HORACERO 
»LUIS ALBERTO ROMERO

CE Research : Morena 48% . PAN- 
PRI-PRD 33% Y MC 6%

□PLE
Veracruz
[ 5M a J, 11^*1Vyj 41V*. i*1 ■ 1

Imagen de Veracruz__________
Encabezado

VER-017
Pagina

2023
2024

Veracruz

Electoral 2023

2024
Mi vox. ml veto, mi elwcibr Ve TaCfU Z

diu « conocer »u eix-unt n whir in- 
tcnci<mi de into jura rlr-jCH g, J-h-hi* 
dotcnVcrMenu Ri<ooNahle.•M.K. 
FqN-YutKK.31 4;» 
3^ par deMo.

M16 JcMwtti', SnPNoticiiw.dc 
FcdcrKu Arreola, irliwno IumvvuI • 
ladm de ur> c‘tudu> Mctric^MX) 

remltedo* von k« Mguirnto 
Nahle. h i 5. Yuncv. J 'J Dicho 
trabajomcluyrcon rl 3 por rientoa 
un vpinintr independicntr, Simon 
Sabino (Ulavv

L'na wman» a nte* I» encurvta 
prrM-nud* por SOP, CE Research 
difundio orro estud k> de optnidn. 
que 'ixcaba la shnpat u paru Muretu 
en 4ts por eimlu en)» cntidad, >a 
punl>>\ amba de la .dian/a PAN 
PRI-PRD. que tun> 30 punroa

El 1.9dc frbrern. por cierto. CE 
Research dio a conocer la actua 
luacion de su» tiH-di< iones la 4T 
se mantum en el •»« por cwnlo; la 
rlianu Fncrra y Cocauta p««t Vera- 
cnir (PAN-PRl-PKI>)paMidc 3Oa 
33[Hint<» m lanln que Movimim- 
lo Ciodadano. »e ubicu m d 6 por 
lento.

'Sipiifkancsov numeric qwla

En km dial recK-ntOs. diver 
so’ meditn vrrarruzatios 
convignarvn los rcMilta- 
do» de uoa nuinacnriirvta 
sobre la contieoda pur la 
Kubernatura A1 Veracruz.

La ca»a cncocsudura DemoUcti- 
ca. que en 2<WO foe premuidacn Ln 
Revvi Lalinoevimii ana ilclas tnc>>rr» 
empresav vic su tipo. consignd una 
importantc vrnuja ilc U e andUUta 
dc.Murmaalagubrmatura. Rocio 
Nahle. sobresuv adv vrMno* en evte 
DTWCCW

La cmprrM Drmordctlca Gkdul 
rc eiicabc/adii por MarcuOmaco) 
*c especializa cn est udi«.>« de optn m> 
via telefonica y a Iravev de tnediov 
digttales; ec un Area que ha adqui- 
rxio rvlcvancu partieuUrmrntc a 
partir de la pandrtnta de Covid-19

Dicha encuesta. levantada ent re 
el 26 de febrero y el 3 de marie, del 
presente ano. consigna k» siguien- 
t« resultaduv Rocio Nahle. de 
Morena-PV EM-PT. 50.11%: Pepe 
Yunes. de PAN PHI PRO, 2* 72. 
y Polo Deschamps, de Mwimicnto 
CiudadaiKv. &5S.

Dicho estudM. e> coincident eon 
otro difund Ido hace un rnev, apnnei- 
pios de febrero. por la encucstad. m 
Rubrum. que utwa a Nahle con cl 

;50.b. y a Yunr» ZorriWa, eon 30 por 
. kMo

ckccuSn por la 
gubrrnatura 
de Veracruz 
evta deckiida 
de .viitemain? 
No necesaria • 

nentc. poiquc las campaAas ni 
tquirra haa cvxnenzado; v para la 
omada cks-t.xal faltan poco me nos 
le 3 nvesrs En RS dias cualqiiH-r 
-x-enarvo podria prrvcnlarw

CCutno niarcha la opoMcion? !a> 
pie se puedc ver hast;, boy vs que 
Pepe Yunes ha sido prudent e en la di - 
fmionde su mfonnaciuii. en estneto 
ivspcto a los tiempoc elrctoralrs 
Otropuntudelacaitiparudel priista 
pie a I ivnU a vus vimpatizant ca w cl 
rtrqie en el mensax. dado que paw 
!<• la nicvura a la ai tilud critica 
rontra l<» gnhicmCMi morenlvLu. mu 
legar a la estrideneu o a la v uJencu 
iliscumiva

dY en la AT? Al parvccr. en cl 
Fquipo de i am|Kiria dr Nahle piv- 
> alece un ambirntc de opcimiMno. 
pnn ocado en gran uiedlda por l<>» 
t esu It ado* que arruyan lav enrueM a*

tn Ires vemanas sc obnra la purr- 
i a del atTancadcro. y a pa r 11 r <lr ah i 
las tncdicKinespodrian camhiardc 
forma considerable, dado que low 
candidatO’- wtarAn muchn m»v 
expuertnsa la opinion puhlica.

Ci
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Massive Caller. MetncsMX v CE dan a Nahle 
incluso hasta 41 puntos de diferencia .63 5% 

contra 22.5% Io que los pepistas calificaron 
de disparatado.

La casa encuestadora Demotactica mostro 
los sigutentes resultados: Rocio Nahle 50.11 

; Pepe Yunes 28 72
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SI HOY FUERAN LAS ELECCIONES. 
LA TiA CHIO TIENE 59% DE 

PREFERENCE. Y PEPEYU 35%. EL 
POLO 5%. DE ACUERDO AL CORTE 

DEL LUNES Y A LA ENCUESTA 
POLLS.MX
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