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SECRETARIA EJECUTIVA
Chetumal, Quintana Roo; a 27 de marzo de 2024

Oficio No. SE/0391/2024

Asunto: Se remite Informe en
materia de encuestas y sondeos
de opinién.

MTRA. CLAUDIA EDITH SUAREZ OJEDA
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE

En el marco del Proceso Electoral Local 2024 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 del
Reglamento de Elecciones emitido por el Instituto Nacional Electoral, me permito remitirle de forma anexa
al presente, copia certificada del “Informe mensual que presenta la Secretaria Ejecutiva en materia de
encuestas y sondeos de opinién conforme a lo previsto en el articulo 144 del Reglamento de Elecciones”,
presentado ante el Consejo General de este Instituto, en sesién ordinaria de fecha veinticinco de marzo
del presente afio.

Cabe sefialar que dicho informe corresponde al periodo comprendido del 23 de febrero al 23 de marzo del
afo en curso y al monitoreo de publicaciones impresas sobre las encuestas por muestreo, sondeos de
opinidn, encuestas de salida o conteos rapidos informado por la Unidad Técnica de Comunicacidn Social

de este Instituto realizado en el periodo comprendido del 5 al 19 de marzo del afio en curso, lo anterior
para los efectos a los que haya lugar.

Asimismo, se anexa fa siguiente ligaf
https://www.ieqroo.org.mx/descargas/2024/3 informe encuestas marzo 2024.zip, mediante la cual s
puede acceder al informe presentado, asi como a los estudios que se reportan en dicho informe.
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De igual forma, de conformidad con el articulo 145 del Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional
Electoral, toda la informacién de las encuestas y sondeos de opinién publicados durante el Proceso
Electoral Local, asi como los informes, se encuentran publicados y para consulta publica en la pagina web
de este Instituto: https://www.ieqroo.org.mx/encuestas 2024.htm|

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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Elabor¢: Lic. Coral Marlene de la Cruz Avilés.- Coordinadora del Secretariado
Revis6: Mtra. Deydre Carolina Anguiano Villanueva.- Secretaria Ejecutiva (. 7

C. c. p. Mtra. Rubi Pacheco Pérez. Consejera Presidenta del Consejo General del Instituto Electoral de Quintana Roo. Para conocimiento.

C. ¢. p. Lic. Giancarlo Giordano Garibay. Director de la Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Pdblicos Locales del Instituto Nacional Electoral. Para
conocimiento.

C. c. p. Mtro. Sergio Bernal Rojas. Vocal Ejecutiva de la Junta Local Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en Quintana Roo. Para conocimiento

C. c. p. Archivo.
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INFORME MENSUAL QUE PRESENTA LA SECRETARIA EJECUTIVA EN MATERIA DE ENCUESTAS Y SONDEOS
DE OPINION CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 144 DEL REGLAMENTO DE ELECCIONES
EMITIDO POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

Conforme a lo previsto en el articulo 144 del Reglamento de Elecciones emitido por el Instituto Nacional
Electoral, la Secretaria Ejecutiva de este Instituto Electora Local, rinde al érgano superior de direccién del
mismo, el TERCER informe mensual en materia de encuestas por muestreo y sondeos de opinion del
periodo comprendido del 23 de febrero al 22 de marzo del presente afio, en razén de lo siguiente:

A) Reportes de la Unidad Técnica de Comunicacién Social.

1. Mediante oficio UTCS/097/2024 la Unidad Técnica de Comunicacién Social de este Instituto, informé a
esta Secretaria Ejecutiva que derivado del monitoreo de publicaciones impresas sobre las encuestas por
muestreo, sondeos de opinidn, encuestas de salida o conteos rapidos, en fecha 5 de marzo del afio en
curso, detecto la siguiente encuesta:

“PARA ALCALDIA DE BENITO 05 DE MARZO DE 2024
JUAREZ ANA PATY LIDERA | MENDOZA BLANCO Y

QUINTANA ROO HOY LAS ENCUESTAS" ASOCIADOS MEBA

En tal sentido, se sefiala que el dia 5 de marzo del afio en curso, se recepciond via correo electrdnico, un
estudio metodoldgico de encuesta de opinién realizada por la persona moral denominada MENDO
BLANCO & ASOCIADOS, S.C. la cual se informa en el apartado B de encuestas recibidas.

2. Con fecha 19 de marzo del afio en curso, mediante oficio UTCS/107/2024, la Unidad Técnica d
Comunicacién Social del Instituto informd que del periodo comprendido del 06 a la fecha de su ocurso, n
detect6 en ninglin medio impreso, encuestas de opinidn para dar a concer las preferencias electorales de

la ciudadania respecto a quienes aspiran a las presidencias municipales y diputaciones locales del Proceso
Electoral Local 2024.

B) Encuestas recibidas en la Secretaria Ejecutiva.

Durante el periodo comprendido del 23 de febrero al 22 de marzo del presente afio se han recibido via
correo electronico los estudios sobre encuestas o sondeos de opinién sobre preferencias electorales
respecto a la eleccion de ayuntamientos y diputados locales, siguientes:
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1) ENCUESTA REALIZADA POR RUBRUMINFO S.A. DE CV. Y PUBLICADA EN
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/RUBRUM.INFO; HTTPS://RUBRUM.INFO/ INSTAGRAM
RUBRUMINFO, ENVIO GRATUITO A MEDIO DE COMUNICACION QUADRATIN, EL 22 DE FEBRERO
DE 2024.

El dia 28 de febrero del afio en curso, se recepciond via correo electrdnico, el estudio metodologico
realizado por la persona moral denominada RUBRUMINFO S.A. DE C.V., de la cual se obtuvo lo siguiente:

28 de febrero del 2024

Fecha de recepcién del estudio:
Quién entrego:

Quién realizé:

Quién patrociné:

Quién ordend:

RUBRUMINFO S.A. DE C.V.

Fue publicada en nuestras distintas redes sociales:
https://www.facebook.com/rubrum.info;
https://rubrum.info/ Instagram rubruminfo, envié
gratuito a medio de comunicacién Quadratin.

Medio de publicacion:

Fecha de publicacion: 22 de febrero del 2024
Original/Reproduccién: Original
®) d O ae 1o erios generales ae dld e e O

El objetivo del estudio es dar a conocer la intencion de
voto sobre la informacidn estadisticamente valida por
medio de la realizaciéon de encuestas telefénicas con
Objetivo(s): técnica robot sobre la percepcién de los ciudadanos para
la reeleccion de presidente municipal en Chetumal,
Quintana Roo, en las préximas elecciones el préximo 2
de junio del 2024.

Se realiz6 como marco muestral el listado de nimeros
telefonicos de ciudadanos mayores de 18 afios de
manera aleatoria de en Chetumal, Quintana Roo, donde
se procedio a realizar llamadas a la base de informacién
mediante grabaciones donde la persona contesta su
respuesta directamente en su teclado telefénico.
Ciudadanos, mayores de 18 afios, En Chetumal,
Quintana Roo, con teléfono en sus hogares y mdviles.
Programacién en infraestructura tecnoldgica propia la
cual realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de
Procedimiento de seleccion de unidades: manera aleatoria por medio de una pregunta de
contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados al

Marco muestral:

Definicidn de la poblacion:
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momento de realizar el estudio, los cuales son validos
para esa poblacién y fecha especifica.

Procedimiento de estimacion:

Para determinar la estimacién de las preferencias
electorales se formularon la siguiente pregunta,
obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el
teclado telefénico por el encuestado.

Tamafio y forma de obtencién de la muestra:

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas de cada
pregunta a ciudadanos habitantes de Chetumal,
Quintana Roo, por medio de su teclado telefonico, con
relacion a las marcaciones enviada, es decir para
recolectar 1,000 levantamientos se establecieron 8,100,
llamadas telefénicas lo que equivale al 12.34% de
efectividad.

Calidad de la estimaciéon (confianza y error méaximo
implicito en la muestra seleccionada para cada
distribucién de preferencias o tendencias):

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen
de error tedrico es de +/- 3.8% por ciento.

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta, sefialando
los porcentajes de indecisos, los que responden “no sé”
y los que manifiestan que no piensan votar:

La encuesta incluye como opcidn de respuesta “AGn no
decide” o “Aldn no sabe” son plasmados en los
resultados del estudio, la cual fue del 12.3%

Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por
un lado el nimero de negativas a responder o el
abandono del informante sobre el total de intentos o
personas contactadas y por otro lado, el nlimero de
contactos no exitosos sobre el total de intentos del
estudio:

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 87.66%,
incluye la frecuencia de abandono.

Método de recoleccion de la informacion:

Llamadas telefénicas mediante la técnica del robot.

Fecha de recoleccion de la informacion:

19 y 20 de febrero del 2024

El cuestionario o instrumentos de captacion utilizados
para generar la informacidn publicada:

iBuen dial, le hablamos de una empresa dedicada a
realizar encuestas telefonicas, le agradeceremos mucho
su ayuda contestando la siguiente pregunta. ¢Votaria
usted por la reeleccién de Yensunni I. Martinez, como
alcaldesa de Chetumal? Si votaria por su reeleccién,
oprima 2, en su teclado telefénico. No votaria, oprima 3.
Si usted auin no decide, oprima 4. Para volver a escuchar
la pregunta, oprima 0.

Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de
confianza:

El procesamiento de recoleccién de una encuesta se
ileva a cabo una vez recolectada ia encuesta se procesan
los resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas
por preferencia de candidato, partido o alianza de
partidos.

Denominaciéon del software utilizado

procesamiento:

para el

RUBRUMINFO utiliza aplicacion
internamente basado en tecnologia:

OPEN SOURCE, LYNUX, MYSQL, ASTERIC, APACHE,
WINDOWS, OFFICE 365. Los datos resultados de las

desarrollada
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encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de
paqueteria Microsoft.

Base de datos en formato electronico, sin contrasefias o | Se anexa archivo Excel.

candados, en el archivo de origen (no PDF o Imagen) que
permita el manejo de sus datos:

Principales resultados:

‘!‘39!.‘.—’.'33

i Aln nodecido ‘

Autoria y financiamiento:

Persona fisica o moral: Moral

Logotipo: Se anexa al documento

Nombre del representante, en su caso: Ing. Roberto Oaxaca Ahumada

Domicilio: Rod.riguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur,
Benito Judrez, Ciudad de México.

Teléfono: 55-3200-0820.

Correo electrénico: contacto@rubrum.info
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Teniendo un costo de $18,000.00 (Diez y ocho mil pesos
00/M.N.) por las encuestas realizadas, aplicados en
renta de infraestructura de cémputo, servicio de
telefonia, gastos generales de operacion.

Menciona que el costo es responsabilidad de
RUBRUMINFO S.A. DEC.V.

Experiencia profesional y formacidn académica: Se menciona en el documento.

Asaciacion a la que pertenece, en su caso: No menciona

Recursos econdmicos/financieros aplicados:

Factura, en su caso:

Acreditacion de la especializaciéon en la materia y/o | No menciona
experiencia profesional:

Cumplimiento de entrega del estudio:
Entregd en tiempo (cinco dias después de la

cha e o No
publicacion):
Entregé estudio en medio impreso y magnético: No
Cumple con los criterios de cardcter cientifico: Si

2) ENCUESTA REALIZADA POR RUBRUMINFO S.A. DE C.V. Y PUBLICADA EN DISTINTAS REDES
SOCIALES HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/RUBRUM.INFO; HTTPS://RUBRUM.INFO/
INSTAGRAM RUBRUMINFO, ENVIO GRATUITO A MEDIO DE COMUNICACION QUADRATIN. EL 22
DE FEBRERO DE 2024.

El dia 28 de febrero del afio en curso, se recepciond via correo electrénico, el estudio metodoldgico
realizada por la persona moral denominada RUBRUMINFO S.A. DE C.V., de la cual se obtuvo lo siguiente:

Datos de identificacion

Fecha de recepcién del estudio: 28 de febrero del 2024
Quién entrego:
Quién realizé:
Quién patrociné:
Quién ordend:

RUBRUMINFO S.A. DE C.V.

Fue publicada en nuestras distintas redes sociales: N
https://www.facebook.com/rubrum.info;

Iéfeclio e pabiadon; https://rubrum.info/ Instagram rubruminfo, envio
gratuito a medio de comunicacién Quadratin.

Fecha de publicacién: 22 de febrero del 2024

Original/Reproduccién: Original

Informacion de los criterios generales de caracter cientifico

El objetivo del estudio es dar a conocer la intencién de
voto sobre la informacién estadisticamente valida por

Objetivo(s):
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medio de la realizacion de encuestas telefénicas con
técnica robot sobre la percepcion de los ciudadanos para
la reeleccion de presidente municipal en Cancun,
Quintana Roo, en las préximas elecciones el proximo 2
de junio del 2024.

Marco muestral:

Se realiz6 como marco muestral el listado de nimeros
telefénicos de ciudadanos mayores de 18 afios de
manera aleatoria de en Canciin, Quintana Roo, donde se
procedié a realizar llamadas a la base de informacién
mediante grabaciones donde la persona contesta su
respuesta directamente en su teclado telefénico.

Definicion de la poblacidn:

Ciudadanos, mayores de 18 afios, En Canctn, Quintana
Roo, con teléfono en sus hogares y moviles.

Procedimiento de seleccidn de unidades:

Programacién en infraestructura tecnoldgica propia la
cual realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de
manera aleatoria por medio de una pregunta de
contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados al
momento de realizar el estudio, los cuales son validos
para esa poblacién y fecha especifica.

Procedimiento de estimacion:

Para determinar la estimacion de las preferencias
electorales se formularon la siguiente pregunta,
obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el
teclado telefénico por el encuestado.

Tamano y forma de obtencion de la muestra:

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas de cada
pregunta a ciudadanos habitantes de Chetumal,
Quintana Roo, por medio de su teclado telefénico, con
relacion a las marcaciones enviada, es decir para
recolectar 1,000 levantamientos se establecieron 8,100,
llamadas telefénicas lo que equivale al 12.34% de
efectividad.

Calidad de la estimacién (confianza y error maximo
implicito en la muestra seleccionada para cada
distribucién de preferencias o tendencias):

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen
de error tedrico es de +/- 3.8% por ciento. [

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta, sefialando
los porcentajes de indecisos, los que responden “no sé”
y los que manifiestan que no piensan votar:

La encuesta incluye como opcién de respuesta “Aun n
decide” o “AUn no sabe” son plasmados en lo
resultados del estudio, la cual fue del 12.3%

Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por
un lado el numero de negativas a responder o el
abandono del informante sobre el total de intentos o
personas contactadas y por otro lado, el nimero de

contactos no exitosos sobre el total de intentos del
estudio:

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 87.66%,
incluye la frecuencia de abandono.

Método de recoleccion de la informacion:

Llamadas telefénicas mediante la técnica del robot.

Fecha de recoleccidn de la informacion:

19y 20 de febrero del 2024
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El cuestionario o instrumentos de captacién utilizados
para generar la informacién publicada:

iBuen dia!, le hablamos de una empresa dedicada a
realizar encuestas telefonicas, le agradeceremos mucho
su ayuda contestando la siguiente pregunta. éVotaria
usted por la reeleccién de Ana Patricia Peralta, como
alcaldesa de Cancin? Si votaria por su reeleccidn,
oprima 2, en su teclado telefénico. No votaria, oprima 3.
Si usted aun no decide, oprima 4. Para volver a escuchar
la pregunta, oprima 0.

Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de
confianza:

El procesamiento de recoleccién de una encuesta se
lleva a cabo una vez recolectada la encuesta se procesan
los resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas
por preferencia de candidato, partido o alianza de
partidos.

Denominacién del software el

procesamiento:

utilizado para

RUBRUMINFO utiliza aplicacion
internamente basado en tecnologia:
OPEN SOURCE, LYNUX, MYSQL, ASTERIC, APACHE,
WINDOWS, OFFICE 365. Los datos resultados de las
encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de
paqueteria Microsoft.

desarrollada

Base de datos en formato electrdnico, sin contrasefias o
candados, en el archivo de origen (no PDF o Imagen) que
permita el manejo de sus datos:

Se anexa archivo Excel.

Principales resultados:
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Persona fisica o moral: Fisica
Logotipo: Se anexa al documento
Nombre del representante, en su caso: Ing. Roberto Oaxaca Ahumada
Domicilio: Rodriguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur,
Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55-3200-0820.
Correo electroénico: contacto@rubrum.info

Teniendo un costo de $18,000.00 (Diez y ocho mil pesos
00/M.N.) por las encuestas realizadas, aplicados en
renta de infraestructura de cémputo, servicio de
telefonia, gastos generales de operacion.

Menciona que el costo es responsabilidad de
RUBRUMINFO S.A. DEC.V.

Experiencia profesional y formacién académica: Se menciona en el documento.

Asociacion a la que pertenece, en su €aso: No menciona

Recursos econdmicos/financieros aplicados:

Factura, en su caso:

Acreditacién de la especializacion en la materia y/o | No menciona
experiencia profesional:

Cumplimiento de entrega del estudio:
Entregd en tiempo (cinco dias después de la

N
publicacién): 9
Entrego estudio en medio impreso y magnético: No
Cumple con los criterios de caracter cientifico: Si

3) ENCUESTA REALIZADA POR RUBRUMINFO S.A. DE C.V. Y PUBLICADA EN DISTINTAS REDES
SOCIALES HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/RUBRUM.INFO; HTTPS://RUBRUM.INFO

INSTAGRAM RUBRUMINFO, ENVIO GRATUITO A MEDIO DE COMUNICACION QUADRATIN, EL 2
DE FEBRERO DE 2024.

El dia 28 de febrero del afio en curso, se recepcioné via correo electrdnico, el estudio metodoldgico
realizado por la persona moral denominada RUBRUMINFO S.A. DE C.V., de la cual se obtuvo lo siguiente:

Fecha de recepcién del estudio: 28 de febrero del 2024

Quién entreg6:
Quién realizé:

Quién patrocing: RUBRUMINFO S.A. DEC.V.
Quién ordend:
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Fue publicada en nuestras distintas redes sociales:
https://www.facebook.com/rubrum.info;

Media de publicacion: https://rubrum.info/ Instagram rubruminfo, envié
gratuito a medio de comunicacién Quadratin.
Fecha de publicacién: 22 de febrero del 2024

Original/Reproduccion: Original

Informacién de los criterios generales de caracter cientifico
El objetivo del estudio es dar a conocer la intencién de
voto sobre la informacidn estadisticamente valida por
medio de la realizacién de encuestas telefénicas con
Objetivo(s): técnica robot sobre la percepcion de los ciudadanos para
la reeleccion de presidente municipal en playa de
Carmen, Quintana Roo, en las proximas elecciones el
proximo 2 de junio del 2024.

Se realiz6 como marco muestral el listado de nimeros
telefénicos de ciudadanos mayores de 18 afios de
manera aleatoria en playa de Carmen, Quintana Roo,
Marco muestral: donde se procedié a realizar llamadas a la base de
informacién mediante grabaciones donde la persona
contesta su respuesta directamente en su teclado
telefénico.

Ciudadanos, mayores de 18 afios, En playa de Carmen,
Quintana Roo, con teléfono en sus hogares y mdviles.
Programacion en infraestructura tecnoldgica propia la
cual realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de
manera aleatoria por medio de una pregunta de
Procedimiento de seleccién de unidades: contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados al
momento de realizar el estudio, los cuales son validos
para esa poblacion y fecha especifica.

Para determinar la estimacién de las preferencias
electorales se formularon la siguiente pregunta,
Procedimiento de estimacién: obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el
teclado telefdénico por el encuestado.

Definicién de la poblacién:

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas de cada
pregunta a ciudadanos habitantes de Chetumal,
Quintana Roo, por medio de su teclado telefénico, con
T LT yaeem—— relacion a las marcacror.res enviada, es decir para
recolectar 1,000 levantamientos se establecieron 8,100,

llamadas telefénicas lo que equivale al 12.34% de
efectividad.
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Calidad de la estimacion (confianza y error maximo
implicito en la muestra seleccionada para cada
distribucién de preferencias o tendencias):

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen
de error tedrico es de +/- 3.8% por ciento.

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta, sefialando
los porcentajes de indecisos, los que responden “no sé”
y los que manifiestan que no piensan votar:

La encuesta incluye como opcién de respuesta “Adn no
decide” o “Aun no sabe” son plasmados en los
resultados del estudio, la cual fue del 12.3%

Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por
un lado el niumero de negativas a responder o el
abandono del informante sobre el total de intentos o
personas contactadas y por otro lado, el nimero de
contactos no exitosos sobre el total de intentos del
estudio:

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 87.66%,
incluye la frecuencia de abandono.

Método de recoleccidon de la informacion:

Llamadas telefdnicas mediante la técnica del robot.

Fecha de recoleccion de la informacion:

19y 20 de febrero del 2024

El cuestionario o instrumentos de captacion utilizados
para generar la informacién publicada:

iBuen dial, le hablamos de una empresa dedicada a
realizar encuestas telefdnicas, le agradeceremos mucho
su ayuda contestando la siguiente pregunta. éVotaria
usted por la reeleccion de Lili Campos, como alcaldesa
de Playa del Carmen? Si votaria por su reeleccion,
oprima 2, en su teclado telefénico. No votaria, oprima 3.
Si usted alin no decide, oprima 4. Para volver a escuchar
la pregunta, oprima 0.

Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de
confianza:

El procesamiento de recoleccién de una encuesta se
lleva a cabo una vez recolectada la encuesta se procesan
los resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas
por preferencia de candidato, partido o alianza de
partidos.

—

Denominacion del software utilizado el

procesamiento:

para

RUBRUMINFO utiliza aplicacion desarrollad

internamente basado en tecnologia:
OPEN SOURCE, LYNUX, MYSQL, ASTERIC, APACHE,
WINDOWS, OFFICE 365. Los datos resultados de las
encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de
paqueteria Microsoft.

Base de datos en formato electrénico, sin contrasefias o
candados, en el archivo de origen (no PDF o Imagen) que
permita el manejo de sus datos:

Principales resultados:

Se anexa archivo Fxcel.
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Autorfa y financiamiento:

Persona fisica o moral: Moral

Logotipo: Se anexa al documento

Nombre del representante, en su caso: Ing. Roberto Oaxaca Ahumada

S ——— Rodriguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur,
Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55-3200-0820.

Correo electrénico: contacto@rubrum.info

Teniendo un costo de $18,000.00 (Diez y ocho mil pesos
00/M.N.) por las encuestas realizadas, aplicados en
renta de infraestructura de cémputo, servicio de
telefonia, gastos generales de operacidn.

Menciona que el costo es responsabilidad de
RUBRUMINFO S.A. DE C.V.

Experiencia profesional y formacién académica: Se menciona en el documento.

Asociacion a la que pertenece, en su caso: No menciona

Recursos econémicos/financieros aplicados:

Factura, en su caso:
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Acreditacion de la especializacion en la materia y/o
experiencia profesional:

Entregd en tiempo (cinco dias después de la

No menciona

Cumplimiento de entrega del estudio:

publicacidn): He
Entregd estudio en medio impreso y magnético: No
Cumple con los criterios de caracter cientifico: Si

4) ENCUESTA REALIZADA POR MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS, S.C.Y PUBLICADA EN LA PAGINA
WEB WWW.MENDOZABLANCO.COM.MX, EL 04 DE MARZO DE 2024.

El dia cinco de marzo del afio en curso, se recepciond via correo electrénico, el estudio metodoldgico de
la encuesta de opinidn realizada por la persona moral denominada MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS,

S.C. de la cual se obtuvo lo siguiente:

Datos de identificacion

Fecha de recepcion del estudio:

05 de marzo del 2024

Quién entrego:

Quién realiz6:

Mendoza Blanco & Asociados, S.C.

Quién patrocing:

Quién ordend:

AVENTY SOLUCIONES CREATIVAS Y PUBLICITARIAS

Medio de publicacién:

Publicada en la pagina web:
www.mendozablanco.com.mx

Fecha de publicacién:

04 de marzo del 2024

Original/Reproduccion:

Informacion de los criterios g

Objetivo(s):

Original

enerales de caracter cientifico

Obtener informacién cuantitativa respecto del
posicionamiento de candidatas a la Presidencia
Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo con relacién a
las préximas elecciones el 2 de junio de 2024.

Marco muestral:

El marco muestral esta constituido por la base de datos
de telefonia del municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo en el Plan Nacional de Numeracién (PNN) del IFT.

Definicion de la poblacidn:

Se considera como universo de estudio a todos los
habitantes de 18 afios y mas que cuenten con linea
telefénica y que vivan en el municipio de Benito Judrez.

Procedimiento de seleccidn de unidades:

El disefio de muestra fue aleatorio simple sobre la base
de datos de contactos telefénicos del municipio.

Procedimiento de estimacion:

Las estimaciones que se detallan en el reporte se
obtienen de las frecuencias ponderadas de acuerdo con

las probabilidades de seleccion de las personas
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encuestadas y aspectos demograficos del electorado de
acuerdo con las estadisticas del Instituto Nacional
Electoral (INE).

Tamafo y forma de obtencion de la muestra:

El tamafio de muestra considerado fue de 800 casos
efectivos, la cual se obtuvo con un programa estadistico
de desarrollo propio.

Calidad de la estimacion (confianza y error maximo
implicito en la muestra seleccionada para cada
distribucién de preferencias o tendencias):

En todas las estimaciones se considera un nivel de
confiabilidad del 95%. El margen maximo de error para
estimacion de proporciones es de +4.2%.

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta, sefialando
los porcentajes de indecisos, los que responden “no sé”
y los que manifiestan que no piensan votar:

Los porcentajes de no respuesta se indican en los
resultados en los casos donde esta categoria se
considera explicita, todas las personas encuestadas
tuvieron la libertad de contestar alguna preferencia.

Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por
un lado el nimero de negativas a responder o el
abandono del informante sobre el total de intentos o
personas contactadas y por otro lado, el nimero de
contactos no exitosos sobre el total de intentos del
estudio:

La frecuencia de no respuesta para los reactivos del
cuestionario se muestra en el presente reporte de
resultados. Por otro lado, el abandono del informante
fue de 18%, mientras que la tasa de rechazo general a la
entrevista fue de 72%.

Método de recoleccion de la informacion:

La informacién se colectd via telefonica a través de
telefonistas en un Call Center, quienes a su vez capturan
la informacion en un software para tal efecto, previa
programacién del cuestionario. La colecta de
informacidn se realizé del 29 de febrero al 1 de marzo de
2024.

Fecha de recoleccién de la informacion:

29 al 01 de marzo del 2024

El cuestionario o instrumentos de captacion utilizados
para generar la informacién publicada:

Se anexa el cuestionario utilizado en el estudio.

Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de
confianza:

La forma de procesamiento fue a través de tabulados
automaticos con el software de procesamiento SPSS, los
estimadores son los porcentajes obtenidos de las
frecuencias ponderadas de acuerdo con las
probabilidades de seleccién y sus correspondientes
factores de expansion, ajustados por grupos de edad.
Los intervalos de confianza estan dados por la suma y
resta de margenes de error indicados en el inciso e) del
punto 3 del presente documento.

A

Denominacién
procesamiento:

del software utilizado para el

IBM SPSS

Base de datos en formato electrénico, sin contrasefias o
candados, en el archivo de origen (no PDF o Imagen) que
permita el manejo de sus datos:

Se anexa la base de datos en formato SPSS.
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Principales resultados:

[ g
Conocimiento y Opinién de Posibles Candidatos/as a la Presidencia Municipal meba ol

Proximamente MORENA, PT, Partido Verde y MAS va a elegir a su candidato o candidata ala
Presidencia Municipal de Benito Juarez, ;a quién prefiere como candidato o candidata de esta
coalicion?

Total de poblacién

49.0%

24.2%

14.5%

11

04%
Ana Paty Marybel Owro Ninguno NS/ NR
Peralta Villegas Canché
A Orid d d e O
Persona fisica o moral: Moral
Logotipo: Se anexa al documento
Nombre del representante, en su caso: Mtra. Erica Alejandra Mendoza Marin
icilio: Viaducto Tlalpan #554, Col. San Lorenzo Huipulco, CP.
ZAMIRT: 14370, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 2652-1712 y 2652-1734
Correo electrénico: emendoza@mendozablanco.com.mx

Se anexan la factura con un monto total de $37,120.00
IVA incluido. Estos recursos financieros fueron aplicados
de manera exclusiva en la realizacién de dicha encuesta,
los cuales contemplan la elaboracién y programacion del
cuestionario, logistica de colecta de informacion,
capacitacion de personal, levantamiento de encuestas
con telefonistas y supervisores, asi como el
procesamiento, analisis y elaboracion del reporte.
Se anexa la factura, menciona que fue pagada por
AVENTY SOLUCIONES CREATIVAS Y PUBLICITARIAS
Experiencia profesional y formacién académica; Se menciona en el documento.

Recursos econdmicos/financieros aplicados:

Factura, en su caso:
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Asociacion a la que pertenece, en su caso: S|

Acreditacion de la especializacién en la materia y/o | Sl
experiencia profesional:

Cumplimiento de entrega del estudio:
Entregé en tiempo (cinco dias después de |la

publicacion): ol
Entreg6 estudio en medio impreso y magnético: No
Cumple con los criterios de caracter cientifico: Si

5) ENCUESTA REALIZADA POR MASSIVE CALLER Y PUBLICADA EN WHATSAPP, TELEGRAM, REDES
SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK), EL 07 DE MARZO DE 2024.

El dia catorce de marzo del afio en curso, se recepciond via correo electrénico, el estudio metodoldgico
realizada por la persona moral denominada MASSIVE CALLER S.A. DE C.V. de la cual se obtuvo lo siguiente:

Datos de identificacion

Fecha de recepcién del estudio: 12 de marzo del 2024
Quién entreg6:

Quién realizo: - MASSIVE CALLER
Quién patrociné:

Quién ordené:

WHATSAPP, TELEGRAM, REDES SOCIALES (TWITTER,
Medio de publicacién: INSTAGRAM Y FACEBOOK)

07 de marzo del 2024
Fecha de publicacién:

Original/Reproduccién: Original

Informacion de los criterios generales de caracter cientifico
Dar a conocer la percepcién de la ciudadana para elegi
Objetivo(s): Alcalde en CANCUN

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a region

Marco muestral: geogréfica del municipio de Cancun.

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos
adultos (mayores de 18 afios). La muestra utilizada en el
estudio estd disefiada para reflejar las caracteristicas de
esa poblacidn, en términos de su distribucién geografica,

Definicion de fa pobiacion:
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sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan
las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son
vélidos sdélo para esa poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccion de unidades:

Aleatorio simple

Procedimiento de estimacion:

Se utilizo un método de estimacién porcentual, el cual es
una técnica utilizada para calcular y representar datos en
forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se calculan
los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir
el nimero de respuestas en una categoria especifica por
el niUmero total de respuestas en la muestra.

Tamafio y forma de obtencién de la muestra:

600 muestras, numeros telefénicos pertenecientes al
municipio de Cancun.

Calidad de la estimacién (confianza y error maximo
implicito en la muestra seleccionada para cada
distribucién de preferencias o tendencias):

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen
de error tedrico es de +/- 3.4%.

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta, sefialando
los porcentajes de indecisos, los que responden “no sé”
y los que manifiestan que no piensan votar:

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no
respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por
un lado el ndmero de negativas a responder o el
abandono del informante sobre el total de intentos o
personas contactadas y por otro lado, el nimero de
contactos no exitosos sobre el total de intentos del
estudio:

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

(

Método de recoleccion de la informacion:

Telefénico

Fecha de recoleccion de la informacion:

06 de marzo del 2024
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El cuestionario o instrumentos de captacion utilizados
para generar la informacién publicada:

1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA
ALCALDE EN CANCUN SI ELDIA DE HOY FUERAN LAS
ELECCIONES. ¢POR CUAL PARTIDO  POLITICO
OCOALICION VOTARIA USTED?

D/U%

22.3%

MORFNA-PT PAN-PRE

E B BH

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR EL PAN EN LAS
PROXIMAS ELECCIONES PARA ALCALDE EN EL
MUNICIPIO DE CANCUN DE LAS SIGUIENTES PERSONAS,
¢QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL CANDIDATO?

6.5%

PVEN

JORGE RODRIGUEZ 35.0%

QOTRO

381%

AUN NO DECIDE — 26.9%

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR LA COALICION
DE MORENA, PT, PVEM EN LAS PROXIMAS ELECCIONES
PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CANCUN DE LAS
SIGUIENTES PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE
FUERA EL CANDIDATO?

ANA PATRICIA PERALTA [ 2 <

MARYBEL VILLEGAS CANCHE [ 1%
OTRO [N 24 6%
Aun o Decioe (R ) 0%

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR MOVIMIENTO
CIUDADANO EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA
ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CANCUN DE LAS

SIGUIENTES PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE
FUERA EL CANDIDATO?

(
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JESUS POOL MOO

30.8%

ESTEBAN FRIAS

23.0%
NALLELI ALEJANDRA NUNEZ [ 20.5%
OTRO [N 15.3%

AUNNO DECIDE | 10.3%

EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES EN EL
MUNIIPIO DE CANCUN, SI HOY FUERAN LAS ELECCIONES
¢POR CUAL PARTIDO POLITICO O CANDIDATO VOTARIA?
ANA PATRICIA PERALTA {MORENA-PT-PVEM) — 58.3%
JORGE RODRIGUEZ (FAN-PRY) -‘:7,2%
JESUS POOL MOO (MC) ‘ 5.3%
QIR0 '77%
AUN NO DECIDE . n.5%

Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de
confianza:

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas
de 600 de los encuestados. Los estimadores de razén
(proporciones) se calculan utilizando los factores de
expansion asociados a cada etapa de muestreo,
estimando los totales para cada categoria de respuesta,
asi como los totales que proporcionaron alguna opcidn
de respuesta a cada pregunta para asi poder calcular las
proporciones.

del

Denominacion software utilizado

procesamiento:

para e

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién
de los estimadores de razon y de sus varianzas se hizo
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows vy el
Software llamado Maria DB.

Base de datos en formato electrénico, sin contrasefias o
candados, en el archivo de origen (no PDF o Imagen) que
permita el manejo de sus datos:

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio
muestral.

Principales resultados:
1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ALCALDE EN CANCUN SI ELDIA DE HOY FUERAN LAS
ELECCIONES. ¢POR CUAL PARTIDO POLITICO OCOALICION VOTARIA USTED?
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9/0%

22.3%

MORENA-PT-PVEM PAN-PRI

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR EL PAN EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO
DE CANCUN DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, {QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL CANDIDATO?

sorer ropricusz | :: o
aonno pecioe |G s o

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR LA COALICION DE MORENA, PT, PVEM EN LAS PROXIMAS ELECCIONES
PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CANCUN DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA
EL CANDIDATO?

ANA PATRICIA PERALTA (R, < 2.2

MARYBEL VILLEGAS CANCHE [ 1.«

OTRO R 24.6%
AUNNO DEcIDE [ 2 o

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR MOVIMIENTO CIUDADANO EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA
ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CANCUN DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL
CANDIDATO?

JESUS POOL MOO ISR 30.8%
ESTEBAN FRIAS S 23.1%
NALLELI ALEJANDRA NUNEZ R 20.5%
OTRO MG 15.3%
AUNNO DECIDE |- 10.3%

C -~

Avenida Calzada Centenario # 680 Colonia Isabel Tenorio
Teléfonos 01 (983) 832 19 20 y 01 (983) 832 89 99, C.P 77010 Chetumal, Quintana Roo, México.
Pagina web www.iearoo.ore.mx / Facebook IEQOROO oficial / Twitter @IEQROO oficial



IEQROOY

INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO

ESTE

2024 YAZTE ESCUCHARCC])
Y/OTANDO

CUAL PARTIDO POLITICO O CANDIDATO VOTARIA?

JESUS POOQL MOO

Persona fisica o moral:

EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES EN EL MUNIIPIO DE CANCUN, SI HOY FUERAN LAS ELECCIONES ¢ POR

ANA PATRICGIA PERALTA (MORENA=PT-PVEM) - SR
JORGE RODRIGUEZ (PAN-FRI) - 17.2%

ve) 5%
Q1RO ' 7.7%
AUN NO DFCIDE - N.5%

Autoria y financiamiento:

Moral

Logotipo:

Se anexa al documento

Nombre del representante, en su caso:

Iris Fabiola Saenz Rodriguez

Domicilio:

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso,
colonia Mederos, Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono:

81 174 75259 /8123755210

Correo electrénico:

iris.saenz@massivecaller.com

Recursos econdmicos/financieros aplicados:

$10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es
aproximado, tomando en cuenta los recursos materiales
y humanos utilizados para realizar la encuesta.

experiencia profesional:

Entregd en tiempo (cinco dias después de la

Factura, en su caso: No aplica
Experiencia profesional y formacién académica: No
Asociacion a la que pertenece, en su caso: No
Acreditacion de la especializacion en la materia y/o | No

Cumplimiento de entrega del estudio:

i No
publicacion):
Entregd estudio en medio impreso y magnético: No
Cumple con los criterios de cardcter cientifico: Si
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6) ENCUESTA REALIZADA POR MASSIVE CALLER Y PUBLICADA EN WHATSAPP, TELEGRAM, REDES
SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK), EL 07 DE MARZO DE 2024.

El dia 14 de marzo del afio en curso, se recepciond via correo electrénico, el estudio metodoldgico
realizado por la persona moral denominada MASSIVE CALLER S.A. DE C.V. de la cual se obtuvo lo siguiente:

Datos de identificacion
F 12 de marzo del 2024

echa de recepcién del estudio:

Quién entreg6:
Quién realizé: MASSIVE CALLER

Quién patrociné:
Quién ordend:

WHATSAPP, TELEGRAM, REDES SOCIALES (TWITTER,
Medio de publicacién: INSTAGRAM Y FACEBOOK)

07 de marzo del 2024
Fecha de publicacién:

Original/Reproduccién: Original

Informacion de los criterios generales de caracter cientifico
Dar a conocer la percepcién de la ciudadana para elegir
Objetivo(s): Alcalde en CHETUMAL

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a regién
Marco muestral: geografica del municipio de CHETUMAL

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos
adultos (mayores de 18 afios). La muestra utilizada en el
estudio estd disefiada para reflejar las caracteristicas de
esa poblacién, en términos de su distribucidn geografica,
Definicién de la poblacion: sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan
las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son
vélidos sélo para esa poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades: Aleatorio simple

Se utilizo un método de estimacién porcentual, el cual es
una técnica utilizada para calcular y representar datos en
forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se calculan
los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir

Procedimiento de estimacion:

Avenida Calzada Centenario # 680 Colonia Isabel Tenorio
Teléfonos 01 (983) 832 19 20 y 01 (983) 832 89 99, C.P 77010 Chetumal, Quintana Roo, México.
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el numero de respuestas en una categoria especifica por
el nimero total de respuestas en la muestra

Tamaiio y forma de obtencién de la muestra:

600 muestras, numeros telefonicos pertenecientes al
municipio de CHETUMAL.

Calidad de la estimacion (confianza y error maximo
implicito en la muestra seleccionada para cada
distribucién de preferencias o tendencias):

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen
de error tedrico es de +/- 3.4%.

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta, sefialando
los porcentajes de indecisos, los que responden “no sé”
y los que manifiestan que no piensan votar:

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no
respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por
un lado el nimero de negativas a responder o el
abandono del informante sobre el total de intentos o
personas contactadas y por otro lado, el nimero de
contactos no exitosos sobre el total de intentos del
estudio:

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccion de la informacion:

Telefénico

Fecha de recoleccion de la informacion:

06 de marzo del 2024

El cuestionario o instrumentos de captacién utilizados
para generar la informacién publicada:

1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA
ALCALDE EN CHETUMAL SI ELDIA DE HOY FUERAN LAS
ELECCIONES. ¢POR  CUAL  PARTIDO  POLITICO
OCOALICION VOTARIA USTED?

54.3%

20.2%

- 5
MORENA-PT-PVEM PAN-PR MY
g

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR EL PAN EN LAS
PROXIMAS ELECCIONES PARA ALCALDE EN EL
MUNICIPIO DE CHETUMAL DE LAS SIGUIENTES
PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL
CANDIDATO?

i

c
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LEON LIZARRAGA 25.8%
HASSAN MEDINA RODRIGUEZ 24.0%
MARIO RIVERO LEAL 23.1%

OTRO SN ©.1%
AUNNO DECIDE ] 0.2

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR LA COALICION
DE MORENA, PT, PVEM EN LAS PROXIMAS ELECCIONES
PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CHETUMAL DE LAS
SIGUIENTES PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE
FUERA EL CANDIDATO?

vensunnt marTinez [ -
e R o
aonno oecior |G- 2 5

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR MOVIMIENTO
CIUDADANO EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA
ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CHETUMAL DE LAS
SIGUIENTES PERSONAS, ¢{QUIEN LE GUSTARIA QUE
FUERA EL CANDIDATO?

PAOLA CERVERA [ 26.7
ERIKA CORNELIO [ .1
OTRC R 20.0%
Aun N DECIDE R o 2

EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES EN EL\
MUNIIPIO DE CHETUMAL, SI HOY FUERAN LAS
ELECCIONES ¢POR CUAL PARTIDO POLITICO O
CANDIDATO VOTARIA?

vesurt maatinez (vortna = orven) (R 1
LEON LIZARRAGA (PAN-PRI — 17 3%
raoia cervira (Mc) RN 12 5
&) m 1a.7%
st oreor |G
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Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas
de 600 de los encuestados. Los estimadores de razdn
(proporciones) se calculan utilizando los factores de
expansién asociados a cada etapa de muestreo,
Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de | estimando los totales para cada categorfa de respuesta,
confianza: asi como los totales que proporcionaron alguna opcion
de respuesta a cada pregunta para asi poder calcular las
proporciones.

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién
de los estimadores de razén y de sus varianzas se hizo
Denominacion del software utilizado para el ytilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el
procesamiento: Software llamado Maria DB.

Base de datos en formato electrénico, sin contrasefias o | Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio
candados, en el archivo de origen (no PDF o Imagen) que | muestral.
permita el manejo de sus datos:

Principales resultados:
1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ALCALDE EN CHETUMAL SI ELDIA DE HOY FUERAN
LAS ELECCIONES. ¢POR CUAL PARTIDO POLITICO OCOALICION VOTARIA USTED?

54.3%

20.2%

MORENA-PT-PYEM PAN-PR

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR EL PAN EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO
DE CHETUMAL DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, {QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL CANDIDATO?

LEON LIZARRAGA IR, 25 ¢,
HASSAN MEDINA RODRIGUEZ [, 2 0,
MARIO RIVERO LEAL S 03 1%,
OTRO (NN 0.1%
AUNNO DECIDF g | ¢
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USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR LA COALICION DE MORENA, PT, PVEM EN LAS PROXIMAS ELECCIONES
PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CHETUMAL DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢ QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA

EL CANDIDATO? nson v I
aonno oecoe [ EEGG—_. 2 5

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR MOVIMIENTO CIUDADANO EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA

ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE CHETUMAL DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL
CANDIDATO?

PAOLA CERVERA [ 6.7
ERIKA CORNELIO [ 1.
oTrRe N 20.0%
AN NO DECIDE [ <2 2

EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES EN EL MUNIIPIO DE CHETUMAL, S| HOY FUERAN LAS ELECCIONES
¢POR CUAL PARTIDO POLITICO O CANDIDATO VOTARIA?
visunnsazting s eosena - evin . <
weon uzdraca (par-ert G -
raota cervina (vc) IR 125

Autoria y financiamiento:

Persona fisica o moral: Moral
Logotipo: Se anexa al documento
Nombre del representante, en su caso: Iris Fabiola Sdenz Rodriguez

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso,

Domicilio: colonia Mederos, Monterrey, Nuevo Ledn
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Teléfono:

81174 75259 /8123755210

Correo electronico:

iris.saenz@massivecaller.com

Recursos econdémicos/financieros aplicados:

$10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es
aproximado, tomando en cuenta los recursos materiales
y humanos utilizados para realizar la encuesta.

experiencia profesional:

Factura, en su caso: No
Experiencia profesional y formacién académica: No
Asociacion a la que pertenece, en su caso: No
Acreditacion de la especializacion en la materia y/o | No

Cumplimiento de entrega del estudio:

Entregd en tiempo (cinco dias después de la
iy No

publicacién):

Entregd estudio en medio impreso y magnético: No

Cumple con los criterios de cardcter cientifico: Si

7) ENCUESTA REALIZADA POR MASSIVE CALLER Y PUBLICADA EN WHATSAPP, TELEGRAM, REDES
SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK), EL 07 DE MARZO DE 2024.

El dia 14 de marzo del afo en curso, se recepciond via correo electronico, el estudio metodologico,
realizado por la persona moral denominada MASSIVE CALLER S.A. DE C.V. de la cual se obtuvo lo siguiente:

Datos de identificacion

Fecha de recepcién del estudio:

12 de marzo del 2024

Quién entregé:

Quién realizé6:

MASSIVE CALLER

Quién patrociné:

Quién ordend:

Medio de publicacién:

WHATSAPP, TELEGRAM, REDES SOCIALES (TWITTER,
INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacion:

07 de marzo del 2024
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Original/Reproduccién: Original

Informacion de los criterios generales de carécter cientifico

Dar a conocer la percepcién de la ciudadana para elegir
Objetivo(s): Alcalde en PLAYA DEL CARMEN.

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a region
Marco muestral: geografica del municipio de PLAYA DEL CARMEN.

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos
adultos (mayores de 18 afios). La muestra utilizada en el
estudio esta disefiada para reflejar las caracteristicas de
esa poblacidn, en términos de su distribucion geografica,
Definicién de la poblacion: sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan
las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son
validos sélo para esa poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccion de unidades: Aleatorio simple

Se utilizo un método de estimacidn porcentual, el cual es
una técnica utilizada para calcular y representar datos en
forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se calculan
los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir
el nimero de respuestas en una categoria especifica por
el numero total de respuestas en la muestra

Procedimiento de estimacion:

600 muestras, nimeros telefénicos pertenecientes al
Tamafio y forma de obtencién de la muestra: municipio de PLAYA DEL CARMEN.

Calidad de la estimacién (confianza y error mdximo | Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen

implicito en la muestra seleccionada para cada|de error tedrico es de +/- 3.4%.

distribucién de preferencias o tendencias):
H 0,

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta, sefialando Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no

los porcentajes de indecisos, los que responden “no s¢” | Féspuesta del marco muestral.
y los que manifiestan que no piensan votar:

un lado el ndmero de negativas a responder o el
abandono del informante sobre el total de intentos o
personas contactadas y por otro lado, el nimero de
contactos no exitosos sobre el total de intentos del
estudio:

Método de recoleccin de la informacion: Telefénico

Avenida Calzada Centenario # 680 Colonia Isabel Tenorio
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Fecha de recoleccion de la informacion:

06 de marzo del 2024

El cuestionario o instrumentos de captacién utilizados
para generar la informacién publicada:

1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA
ALCALDE EN PLAYA DEL CARMEN S| ELDIA DE HOY
FUERAN LAS ELECCIONES. ¢POR CUAL PARTIDO
POLITICO OCOALICION VOTARIA USTED?

52.5%

26.3%

PAN-PR

E o

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR EL PAN EN LAS
PROXIMAS ELECCIONES PARA ALCALDE EN EL
MUNICIPIO DE PLAYA DEL CARMEN DE LAS SIGUIENTES
PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL
CANDIDATO?

5%

MORENA-FT-PVEM AUN NGO DECIDE

CAMPOS MIRANDA

o

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR LA COALICION
DE MORENA, PT, PVEM EN LAS PROXIMAS ELECCIONES
PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE PLAYA DEL CARMEN
DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA
QUE FUERA EL CANDIDATO?

ISTEFANIA BERTADK

foo e s e
vaura sessTane T a0
oy 2

VALFNTINA JOHANA MVARET
2.2%
CASTANEDA - :

LENIN AMARO BE TANC
D SRS 21
[

AUN KO OECIE

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR MOVIMIENTO
CIUDADANO EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA

(
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ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE PLAYA DEL CARMEN DE
LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢{QUIEN LE GUSTARIA QUE
FUERA EL CANDIDATO?

JUAN CARLEYS MERNANDET CABRTRA

EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES EN EL
MUNIIPIO DE PLAYA DEL CARMEN, SI HOY FUERAN LAS
ELECCIONES ¢POR CUAL PARTIDO POLITICO O
CANDIDATO VOTARIA?

ESTEFANIA MIRCADD (MORENA-BY-PVEM

Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de
confianza:

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas
de 600 de los encuestados. Los estimadores de razén
(proporciones) se calculan utilizando los factores de
expansiéon asociados a cada etapa de muestreo,
estimando los totales para cada categoria de respuesta,
asi como los totales que proporcionaron alguna opcién
de respuesta a cada pregunta para asi poder calcular las
proporciones.

Denominacién del software utilizado el

procesamiento:

para

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion
de los estimadores de razén y de sus varianzas se hizo
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el
Software llamado Maria DB.

Base de datos en formato electrdnico, sin contrasefias o
candados, en el archivo de origen (no PDF o Imagen) que
permita el manejo de sus datos:

Principales resultados:
1. EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ALCALDE EN PLAYA DEL CARMEN SI EL DIA DE HOY
FUERAN LAS ELECCIONES. ¢éPOR CUAL PARTIDO POLITICO OCOALICION VOTARIA USTED?

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio
muestral.
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52.5%

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR EL PAN EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO
DE PLAYA DEL CARMEN DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢ QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL CANDIDATO?

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR LA COALICION DE MORENA, PT, PVEM EN LAS PROXIMAS ELECCIONES
PARA ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE PLAYA DEL CARMEN DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢ QUIEN LE GUSTARIA
QUE FUERA EL CANDIDATO? TV —————————

auna sersrar (R 4

VALENTING

USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR MOVIMIENTO CIUDADANO EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PARA
ALCALDE EN EL MUNICIPIO DE PLAYA DEL CARMEN DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QU
FUERA EL CANDIDATO?

uan cartos HErRNANDEZ casrera [, 2
sixro rernanDo cuevacetna [
aunne oscoe (G -
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Persona fisica o moral:

EL PROXIMO 02 DE JUNIO HABRA ELECCIONES EN EL MUNIIPIO DE PLAYA DEL CARMEN, SI HOY FUERAN LAS
ELECCIONES ¢POR CUAL PARTIDO POLITICO O CANDIDATO VOTARIA?

FSTErANA MEReADO (Mosena-T-pvev) N -
v caneos izanoa (ean-er) (R 2: o

JUAN CARLOS HERNANDEZ CABRERA (MC) [ 4 5%

Autoria y financiamiento:

Moral

Logotipo:

Se anexa al documento

Nombre del representante, en su caso:

Iris Fabiola Sdenz Rodriguez

Domicilio:

Calle Eduardo Livas Villarreal, nGmero6156, cuarto piso,
colonia Mederos, Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono:

81 174 75259 /8123755210

Correo electrdnico:

iris.saenz@massivecaller.com

Recursos econdmicos/financieros aplicados:

$10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto es
aproximado, tomando en cuenta los recursos materiales
y humanos utilizados para realizar la encuesta.

Factura, en su caso:

No aplica y

Experiencia profesional y formacién académica:

No

[

Asociacién a la que pertenece, en su caso:

No aplica

\

Acreditacion de la especializacion en la materia y/o
experiencia profesional:

Entregd en tiempo (cinco dias después de la
publicacién):

\]

No aplica

Cumplimiento de entrega del estudio:

No

L

Entrego estudio en medio impreso y magnético:

No

Cumple con los criterios de caracter cientifico:

Si
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Finalmente, es de sefialarse que el presente informe sera publicado en la pégina institucional, en el
apartado correspondiente de encuestas, asimismo serd remitido a la Secretaria Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral, siendo todo lo que se tiene que informar al respecto a las y los integrantes del Consejo

General del Instituto Electoral de Quintana Roo.

Chetumal, Quintana Roo a los veinticinco dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro.

[INA ANGUIANG

MTRA. DEYDREYCA 9 .
RIA EJECUTIVA

SECR !
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