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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA PILOTO DE SERVICIOS DE PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS, ORIENTACION, ASESORIA, ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO JURIDICO DE LAS MUJERES EN SITUACION DE
VIOLENCIA POLITICA EN RAZON DE GENERO, CON ENFOQUE
INTERSECCIONAL E INTERCULTURAL, DURANTE EL PROCESO ELECTORAL
FEDERAL 2023-2024, APROBADO MEDIANTE ACUERDO INE/CG109/2024.

GLOSARIO

Acuerdo INE/CG109/2024 del Consejo General del Instituto
Nacional Electoral por el que se aprueba la implementacion de
un Programa Piloto de servicios de primeros auxilios
psicoldgicos, orientacion, asesoria, atencion y
acompafiamiento juridico de las mujeres en situacion de
violencia politica en razén de género, con enfoque
interseccional e intercultural, durante el Proceso Electoral
Federal 2023-2024.

CG Consejo General del INE.
INE/Instituto Instituto Nacional Electoral.

Acuerdo del CG

Lineamientos del Programa Piloto para la prestacion de
servicios de primeros auxilios psicolégicos, orientacion,
asesoria, atenciéon y acompafamiento juridico de las mujeres
en situacion de violencia politica en razon de género.

Lineamientos o
Lineamientos de
Servicios VPMRG

Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de Violencia

Reglamento - . . .
9 Politica en contra de las Mujeres en Razén de Género.

Es el primer encuentro que personal de la UTCE o de los
organos desconcentrados del INE tienen con la victima, ya sea
de manera presencial, via telefénica o por cualquier medio
digital.

Primer contacto

Protocolo del Instituto Nacional Electoral para la atencion a
Protocolo victimas y la elaboracion del andlisis de riesgo en los casos de
violencia politica contra las mujeres en razon de género.

UTIGYND Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion.
VPMRG Violencia politica contra las mujeres en razon de género.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto contar con un instrumento
normativo que regule las funciones y actividades que deberan llevarse a cabo por el
personal del Instituto en la ejecucién del Programa Piloto de servicios de primeros
auxilios psicologicos, orientacion, asesoria, atencion y acompafamiento juridico de las
mujeres en situacién de VPMRG, con enfoque interseccional e intercultural, durante el
Proceso Electoral Federal 2023-2024.

Articulo 2. Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para las
personas servidoras publicas que brindan los servicios; se aplicaran e interpretaran de
conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
tratados internacionales, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el Reglamento
de Quejas y Denuncias en Materia de Violencia Politica contra las Mujeres en Razon
de Género, el Protocolo del Instituto Nacional Electoral para la atencion a victimas y la
elaboracién del andlisis de riesgo en los casos de violencia politica contra las mujeres
en razon de género, asi como al Acuerdo del CG, favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccibn mas amplia.

Articulo 3. El Programa Piloto de auxilio de primeros auxilios psicolégicos, orientacion,
asesoria, atencién y acompafiamiento juridico de las mujeres en situacion de VPMRG,
estard a cargo de personal del Instituto, en sus 6rganos centrales y descentralizados,
gue tendra la obligacion de recibir, tramitar, dar seguimiento y concluir las solicitudes,
quejas, denuncias y procedimientos relacionados con el ejercicio de los derechos
politicos, teniendo como finalidad garantizar el acceso a la justicia y de brindar a la
ciudadania su derecho al debido proceso.

Articulo 4. Las personas servidoras publicas del Instituto prestaran los servicios a que
se refiere el Acuerdo del CG y estos Lineamientos de manera gratuita y con pleno
respeto de los derechos humanos de las personas involucradas y, en particular, de las
victimas de VPMRG, en estricto apego a los principios rectores de la funcion electoral.

De igual manera, mantendran la confidencialidad de los documentos e informacion a
gue tengan acceso y daran tratamiento a la informacioén y datos personales de las
personas involucradas en términos de las leyes en la materia y del Acuerdo del CG.
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CAPITULO I
Del personal del programa

Articulo 5. Para la implementacion del Programa Piloto se contara por personal
especializado conformada por:

a) 1 Coordinacion de Atencion Especializada y Acompafiamiento Juridico.
b) 3 Lideres de Proyecto.

c) 3 Especialistas

d) 14 Analistas con perspectiva de género y VPMRG.

e) 1 Asistente Administrativo.

El equipo juridico estara formado por personas profesionales con titulo y cédula en
derecho con formacién en género y VPMRG que se encargan de orientar, asesorar y
atender de forma especializada los casos, a fin de empoderar a las mujeres en
situacién de violencia a través de la informacion sobre derechos humanos, , opciones
legales y caracteristicas de los procesos judiciales.

Adicionalmente, se contard con 6 personas especializadas en la UTCE, para la
atencién de su competencia, que se adscribir4 a la Direccién de Procedimientos de
Remocién de Consejeros de los Organismo Publicos Locales y de Violencia Politica
contra las Mujeres.

De la misma manera, en los 6rganos desconcentrados del Instituto, a través de las
personas capacitadas se dard la atencion de primer contacto y primeros auxilios
psicoldgicos.

CAPITULO Il
Modelo de Atencion Especializada y Acompafamiento Juridico

Articulo 6. Los servicios que se prestaran en el Programa Piloto seran de manera
especializada con enfoque interseccional e intercultural a mujeres en situacién de
VPMRG durante el Proceso Electoral Federal 2023-2024, conforme a:

a) Atencion de primer contacto;
b) Servicios de primeros auxilios psicoldgicos, y
c) Orientacion, asesoria, atencion y acompafiamiento juridico.

Los servicios previstos por el Reglamento y el Protocolo, relativos a los incisos a) y b),
seran prestados por personal capacitado de los 6rganos desconcentrados y la UTCE;
y previstos en el inciso ¢) seran prestados por personal especializado adscrito a la
UTIGYND.



€ INE

Instituto Macional Electoral

Articulo 7. Conforme a las disposiciones legales relativas a los procedimientos
especiales sancionadores en materia federal, el Reglamento, el Protocolo y el Acuerdo
del CG, el personal capacitado de la UTCE y de los o6rganos centralizados y
desconcentrados del Instituto en, atenderan a las personas victimas de VPMRG.

El personal de la UTCE vy el personal capacitado de los érganos desconcentrados
realizaran las acciones y cumpliran con las obligaciones previstas en el Reglamento y
el Protocolo.

En el marco del Programa Piloto, en el primer contacto, se recibira a cualquier mujer
gue acuda al Instituto para recibir atencion; no obstante, conforme al Acuerdo del CG:

a) Los casos de aquellas entidades en las que existan instancias que
proporcionen los servicios en el &mbito local se canalizaran al Organismo
Publico Electoral Local, a las defensorias publicas estatales e Institutos de
las Mujeres 0 instancia que preste servicios de asistencia y
acompafamiento juridico.

b) Sise trata de asuntos relacionados con actos intrapartidarios se remitiran a
las instancias internas del partido que corresponda.

c) Sise trata de victimas de VPMRG del ambito federal, seran atendidas por
los érganos desconcentrados y la UTCE en el marco normativo previsto por
el Reglamento y el Protocolo.

Si la victima tiene una condicion de interseccionalidad y/o interculturalidad, ademas de
la atencion en los términos referidos, sera remitida a la UTIGYND para atencion y
acompafiamiento juridico.

Articulo 8. Para la orientacién, asesoria, atencion y acompafiamiento juridico de las
mujeres gue lo soliciten, el personal de los 6érganos centralizados y desconcentrados
del INE debera contar con los lineamientos y formatos por parte de la UTIGYND,
evitando en todo momento la revictimizacidén de la persona solicitante de los servicios
respectivos.

Se contarad con una herramienta disefiada por la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica que permitira analizar de forma enunciativa, mas no limitativa, el nUmero
de quejas y denuncias interpuestas con el apoyo del equipo juridico, las variables
interseccionales e interculturales de las mujeres que solicitan el servicio, el cargo de
eleccion popular con el que se vincula, el tipo de acompafiamiento u apoyo que se
requiere, el avance en la sustanciacién de los procedimientos sancionadores y el
sentido de las resoluciones, asi como los actos de apoyo y acompafiamiento juridico
gue se realicen ante las autoridades administrativas y jurisdiccionales.
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Articulo 9. El personal adscrito ala UTIGYND, en el marco del Proyecto Piloto brindara
orientacion, asesoria, disefio de estrategias, y para la proteccion juridica, elaboracion
y la interposicion de quejas y/o denuncias, asi como seguimiento y acompafiamiento
durante la sustanciaciéon de procedimiento y resolucion de medios de impugnacion
ante las instancias administrativas y jurisdiccionales.

La UTCE notificara a la UTIGYND que ha brindado el primer contacto, en su caso, se
han dado los servicios de primeros auxilios psicolégicos y entregara el Expediente
Universal conformado de la Cedula de canalizacion, Resultado y evaluacion de los
primeros auxilios psicologicos, Cuestionario de Evaluacién de Riesgo para casos de
Violencia Politica contra las Mujeres en razon de género, el Plan de Seguridad, entre
otros, que considere pertinentes.

El equipo juridico brindara atencion y dara seguimiento de las quejas y denuncias que
se interpongan en defensa de asuntos relativos a la o las personas usuarias a efecto
de acompainiarlas, y en su caso, orientarlas jurisdiccionalmente y de ser procedente
derivarlas a la Defensoria Publica Electoral del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion u otra instancia competente para que dé seguimiento en el tramo
contencioso electoral.

Esta ayuda se brinda a través de asesoramiento y acompafiamiento a las mujeres en
diligencias judiciales y, representacion juridica en los procesos.

La atencion juridica va encaminada a garantizar a la mujer el acceso a la justicia y la
restitucién y goce de sus derechos. Una de las caracteristicas del modelo de atencion
integral que se brinda es la interdisciplinariedad, misma que se traduce en proporcionar
la atencion paralela mediante diversos ambitos de actuacion, entre los cuales se
incluye la atencién juridica.

Dentro del Procedimiento Especial Sancionador (PES) o de un medio de impugnacion
electoral.

Los servicios que proporciona esta area juridica a cargo de la UTIGYND son:

Recepcion del caso de VPMRG proveniente de la UTCE y orientacion.
Asesoria

Acompafiamiento

Representacion Juridica

Coadyuvancia

Seguimiento a la recepcion del caso

Informes y evaluacion

NoOOkwNE
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Recepcion del caso de VPMRG proveniente de la UTCE y orientacion. En este
momento se recibird a la personay los documentos que la UTCE remita, y se expondra
a las o las personas usuarias en situacion de violencia los acontecimientos que
originan su asistencia. Se trata de generar un ambiente de empatia y confianza para
gue la mujer esté en condiciones de narrar abiertamente los hechos de su caso y tomar
una decision informada sobre la forma de proceder.

Es importante utilizar el Expediente Universal para evitar la re victimizacion de la o las
personas usuarias y uUnicamente enfatizar en los puntos necesarios para la
intervencion juridica.

La o las personas usuarias que se encuentren en situacion de interseccionalidad e
interculturalidad deberan identificarse mediante documento oficial y se procedera a
registrar formalmente su visita en la base de registro de Atencion Especializada y
adentrarse a los hechos, agravios, actos o resoluciones por los cuales resienten un
menoscabo o una vulneracion en sus derechos politicos y electorales; de ser el caso,
también es preciso que en ese momento se presenten las pruebas de los agravios
expuestos.

El personal de la Coordinacién de Atencién Especializada y Acompafiamiento Juridico
proporcionara a la o las personas usuarias un formato de solicitud de servicio y un
formato de aviso de privacidad y manejo de datos personales.

Una vez obtenidos los datos suficientes para que la profesionista efectle un analisis
l6gico-juridico de la situacion, el profesional informa a la mujer sus derechos y los
procedimientos judiciales pertinentes acuerdo a las caracteristicas de su caso y se
conformara un expediente por cada solicitud recibida, en el que se anexaran todos los
escritos y actuaciones posteriores que pudieran derivar de la solicitud presentada y
puede pasar al punto de asesoria.

Se sugiere que el lenguaje utilizado sea accesible y de facil entendimiento, evitando
utilizar tecnicismos juridicos que confundan a la o las personas usuarias.

Asesoria. Dentro de este contexto, y en términos generales, asesorar significa
proporcionar informacion a la victima sobre los derechos que la ley le concede.

La accion de las profesionales adscritas al area juridica comienza generalmente
después de la intervencion de los especialistas del area de psicologia, sin embargo, el
momento preciso de la intervencion juridica es cuando la victima ha solicitado los
servicios por lo que puede ser paralelo a su atencion psicoldgica y/o social.
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Una vez que se cuente con dichos formatos ingresados y firmados por la o las
personas solicitantes, se emitira un acuerdo de turno y se instruira a las profesionales
para la elaboracion del dictamen de procedencia o improcedencia a los servicios de
asesoria o defensa, asi como de la integracion del expediente de antecedentes.

Las profesionales emitiran el dictamen en el que, de manera fundada y motivada, se
resefie el servicio requerido por la o las personas usuarias, asi como su sentido de
procedencia o improcedencia.

Dicho dictamen sera enviado a la Coordinadora de Atencién Especializada y
Acompafiamiento Juridico para su revision, y a la persona titular de la UTIGYND para
su aprobacién, en su caso.

Cuando el dictamen de procedencia sea aprobado por la persona titular de la
UTIGYND, no importando el sentido de éste, se procedera a notificar a la o las
personas solicitantes, con el objeto de que acudan a una cita de atencién especializada
para recibir el dictamen, y en su caso, los escritos, recursos o medios de impugnacion
que deriven del proceso de asesoria o defensa.

La atencion especializada que se celebre para notificar a la o las personas solicitantes
de la procedencia o improcedencia de los servicios, debe estar presidida por la
Coordinadora de Atencién Especializada y Acompafiamiento Juridico.

En la celebracion de la atencidén especializada la persona Coordinadora explicara a la
o las personas solicitantes, los motivos y razones de la procedencia o improcedencia;
en el caso de la procedencia de asesoria o defensa, se explicara la estrategia para la
asesoria o defensa, las instancias y los plazos que marca la Ley Electoral y los demas
ordenamientos aplicables.

La o las personas solicitantes recibiran su dictamen y los documentos que deriven para
su asesoria o defensa, y se dejara constancia de ello firmando y requisitando el acuse
de recibo correspondiente.

Por ultimo, debemos aclarar que, al tratarse de un modelo de atencion integral, esta
caracteristica debe estar presente también en la asesoria, la cual no puede
circunscribirse solamente a la materia administrativa y jurisdiccional, sino que puede
incluir también otras areas.

Dentro de este analisis l6gico-juridico efectuado por la persona profesional, pueden
presentarse dos supuestos:
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eQue el asunto sea competencia de otras materias juridicas pero relacionado a la
situacién de violencia de la mujer, la persona abogada le explicara el alcance juridico
de su problematica dentro del marco legal aplicable, y si es el deseo de la mujer el
profesional iniciar los tramites legales correspondientes para la solucion de su
situacion.

En caso de que exista una imposibilidad de la profesional en derecho para realizar los
trdmites legales correspondientes para solucionar el problema que la mujer le
presenta, es necesario que la profesional derive el caso hacia las instituciones
correspondientes, y de forma interna realice una justificacion de dicha imposibilidad y
derivacién llevando de ello un seguimiento.

¢ Que el asunto sea de competencia penal, por lo que se observaran los siguientes
casos:

Sin denuncia: Se le explican a la victima los tipos penales en los que puede encuadrar
los hechos delictivos que narra, asi como se le exhorta a interponer su denuncia, y se
le explica la trascendencia juridica de dicho acto. Al encontrarse decidida, se presenta
ante el Ministerio Publico, para que recabe la denuncia correspondiente. En este caso
se debe verificar que se lleve a cabo adecuadamente el proceso de denuncia, para lo
cual la profesional en derecho debe de revisar; la integracion de la denuncia, los
documentos soporte y la lectura previa a la firma, asi como la entrega de una copia a
la victima.

Con denuncia: Cuando la victima ya presenté la denuncia, se le brinda orientacion
respecto a la integracién de la averiguacion previa y se le ofrecen los servicios de
representacion legal.

También se debe verificar que se esté llevando a cabo adecuadamente el proceso de
denuncia y se debe de revisar: la integracién de la denuncia, los documentos soporte
y la lectura previa a la firma, asi como la entrega de una copia a la victima.

Proceso Penal: Cuando la problematica de la victima se encuentra en proceso penal,
se le explica las etapas de éste y se coadyuva con el Ministerio Publico Adscrito, para
brindar informacion de los avances del procedimiento a la victima. Ademas, dentro de
la accién de asesoria legal, se le describen las posibles vias de solucién a su caso,
velando siempre por salvaguardar sus derechos.

En este caso se le informa a la mujer en situacion de violencia el estado que guarda
su expediente, el caso y cualquier situacién que le pueda causar afectacion. Si es
necesario se le expiden copias a la mujer de lo actuado, dejando las constancias
administrativas de la misma en su expediente juridico.
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Acompafiamiento. El acompafiamiento puede definirse como el conjunto de acciones
por las cuales se protege y conduce a las mujeres en situacion de violencia politica a
las diligencias que es necesario que asistan.

Esta accion juridica se sustenta en el hecho de que cuando las personas han sido
victimas de un delito, se encuentran por demas vulnerables. Esto aunado al
desconocimiento de los procedimientos legales, los hace sentirse desprotegidos y no
escuchados por la autoridad que se encargara de resolver su situacion.

La persona profesional en derecho se constituye como “persona abogada de la
victima”, estando presente en todos los actos a los cuales aquélla deba acudir,
brindando la suficiente seguridad y confianza necesarias para que esté en posibilidad
de enfrentarlos.

Representacion juridica. Cuando sea posible, la persona profesional en derecho
debe de representar a las mujeres en situacion de violencia politica.

En estos casos, se apoya a la mujer para solicitar 6rdenes de proteccion a la autoridad
competente, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas del caso. También se brinda
orientacién y apoyo a familiares, testigos y personal del equipo de trabajo que
coadyuven al proceso legal de las victimas.

Cuando el dictamen sea procedente para la asesoria, la persona Coordinadora
instruird a las profesionales a integrar el expediente de acompafiamiento, con el fin de
que se lleven a cabo las diligencias conducentes para la elaboracién de escritos o
documentos que sean aplicables de acuerdo con la estrategia de aprobada.

Las personas profesionales seran responsables de gestionar, administrar y manejar
los expedientes de los asuntos que les sean turnados, hasta que el organismo
correspondiente dicte la resolucion que ponga fin al asunto y dicha resoluciéon cause
estado.

Coadyuvancia. En este rubro en particular es menester mencionar que, en caso de
existir la necesidad, se debe brindar en representacion legal de la victima u ofendido,
la Coadyuvancia con el Ministerio Publico, la cual consiste basicamente en allegar a
éste todos los elementos del tipo penal, la probable responsabilidad de la persona
inculpada y justificar la reparacion del dafio.

Se explica a la victima cuales son los datos y medios de prueba que debe proporcionar
al Ministerio Publico, para la correcta integracion de la averiguacion previa y/o proceso
penal, y que seran esenciales para acreditar los elementos del tipo penal.
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Sequimiento a la presentacién del caso. Una de las funciones primordiales de la
persona abogada es la de dar seguimiento a los procedimientos realizados con los que
se encuentre relacionada la victima, hasta la conclusion del procedimiento respectivo.
Este seguimiento, derivado de la representacion legal, y que consiste en revisar la
situacion juridica de los procedimientos, solicitar la agilizacion de estos y la
programacion de diligencias, asi como aportar las pruebas conducentes las cuales no
podrian llevarse a cabo sin la debida presencia e interés de la victima, a quien se le
mantiene informada acerca de todos los avances existentes en su averiguacion previa
0 proceso penal.

Informes y evaluacién. Se elaboraran los informes pertinentes, con el objetivo de
evaluar la actuacion y el apoyo brindado, con el fin de tener elementos cualitativos y
cuantitativos que permitan identificar areas de oportunidad y cambios de mejora
continua.

CAPITULO IV
Prestacion de los servicios de la
Coordinacion de Atencion Especializada 'y Acompafiamiento Juridico

Articulo 10. Los supuestos en que se negaran los servicios son los siguientes:

a) Cuando la defensa o asesoria no verse sobre el ejercicio de derechos
politicos y electorales, y VPMRG de la o las personas usuarias;

b) Cuando, de ser el caso, los actos a impugnar no sean materialmente
electorales;

c) Cuando el acompafiamiento juridico no tenga relacion con actos u
omisiones competencia de autoridades federales, y en los casos en que
dichas resoluciones deriven de cadenas impugnativas iniciadas por el
Proyecto Piloto;

d) Cuando el acompafamiento se encuentre relacionado con temas operativos
y/o administrativos que no entrafien la afectacién de derechos politicos y/o
electorales;

e) Cuando las personas solicitantes sean funcionarias publicas con facultades
de direccion y/o atribuciones de mando;

f) Cuando la persona solicitante sea licenciada en derecho, o bien, se acredite
su conocimiento en la materia electoral a través de cualquier medio de
prueba;

g) Cuando haya constancia de que alguna institucion, puablica o privada, ya se
encuentre prestando a la solicitante servicios de asesoria o defensa en
forma gratuita, y

h) En todo caso, la abstencion de actuar de la Coordinacién de Atencién
Especializada y Acompafamiento Juridico deberd sustentarse en un
dictamen fundado y motivado, propuesto por la o el dictaminador
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correspondiente y revisado por la Coordinadora y aprobado por la persona
titular de la UTIGYND.

El dictamen referido en el inciso h) del parrafo anterior, no podra ser impugnado en
ninguna instancia.

Articulo 11. La Coordinacién de Atencion Especializada y Acompafiamiento Juridico
dejara de prestar los servicios cuando se den las siguientes causas:

a) Las personas usuarias lo soliciten de manera expresa;

b) Las personas usuarias incurran dolosamente en falsedad de datos e
informacion proporcionados, cuando no se puedan comprobar los hechos o
e carezca de indicios, o cuando se rinda declaracion falsa;

c) Cuando las personas usuarias incurran en actos de violencia, amenaza,
injuria o cualquier otro que se contraponga a los principios rectores del INE,
en contra del personal del Instituto, y

d) Por cualquier otra causa grave debidamente justificada, previo derecho de
atencién especializada en favor de la o las personas solicitantes, a fin de
gue aleguen lo que a su derecho convenga.

CAPITULO V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 12. La vigencia de los presentes lineamientos correra a partir del 01 de marzo,
a partir del inicio de las campafias electorales del proceso electoral federal en curso, y
concluira el 1 de octubre de 2024, con la toma de protesta de la persona que resulte
ganadora en la eleccion presidencial.

El Proyecto Piloto podra extenderse de acuerdo a la normatividad vigente en caso de
ser necesario.
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