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Resolucion del Comité de Transparencia (CT) del Instituto Nacional Electoral
(INE) en atencidn a la solicitud de acceso a la informacion 330031424000125
(UT/24/00122)

Apreciable persona solicitante:

La presente resolucion da respuesta a su solicitud de acceso a la informacién. A
efecto de explicarla con mayor facilidad, se divide conforme al siguiente indice.
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cion de la solicitud

A. Datos de la solicitud

D QOO OT®

Nombre de la persona solicitante: C. Mauricio Octavio Lopez Donis
Fecha de ingreso de la solicitud: 3 de enero de 2024

Medio de ingreso: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
Folio de la PNT: 330031424000125

Folio interno asignado: UT/24/00122

Informacion solicitada:

1. "Es de mi interés conocer sobre las compafiias de integracion de tecnologias de la
informacion y los principales productos contratados por su institucion a estas
compaiiias.

"Para efectos de esta solicitud de informacién, se define a los integradores, como
aquellas compafias que arman o desarrollan soluciones de comunicaciones o
informacion, utilizando servicios de telecomunicaciones, software o hardware. No son
necesariamente empresas de telefonia ni son empresas de software, sino empresas
que generan soluciones tecnolégicas a la medida de las necesidades de sus clientes.
Entonces, tipicamente, estas compafiias integran equipo, software y servicios de
infraestructura para dar una solucién a sus clientes.

Por este medio le solicito atentamente me sean contestadas las siguientes preguntas:
1. En el siguiente cuadro se muestran los nombres de varias empresas de integracion.
Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: indicar
anotando “Si” o “No” en el cuadro adjunto al nombre del integrador, si lo conoce o ha
escuchado de él, sin importar si han contratado servicios 0 no con estas empresas (...)"
(sic)

"(...) 2. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar si conoce otra(s) compariia de integracién, no importa si la ha contratado o no,
seuales? (...)" (sic)

3. "(...) Nota para la persona que esta contestando la presente solicitud: Las preguntas
3 a la 28 se refieren a varios servicios o productos de tecnologias de informacion y
telecomunicaciones. EIl encabezado de la pregunta tiene el nombre del servicio, y se
hacen diversas preguntas sobre estos servicios.
3. SOC / NOC (Centro de Seguridad de la Red, Centro de Operaciones de Red):
3.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no). R:
3.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R:

3.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio. R:
3.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
3.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios que ofrecid6 R:
3.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
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con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
3.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este servicio.
R:

3.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los niumeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

"(...) 4. Apoyo y soporte a la implementaciéon de proyectos Tl y/o Servicios de
posventa
4.1, Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no). R:
4.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R:
4.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio. R:
4.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
4.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
4.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
4.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este servicio.
R:
4.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

5. "(...) 5. Rack o] Gabinetes en un Data Center Core
5.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no). R:
5.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R:

5.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio. R:
5.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
5.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios que ofreci6 R:
5.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinidn, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
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servicio. R:
5.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este servicio.
R:

5.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

6. “(..) 6. Rack o Gabinetes en un Data  Center Edge
6.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no). R:
6.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R:

6.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio. R:
6.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Instituciéon o lo
hace el proveedor contratado. R:
6.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofreci6. R:
6.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
6.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este servicio.
R:

6.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

7. "(..) 7. Servidores o Almacenamiento dedicado en un Data Center
7.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0o no). R:
7.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R:

7.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio. R:
7.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion o lo
hace el proveedor contratado. R:
7.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
7.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy féacil, qué tan facil es, en
su opinidn, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
7.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
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qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este servicio.
R:

7.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R:
7.9. Para la persona que esta contestando esta solicitud de informacion: Marcar con
una “x” por qué medio se enterd del proveedor de servicios de coubicacién o servidores
dedicados en un Data Center (...)" (sic)

8. “(...) 8. Servidores virtuales, escritorios virtuales, Almacenaje en la nube
8.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cudl R:
8.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que contrataron
los servicios. R:
8.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
8.4. 8. "(...) informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la
Institucion 0 lo hace el proveedor contratado. R:
8.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
8.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
8.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
8.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

9. "(...) 9. DRP (Plan de Recuperacién de Desastres / Disaster Recovery plan) o Plan de
Negocios continuo
9.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no). R:
9.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R:

9.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio. R:
9.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
9.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecid R:
9.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinidn, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
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probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este
servicio. R:
9.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

10. "(..) 10. Conmutadores en la nube / Contact Center en la Nube
10.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuél R:
10.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:
10.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
10.4. informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la Institucién o
lo hace el proveedor contratado. R:
10.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinibn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
10.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
10.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
10.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

11. "(...) 11. Consultoria o Servicios Profesionales para la Migracion de Cargas de
Trabajo en la Nube
11.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no). R:
11.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R:

11.3. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinidn, con los niveles de servicios que ofreci6 R:
11.4. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan fécil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
11.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este servicio.
R:

11.6. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
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de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

12. "(...) 12. Seguridad Perimetral (Firewall), y Clean Pipes
12.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cual R:
12.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:
12.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
12.4. informar si estos servicios son operados por el &rea de sistemas de la Institucién o
lo hace el proveedor contratado. R:
12.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinidn, con los niveles de servicios que ofrecid6 R:
12.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
12.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
12.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

"(...) 13. Seguridad en dispositivos (laptops, computadoras, teléfonos celulares,
tabletas, servidor) para protegerse de amenazas externas como virus, malware,
phishing, ransonware, sitios peligrosos, etc.
13.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no). R:
13.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R.

13.3. Indicar alguna de las marcas de equipo o software utilizadas para operar este
servicio. R:
13.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
13.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinidn, con los niveles de servicios que ofreci6 R:
13.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan fécil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
13.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
gué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este servicio.
R:

13.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
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de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

"(...) 14. Consultoria en ciberseguridad para Pruebas de penetracién y/o Hacking
Etico
14.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si o no), y cudl R:
14.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:
14.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
14.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
14.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con “si cumple”, “parcialmente cumple” o “no cumple”, si, en su opinién, el proveedor
cumple con los niveles de servicio que ofrecio. R:
14.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es muy dificil y 10 es muy facil, qué tan facil es,
en su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
14.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para este servicio.
R:
14.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

"(...) 15. Consultoria en seguridad informatica para el cumplimiento de normas o
estandares. cumplimiento en Reglamento General de Proteccibn de Datos
15.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuadl R:
15.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

15.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
15.4. informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la Instituciéon o
lo hace el proveedor contratado. R:
15.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinidn, con los niveles de servicios que ofreci6 R:
15.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan fécil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
15.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
15.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al piblico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
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de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

16. "(...) 16. Herramientas de seguridad y administracion de redes para el trabajo
remoto 0 hibrido como VPN, SDWAN, SASE, etc.
16.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no) y cudl R:
16.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este servicio.
R:

16.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio. R:
16.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
16.5. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

17. "(...) 17. Redes LAN o] WAN (Red de area  amplia)
17.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuél R:
17.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

17.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
17.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
17.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecid R:
17.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
17.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
17.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los niumeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

18. "(...) 18. Redes Inalambricas Wifi
18.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no) R:
18.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

18.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
18.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
18.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios que ofrecid6 R:
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18.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
18.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
18.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los niumeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

19. "(...) 19. Conmutadores PBX
19.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si o no) R:
19.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

19.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
19.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
19.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios que ofrecid R:
19.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
19.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opiniéon, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
19.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

20. "(...) 20. Equipo de «centro de contacto y videoconferencia
20.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no) y cual R:
20.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:
20.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
20.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion o lo
hace el proveedor contratado. R:
20.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios que ofreci6 R:
20.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinidn, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
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servicio. R:
20.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
20.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

21. "(...) 21. Sensores Inteligentes (IoT) ambientales, control de acceso, humo:
21.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si o0 no), y cual R:
21.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:
21.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
21.4. informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la Institucién o
lo hace el proveedor contratado. R:
21.5. Para la persona que esté contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
21.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
21.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
21.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

22. "(..)) 22. Conmutadores administrados
22.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si o0 no) R:
22.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

22.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
22.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion o lo
hace el proveedor contratado. R:
22.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
22.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinidn, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
22.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
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qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
22.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

23.  "(..) 23. Call Center y Centro de Contacto Administrado
23.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si o no) R:
23.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

23.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
23.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion o lo
hace el proveedor contratado. R:
23.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinibn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
23.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
23.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
23.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

24. "(...) 24. Colaboracion en la Nube (Mensajeria, videollamada, chat, correo) y/o
UCaaS (Servicio de Comunicaciones Unificadas)
24.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuél R:
24.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:
24.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
24.4. informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la Institucion o
lo hace el proveedor contratado. R:
24.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
24.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
24.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
gué tan probable es, en su opinidn, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
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24.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

25. "(...) 25. Telepresencia / Videoconferencia administrada
25.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuédl R:
25.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:
25.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
25.4. informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la Institucién o
lo hace el proveedor contratado. R:
25.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
25.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
25.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
25.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los niumeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

26. "(...) 26. Videovigilancia inteligente
26.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si o no) R:
26.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

26.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
26.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién o lo
hace el proveedor contratado. R:
26.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinidén, con los niveles de servicios que ofrecid6 R:
26.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil, qué tan fécil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
26.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
26.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
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de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

27. "(...) 27. Analiticos de Infformaciébn 'y  Control de  Trafico
27.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si o no) R:
27.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

27.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
27.4. informar si este servicio es operado por el &rea de sistemas de la Institucion o lo
hace el proveedor contratado. R:
27.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opiniébn, con los niveles de servicios que ofrecié R:
27.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinién, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
27.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
27.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)

28. "(..) 28. Sistema de Grabacion digital y Andlisis de Video
28.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si o no) R:
28.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los servicios.
R:

28.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios. R:
28.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion o lo
hace el proveedor contratado. R:
28.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”, si el
proveedor cumple, en su opinidn, con los niveles de servicios que ofreci6 R:
28.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion: Indicar
con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan facil es, en
su opinidn, contactar al proveedor en caso de una necesidad o problema con el
servicio. R:
28.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién: Indicar
con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable,
qué tan probable es, en su opinion, que recomiende a su proveedor para estos
servicios. R:
28.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico, donde
puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y modificaciones vigentes
de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de contratos, anexos y modificaciones
vigentes, asi como la plataforma donde puedan ser consultados. R: (...)" (sic)
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29. "(...) 1. Indicar el nombre de los principales responsables (hasta 5) de la evaluacién
de proveedores de telecomunicaciones e implementacién de soluciones de tecnologias
de la informacion, exceptuando ciberseguridad, asi como puesto, direccion de las
oficinas y datos de contacto (teléfono, correo electronico). R: (...)" (sic)

30 “(...) 2. Indicar el nombre de los principales responsables de la Ciberseguridad y/o
Seguridad de la Informacién, asi como puesto, direccién de las oficinas y datos de
contacto (teléfono, correo electrénico). R: (...)" (sic)

31. "(...) 3. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar si conoce Hola Innovacion (si o no) R: (...)" (sic)

32. "(...) 4. Indicar, con una “X” en el cuadro adjunto a los servicios enlistados, cuales
son los servicios que sabe que ofrece de Hola innovacion (...)" (sic)

33. "(...) 5. Indicar si les han ofrecido servicios de Ho1a innovacioén en la institucion. R:

(...)" (sic)

34. "(...) 6. Indicar si han contratado servicios con Ho1a Innovacion en la institucion (si
0 no). R: (...)" (sic)
[Numeracién propia]

B. Qué hicimos para atenderla

La Unidad de Transparencia (UT) analizé su solicitud y la turné a la Coordinacion
de Asuntos Internacionales (CAl), a la Coordinacion Nacional de Comunicacién
Social (CNCS), a la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA), a la Direccién
Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica (DECEYEC), a la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE), a la Direccidon Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP), a la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores (DERFE), a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional (DESPEN), a la Direccion Juridica (DJ), a la Direccion del
Secretariado (DS), al Organo Interno de Control (OIC), a la Secretaria Ejecutiva
(SE), a la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral (UTCE), a la Unidad
Técnica de Fiscalizacion (UTF), a la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No
Discriminacion (UTIGyND), Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI), a
la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales-
Coordinacion Administrativa (UTTyPDP-CA), a la Unidad Técnica de Vinculacion
con los Organismos Publicos Locales (UTVOPL) y a las 32 Juntas Locales
Ejecutivas (JLE) de los estados de Aguascalientes (1. JL-AGS), Baja California (2.
JL-BC), Baja California Sur (3. JL-BCS), Campeche (4. JL-CAM), Ciudad de
México (5. JL-CDMX), Chihuahua (6. JL-CHIH), Chiapas (7. JL-CHIS), Coahuila
(8. JL-COAH), Colima (9. JL-COL), Durango (10. JL-DGO), Estado de México
(11. JL-EDOMEX), Guerrero (12. JL-GRO), Guanajuato (13. JL-GTO), Hidalgo
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(14. JL-HGO), Jalisco (15. JL-JAL), Michoacan (16. JL-MICH), Morelos (17. JL-
MOR), Nayarit (18. JL-NAY), Nuevo Ledén (19. JL-NL), Oaxaca (20. JL-OAX),
Puebla (21. JL-PUE), Querétaro (22. JL-QRO), Quintana Roo (23. JL-QROO),
Sinaloa (24. JL-SIN), San Luis Potosi (25. JL-SLP), Sonora (26. JL-SON),
Tabasco (27. JL-TAB), Tamaulipas (28. JL-TAMPS), Tlaxcala (29. JL-TLAX),
Veracruz (30. JL-VER), Yucatan (31. JL-YUC) y Zacatecas (32. JL-ZAC), quienes
podrian poseer la informacion de su interés.

A fin de facilitar el andlisis, las respuestas de las areas podran ser consultadas en
el “anexo 1 y anexo 2” mismos que forman parte integrante de la presente
resolucion.

C. Ampliacion de plazo

El 31 de enero de 2024, la UT notificd a la persona solicitante, a través de la PNT,
el Acuerdo INE-CT-ACAM-0003-2024, mediante el cual, el CT aprobd la
ampliacion del plazo prevista en el articulo 132 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); 135 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LFTAIP); y 30 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (Reglamento), aprobado por el Consejo General del INE
el 26 de agosto de 2020.

D. Suspension de plazos

De conformidad con el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa del Instituto Nacional Electoral, el acuerdo
INE-CT-ACG-0002-2023 y la circular INE/DEA/8/2024, se suspendieron los plazos
en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales el 5 de febrero de 2024, reanudandose el 6 de febrero de la presente
anualidad.

2. Acciones del CT
A. Convocatoria.
El 9 de febrero de 2024, la Secretaria Técnica (ST) del CT, por instrucciones del

Presidente de dicho o6rgano convocO a sus integrantes y a las areas que
respondieron, para discutir, entre otros asuntos, la presente Resolucion.
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B. Competencia

El CT es competente para confirmar, modificar o revocar las manifestaciones de
incompetencia, ampliaciones de plazo, declaratorias de inexistencia Yy
clasificaciones de informacion de las areas, en términos de lo dispuesto en los
articulos 44 fracciones Il y lll, y 137 de la LGTAIP; 65 fracciones Il y Ill, 140 de la
LFTAIP y; 24 pérrafo 1, fraccion Il del Reglamento.

C. Analisis de la clasificacién, declaracion y manifestacion

Las areas responsables de atender la solicitud precisaron que la informacion debe
ser protegida por alguna razon (reserva temporal parcial y confidencialidad
parcial), que parte de la informacion es inexistente, o que no detentan
atribuciones (incompetencia), por lo que el CT verific6 que la clasificacion y
declaracion contengan los elementos para confirmar, modificar o revocar el
sentido.

A fin de facilitar el andlisis, las respuestas de las areas podran ser consultadas en
el “anexo” y en el resumen informativo.

Sintesis

Sentido Puntos Areas que
proporcionan

Informacién publica | Puntos 1 al 34, respecto de la Coordinacion | DEA
de Tecnologias de Informacién
Administrativa

Puntos 1 al 34 DEPPP, DERFE y 14.
JL-HGO

Puntos 1 al 34, respecto de productos | OIC
contratados
Puntos 30, 33y 34;y 3,5,7,8,9, 12, 13, | UTSI
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24,25y
27, respecto del nombre de compafiias y
operacion

Punto 1, respecto al nombre de compafiias | 8. JL-COAH

Puntos 18, respecto de los Distritos 1y 5;y | 26. JL-SON
29, respecto de los responsables

Confidencialidad Puntos 3 y 13, respecto de la parte técnica | UTSI

parcial propietaria o industrial de la empresa
contenidas en el anexo técnico del contrato
INE/110/2022
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Reserva temporal | Puntos 3 y 13, respecto de los detalles | UTSI
parcial técnicos de los servicios proporcionados al
Instituto, correspondientes a los servicios
integrales de telecomunicaciones 'y
seguridad para la Red, contenidos en el
anexo técnico del contrato INE/110/2022

* Las areas: CAI (puntos 1 al 34); CNCS (puntos 1 al 34); DECEYEC (puntos 1 al 34); DEOE (puntos 1 al 34);
DESPEN (puntos 1 al 34); OIC (puntos 1 al 34, respecto de compafiias de integracion de tecnologias de
informacién); SE (puntos 1 al 34); UTCE (puntos 1 al 34); UTF (puntos 1 al 34); UTIGYND (puntos 1 al 34);
UTSI (puntos 1, 2, 4, 6, 10, 11, 22, 26, 28, 29,31y 32;y5, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24,
25 y 27, respecto de la informacion de las compafiias y sus servicios); UTTyPDP-CAI (puntos 1 al 34);
UTVOPL (puntos 1 al 34); 1. JL-AGS (puntos 1 al 34); 2. JL-BC (puntos 1 al 34); 3. JL-BCS (puntos 1 al 34);
4. JL-CAM (puntos 1 al 34); 5. JL-CDMX (puntos 1 al 34); 6. JL-CHIH (puntos 1 al 34); 7. JL- CHIS (puntos 1
al 34); 8. JL. COAH (puntos 1, respecto al nivel detalle de informacion); y 2 al 34; 9. JL-COL (puntos 1 al 34);
10. JL-DGO (puntos 1 al 34); 11. JL-EDOMEX (puntos 1 al 34); 12. JL- GRO (puntos 1 al 34); 13. JL-GTO
(puntos 1 al 34); 15. JL-JAL (puntos 1 al 34); 16. JL-MICH (puntos 1 al 34); 17. JL. MOR (puntos 1 al 34); 18.
JL-NAY (puntos 1 al 34); 19. JL-NL (puntos 1 al 34); 20. JL.OAX (puntos 1 al 34); 21. JL-PUE (puntos 1 al
34); 22. JL-QRO (puntos 1 al 34); 23. JL-QROO (puntos 1 al 34); 24. JL-SIN (puntos 1 al 34); 25. JL-SLP
(puntos 1 al 34); 26. JL-SON (puntos 1 al 17, 19 al 28 y 30 al 34; 18, respecto de los Distritos 2,3, 4,6y 7;y
29, respecto de la informacioén a nivel detalle); 27.JL-TAB (puntos 1 al 34); 28. JL-TAMPS (puntos 1 al 34);
29. JL-TLAX (puntos 1 al 34); 30. JL-VER (puntos 1 al 34); 31. JL-YUC (puntos 1 al 34); y 32. JL-ZAC
(puntos 1 al 34); declararon inexistencia con el criterio SO/007/2017 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), se ha obviado
el andlisis.

** Debido a que la manifestacién de incompetencia, sustentada por las areas DEA (puntos 1 al 34, respecto
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios y la Coordinacion de Seguridad y Proteccién Civil); DJ
(puntos 1 al 34); y DS (puntos 1 al 34), no implican la participacion de un sujeto obligados distinto al Instituto,
se ha obviado el andlisis.

*** E| andlisis de la clasificacion sustentada por el area UTSI, respecto de la confidencialidad parcial (puntos
3y 13, respecto de la parte técnica propietaria o industrial de la empresa contenidas en el anexo técnico del
contrato INE/110/2022) y de reserva temporal parcial (puntos 3 y 13, respecto de los detalles técnicos de
los servicios proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios integrales de telecomunicaciones y
seguridad para la Red, contenidos en el anexo técnico del contrato INE/110/2022), estara disponible en el
apartado de consideraciones del CT.

D. Consideraciones del CT

Confidencialidad parcial

El area UTSI (puntos 3 y 13, respecto de la parte técnica propietaria o industrial de
la empresa contenidas en el anexo técnico del contrato INE/110/2022), pone a
disposicion la version publica del anexo técnico del contrato INE/110/2022, debido
a que, contiene datos personales que identifican o hacen identificable a individuos.
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En ese sentido, dicha area clasifica el documento antes referido como
confidencialidad parcial, al contener datos personales cuyo titular es una
persona moral, de la cual no se cuenta con el consentimiento para difundir dicha
informacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 116 de la LGTAIP y
113 de la LFTAIP.

Para obtener mayores elementos, el CT a través de la ST, reviso la informacién
enviada por el area, cuyo resultado se comparte a continuacion:

Revision de la informacién

Conclusion de la
Secretaria Técnica del . . e
) Es factible confirmar la clasificacion

Comité de

Transparencia

Propuesta de | confidencialidad | Periodo de P P P

clasificacion de las al lasifi S

Areas: parcia clasificacion?: Afios | Meses | Dias

Folio PNT 330031424000125 | Medio de envio de la )| \\royex NE
informacion clasificada:
sLas areas enviaron la

Folio interno UT/24/00122 Fotalldad_ . de la uTsl
informacion 0 una Muestra

_ muestra?

Areas que envian la

informacion UTSI

clasificada: UTSI

Fecha de recepcion de Volumen de la totalidad 1 archivo

la informacion 0 muestra (especificar): -

clasificada en la uTSl electronico

Unidad de 24/01/2024

Transparencia:

] 2 ] 4
Namero . de RA N/A3 Namero de RII N/A
formulados: formulados:

1. Descripcién general de la informacion

El area UTSI (puntos 3 y 13, respecto de la parte técnica propietaria o industrial de
la empresa contenidas en el anexo técnico del contrato INE/110/2022), pone a
disposicion la version publica del anexo técnico del contrato INE/110/2022.

1 P = Permanente, en caso de que la informacion sea confidencial.
2 RA= Requerimiento de Aclaracion.

3 N/A= No Aplica.

4 RIlI= Requerimiento Intermedio de Informacion.
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Dicho anexo técnico, contiene los siguientes datos y rubros:

»

Anex

0 técnico del contrato INE/110/2022

Logotipo INE

Contrato INE/110/2022

“Anexo unico”

Manuales de Procesos de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (MPTIC)

Emision de Dictamen de la Solucion Tecnolégica (EDST)

Gestion de TIC (GTIC)

Anexo Técnico

Contratacion de Servicios Informaticos

Servicios Integrales de Telecomunicaciones y Seguridad para

la Red INE

BO9PCO1

Version 2.0

16/11/22

Servicios de internet

Parte técnica propietaria o industrial de la empresa

Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el proveedor,
correspondientes a los servicios integrales de telecomunicaciones y
seguridad para la Red INE (informacion técnica correspondiente a
“Servicios de acceso a internet empresarial”’, informacién técnica
correspondiente a “Servicios de acceso a internet SOHO”, detalles
técnicos de “Enlaces Metroethernet, detalles técnicos de la “Red
privada virtual RPV con tecnologia MPLS”, informacion técnica de la
“‘Red privada virtual RPV con tecnologia L2TP con enlaces de
internet SOHO”, detalles técnicos de los “Componentes tecnolégicos
para la proteccion y mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”,
informacion técnica correspondiente a “Componentes tecnolégicos
para el monitoreo en materia de seguridad informatica de la
infraestructura de TIC”, detalles técnicos de “Componentes
tecnoldgicos para el firewall de aplicaciones web, informacion técnica
de las “Caracteristicas de los servicios para las pruebas de negacion
de servicios”, detalles técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los
servicios administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de
“Alcance inicial de los servicios de proteccion conta ataques de
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denegacion de  servicio”, e informacion técnica de
“Almacenamiento”)®

e Transporte de datos

e Parte técnica propietaria o industrial de la empresa

e Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el proveedor,
correspondientes a los servicios integrales de telecomunicaciones y
seguridad para la Red INE (informacion técnica correspondiente a
“Servicios de acceso a internet empresarial’, informacion técnica
correspondiente a “Servicios de acceso a internet SOHO”, detalles
técnicos de “Enlaces Metroethernet, detalles técnicos de la “Red
privada virtual RPV con tecnologia MPLS”, informacién técnica de la
“‘Red privada virtual RPV con tecnologia L2TP con enlaces de
internet SOHO”, detalles técnicos de los “Componentes tecnologicos
para la proteccion y mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”,
informacion técnica correspondiente a “Componentes tecnoldgicos
para el monitoreo en materia de seguridad informética de la
infraestructura de TIC”, detalles técnicos de “Componentes
tecnoldgicos para el firewall de aplicaciones web, informacion técnica
de las “Caracteristicas de los servicios para las pruebas de negacién
de servicios”, detalles técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los
servicios administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de
“Alcance inicial de los servicios de proteccion conta ataques de
denegacion de servicio”, e informacion técnica de “Almacenamiento”)

e Servicio especial para elecciones federales, elecciones locales,
consultas populares y revocacion de mandato

e Servicios administrados de seguridad informatica

e Parte técnica propietaria o industrial de la empresa

e Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el proveedor,
correspondientes a los servicios integrales de telecomunicaciones y
seguridad para la Red INE (informacién técnica correspondiente a
“Servicios de acceso a internet empresarial”’, informacidén técnica
correspondiente a “Servicios de acceso a internet SOHO”, detalles
técnicos de “Enlaces Metroethernet, detalles técnicos de la “Red
privada virtual RPV con tecnologia MPLS”, informacion técnica de la
“‘Red privada virtual RPV con tecnologia L2TP con enlaces de
internet SOHO”, detalles técnicos de los “Componentes tecnologicos
para la proteccion y mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”,

5 El analisis de los detalles técnicos de los servicios proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios integrales
de telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo técnico del contrato INE/110/2022, podra ser
consultado en el apartado de reserva temporal parcial.
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informacion técnica correspondiente a “Componentes tecnoldgicos
para el monitoreo en materia de seguridad informética de la
infraestructura de TIC”, detalles técnicos de “Componentes
tecnologicos para el firewall de aplicaciones web, informacién técnica
de las “Caracteristicas de los servicios para las pruebas de negacion
de servicios”, detalles técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los
servicios administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de
“Alcance inicial de los servicios de proteccion conta ataques de
denegacion de servicio”, e informacion técnica de “Almacenamiento”)
Instalacién, configuracion y puesta a punto de los componentes
tecnolégicos necesarios para la prestacion de servicios
administrados de seguridad

Alcance inicial de los servicios de proteccion contra ataques de
denegacioén de servicio

Alcance inicial de los servicios de filtrado de contenido web
Ubicacién

Espacio en RACK

Almacenamiento

Componentes tecnoldgicos y servicios

Interfaz web de monitoreo de los componentes tecnoldgicos
Metodologia de ciber inteligencia

Parte técnica propietaria o industrial de la empresa

Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el proveedor,
correspondientes a los servicios integrales de telecomunicaciones y
seguridad para la Red INE (informacién técnica correspondiente a
“Servicios de acceso a internet empresarial”’, informacién técnica
correspondiente a “Servicios de acceso a internet SOHO”, detalles
técnicos de “Enlaces Metroethernet, detalles técnicos de la “Red
privada virtual RPV con tecnologia MPLS”, informacion técnica de la
“‘Red privada virtual RPV con tecnologia L2TP con enlaces de
internet SOHO”, detalles técnicos de los “Componentes tecnolégicos
para la proteccion y mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”,
informacion técnica correspondiente a “Componentes tecnolégicos
para el monitoreo en materia de seguridad informatica de la
infraestructura de TIC”, detalles técnicos de “Componentes
tecnoldgicos para el firewall de aplicaciones web, informacion técnica
de las “Caracteristicas de los servicios para las pruebas de negacion
de servicios”, detalles técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los
servicios administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de
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“Alcance inicial de los servicios de proteccion conta ataques de
denegacion de servicio”, e informacion técnica de “Almacenamiento”)

e Nombre y firma de quien suscribe
e NuUumero de pagina

2. Detalles de larevision de la ST del CT

# Anexo técnico del contrato INE/110/2022

e Parte técnica propietaria o industrial de la empresa

En la documentacién remitida por el area UTSI (puntos 3 y 13, respecto de la parte
técnica propietaria o industrial de la empresa contenidas en el anexo técnico del

contrato INE/110/2022), se testo el siguiente dato personal:

Documento Anexo técnico del contrato INE/110/2022

Titular de los datos
Proveedor (persona moral)

personales
Dato personal Propuesta del area | Determinacion del Comité de Transparencia
- S Se confirma de acuerdo con los elementos
Parte técnica propietaria o ' . .
. . Confidencial analizados en el cuerpo del presente
industrial de la empresa
documento.

Respecto al dato personal consistente en la parte técnica propietaria o
industrial de la empresa, ya ha sido analizado por el CT y se determind confirmar
la clasificacion de confidencialidad. Debido a ello la argumentacion vertida en las
resoluciones es aplicable por analogia, por lo que resulta innecesario un nuevo

pronunciamiento.

Dato personal Resolucion Fecha de sesion Pagina
Parte técnica propietaria o industrial | INE-CT-R-0074-2023 23/03/2023 32-34
de la empresa

Por tales razones, procede la aplicacion del Criterio CI-IFE01/2014 emitido por el
Comité de Informacion, que a la letra dice:

“VERSION PUBLICA. UNA VEZ APROBADA, NO SERA NECESARIO QUE EL

COMITE DE INFORMACION CONOZCA NUEVAMENTE EL DOCUMENTO. El
Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Pulblica, prevé un procedimiento a seguir para clasificar la informacion
como confidencial en caso de contener datos personales. El Organo Responsable
pone a disposicion del Comité de Informacién la versién publica del mismo cuya
aprobacion corresponde a dicho érgano colegiado. Al tratarse de datos personales,
conservan el caracter de confidenciales de manera permanente y no varian los
supuestos de proteccion, por lo que para el caso de que dicha informaciéon y/o
documentacion sea requerida en una nueva solicitud, no serd necesario que el
Comité de Informacién, conozca nuevamente el documento. Ante tal circunstancia el
drgano responsable, por conducto de la Unidad de Enlace, pondra a disposicién del
solicitante de manera directa la informacion requerida en versién publica,
acompafiada de las referencias y argumentos vertidos por el Comité de Informacion al
aprobar dicho documento.

Cl033/2014.- Moisés Flores Castillo. 20 de febrero de 2014. Sesion Extraordinaria.
Unanimidad de votos. Comité de Informacion del Instituto Federal Electoral.
CI506/2013.- Ménica Soto Elizaga. 13 de diciembre de 2013. Sesion Extraordinaria.
Unanimidad de votos. Comité de Informacion del Instituto Federal Electoral.
Cl483/2013.- Héctor Miguel Fuentes Cortés. 29 de noviembre de 2013. Sesion
Extraordinaria. Unanimidad de votos. Comité de Informacion del Instituto Federal
Electoral.

(Criterio aprobado por el Comité de Informacion del Instituto Federal Electoral en
sesion ordinaria del 31 de marzo de 2014.” (sic).

En el citado criterio se advierte de manera clara y precisa, que una vez aprobada
una version publica en donde se establezcan determinados datos personales
como confidenciales, estos preservaran tal caracter de forma permanente,
sirviendo la version publica aprobada, como precursora en futuras solicitudes de
informacion que contengan los mismos datos, por lo que no sera necesario que el
CT conozca nuevamente el documento.

En virtud de los anterior, se adjuntan a la presente de forma integra, el Criterio Cl-
IFE01/2014, asi como la Resolucion INE-CT-R-0073-2023, como argumentos y
soportes que equivalen a la Resolucién del CT, para certeza de la persona
solicitante.

Conclusion: ElI CT confirma la clasificacion de confidencialidad parcial
sustentada por la UTSI (puntos 3 y 13, respecto de la parte técnica propietaria o
industrial de la empresa contenidas en el anexo técnico del contrato
INE/110/2022), al contener datos personales cuyo titular es una persona moral, de
la cual no se cuenta con el consentimiento para difundir dicha informacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 116 de la LGTAIP y 113 de la
LFTAIP.
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Reserva temporal parcial

El area UTSI (puntos 3 y 13, respecto de los detalles técnicos de los servicios
proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo técnico del
contrato INE/110/2022), clasific6 como reserva temporal parcial los datos
consistente en los detalles técnicos de los servicios proporcionados al Instituto,
correspondientes a los servicios integrales de telecomunicaciones y seguridad
para la Red, contenidos en el anexo técnico del contrato INE/110/2022.

Seflalando como fundamento los articulos 113 fracciones | y VIl de la LGTAIP; 110
fracciones | y VII de la LFTAIP; y el décimo séptimo, fraccion Il de los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificaciéon de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas (Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion).

Para obtener mayores elementos, el CT a través de la ST, revisé la respuesta
enviada por las areas, cuyos resultados, se comparten a continuacion:

Revision de la informacioén

Conclusion de la
Secretaria Técnica del . . e,
o Es factible confirmar la clasificacién

Comité de

Transparencia

Propuesta de Reserva Plazo de 4 1 10

clasificacion de las t | ial lasifi P

Areas: emporal parcial | clasificacion®: Afios | Meses | Dias

Folio PNT 330031424000125 | Medio de envio de la | \\eoyex INE
informacion clasificada:
¢Las areas enviaron la

Folio interno UT/24/00122 .totalldad- . de la uTsl
informaciéon 0 una Muestra
muestra?

Areas que envian la

informacion UTSI

CleEliern e — Volumen de la totalidad UTS.'

Fecha de recepcion de 0 muestra (especificar): 1 archivo

la informacion uTSlI P ’ electrénico

clasificada en la 24/01/2024

Unidad de

6 P = Permanente, en caso de que la informacion sea confidencial.
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Transparencia:

7 7 f 9
Namero .de RA N/AS8 Namero de RII N/A
formulados: formulados:

1. Descripcion general de la informacion

El area UTSI (puntos 3 y 13, respecto de los detalles técnicos de los servicios
proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo técnico del
contrato INE/110/2022), remitié la version publica del anexo técnico del contrato
INE/110/2022.

Dicho anexo técnico, contiene los siguientes datos y rubros:

% Anexo técnico del contrato INE/110/2022

Logotipo INE

Contrato INE/110/2022

“Anexo unico”

Manuales de Procesos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (MPTIC)

Emision de Dictamen de la Solucion Tecnologica (EDST)

Gestidon de TIC (GTIC)

Anexo Técnico

Contratacion de Servicios Informaticos

Servicios Integrales de Telecomunicaciones y Seguridad para

la Red INE

BO9PCO1

Version 2.0

16/11/22

Servicios de internet

Parte técnica propietaria o industrial de la empresa?®

Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el
proveedor, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red INE (informacion
técnica correspondiente a “Servicios de acceso a internet

” RA= Requerimiento de Aclaracion.

8 N/A= No Aplica.

® RII= Requerimiento Intermedio de Informacion.

10 El andlisis de los detalles técnicos de los servicios proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios integrales
de telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo técnico del contrato INE/110/2022, podra ser
consultado en el apartado de confidencialidad parcial.
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empresarial”’, informaciéon técnica correspondiente a “Servicios de
acceso a internet SOHO”, detalles técnicos de “Enlaces
Metroethernet, detalles técnicos de la “Red privada virtual RPV con
tecnologia MPLS”, informacion técnica de la “Red privada virtual
RPV con tecnologia L2TP con enlaces de internet SOHO”, detalles
técnicos de los “Componentes tecnoldégicos para la proteccion y
mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”, informacién técnica
correspondiente a “Componentes tecnologicos para el monitoreo en
materia de seguridad informatica de la infraestructura de TIC”,
detalles técnicos de “Componentes tecnoldgicos para el firewall de
aplicaciones web, informacion técnica de las “Caracteristicas de los
servicios para las pruebas de negacion de servicios”, detalles
técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los servicios
administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de “Alcance
inicial de los servicios de proteccion conta ataques de denegacion de
servicio”, e informacion técnica de “Almacenamiento”)

e Transporte de datos

e Parte técnica propietaria o industrial de la empresa

e Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el
proveedor, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red INE (informacion
técnica correspondiente a “Servicios de acceso a internet
empresarial”’, informaciéon técnica correspondiente a “Servicios de
acceso a internet SOHO”, detalles técnicos de “Enlaces
Metroethernet, detalles técnicos de la “Red privada virtual RPV con
tecnologia MPLS”, informacion técnica de la “Red privada virtual
RPV con tecnologia L2TP con enlaces de internet SOHO”, detalles
técnicos de los “Componentes tecnoldgicos para la proteccion vy
mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”, informacién técnica
correspondiente a “Componentes tecnoldgicos para el monitoreo en
materia de seguridad informatica de la infraestructura de TIC”,
detalles técnicos de “Componentes tecnoldgicos para el firewall de
aplicaciones web, informacién técnica de las “Caracteristicas de los
servicios para las pruebas de negacidon de servicios”, detalles
técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los servicios
administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de “Alcance
inicial de los servicios de proteccion conta ataques de denegacion de
servicio”, e informacion técnica de “Almacenamiento”)

e Servicio especial para elecciones federales, elecciones locales,
consultas populares y revocacion de mandato
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Servicios administrados de seguridad informatica

Parte técnica propietaria o industrial de la empresa

Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el
proveedor, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red INE (informacion
técnica correspondiente a “Servicios de acceso a internet
empresarial”’, informacion técnica correspondiente a “Servicios de
acceso a internet SOHQO”, detalles técnicos de “Enlaces
Metroethernet, detalles técnicos de la “Red privada virtual RPV con
tecnologia MPLS”, informacion técnica de la “Red privada virtual
RPV con tecnologia L2TP con enlaces de internet SOHO”, detalles
técnicos de los “Componentes tecnoldgicos para la proteccion y
mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”, informacién técnica
correspondiente a “Componentes tecnoldgicos para el monitoreo en
materia de seguridad informatica de la infraestructura de TIC”,
detalles técnicos de “Componentes tecnolégicos para el firewall de
aplicaciones web, informacion técnica de las “Caracteristicas de los
servicios para las pruebas de negacién de servicios”, detalles
técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los servicios
administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de “Alcance
inicial de los servicios de proteccion conta ataques de denegacion de
servicio”, e informacion técnica de “Almacenamiento”)

Instalacion, configuracion y puesta a punto de los componentes
tecnolégicos necesarios para la prestacibn de servicios
administrados de seguridad

Alcance inicial de los servicios de proteccion contra ataques de
denegacion de servicio

Alcance inicial de los servicios de filtrado de contenido web
Ubicacion

Espacio en RACK

Almacenamiento

Componentes tecnoldgicos y servicios

Interfaz web de monitoreo de los componentes tecnolégicos
Metodologia de ciber inteligencia

Parte técnica propietaria o industrial de la empresa

Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el
proveedor, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red INE (informacion
técnica correspondiente a “Servicios de acceso a internet
empresarial”’, informacién técnica correspondiente a “Servicios de
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acceso a internet SOHO”, detalles técnicos de “Enlaces
Metroethernet, detalles técnicos de la “Red privada virtual RPV con
tecnologia MPLS”, informacion técnica de la “Red privada virtual
RPV con tecnologia L2TP con enlaces de internet SOHO”, detalles
técnicos de los “Componentes tecnoldgicos para la proteccion vy
mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”, informacién técnica
correspondiente a “Componentes tecnoldgicos para el monitoreo en
materia de seguridad informatica de la infraestructura de TIC”,
detalles técnicos de “Componentes tecnoldgicos para el firewall de
aplicaciones web, informacion técnica de las “Caracteristicas de los
servicios para las pruebas de negacion de servicios”, detalles
técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los servicios
administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de “Alcance
inicial de los servicios de proteccion conta ataques de denegacion de
servicio”, e informacion técnica de “Almacenamiento”)

Nombre y firma de quien suscribe

NUmero de pagina

2. Detalles de larevision de la ST del CT

#. Anexo técnico del contrato INE/110/2022

Detalles técnicos de los servicios proporcionados por el
proveedor, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red INE (informacién
técnica correspondiente a “Servicios de acceso a internet
empresarial”’, informacion técnica correspondiente a “Servicios de
acceso a internet SOHO”, detalles técnicos de “Enlaces
Metroethernet, detalles técnicos de la “Red privada virtual RPV con
tecnologia MPLS”, informacion técnica de la “Red privada virtual
RPV con tecnologia L2TP con enlaces de internet SOHO”, detalles
técnicos de los “Componentes tecnoldgicos para la proteccion vy
mitigacion de ataques tipo DOS y DDOS”, informacién técnica
correspondiente a “Componentes tecnoldgicos para el monitoreo en
materia de seguridad informatica de la infraestructura de TIC”,
detalles técnicos de “Componentes tecnoldgicos para el firewall de
aplicaciones web, informacion técnica de las “Caracteristicas de los
servicios para las pruebas de negacion de servicios”, detalles
técnicos de las “Caracteristicas técnicas de los servicios
administrados de ciber inteligencia”, detalles técnicos de “Alcance
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inicial de los servicios de proteccion conta ataques de denegacion de
servicio”, e informacion técnica de “Almacenamiento”)

Ahora bien, una vez sefalado lo anterior esta autoridad tiene el deber de
apegarse en todo momento a las disposiciones legales, tal como se aprecia a
continuacion:

La LGTAIP y la LFTAIP, reconocen, entre otras causales de reserva, las
siguientes:

LGTAIP
“Articulo 113. Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. Comprometa la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional y cuente
con un propésito genuino y un efecto demostrable (...)

VII. Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos (...)” (sic)
LFTAIP
“Articulo 110. Conforme a lo dispuesto por el articulo 113 de la Ley General, como

informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacién

I. Comprometa la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional y cuente
con un propésito genuino y un efecto demostrable (...)

VII. Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos (...)” (sic)

Lineamientos generales en materia de clasificaciéon y desclasificacién

“Décimo séptimo. De conformidad con el articulo 113, fraccion | de la Ley General, podra
considerarse como informacion reservada, aquella que de difundirse actualice o potencialice
un riesgo o amenaza a la seguridad nacional cuando (...)

Il. Se amenace 0 ponga en riesgo la gobernabilidad democrética porque se impida el
derecho a votar o a ser votado, o0 cuando se obstaculice la celebracion de elecciones” (sic)

“Vigésimo sexto. De conformidad con el articulo 113, fraccién VIl de la Ley General, podra
considerarse como informacién reservada, aquella que obstruya la prevencién de delitos al
obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades para evitar su comision, o
menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comisién de delitos.

Para que se verifique el supuesto de reserva, cuando se cause un perjuicio a las actividades
de persecucion de los delitos, deben de actualizarse los siguientes elementos:

I La existencia de un proceso penal en sustanciacidn o una carpeta de investigacion en
tramite;
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Il Que se acredite el vinculo que existe entre la informacion solicitada y la carpeta de
investigacién, o el proceso penal, segin sea el caso, y

Il. Que la difusion de la informacién pueda impedir u obstruir las funciones que ejerce el
Ministerio Publico o su equivalente durante la etapa de investigacion o ante los tribunales
judiciales con motivo del ejercicio de la accién penal.” (Sic)

Maxime, la naturaleza de la informacion de reserva atiende a la existencia de
elementos objetivos que permitan determinar que, de entregar dicha informacion
se causaria un dafio presente, probable y especifico (prueba de dafio) a los
intereses juridicos protegidos por la LFTAIP en el entendido que dichos preceptos
legales tienen el siguiente alcance:

Prueba de dafno:

Los articulos 104 y 113 fracciones | y VIl de la LGTAIP; y 110 fracciones | y VII de
la LFTAIP, disponen que, en la aplicacion de la prueba de dafio, el sujeto obligado
debera justificar los siguientes elementos:

Dafio presente: La divulgacién de la informacion representa un riesgo real,
demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico o a la
seguridad nacional;

El area UTSI (puntos 3 y 13, respecto de los detalles técnicos de los servicios
proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo técnico del
contrato INE/110/2022), sefial6 que:

“(...) la informacion reservada correspondiente a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red INE contenidos en el “Anexo
unico” del Instrumento INE/110/2022, que requiere la persona solicitante,
coloca en estado de vulneracién a la seguridad informatica de la Red INE,
a través de la cual operan los sistemas e infraestructura del INE y la cual se
conforma por detalles técnicos y componentes tecnolégicos con los que
cumple sus fines (...)” (sic)

Dafio probable: El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el
interés publico general de que se difunda.

El &rea UTSI (puntos 3 y 13, respecto de los detalles técnicos de los servicios
proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios integrales de
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telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo técnico del
contrato INE/110/2022), sefial6 que:

“(...) su divulgacion podria provocar dafios a servicios y dispositivos de
comunicaciones con los que se cuenta, asi como poner en riesgo a la Red
Privada Virtual (VPN). En consecuencia, coloca en un estado de vulneracion
a la Red INE necesaria para que los o6rganos del INE desempefien
adecuadamente sus funciones; y la cual permite la ejecucion de tareas
cotidianas para el Instituto.

Dafio especifico: La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y
representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

El area UTSI (puntos 3 y 13, respecto de los detalles técnicos de los servicios
proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo técnico del
contrato INE/110/2022), sefial6 que:

“(...) la informacién en mencién debe ser resguardada y protegida en todo
momento, en virtud de que en manos de un tercero malicioso representa un
mapa tecnoldgico que permite encontrar la ruta de menor resistencia para
vulnerar la seguridad informéatica de la Red INE, a través de la cual operan
los sistemas e infraestructura del INE y la cual se conforma por detalles
técnicos y componentes tecnoldgicos con los que cumple sus fines.
Asimismo, su divulgacion podria provocar dafios a servicios y dispositivos de
comunicaciones con los que se cuenta, asi como poner en riesgo a la Red
Privada Virtual (VPN).

Dentro de los riesgos relacionados con la divulgacion de la informacion antes
mencionada, se encuentra la capacidad operativa de este Instituto para
hacer frente a las atribuciones que le fueron conferidas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.” (sic)

Plazo de reserva: Respecto al plazo de reserva, la UTSI (puntos 3 y 13, respecto
de los detalles técnicos de los servicios proporcionados al Instituto,
correspondientes a los servicios integrales de telecomunicaciones y seguridad
para la Red, contenidos en el anexo técnico del contrato INE/110/2022), indic6é que
de conformidad con los articulos 113 fracciones | y VII de la LGTAIP; 110
fracciones | y VIl de la LFTAIP; y el décimo séptimo, fraccion Il de los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion, se reserva
por el plazo de 5 afios.
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Cabe sefialar que, mediante la Resolucion INE-CT-R-0074-2023 de fecha 23 de
marzo de 2023, este CT confirmd la clasificacion de reserva temporal parcial
relativa a los detalles técnicos de los servicios proporcionados al Instituto,
correspondientes a los servicios integrales de telecomunicaciones y seguridad
para la Red, contenidos en el anexo técnico del contrato INE/110/2022, en los
siguientes términos:

INE-CT-R-0074-2023 | UT/23/00460 “Conclusion: El CT coincide con
(330031423000483) la clasificacion de reserva parcial
de las areas de DERFE y UTSI,
“copia de las facturas y de los | por un periodo de 5 afios toda vez
contratos que se hayan realizado | que dicha accién podria poner en
en relacion a la cyberseguridad o | €890 la seguridad de la RedINE y
sistemas comprados para evitar de los Sistema que la utilizan para

: : el resguardo del Padron Electoral,
la fuga de datos o de filtraciones poniendo en riesgo el derecho de

o de proteccion ,de datos no | |5 ciydadania a votar o ser votado,

autorizados de los ejercicios | gmenazando con ello la
2021y 2022.” (Sic) gobernabilidad democratica de
nuestra nacion.” (Sic)
“Segundo. Confidencialidad
parcial. Se confirma la

clasificacion de confidencial parcial
formulada por las areas DEA,
DERFE y UTSI.

Tercero. Reserva temporal
parcial. Se confirma la
clasificaciéon de reserva temporal
parcial formulada por las &reas
DERFE y UTSLI.” (Sic)

Por lo anterior, el plazo de reserva restante es de 4 afios, 1 mes y 10 dias
contados a partir de la aprobacion de la presente Resolucion.

Conclusion: ElI CT confirma la clasificacion de reserva temporal parcial,
sustentada por el area UTSI (puntos 3 y 13, respecto de los detalles técnicos de
los servicios proporcionados al Instituto, correspondientes a los servicios
integrales de telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo
técnico del contrato INE/110/2022).

E. Modalidad de entrega de la informacion
La modalidad de entrega elegida por la persona solicitante fue la PNT.
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No obstante,

la capacidad de dicha herramienta es de 20 megabytes y el

volumen de la informacion excede ese limite. En consecuencia, se realizan las
siguientes precisiones:

La informacién descrita en los puntos 1 al 69, sera remitida en la siguiente
liga electrénica proveida por la UT: https://inemexico-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jesus_orduna_ine_mx/EhpQrEUpBvxHrEN
X08hrOUEBOKAX9M4jYGNodotdLKFR2w

2 @ D aauo

m = & | -

TR A Mis archivos > Respuestas solicita

$1 Automatizas ¥ Organizar ~ @D Detalles

ntes > ut-24-00122

5 Nombre 1 Modificado

1B OB € P QX

+

Ahora bien, la UTSI refiridé que, la informacion sefialada en el punto 70,
puede ser remitida mediante 1 disco compacto, previo pago por costos de
produccion.

Considerando que el costo unitario del disco compacto es de $11.00 (once
pesos 00/100 M.N.), el pago total seria de $11.00 (once pesos 00/100
M.N.).

Lo anterior con fundamento en el acuerdo INE-CT-ACG-0001-2023, el cual
contempla los costos de produccion de la informacion descrita con anterioridad,
misma que una vez que la persona peticionaria efectle el pago correspondiente
se le hara entrega en dicha modalidad.

Resultando aplicable lo previsto en los articulos 17 primer parrafo y 133 de la
LGTAIP, mismos que prevén:
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LGTAIP

“Articulo 17. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion es gratuito y sélo
podra requerirse el cobro correspondiente a la modalidad de reproduccion y entrega
solicitada.” (sic)

“Articulo 133. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de
entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.” (sic)

También resulta aplicable el criterio SO/008/2017 del INAI que, a la letra, dice:

“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, cuando no sea posible atender la
modalidad elegida, la obligacién de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando
el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al
particular la disposicion de la informacion en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.”
(sic)

Del desglose al criterio se desprende que el INE si justifica el impedimento para
atender la modalidad y si notifica al particular la disposicion de la informacion en
todas las modalidades que permiten los documentos. En cuanto a los costos de
entrega, es indispensable decir que el INE no cobra dicho servicio; o sea, es
gratuito.

Debido a ello, en el siguiente cuadro se ofrecen todas las alternativas que,
humana y materialmente es factible listar.

Informacién publicay por maxima publicidad
1. Criterio CI-IFE01/2014, mediante 1 archivo electrénico.
2. Resolucion INE-CT-R-0074-2023, mediante 1 archivo electronico.

CAl
Tipo de la 3. Oficio INE/CAI/013/2024, mediante 1 archivo electronico.
Informacién
CNCS
4. Oficio INE/CNCS-DI/027/2024, mediante 1 archivo electrénico.

DEA
5. Oficio INE/DEA/CEI/0066/2024, mediante 1 archivo electrénico.
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6. Anexo, mediante 1 carpeta electronica.

DECEyYEC
7. Oficio INE/DECEYEC/ET/10/2024, mediante 1 archivo electrénico.

DEOE
8. Oficio INE/DEOE/UT/0021/2024, mediante 1 archivo electrénico.

DEPPP
9. Oficio INE/DEPPP/DAGTJ/028/2024, mediante 1 archivo electrénico.
10. Anexo, mediante 1 carpeta electrénica.

DERFE
11. Oficio INE/DERFE/STN/T/0086/2024, mediante 1 archivo electrénico.
12. Anexo, mediante 1 carpeta electrénica.

DESPEN
13. Oficio INE/DESPEN/CENI/021/2024, mediante 1 archivo electrénico.
14. Anexo, mediante 1 carpeta electrénica.

DJ
15. Oficio sin numero, mediante 1 archivo electrénico.

DS
16. Oficio INE/DS/DAAT/016/2024, mediante 1 archivo electrénico.

olC

17. Oficio INE/OIC/UAJ/DJPC/032/2024, mediante 1 archivo electrénico.

18. Contratos celebrados durante los afios 2021-2023, mediante las ligas
electrénicas: Formato 28a. Resultados de procedimientos de licitacion

publica e invitacién restringida realizados.

LoD eroQ
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Formato 28b. Resultados de procedimientos de adjudicaciéon directa
realizados.
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SE
19. Oficio INE/SE/JO/CGT/004/2023, mediante 1 archivo electrénico.

UTCE
20. Oficio INE-UT/00165/2024, mediante 1 archivo electrdnico.

UTF
21. Oficio INE-UTF-DG/ET/042/2024, mediante 1 archivo electrénico.

UTIGYND
22. Oficio sin nimero, mediante 1 archivo electrénico.

uUTSlI

23. Oficio sin nimero, mediante 1 archivo electrénico.

24. Anexo, mediante 1 carpeta electronica.

25. Directorio de personal del Instituto, mediante la liga electrénica:
https: //dlrectorlo ine.mx/
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UTTyPDP-CA
26. Oficio sin nimero, mediante 1 archivo electrénico.

UTVOPL

27. Oficio sin nUmero, mediante 1 archivo electrénico.

28. Portal electrénico “Norma-INE”, mediante la liga electronica:
https //norma |ne mx/normatividad-del- |nstltuto/wqente/normatlvolleves

:@UB + o

normainesm m o=@ R -

o - - f ¥y o A

NormalNE | [30%%  NORMATIVIOAD DELINSTITUTO  SECRETARIAEJECUTIVA  DIRECCIONES EJECUTIVAS  UNIDADESTECNICAS  ORGANO INTERNO DE CONTROL

LB OB e O @ x

¢Te ha sido ttil la informacién de esta pagina? s ONo

INE Oficinas Centrales: Llamanos:

1. JL-AGS
29. Oficio INE/AGS/JLE/VS/018/2024, mediante 1 archivo electrénico.
30. Anexo, mediante 1 carpeta electrénica.

2.JL-BC
31. Oficio INE/JLE/BC/VS/0099/2024, mediante 1 archivo electrénico.
32. Anexo, mediante 1 carpeta electrénica.

3.JL-BCS
33. Oficios INE/BCS/JLE/VS/0040/2024, mediante 1 archivo electrénico.

4. JL-CAM
34. Oficio sin nUmero, mediante 1 archivo electrénico.

5. JL-CDMX
35. Oficio INE/JLE-CM/0506/2024, mediante 1 archivo electrénico.

6. JL-CHIH
36. Oficio JLE/CHIH/UT/24/00122, mediante 1 archivo electrénico.

7.JL-CHIS
37. Oficio INE/JLE-CHIS/AJ/040/2024, mediante 1 archivo electrénico.
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8. JL-COAH
38. Oficio INE/JL/ICOAH/VS/035/2024, mediante 1 archivo electrénico.

9. JL-COL
39. Oficio INE/COL/JLE/0130/2024, mediante 1 archivo electrénico.

10. JL-DGO
40. Oficio nimero INE/VS-JL-DGO0O/0050/2024, mediante 1 archivo electrénico.

11. JL-EDOMEX
41. Oficio INE-JLE-MEX/VS/0024/2024, mediante 1 archivo electrénico.

12. JL-GRO
42. Oficio INE/JLE-GRO/VE/46/2024, mediante 1 archivo electrénico.

13. JL-GTO

43. Oficio INE/GTO/JLE-VS/029/2024, mediante 1 archivo electrénico.

44. Portal electrénico de la UTSI, mediante la liga electrénica:
https: //WWW |ne mx/unidad-tecnica-servicios-informatica/
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_‘_ INE Inicio  Sobre elINE  Credencial para votar  CulturaCivica  Votoy Elecciones  Servicios -
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Unidad Técnica de Servicios de Informéatica

L -]

Publicado el: Categoria: Escrito por: Tema:
21 de abril de 2017 Unidad Técnica de INE infografia
Servicios de Informética

En la Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM) nos er de la aplicacién y de
las tecnologias de informacién y comunicaciones en el Instituto, con la finalidad de innovar, optimizar y

estandarizar los procesos del Instituto, @ @

UNIDAD TECNICA DE .

=]
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14. JL-HGO
45. Oficio INE/JLE/HGO/VS/019/2024, mediante 1 archivos electronico.
46. Anexo, mediante 1 carpeta electronica.

15. JL-JAL
47. Oficio INE-JAL-JLE-VS-0045-2024, mediante 1 archivo electrénico.

16. JL-MICH

48. Oficio INE/JLEMICH/VS/0021/2024, mediante 1 archivo electronico.

49. Portal de transparencia del Instituto, mediante la siguiente liga electronica:
https://www.ine.mx/transparencia/
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JL-MOR
Oficio INE/JLE/MOR/VS/026/2024, mediante 1 archivo electrénico.

JL-NAY
Oficio INE/JLE/NAY/0125/2024, mediante 1 archivo electrénico.

JL-NL
Oficio INE/JLE/NL/00352/2024, mediante 1 archivo electrdnico.

JL-OAX
Oficio INE/OAX/JL/VS/016/2024, mediante 1 archivo electrénico.

JL-PUE
Oficio INE/JLE/VS/00035/2024, mediante 1 archivo electrénico.
Anexo, mediante 1 carpeta electronica.

JL-QRO
Oficio INE/VSL-QRO/013/2024, mediante 1 archivo electronico.

JL-QROO
Oficio INE/QROO/JLE/VS/0327/2024, mediante 1 archivo electrénico.
Anexo, mediante 1 carpeta electronica.

JL-SIN
Oficio INE/JLE-SIN/VS/026/2024, mediante 1 archivo electronico.

JL-SLP
Oficio INE/SLP/JLE/VS/024/2024, mediante 1 archivo electronico.

JL-SON
Oficio INE/JLE-SON/VS/0077/2024, mediante 1 archivo electrénico.
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Formato
disponible

Modalidad de
Entrega

27.JL-TAB
62. Oficio INE/JLETAB/VS/0022/2024, mediante 1 archivo electrénico.

28. JL-TAMPS
63. Oficio INE/TAM/JLE/0080/2024, mediante 1 archivo electrénico.

29. JL- TLAX
64. Oficio INE-JL-TLX-VS/016/24, mediante 1 archivos electrénico.
65. Anexo, mediante 1 carpeta electronica.

30. JL-VER
66. Oficio INE/JLE-VER/VS/0036/2024, mediante 1 archivo electrdnico.

31. JL-YUC
67. Oficio sin nimero, mediante 1 archivo electrénico.

32. JL-ZAC
68. Oficio INE/JLE-ZAC/0101/2024, mediante 1 archivos electrénico.
69. Anexo, mediante 1 carpeta electronica.

En version publica

uUTSlI

70. Contrato INE/110/2022 y anexo técnico, mediante 1disco compacto, previo
pago por costos de produccién

Debido al peso de la informacion, se provee liga electronica donde se podra

consultar y descargar la informacion: https://inemexico-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jesus _orduna ine mx/EhpQrEUpBvxHrENXo

8hrOUEBOKAXx9M4jYGNodotdL KFR2w

Archivos electrénicos: 52

Carpetas electrénicas: 12

Ligas electrénicas: 6

Discos compactos: 1, previo pago por costos de produccién

La modalidad de entrega elegida por la persona solicitante fue la PNT.

No obstante, la capacidad de dicha herramienta es de 20 megabytes y el

volumen de la informacién excede ese limite. En consecuencia, se realizan
las siguientes precisiones:
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a) Formato electrénico: La informacion descrita en los puntos 1 al 69, sera
remitida en la siguiente liga electrénica proveida por la UT: https://inemexico-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jesus_orduna_ine_mx/EhpQrEUpBvxHrENXo
8hrOUEBOKAXx9M4|YGNodotdL KFR2w

osoe;

b) Disco compacto: La informacion sefalada en el punto 70, puede ser
remitida mediante 1 disco compacto, previo pago por costos de produccién.

Cabe sefialar que la informacion de los puntos 1 al 69, supera la capacidad de
20 MB en correo electronico y 20 MB en PNT, no obstante, si lo requiere, se
pone a su disposicion la informacién, en 1 CD, previo pago por concepto de
recuperacién, mismo que le sera entregado en el domicilio que para tal efecto
sefiale, una vez que efectle el pago por concepto de cuota de recuperacion.

Dicho CD contendra la misma informacion que le sera remitida mediante
PNT.

Modalidad de entrega alternativa. - No obstante, puede proporcionar a esta
UT 1 CD de 80 Min. 700 MB que se requiere para la reproduccion de la
informacion o una memoria USB (disco duro) con capacidad similar, mismos
gue seran enviados al area responsable, una vez reproducidos se le haran
llegar dentro de los 10 dias habiles siguientes, al domicilio sefialado para
recibir notificaciones.

En caso de radicar en la Ciudad de México, se proporciona la direccion para la
entrega del material (CD, DVD, disco duro externo, etc.):

Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C” primer piso, Col. Arenal Tepepan. Del.
Tlalpan, C.P. 14610 Ciudad de México, en horario de lunes a viernes (dias
hébiles) de 9:00 a 18:00 horas, con atencion de la Lic. Miriam Acosta Rosey,
correos electronicos miriam.acosta@ine.mx y jesus.orduna@ine.mx

Ahora bien, si usted radica fuera de la Ciudad de México, debera seguir los
siguientes pasos para entrega de material:

1. Se pone a disposicion la liga electrénica donde podra consultar el Directorio
Institucional a fin de que pueda ubicar el domicilio de la Junta Local o Distrital
Ejecutiva méas cercana a su domicilio:
https://www.ine.mx/estructura-ine/juntas-locales-ejecutivas/directorio-jle/
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LINE

Directorio de los Organos

Delegacionales del INE

2. Una vez que haya ubicado la Junta Local o Distrital Ejecutiva mas cercana a
su domicilio, deber&d proporcionar los datos de la Junta Local o Distrital
Ejecutiva que haya elegido, a esta UT a través de los correos electrénicos
miriam.acosta@ine.mx y jesus.orduna@ine.mx

3. Llevado a cabo lo anterior, se le notificara mediante correo electronico el dia
y horario en el que podra acudir para hacer entrega del material; asi como los
datos del personal de la Junta Local o Distrital Ejecutiva que le otorgara la
atencion correspondiente.

Consulta directa (sujeta a previo pago por costos de reproduccion):

1.-Acudir a la UT a consultar la informacién puesta a disposicién, previo pago
por costos de reproduccion.

Datos de contacto para agendar cita:
e Contacto: Lic. Miriam Acosta Rosey, Jefe de Departamento de Apoyo

Juridico y Auxiliar del CT.
+» Correo electrénico miriam.acosta@ine.mx

Horario: De lunes a viernes (dias habiles) de 9:00 a 18:00 horas.
a) Discos compactos: El costo por cada disco compacto es de $11.00 (once
pesos 00/100 M.N.).

Cuota de El envio de la informacién no tiene costo alguno, por lo que las cuotas de
recuperacioén recuperacion corresponden al medio de reproduccibn o en su caso
certificacion.

Los costos estan previstos en el Acuerdo del CT, INE-CT-ACG-0001-2023.
Depositar a la cuenta bancaria No. 0196253482, sucursal 7682, cuenta
CLABE 012180001962534822 de BBVA Bancomer, a nombre de INE.

Especificaciones

P Es indispensable proporcionar la ficha de depodsito a esta UT, por correo

electrénico a mas tardar al dia siguiente habil de haber realizado el mismo, a
fin de comprobar que se ha cubierto el pago de la cuota antes mencionada y
se genere la informacion.
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Si bien la PNT ofrece opciones para genera formatos de pago, el INE —por ser
un organismo auténomo- tiene un mecanismo propio y una cuenta bancaria
especifica distinta a la de la Administracion Pablica Federal (APF).

Los costos estan previstos en el Acuerdo del CT, INE-CT-ACG-0001-2023.
Plazo para Una vez que la UT reciba los comprobantes de pago por correo electrénico, el
reproducir la  area responsable contara con 5 dias habiles para remitir la informacion y la UT
informacién  con 5 dias més para su entrega.
Una vez generada la informaciéon y notificada su disposicion a la persona
solicitante, contara con un plazo de 60 dias para recogerla.

Plazo para
d|spo|2er i El pago debera efectuarse en un plazo no mayor de 30 dias habiles.
HRUTREEIEN Transcurrido el plazo referido y de no recoger la informacion, los particulares
deberan realizar una nueva solicitud de acceso a la informacién.
Fundamento Articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Legal (CPEUM); 6 de la LFTAIP; 4, 32 y 34 parrafos 2 y 3 del Reglamento; y el

Acuerdo del CT, INE-CT-ACG-0001-2023.
F. Qué hacer en caso de inconformidad

En caso de inconformidad con esta resolucién, podra impugnarla a través del
recurso de revision dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion de la presente, conforme lo establecen los articulos 142, 144 y 145 de
la LGTAIP; 146 a 149 de la LFTAIP y 38 del Reglamento.

G. Fundamento legal

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6 parrafo 3, apartado A
de la CPEUM,; 1, 3, 4, 17 primer parrafo, 18, 19, 20, 24, fraccion VI, 44 fracciones
Iy 1, 101, 104, 106, 113, fracciones | y VII, 116, 132, 133, 136, 137, 138, 139,
142, 144 y 145 de la LGTAIP; 3, 6, 9, 11, fraccion VI, 12, 13, 65 fracciones Il y llI,
97, 98, 99, 100, 107, 110 fracciones | y VII, 113 fraccién V, 130, 131, 135, 140,
146, 147, 148 y 149 de la LFTAIP; y 1, 2, 3, 4, 13, 15, 17, 20, 21, 23, 24 parrafo 1,
28, 29, numeral 3, fraccion IV, V y VII, 30, 31, 32, 34, 35 y 38 del Reglamento; y el
décimo séptimo, fraccion Il de los Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacion.

H. Determinacién.

Conforme a los apartados anteriores, el CT resuelve:
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Primero. Informacién publica. Se pone a disposicion la
informacion considerada como publica.

Segundo. Confidencialidad parcial. Se confirma la clasificacion
de confidencialidad parcial formulada por el area UTSI (puntos 3 y
13, respecto de la parte técnica propietaria o industrial de la empresa
contenidas en el anexo técnico del contrato INE/110/2022).

Tercero. Reserva temporal parcial. Se confirma la clasificacion
de reserva temporal parcial formulada por el &rea UTSI (puntos 3 y
13, respecto de los detalles técnicos de los servicios proporcionados
al Instituto, correspondientes a los servicios integrales de
telecomunicaciones y seguridad para la Red, contenidos en el anexo
técnico del contrato INE/110/2022).

Cuarto. Incompetencia. Debido a que la manifestacion de
incompetencia, sustentada por las areas DEA (puntos 1 al 34,
respecto de la Direccibn de Recursos Materiales y Servicios y la
Coordinacion de Seguridad y Proteccién Civil); DJ (puntos 1 al 34); y
DS (puntos 1 al 34), no implican la participacion de un sujeto
obligados distinto al Instituto, no hay materia para el analisis.

Quinto. Inconformidad. En caso de inconformidad con la
presente resolucién podra interponer el medio de impugnacion
respectivo.

Notifiquese a la persona solicitante por la via elegida, a las areas CAIl, CNCS,
DEA, DECEyEC, DEOE, DEPPP, DERFE, DESPEN, DJ, DS, OIC, SE, UTCE,
UTF, UTIGYND, UTSI, UTTyPDP-CA, UTVOPL y a las 32 JLE de las entidades
federativas, por la herramienta electronica correspondiente.

Aviso de privacidad del Sistema INFOMEX-INE; y de la PNT (INAI).11

11 :Quién es el responsable de tus datos personales? El Instituto Nacional Electoral (INE), a través de la Unidad Técnica de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTTyPDP) es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporciones.

¢Para qué finalidad o finalidades utilizamos tus datos personales? Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:
Finalidad primaria: registrar y gestionar internamente las solicitudes de acceso a la informacién y para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion oposicién y portabilidad de datos personales (derechos ARCOP), asi como los recursos de revision. Realizar
notificaciones a las personas solicitantes, asi como llevar un registro de estas gestiones para efectos de rendicion de cuentas; finalidad
secundaria: Generar informacion estadistica, para integrar los informes en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales, que presenta la UTTyPDP ante diversos 6rganos colegiados del INE y ante el organismo garante en materia
de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales. Para las finalidades antes descritas no requerimos de tu
consentimiento, ya se actualizan las causales de excepcion previstas en el articulo 22, fracciones IV y IX, de la LGPDPPSO.
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Incliyase la Hoja de Firmas debidamente formalizada------------------

Autoriz6: SLMV Supervis6: MAAR Elabor6: JAOP

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el criterio SO/007/2019 emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) el cual sefiala:
“Documentos sin firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las Unidades de Transparencia (UT) son validos
en el ambito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP) cuando se proporcionan a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), aungue no se encuentren firmados y no contengan membrete.”

Asimismo, se da cuenta del oficio INAI/SAI/DGEPPOEP/0547/2020 emitido por el INAI, en el cual sefial6 que las respuestas
otorgadas por la UT del INE en el que el CT del INE utilice la Firma Electrénica Avanzada (que expide el propio INE ) puede
realizarse en el ambito de la Ley de la materia, cuando se proporciona a través de la PNT, considerando que cuando un
particular presenta una solicitud por medios electronicos a través de la PNT, se entendera que acepta que las notificaciones
le sean efectuadas por dicho sistema.

¢A quién transferimos tus datos personales? Solo realizaremos transferencias de tus datos personales para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, para las cuales no requerimos de tu
consentimiento, de conformidad con lo previsto en los articulos 22, fracciones Il y Ill, y 70, fracciones Il y VIII, de la LGPDPPSO.
Adicionalmente, transferiremos tus datos personales al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con la finalidad de atender las solicitudes de informacion publica y para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposiciéon y portabilidad de datos personales, asi como para atender los
requerimientos del organismo garante para sustanciar los recursos de revision.

¢Como y donde puedes manifestar la negativa al tratamiento de tus datos personales? Podras manifestar la negativa al tratamiento de
tus datos personales a través del ejercicio de los derechos de cancelacion u oposicion ante la Unidad de Transparencia (UT) del INE, ubicada
en Viaducto Tlalpan nimero 100, edificio "C", primer piso, colonia Arenal Tepepan, alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14610, Ciudad de México,
de 9:00 a 18:00 horas, de Ilunes a viernes o bhien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/).

¢Dénde puedes consultar el aviso de privacidad Integral? El aviso de privacidad integral podras consultarlo en el siguiente vinculo
https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/ en el apartado correspondiente a la UTTyPDP.
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INE-CT-R-0049-2024

Resolucion del CT del INE, respecto de la solicitud de informacién 330031424000125 (UT/24/00122).

La presente Resolucion fue aprobada por unanimidad de votos de los integrantes del CT, en Sesion
Extraordinaria Especial celebrada el 13 de febrero de 2024.

Mtro. Juan Manuel Vazquez Barajas, Encargado del despacho de la Direccién Juridica, en su caracter
PRESIDENTE CON DERECHO A VOTO de Presidente del CT.
Mtro. Diego Armando Maestro Oceguera, Coordinador Ejecutivo de Oficina del Secretaria Ejecutiva, en su

INTEGRANTE TITULAR CON DERECHO A VOTO caracter de Integrante del CT.
INTEGRANTE TITULAR CON DERECHO A VOTO zel cT ! 9

Mtra. Sendv Lucia Murillo Vargas Subdirectora de Acceso a la Informacién, en su caracter de
' Y 9 Secretaria Técnica Suplente del CT.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente, de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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