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Presentación 
 

El 22 de enero de 2024, en la primera sesión ordinaria de la Comisión del Registro 
Federal de Electores (CRFE), el Secretario Técnico de la Comisión se 
comprometió a entregar las cifras finales correspondientes al cierre de la 
Campaña Anual Intensa 2023-2024 (CAI23-24). Al respecto, la Consejera Electoral 
Carla Astrid Humphrey Jordan, Presidenta de la CRFE suscribió ese compromiso, 
el cual quedó adoptado como 02/2024. 

Esta nota informativa incluye la información correspondiente al cierre de la 
CAI23-24, por lo que respecta a la infraestructura con la que operó hasta el cierre 
de la campaña, así como el periodo de solicitudes de trámite programado 
realizado del 23 al 25 de enero de 2024. Adicionalmente, se muestra la 
información estadística de trámites exitosos y Credenciales para Votar (CPV) 
entregadas al 31 de enero de 2024. De igual manera, se presentan resultados del 
avance de la campaña de reposición de la CPV por robo, extravío o deterioro 
grave, con corte al 31 de enero de 2024. 
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1. Operatividad de Módulos de Atención Ciudadana 
 

Al 22 de enero de 2024, fecha de cierre de la CAI23-24, los Módulos de Atención 
Ciudadana (MAC) operaron con una infraestructura de 856 módulos, 2,953 
estaciones de trabajo; asimismo, 325 módulos operaron bajo el esquema de 
doble turno. 

INFRAESTRUCTURA MÓDULOS 
ESTACIONES DE 

TRABAJO 
DOBLE TURNO 

Fijos 479 2,059 325 

Semifijos 108 280 0 

Móviles 269 614 0 

TOTAL 856 2,953 325 
Nota: Se presentó un incremento de 855 a 856 MAC, debido a que la entidad de Quintana Roo 
habilitó la clave (230354); así mismo, existe un aumento en los módulos con doble turno que pasa 
de 323 a 325, debido a que en Guerrero se agregaron las claves (120256 y 120451).                                                                                                                                                                              
 
Los módulos fijos brindaron servicio 5 días a la semana de lunes a viernes, con un 
turno en jornadas de 7 horas y doble turno 12 horas; los de tipo semifijo y móviles 
operan de lunes a viernes en jornadas de 7 horas. Adicionalmente y derivado de 
la creciente demanda observada debido al cierre del periodo de actualización, se 
habilitó previamente la apertura de módulos los fines de semana, brindando 
atención 480 de tipo fijo y 56 itinerantes el sábado y 480 módulos fijos y 13 
itinerantes el domingo, en un horario de 7 horas de atención. 

En la siguiente tabla, se muestra el desglose por entidad federativa de la 
infraestructura operativa de MAC al cierre de la CAI23-24: 

ENTIDAD 
MÓDULOS ESTACIONES DE TRABAJO 

FIJOS SEMIFIJOS MÓVILES TOTAL FIJOS SEMIFIJOS MÓVILES TOTAL 

Aguascalientes 9 1 3 13 29 2 6 37 
Baja California 16 1 3 20 73 2 7 82 
Baja California Sur 6 0 3 9 18 0 5 23 
Campeche 2 1 6 9 12 2 12 26 
Coahuila  13 1 8 22 56 4 21 81 
Colima 6 1 1 8 18 2 2 22 
Chiapas 19 2 27 48 62 6 65 133 
Chihuahua 11 1 11 23 64 3 24 91 
Ciudad de México 27 0 1 28 184 0 2 186 
Durango 9 0 8 17 41 0 16 57 
Guanajuato 29 3 10 42 102 7 19 128 
Guerrero 13 4 17 34 47 10 35 92 
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ENTIDAD 
MÓDULOS ESTACIONES DE TRABAJO 

FIJOS SEMIFIJOS MÓVILES TOTAL FIJOS SEMIFIJOS MÓVILES TOTAL 

Hidalgo 12 4 9 25 45 8 21 74 
Jalisco 35 14 8 57 131 36 16 183 
México 60 8 8 76 293 22 20 335 
Michoacán  19 7 13 39 79 18 28 125 
Morelos 7 4 1 12 34 12 2 48 
Nayarit 5 2 3 10 17 5 5 27 
Nuevo León 22 3 4 29 109 9 11 129 
Oaxaca 13 11 9 33 44 31 19 94 
Puebla 23 5 22 50 94 13 51 158 
Querétaro 9 3 5 17 35 10 13 58 
Quintana Roo 7 3 3 13 39 7 6 52 
San Luis Potosí 9 4 9 22 33 10 22 65 
Sinaloa 15 3 5 23 47 8 11 66 
Sonora 10 0 13 23 50 0 32 82 
Tabasco 9 4 4 17 32 11 11 54 
Tamaulipas 12 3 6 21 87 6 10 103 
Tlaxcala 6 2 2 10 21 6 6 33 
Veracruz  31 6 30 67 107 13 76 196 
Yucatán 9 3 4 16 37 9 12 58 
Zacatecas 6 4 13 23 19 8 28 55 

TOTAL 479 108 269 856 2,059 280 614 2,953 
 
Del 23 al 25 de enero de 2024, en el periodo de solicitud de trámite programado, 
266 MAC estuvieron en operación. 

ENTIDAD MAC 

Aguascalientes 3 
Baja California 6 
Baja California Sur 2 
Campeche 2 
Coahuila  8 
Colima 1 
Chiapas 6 
Chihuahua 7 
Ciudad de México 24 
Durango 4 
Guanajuato 13 

ENTIDAD MAC 

Guerrero 3 
Hidalgo 7 
Jalisco 28 
México 26 
Michoacán  7 
Morelos 4 
Nayarit 3 
Nuevo León 25 
Oaxaca 7 
Puebla 20 
Querétaro 5 

ENTIDAD MAC 

Quintana Roo 6 
San Luis Potosí 7 
Sinaloa 3 
Sonora 5 
Tabasco 0 
Tamaulipas 5 
Tlaxcala 6 
Veracruz  14 
Yucatán 7 
Zacatecas 2 

TOTAL 266 
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2. Trámites exitosos en la CAI23-24  
 

Durante la vigencia de la CAI23-24, del 1º de septiembre de 2023 al 22 de enero 
de 2024, se realizaron 8,810,478 trámites de inscripción y actualización del Padrón 
Electoral, con impacto en la evolución de dicho instrumento registral, conforme 
al siguiente desglose: 

TIPO DE TRÁMITES CIUDADANOS 
CAI23-24 

DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023  
AL 22 DE ENERO  DE 2024 

Inscripción al Padrón Electoral 1,560,713 

Reincorporación 598,816 

Corrección de datos personales 112,197 

Cambios de domicilio 2,209,243 

Reposición de credencial 3,514,781 

Corrección de datos en dirección 214,549 

Remplazo 600,179 

TOTAL 8,810,478 
Nota: Se incluyen trámites derivados de las Solicitudes de Trámites Programados, así como el 
procesamiento de trámites exitosos al 31 de enero de 2024. 

De igual manera, se han entregado 7,219,936 CPV. En la siguiente tabla, se 
muestra el desglose por entidad federativa de los trámites de solicitud de CPV 
exitosos al cierre de la CAI23-24: 

ENTIDAD 
INSCRIPCIÓN 
AL PADRÓN 
ELECTORAL 

REINCOR-
PORACIÓN 

CORRECCIÓN 
DE DATOS 

PERSONALES 

CAMBIOS 
DE 

DOMICILIO 

REPOSICIÓN 
DE 

CREDENCIAL 

CORRECCIÓN 
DE DATOS 

EN 
DIRECCIÓN 

REMPLAZO 
TRÁMITES 
EXITOSOS 

EN CECYRD 

CREDENCIALES 
ENTREGADAS 

Aguascalientes 20,304 6,696 2,113 34,691 42,953 2,752 6,076 115,585 97,493 

Baja California 56,585 22,719 3,575 88,981 88,382 5,269 15,866 281,377 239,346 

Baja California Sur 8,453 3,478 466 18,630 19,339 794 744 51,904 43,328 

Campeche 10,109 2,937 818 13,984 20,958 2,571 8,178 59,555 49,021 

Coahuila  41,244 13,222 2,286 54,417 96,633 2,137 19,432 229,371 186,517 

Colima 9,530 3,365 638 16,928 19,486 955 4,138 55,040 46,173 

Chiapas 64,558 15,759 2,805 63,893 152,126 7,132 15,249 321,522 257,421 

Chihuahua 53,182 16,941 3,773 74,884 97,868 2,858 9,089 258,595 217,463 

Ciudad de México 98,351 44,598 6,240 170,384 317,884 20,054 64,621 722,132 588,563 

Durango 24,274 9,046 1,688 25,612 55,353 1,047 7,142 124,162 101,097 

Guanajuato 80,902 32,169 7,768 107,246 175,799 9,007 26,103 438,994 367,459 
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ENTIDAD 
INSCRIPCIÓN 
AL PADRÓN 
ELECTORAL 

REINCOR-
PORACIÓN 

CORRECCIÓN 
DE DATOS 

PERSONALES 

CAMBIOS 
DE 

DOMICILIO 

REPOSICIÓN 
DE 

CREDENCIAL 

CORRECCIÓN 
DE DATOS 

EN 
DIRECCIÓN 

REMPLAZO 
TRÁMITES 
EXITOSOS 

EN CECYRD 

CREDENCIALES 
ENTREGADAS 

Guerrero 39,092 13,368 4,125 61,151 95,932 3,605 7,618 224,891 179,883 

Hidalgo 38,577 14,974 3,108 49,324 89,378 7,496 10,506 213,363 170,997 

Jalisco 116,258 44,424 10,434 163,616 206,436 8,107 34,471 583,746 478,566 

México 209,252 85,745 14,687 288,972 527,642 42,211 112,966 1,281,475 1,081,644 

Michoacán 66,560 27,639 5,225 76,938 123,359 7,627 11,490 318,838 256,150 

Morelos 23,304 9,868 1,445 36,861 62,664 2,350 7,063 143,555 120,085 

Nayarit 16,438 5,393 1,224 22,913 26,369 2,316 11,663 86,316 69,532 

Nuevo León 69,218 32,643 4,061 122,585 154,959 4,836 26,523 414,825 319,971 

Oaxaca 46,219 17,834 2,679 50,536 89,769 10,755 25,671 243,463 192,561 

Puebla 81,136 35,277 4,894 102,441 157,338 17,809 38,969 437,864 351,043 

Querétaro 29,139 9,671 3,155 58,269 72,867 3,397 1,527 178,025 148,503 

Quintana Roo 21,756 6,126 1,313 62,399 48,821 2,095 5,580 148,090 121,281 

San Luis Potosí 35,911 11,972 5,298 50,037 80,875 3,705 6,506 194,304 159,356 

Sinaloa 36,339 13,448 1,736 42,238 80,324 3,597 14,126 191,808 160,336 

Sonora 37,443 16,755 2,422 48,031 85,577 2,402 6,225 198,855 159,969 

Tabasco 27,635 6,779 1,639 31,829 88,624 3,243 8,638 168,387 139,418 

Tamaulipas 46,838 17,292 2,940 67,419 81,040 3,980 29,835 249,344 206,889 

Tlaxcala 17,214 6,700 1,164 21,684 42,497 1,851 5,929 97,039 78,779 

Veracruz  83,932 34,697 4,854 113,711 208,642 15,801 49,261 510,898 415,573 

Yucatán 26,872 9,079 1,133 45,498 64,425 9,915 3,464 160,386 132,743 

Zacatecas 24,088 8,202 2,491 23,141 40,462 2,875 5,510 106,769 82,776 

TOTAL 1,560,713 598,816 112,197 2,209,243 3,514,781 214,549 600,179 8,810,478 7,219,936 

Nota: Se incluyen trámites derivados de las Solicitudes de Trámites Programados, así como el procesamiento de trámites 
exitosos al 31 de enero de 2024.  

En el periodo de solicitudes de trámite programado, atendidas en MAC del 23 al 
25 de enero de 2024, de las 50,287 solicitudes que se programaron, 47,095 fueron 
atendidas en los MAC. En la siguiente tabla, se muestra el desglose por entidad 
federativa: 

CVE ENTIDAD 
TOTAL DE SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO 

MAC SOLICITUDES ATENDIDAS EN 
MAC 

1 Aguascalientes 3 150 139 
2 Baja California 6 1,530 1,423 
3 Baja California Sur 2 420 401 
4 Campeche 2 165 152 
5 Coahuila 8 779 693 



 

 

 

  7 de 7 

Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores 

Secretaría Técnica 

Nota – Atención al compromiso 02/2024 - CRFE 

CVE ENTIDAD 
TOTAL DE SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO 

MAC SOLICITUDES 
ATENDIDAS EN 

MAC 
6 Colima 1 42 40 
7 Chiapas 6 879 826 
8 Chihuahua 7 501 466 
9 Ciudad de México 24 7,141 6,684 
10 Durango 4 307 275 
11 Guanajuato 13 1,398 1,312 
12 Guerrero 3 218 202 
13 Hidalgo 7 907 852 
14 Jalisco 28 5,079 4,826 
15 México 26 6,484 6,137 
16 Michoacán 7 1,766 1,620 
17 Morelos 4 585 549 
18 Nayarit 3 317 303 
19 Nuevo León 25 7,721 7,198 
20 Oaxaca 7 1,003 937 
21 Puebla 20 3,190 3,006 
22 Querétaro 5 532 497 
23 Quintana Roo 6 449 420 
24 San Luis Potosí 7 1,285 1,225 
25 Sinaloa 3 311 269 
26 Sonora 5 274 240 
27 Tabasco 0 0 0 
28 Tamaulipas 5 1,234 1,181 
29 Tlaxcala 6 2,559 2,325 
30 Veracruz 14 2,356 2,221 
31 Yucatán 7 589 567 
32 Zacatecas 2 116 109 
  TOTAL 266 50,287 47,095 

 
Respecto de los trámites de reposición de la CPV por causa de robo, extravío o 
deterioro grave en el marco de los Procesos Electorales Federal (PEF) y Locales 
(PEL) Concurrentes 2023-2024, cuya campaña concluyó el 8 de febrero de 2024, 
en el periodo del 23 al 31 de enero de 2024 se registraron 377,308 trámites exitosos 
y 3,610 CPV entregadas. 


