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Introduccion

El Instituto Nacional Electoral (INE) organiza procesos electorales libres, equitativos y confiables,
para garantizar el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania y contribuir al
desarrollo de la vida democrdtica de México. Por ello, es necesario que su operaciéon sea
eficiente y eficaz, y que su actuar se sustente, esencialmente, en los principios de ética publica,

rendicion de cuentas y transparencia.

El control interno ha sido reconocido en el dmbito nacional e internacional como una
herramienta que contribuye a que las organizaciones alcancen los objetivos y metas

planteados con un grado de seguridad razonable.

Dada la relevancia de las funciones del INE, es fundamental emprender las acciones
necesarias para fortalecer y consolidar un sistema de control interno institucional (SCII). Por ello,
la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA), en coordinacién con las diversas Unidades
Responsables (UR), y con el acompanamiento permanente del Organo Interno de Control

(OIC), realiza diversos esfuerzos para lograr este propdsito.

Dichas acciones se desarrollan en el marco de cinco componentes: |) ambiente de control; i)
administracion de riesgos; lll) actividades de control; 1V) informacién y comunicacion; vy, V)
supervision y mejora continua, los cuales son fundamentalmente preventivos y estan basados
en estdndares internacionales y los lineamientos emitidos por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF).

El presente documento constituye un insumo para informar el estado en el que se encuentran

el sistema en su conjunto, asi como las acciones que se llevaron a cabo entre el 01 de enero y

el 31 de diciembre de 2023 para la implementacién y el fortalecimiento del SCII.
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Fundamento Marco Normativo de Control
Interno (MNCI)

Este informe se realiza en cumplimiento de los articulos 15, 16, 18 y 27 del MNCI, relativos a la
presentacion de los informes trimestrales ante el Comité de Planeacion Institucional (CPI) y el
Informe Anual ante la Junta General Ejecutiva (JGE) sobre las actividades efectuadas para el

fortalecimiento del SCII.

Objetivo

Dar cuenta de las actividades efectuadas durante 2023 en materia de control intferno y
administraciéon de riesgos, con base en la informacion y documentacion generadas por la DEA

y las UR, para el fortalecimiento del SCII.
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Seccion |

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional (SCII)

En este apartado, se presentan las actividades realizadas por el Instituto para el fortalecimiento

de las 5 normas o componentes del SCII.

Norma General I. Ambiente de contirol

Capacitacion y asesoria en materia de control interno

Como parte de las acciones permanentes para la difusidn, comprensiéon y aplicacion del
control interno en el Instituto, en el ano se llevaron a cabo diversas sesiones de asesoria,
iniciando el primer trimestre con personal de la Unidad Técnica de Transparencia y Protecciéon
de Datos Personales (UTTyPDP), la Coordinacion de Asuntos Intfernacionales (CAl) y la Direccion

del Secretariado (DS) en donde se abordaron los siguientes temas:

e Breve historia del control interno
e Modelos del control interno
e Aspectosy conceptos bdsicos del control interno y administracion de riesgos

e Elaboracion del resumen de resultados

En febrero y marzo, a peticién de las autoridades de la Junta Local Ejecutiva (JLE) y las Juntas
Distritales Ejecutivas (JDE) de Guerrero, se llevaron a cabo cursos/talleres para dar a conocer
las generalidades del Marco Normativo de Control Interno del INE (MNCI), asi como del
proceso de administraciéon de riesgos. En estas sesiones participaron 70 personas, incluidos los
Titulares de Vocalias Ejecutivas, Vocales secretarios, personal de la Coordinacion
Administrativa, Titulares de las Vocalias de Organizacion Electoral, del Registro Federal de

Electores, entre otro personal de la JLE.

En el segundo frimestre se efectuaron dos sesiones de asesoria para el personal de la DEA en
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las cuales se abordaron los siguientes temas:

e Las normas de control interno,
e La administraciéon de riesgos y su importancia en la gestion por procesos,

e Losriesgos y suimportancia en la generacion de planes de atencidn a contingencias.

También se llevd a cabo el curso/taller para dar a conocer las generalidades del MNCl vy el
proceso de administracion de riesgos, en la JLE y las JDE de Zacatecas, con la participacion
de las personas Titulares de Vocalias Ejecutivas, Vocales Secretarios y personal de la

Coordinacion Administrativa de la JLE.

Los temas fratados en el curso/taller fueron los siguientes:
e Fundamento Normativo
e Autoevaluacion de Control Interno
e Particularidades de la Norma 2 Administracion de riesgos
e La Matriz de riesgos
e El Mapa de riesgos
e Estrategias para administrar los riesgos
e Integracion de la Matriz de Riesgos de la JLE Guerrero:
o Resultados de la Autoevaluaciéon
o Riesgos Materializados (observaciones de auditoria)

o Ejemplos de Riesgos y Procesos

Asimismo, derivado de los resultados obtenidos de la aplicacidén de la Autoevaluacion de
Control Interno 2022, en el tercer y cuarto trimestres se llevaron a cabo talleres en materia de
conftrol interno con la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion (UTIGyND),
con el propdosito de sensibilizar al drea en la importancia de integrar un programa de trabajo

de control interno o de administracion de riesgos.

En ese mismo sentido, derivado del andlisis de las observaciones emitidas por el Organo Interno
de Confrol, se realizaron talleres de control interno con las Juntas Locales de Tlaxcal y Chiapas
para sensibilizar al personal de las Coordinaciones Administrativas en la importancia de integrar

un programa de frabajo de control inferno o de administracion de riesgos.
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Sistema de Gestion de Control Interno

A partir de 2023 inicié la operacion del Sistema de Gestion de Control Interno (SIGCI), desarrollo
instifucional que permite elaborar, revisar o actualizar la matriz de riesgos de los procesos, y a
partir de ello, establecer la estrategia de atencidon a los riesgos y determinar si es necesaria la
elaboracién de programas de trabajos de administracion de riesgos o control interno (PTAR o
PTCI). En el SIGCI también se elabora, revisa y valida dichos programas de trabajo, asi como la

generacion de los reportes de avance trimestral hasta su conclusion.

En los primeros meses de 2023 la DEA integrd 10 grupos conformados por personal de las 18
Unidades Responsables de oficinas centrales, incluido el OIC, a quienes se les presentd vy
capacitd en el uso del SIGCI y de las cuales, se identificd que al menos una persona participa
directamente en el desarrollo de actividades asociadas a 41 de los 75 procesos identificados

en el INE.
Durante las sesiones, se capacitd sobre los apartados que integran el sistema:

e Esquema general para la revision, actualizacion o elaboracién de las matrices de riesgos.

e Actividades para la elaboracion, revision y formalizaciéon de los Programas de Trabajo de
Control Interno (PTCI) o Administracion de Riesgos (PTAR).

e Actividades para la elaboracion, revision y validacion de los reportes de avance trimestral
de los PTAR y PTCI.

e Carga de evidencias de las acciones comprometidas en los Programas de Trabajo de
Control Interno (PTCI) o de Administracion de Riesgos (PTAR).

e Consulta de reportes relacionados con los programas y reportes formalizados.

e Explicaciéon y funcionamiento de los distintos roles que operan en el sistema.

e Beneficios de la operacién y uso del SIGCI.

En el segundo frimestre se capacité a personal de la Direccidon de Recursos Materiales y
Servicios (DRMS), asi como a personas servidoras publicas adscritas a las Juntas Locales
Ejecutivas de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Colima, Guerrero,

Michoacdn, Nayarit, Oaxaca, Yucatdn y Zacatecas.
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En el tercer trimestre se capacitd a personal de las Juntas Locales Ejecutivas de las entidades
de: Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Coahuila, Colima, Chiapas, Durango,
Guerrero, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Morelos, Ciudad de México, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Querétaro, Sinaloa, San Luis Potosi, Sonora, Tabasco,
Tlaxcala, Tamaulipas, Veracruz y Yucatdn, llegando a un total de 386 personas servidoras

publicas capacitadas en 2023 para el uso de sistema.

Para mantener el control y gestion de la informacion registrada en el SIGCI, este cuenta con
mecanismos de acceso especificos segun el rol a desempenar por las personas usuarias:
administrador, observador, analista de los riesgos del proceso (ARP), responsable de los riesgos
del proceso (RRP). Al cierre de 2023 estan dadas de alta 164 personas usuarias solicitadas por

las UR.

Asi mismo, se brindd asesoria personalizada para la carga y el registro avances de los PTAR
generados en el multicitado sistema. Como resultado de lo anterior, en el 2023, se elaboraron

7 PTAR y un PTCI que se encuentra en proceso de formalizacion.

Capacitacién en materia de Etica e Integridad

En el marco de las acciones para la promocion de una cultura de integridad que impulsa el
Comité de Etica del INE (CEINE), en coordinacion con el OIC, la Direccidn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional (DESPEN) y la Direccién de Personal (DP) de la DEA, en 2023 se
continud con la aplicacién del curso “Induccién al Cédigo de Etica de la Funcién Publica
Electoral y Codigo de Conducta” alas personas servidoras publicas del INE y los prestadores de

servicios, a través del Centro Virtual.

Al cierre de 2023, el curso ha sido acreditado por 2,149 personas que, sumadas a las 19,500
aprobadas en 2021 y 2022, dan un total de 21,649 personas que frabajan en el INE y que

obtuvieron una calificacién de 80 o superior.

En 2024 se continuard con la aplicacion permanente del curso a las personas servidoras
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pUblicas de nuevo ingreso al INE, asi como a aquellas que no lo han acreditado.

Programa Permanente de Integridad y Prevencion de la Corrupcion

Con la finadlidad de dar cumplimiento al articulo 9, Norma General Primera, Principio 1,
Elementos 1.4y 1.5, del MNCI, a finales del primer trimestre se socializdé con el OIC una primera
version del proyecto de Programa de Promocion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion
(PlyPC) en el INE, cuyo objetivo es identificar acciones que permitan consolidar una cultura de

integridad, transparencia y rendicion de cuentas entre el personal del INE.

Posteriormente, en el segundo trimestre se llevaron a cabo reuniones de trabajo con personal
de la Unidad de Politica Publica del Sistema Nacional Antficorrupcion de la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA), organismo dedicado al combate de la
corrupcién, quienes emitid recomendaciones para la integraciéon del citado programa.
Adicional a lo anterior, con las aportaciones recibidas por parte del OIC y de los integrantes del
Grupo de Trabajo del Comité de Etica, se articuld el primer programa institucional de este tipo,
que fue sometido a opinion del Grupo de Trabajo, y posterior validacion por parte del CEINE en

sesion ordinaria de dicho érgano celebrada en agosto.

El PlyPC se elabord con base en la metodologia del documento “Integridad y Prevencién de la
Corrupcion en el Sector Publico, Guia Bdsica de Implementacion™ de la Auditoria Superior de

la Federacion y esta conformado por con 3 lineas estratégicas de actuacion.

La primer estd relacionada con el desarrollo de un sistema de integridad, cuya finalidad es
implementar acciones relativas a capacitacion en materia de ética y riegos de corrupcion, asi
como impulsar précticas en favor de la integridad. La segunda estd orientada a promover una
cultura de prevencion de la corrupcién, a través de la realizacion de conversatorios, la semana
de la integridad en el INE, cdpsulas y material informativo en la materia. Por Ultimo, la tercera
estd relacionada a la rendicidn de cuentas, cuyo propdsito es desarrollar acciones para

identificar y atender posibles riesgos de integridad.

Asimismo, el programa confempla 9 acciones, entre las que destacan la capacitacion

confinua al personal del Instituto en confrol inferno, administracion de riesgos e integridad; la
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difusion del MNCI, los cédigos de ética y de conducta, asi como el fomento del conocimiento

y comprension de los principios, valores, reglas de integridad y conductas de dichos cédigos.

Capacitacién en materia de riesgos de integridad y corrupcion

Como parte de la puesta en marcha del Programa de Promocién de Integridad y Prevencion
de la Corrupcion, en el cuarto frimestre de 2023, se capacitd a personal del INE en materia de
riesgos de integridad y corrupcion, a fravés de la Plataforma de Aprendizaje Anticorrupcion
(PAA) de la SESNA.

En este sentido, la DP de la DEA efectud las gestiones ante la SESNA para la inscripcion de 1,606
personas servidoras publicas del INE al curso Intfroduccion al Sistema Nacional Anticorrupcion
de la PAA del 6 de noviembre al 8 de diciembre de 2023, con una duracion de 10 horas. Este
grupo incluyd personal de plaza presupuestal y prestadores de servicios permanentes de la
DEA, la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTTyPDP), la Unidad
Técnica de Servicios de Informdtica (UTSI), las Coordinaciones Administrativas de oficinas

centrales y el OIC.

El nUmero de personas servidoras que acreditaron el curso con una calificacién minima de 8 es
de 1,214 y en 2024, en el marco de las acciones de acompanamiento de la SESNA, dicha
instituciéon brindard acceso al personal del INE a los cursos de capacitacion en materia de
integridad, a través de la Plataforma de Aprendizaje Anticorrupcion de la SESNA, herramienta
tecnoldgica para fortalecer los conocimientos técnicos de las personas participantes para la

constfrucciéon de una cultura de la integridad.

Promocién y difusién de una Cultura de Etica e Integridad

Por ofro lado, durante el segundo trimestre, la DEA, a través de la ClIPro, parficipd en la
realizacion de la conferencia “Valores y Etica en el Servicio PUblico”, evento organizado por la
Unidad de Evaluacion, Normatividad y Desarrollo Administrativo (UENDA) del OIC, la cual se
llevé a cabo el 28 de junio y contd con la participacion de mdas de 1,000 personas servidoras

publicas del INE.
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Curso en Linea de Control Interno

El Marco Normativo de Control Interno del INE refiere que la DEA, con el acompanamiento del
OIC, deberd articular acciones de capacitacion continua a las y los servidores pUblicos en

materia de control interno, administracion de riesgos e integridad.

En ese sentido, y con el propdsito de fortalecer las acciones de capacitacion para el personal
del INE en materia de control interno y administracion de riesgos, en el primer trimestre se
iniciaron los frabajos de revision y actualizaciéon del curso en linea denominado “Sistema de
Control Interno Institucional”, el cual se encuentra alojado en el Centro Virtual, y cuya primera
edicion se impartié en 2021 con la finalidad de que personal de la DEA/CIPro, del OIC/UENDA
y de la ASF, pudiera revisar su contenido a efecto de emitir comentarios y aportaciones para

enriguecer su contenido

Posteriormente, se identificd la necesidad de reestructurar el contenido, por lo que se
incorporaron modulos sobre temas relacionados con la autoevaluacion de control interno, la
conformacion de la matriz y el mapa de riesgos institucional, asi como la elaboracion vy
seguimiento los PTAR y PTCIL. Asimismo, el contenido del curso fue fortalecido con las

aportaciones y comentarios del OIC y la ASF.

En el transcurso del ano se llevaron a cabo sesiones de trabajo con personal de la DESPEN para
definir los recursos diddcticos que se emplearian para facilitar la comprensién de los temas;
considerar la incorporacion de los médulos adicionales relativos a la autoevaluacién de control
interno, la conformacién de la matriz y el mapa de riesgos, la elaboracién y seguimiento los
PTAR y PTCI; la inclusidn de ejercicios prdcticos que permitan fortalecer el conocimiento del

conftrol interno en el INE; evaluacion final del curso y en general conocer los avances.

En el cuarto trimestre se concluyd la actualizacion del curso y se aplicé a un grupo focalizado
de personas adscritas a la CIPro, con dos propdsitos fundamentales, capacitarlos en los temas
bdsicos de controlinterno y obtener sus comentarios respecto al contenido, material didactico,
gjercicios de reforzamiento y evaluacion, entre otras, que servirdn para hacer los ajustes finales
e impartirlo a partir de 2024, con el apoyo de la DP y el acompanamiento del OIC, a nivel
institucional.
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Norma General ll. Administracion de riesgos

Control interno por diseno de procesos

El Instituto ha impulsado la gestion de la norma de control interno Il Administracion de riesgos
por medio del concepto Control interno por diseno de procesos, consistente en la
identificacion y documentacion de riesgos y controles, durante la elaboracion, revision y/o

actualizacién de los manuales de procesos y procedimientos.

Para el caso de oficinas centrales, en el primer trimestre se llevaron a cabo 7 sesiones de
asesoria para la elaboracion, revision o actualizaciéon de la matriz de riesgos, con personal
responsable de los procesos de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales (UTTyPDP), la Direccion Ejecutiva de Organizaciéon Electoral (DEOE) y la Direccion

Ejecutiva de Partidos Politicos y Prerrogativas (DEPPP).

En el segundo frimestre se efectuaron 17 sesiones con la Direccién Ejecutiva de Organizacion
Electoral (DEOE), la Direccion Ejecutiva de Partidos Politicos y Prerrogativas (DEPPP), la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), la Direccidén Ejecutiva de
Administracion (DEA) y la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
(DESPEN).

En el tercer trimestre se llevaron a cabo 21 sesiones con la Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas
y Partidos Politicos (DEPPP), la Direccion Ejecutiva de Administracién (DEA), la Unidad Técnica
de Servicios de Informdatica (UTSI), la Unidad Técnica de Igualdad de Género (UTIGyND), la
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos Personales (UTTyPDP), la Coordinacién
de Asuntos Internacionales (CAl), la Unidad Técnica de Fiscalizacién (UTF) y la Direccién
Juridica (DJ).

También, en el cuarto trimestre se realizaron 6 sesiones con la Direccidn Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC), la Direccidon Ejecutiva del Registro
Federal de Electores (DERFE) y la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
(UTIGYND).
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Enlo que corresponde a érganos delegacionales, durante el primer frimestre se llevaron a cabo
sesiones con personal de las JLE de Baja California, Baja California Sury Yucatdn para confinuar
con la de asesoria para la elaboracion, revision o actualizacion de la matriz de riesgos, con

personal elaboracién e integraciéon de las matrices de riesgos.

En el segundo trimestre se llevaron a cabo 23 sesiones con el personal de las JLE de Bagja

Cadlifornia, Baja California Sur, Chihuahua, Nayarit, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas.

Durante el tercer trimestre se llevaron a cabo 5 sesiones con personal de Guerrero, Yucatdn y
Tlaxcala, mientras que en el Ultimo trimestre se realizaron 3 sesiones con personal de la JLE y

JDE de Chiapas.

En estas sesiones de frabajo se hace la revision de la matriz de riesgos conforme a las
caracteristicas y atributos contenidos en la metodologia de administracién de riesgos del

MNCI, es decir, se revisan elementos asociados a:

e La descripcién del riesgo, su clasificacion, subclasificacion y evaluacion,
e Los factores de riesgo, su descripcion y clasificacion, y

e Los confroles con los que las UR disponen para la administracion del riesgo.

Una vez revisada y/o actualizada la matriz de riesgos, las UR analizan dicha informacién para
determinar la estrategia de atencion del riesgo con base en la valoracion que se le dio en
cuanto al grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia; los factores que pueden
fomentar su materializacién y los controles que operan en los procesos, y a partir de ello la

posible integracion de un PTAR o PTCI.
Como resultado de lo anterior, al 31 de diciembre se tienen documentados 192 riesgos en 75

procesos, los cuales estdn contenidos en la matriz de riesgos, y con ellos se actualizé el mapa

de riesgos institucional.
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Reevaluacion de riesgos

En cumplimiento con el articulo 15, numeral |, inciso b del MNCI, la DEA lleva a cabo actividades
de asesoria y orientacion a las UR, para que, con base en la estrategia de respuesta al riesgo
elegida, estas puedan identificar y documentar los resultados alcanzados en los PTCI o PTAR
concluidos, el cumplimiento del objetivo de la accién de control planteada y los medios de

verificacién disponibles.

A partir de los resumenes de resultados elaborados por las UR, estas reevalian el o los riesgos
asociados al programa de trabajo, y determinan si, con base en los confroles existentes y los

resultados obtenidos, se asume el riesgo o se conforma un nuevo PTAR o PTCI.

En el primer trimestre se elaboraron é resUmenes de resultfados en los que se reevaluaron 7
riesgos, en el segundo trimestre se elaboraron 5 resumenes de resultados en los que se
reevaluaron 5 riesgos y en el cuarto trimestre se elabord un resumen de resultados para
reevaluar un riesgo, fodos estos riesgos contenidos en algun PTAR o PTCI concluido, como se

muestra a continuacion:

Dicha reevaluacion de riesgos también incide en el proceso de actualizacion de la matriz de

riesgos y el mapa de riesgos institucional.
Las UR involucradas definieron en 6 casos la estrategia de asumir el riesgo sin necesidad de
tomar ofras medidas de control que las que ya tienen implementadas; en 6 se elabord o estd

en proceso de elaboracion un nuevo PTAR o PTCI.

Actualmente, 30 de los 32 riesgos que fueron atendidos en un programa de frabajo (de 2020 a

la fecha) ya concluido cuentan con su resumen de resultados.
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Norma General lll. Actividades de control

Actualizacion del Manual del Proceso H.5.01 Gestion de Control Interno

Como parte de las acciones para la mejora de la gestion del control interno en el INE, a partir
del programa de frabajo de actualizacion y mejora de procesos comprometido ante el OIC,
en el primer frimestre iniciaron los trabajos para la revision y actualizacion del manual de

proceso y procedimientos denominado Gestion de Control Interno.

Las sesiones por frimestre llevadas a cabo fueron 6, 12, 26 y 7, respectivamente, contando con
la colaboracién y participacion de las 3 Subdirecciones de la ClPro: Procesos, Innovacion y
Control Interno. El objetivo es incorporar mejoras en el proceso con base en el Modelo de
gestion por procesos del Instituto Nacional Electoral y los Lineamientos para la Elaboraciéon y
Actualizacién de Manuales y Procedimientos del Instituto Nacional Electoral, aprobados el 24
de noviembre de 2022, ademds de identificar dreas de innovacién en el proceso, por medio

del desarrollo de las actividades siguientes:

e Redefinicion del objetivo.

e Actuadlizaciéon de la normatividad aplicable a los procedimientos.

e Revisidn del diagrama y atributos del proceso

e Revision de cédulas de puesto, MOE y manual de proceso

e Revision del indicador

e Revision de la matriz de riesgos

e Revision de procedimientos

e Mapeo del procedimiento para la aplicacion de la autoevaluacion de control intferno
institucional.

e Mapeo del procedimiento relacionado con la generacion de los informes trimestrales y
anual de control interno.

e Redefinicion de las reglas de operacion.

e Alineacioén con las cédulas de puesto, manual de organizacion de la DEA, asi como con

el Programa Estratégico del INE.
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Cabe senalar que las cédulas de puesto analizadas por la CIPro fueron remitidas a la DP para
sus aporfaciones y comentarios, por lo que, con base en ellos, se avanzard en el ejercicio de

alineacion organizacional de la CIPro.

Norma General IV. Informacion y Comunicacion

Sesion informativa en materia de control interno

Con el propdsito de intercambiar informacién con las distintas UR en materia de control interno
durante el primero y segundo trimestres se llevaron a cabo reuniones de frabajo con personal

de oficinas centrales y de JLE con el fin de abordar los siguientes temas:

e Las recomendaciones generales emitidas por el OIC, a las revisiones realizadas a los
informes trimestrales y anual de control interno y administracién de riesgos durante 2022.

e Actualizacion del Repositorio institucional de Control interno (RICI), asi como la puesta
en operacion del SIGCI.

e Actualizacion del RICI, asi como la puesta en operacion del SIGCI.

e Autoevaluacién de control interno,

e |dentificaciéon de riesgos materializados,

e Elaboracion de los informes trimestrales y anuales.

Dichas sesiones fomentan una comunicacién estrecha con las personas designadas como
enlaces de control interno del INE para confribuir al cumplimiento de las acciones asociadas a
la elaboracion, revision o actualizacion de las matrices de riesgos, y para la conformacion y

seguimiento de los PTAR y/o PTCI, incluyendo la identificacién de posibles mejoras en los mismos.

Adicional a lo anterior, en el cuarto trimestre se instrumento la estrategia de difusion relacionada
con la autoevaluacion anual de confrol inferno en colaboracion con la CNCS. En dicha
campana se difundieron 8 infografias a todo el personal del INE con cuenta de correo
electronico institucional activa en la que se abordaron aspectos relacionados a la
autoevaluacion, su composicion, uso y medios para poder contestar, asi como la vinculacion a

un apartado la infranet del Instituto en el que se pudieron consultar caracteristicas generales de
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las 5 nhormas de control interno.

También, se llevaron a cabo los trabajos para la integracion de la estrategia de comunicacion
a instrumentar durante 2024 en materia de conftrol interno, la cual contempla la generacion de
cdpsulas informativas e infografias relacionadas con aspectos generales de lo que es la
metodologia de administracién de riesgos, la clasificacion y subclasificacion de riesgos, incluidos
los de integridad y corrupcidén, asi como informacion, atributos y conceptos contenidos en el

Marco Normativo de Conftrol Interno.

Norma General V. Supervision y Mejora Continua

Avutoevaluacion anual de control interno

Conforme a lo establecido en el articulo 12 del Marco Normativo de Control Interno del Instituto
Nacional Electoral (MNCI), a mds tardar en noviembre de cada ano, se debe llevar a cabo la
autoevaluacion de control interno, cuyo objetivo es documentar el nivel de madurez del control
interno en el INE, ademds de identificar dreas de oportunidad y establecer acciones de mejora

a implementar para el fortalecimiento de las 5 normas generales de confrol interno.

Como parte de los preparativos para la aplicacién de la autoevaluacion 2023, a partir de junio
se llevaron a cabo diversas sesiones de trabajo en las que se contdé con la opinidn vy

acompanamiento del OIC para la integracion del cuestionario.

La Autoevaluacién se llevd a cabo del 13 al 30 de noviembre, durante ese periodo se atendieron

y documentaron:

. 102 consultas relacionadas con la herramienta de aplicacién, la estructura del
cuestionario, método, objetivo y enfoque de aplicacion, entre otras.

. 208 solicitudes relacionadas al sistema de aplicacién del cuestionario que resultaron
en 1,736 registros de activacion, desactivacion, creacion y seguimiento al uso de
codigos de acceso.

. 7 reportes (17, 22, 24, 28, 29 y dos del 30 de noviembre) con el estatus de avance de

las 350 UR que participaron (18 OC, 32 JLE y 300 JDE).
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La participacion general registrada fue de 18,656 personas servidoras publicas del INE, lo que

equivale a un 98.3% del personal susceptible de participar.

Ano 2021 2022 2023
Personal que participd 18,450 18,430 18,656
% de participacion 95.7% 98.1% 98.3%

En relacion con el grado de madurez del sistema de control interno del INE, este se ubico en 3.78
en una escala de 0 a 5, lo que significa un incremento en el grado de madurez del 0.47%
respecto de los resultados obtenidos en 2022, y representa la cifra mds alta que se registra desde
la primera autoevaluacion realizada en 2019 (2.89).

Ano 2021 2022 2022
Resultado 3.27 3.31 3.78

En cuanto a las 5 normas o componentes de control, también se registra un incremento en el

grado de madurez de cada una:

m 2021 m 2022 m 2023
AN

e S g 8 = %

2 .
& 3 8 o 8 3 .
© S 9
NORMA 1. NORMA 2. NORMA 3. NORMA 4. NORMA 5.
AMBIENTE DE ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION Y
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION MEJORA CONTINUA

A continuacion, se presentan resultados generales por oficinas centrales, Juntas Locales y

Distritales Ejecutivas.
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Protocolos y Guias DEA para la atencién de contingencias en los procesos
electorales

El 26 de mayo de 2022, la Junta General Ejecutiva (JGE) emitié el acuerdo INE/JGE113/2022,
mediante el cual aprobd los protocolos y guias de actuaciéon DEA para la atencidén de
contingencias, eventos fortuitos o de fuerza mayor durante los procesos electorales y su anexo
correspondiente. Al respecto, se establecié que la DEA sea el drea técnica especializada vy
encargada de realizar las modificaciones y/o actualizaciones que estime conducentes en los
procesos electorales subsecuentes, para lo cual establecid que bastaria informar de ello a los
integrantes del propio érgano ejecutivo central, como establecen el segundo y cuarto puntos

del acuerdo de mérito.

En virtud de lo anterior, conforme al punto segundo del acuerdo, en colaboracién con personal
de las Direcciones de la DEA, se llevaron a cabo las modificaciones y/o actualizaciones al
contenido de los protocolos y guias que se implementardn en los procesos electorales
exfraordinario en Tamaulipas y ordinarios en Coahuila y Estado de México. El resultado fue la

integracion de 5 guias y 2 protocolos:

e Guias Direccion de Recursos Materiales y Servicios (DRMS)
o Seguros patrimoniales, parque vehicular propio y arrendado
o Indemnizaciones derivadas de siniestros, pérdidas, danos materiales u otros a
equipos celulares
o Fallas en el servicio de telefonia convencional
e Guias DP
o Emergencia médica por accidente para prestadores de servicios que se
encuentran bajo el regimen de honorarios
o Seguro de vida y gastos funerarios por fallecimiento de prestadores de servicios
que se encuentran bajo el régimen de honorarios
e Protocolos Direccion de Obras y Conservacion (DOC)
o Arrendamiento o comodato de inmuebles

o Mantenimiento o adecuacion de inmuebles
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Adicional alo anterior, el 13 de febrero se llevd a cabo una sesion informativa y de capacitacion
respecto al contenido y consulta de las guias de actuacion, asi como del uso y en su caso,
activacion de los protocolos, en las que participaron 10 personas servidoras publicas de la JLE

y de las 9 JDE de Tamaulipas.

Posteriormente, el 17 de febrero se efectud otra sesion con personal del Estado de México en
la que participaron 52 personas servidoras publicas de la JLE y de los 41 JDE, y finalmente el 10
de marzo, con 14 personas servidoras publicas de la JLE y las 7 JDE de Coahuila. En sintesis,
participaron 76 servidores publicos del INE de las entidades con proceso electoral efectuado
en 2023.

Si bien, no se registrd la activacion de ningun protocolo, si se registraron 60 consultas al material
informativo de los protocolos y guias de actuacion DEA para la atencién de contingencias,
eventos fortuitos o de fuerza mayor durante los procesos electorales, en Tamaulipas, Coahuila

y Estado de México.

En el cuarto trimestre y conforme a lo establecido en los puntos segundo y cuarto del acuerdo
INE/JGE113/2022, con el inicio del proceso electoral 2023-2024, se realizaron los frabajos para
las actualizaciones del Sitio Protocolos y Guias DEA, para la atencién de contingencias en
procesos electorales, correspondientes a los protocolos de la DOC vy las guias de actuaciéon de

la DRMS y la DP segun lo descrito en el cuadro anexo.

Direccién Protocolo o Guia Observaciones

Protocolo para mantenimiento o adecuacion de inmuebles Se actualiza

Direccion de
Obras y Protocolo para arrendamiento o comodato de inmuebles Se actualiza
Conservacion

Protocolo de Obra Publica para la rehabilitacién de Inmuebles Se agrega

Guia: Emergencia médica por accidente para prestadores de

- . . i Se actualiza
servicios que se encuentran bajo el régimen de honorarios

Guia: Seguro de vida y gastos funerarios por fallecimiento de

prestadores de servicios que se encuentran bajo el régimen de Se actualiza
Direccién de honorarios
Personal Guia: Emergencia médica por accidente entre el personal de la Rama
Administrativa y personal del Servicio Profesional Electoral de nivel Se agrega

de mando u homologos

Medidas de atencion en los casos de desaparicion de personal del

Instituto Nacional Electoral (INE) 53 el
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. .. Guia: Seguros patrimoniales, parque vehicular propio y arrendado Se actualiza
Direccién de 9 P » parg propioy

Recursos Guia: Indemnizaciones derivadas de siniestros, pérdidas, dafios .
Materiales y . . Se actualiza
Jel materiales u otros a equipos celulares
Servicios
Guia: Fallas en el servicio de telefonia convencional Se actualiza

Posteriormente, se realizé la actualizaciéon del Sitio en la internet “Protocolos DEA “para registrar
la solicitud de activacion de protocolos ante las confingencias que se presentan n materia de
obra publica en las actividades referentes al proceso electoral, asi como la consulta de las

guias de actuacion disponibles en materia de personal y recursos materiales y servicios.

Con la participaciéon de los Enlaces de las Direcciones de la DEA, el 15 de noviembre se llevé a
cabo una sesion informativa y de capacitaciéon respecto al contenido y consulta de las guias
de actuacién, asi como del uso y en su caso, activacidon de los protocolos, en las que
participaron 88 personas servidoras publicas Enlaces de las 32 Juntas locales Ejecutivas, donde

se abordaron tfemas como:

Presentaciéon del Sitio
Protocolos DOC y guias de actuacién de la DRMS y DP

Capacitacién para la captura de solicitud de activacion de protocolos

O O O O

Datos de contacto operativo y de soporte técnico

Asi mismo, se habilitaron 64 usuarios para los accesos al Sistema Protocolos DEA para el registro

de la solicitud de activacién de los protocolos.

Al cierre de 2023 no se registrd la activacion de ningun protocolo, pero si se registraron 16
consultas al material informativo de los protocolos y guias de actuacion DEA para la atencién
de contingencias, eventos fortuitos o de fuerza mayor durante los procesos electorales

Protocolo o Guia Consultas

. ., Protocolo para mantenimiento o adecuacion de inmuebles 2
Direccion de

Obras y Protocolo para arrendamiento o comodato de inmuebles 0

Conservacion o o
Protocolo de Obra Publica para la rehabilitacion de Inmuebles 0
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Protocolo o Guia Consultas

Guia: Emergencia médica por accidente para prestadores de

servicios que se encuentran bajo el régimen de honorarios 2
Guia: Seguro de vida y gastos funerarios por fallecimiento de
prestadores de servicios que se encuentran bajo el régimen de 2
Direccién de honorarios
Personal Guia: Emergencia médica por accidente entre el personal de la
Rama Administrativa y personal del Servicio Profesional Electoral 2
de nivel de mando u homdlogos
Medidas de atencion en los casos de desaparicion de personal del 5
Instituto Nacional Electoral (INE)
Direcciéon de Guia: Seguros patrimoniales, parque vehicular propio y arrendado 2
Recursos Guia: Indemnizaciones derivadas de siniestros, pérdidas, dafios 5
Materi.a!es Yy materiales u otros a equipos celulares
Servicios Guia: Fallas en el servicio de telefonia convencional 2

PTCI Institucional

El PTCI institucional tiene el objetivo de establecer las acciones de control para atender las
posibles dreas de oportunidad identificadas en un conjunto de procesos, como resultado de
aplicacién del cuestionario de autoevaluacion, la conformacién o actualizacién de las

matrices de riesgos y los resultados de auditorias.

Inicialmente se integrd un proyecto de PTCl Institucional, conformado por 4 acciones de control
alineadas a 5 principios de las normas generales |, Il y V, que fue sometido a revision por parte

del OIC.

Después de una serie de reuniones con el OIC, la DP de la DEA y algunas UR, se realizaron
ajustes al programa el 28 de julio se presentd al CPI, el PTCI de manuales de procesos y
procedimientos alineados a cédulas de puestos y manuales de organizacion. Las acciones
contenidas en el programa pretenden incidir en las cinco normas de confrol interno, y de
manera particular, tiene como propdsito contribuir en la atencidon de las recomendaciones

emitidas por el OIC en temas organizacionales, generales y especificos.

Algunas de estas actividades de conftrol iniciaron en una versidon preliminar durante agosto,
tales como la implementacion del tablero de control para la actualizacién de los manuales de

procesos y procedimientos del INE, el programa de sensibilizacion y transferencia del
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conocimiento en materia de gestion por procesos, la revision de la alineacién de los objetivos
de 13 manuales de proceso y procedimientos con los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico del INE 2016-2026, los entregables e insumos, las reglas de operacion a nivel

proceso, indicadores y la matriz de riesgos.

Si bien, la DEA estd coordinando las acciones para la instrumentacion del PTCI, a partir de los
Ultimos comentarios recibidos por parte de las dreas responsables de la ejecucion de las
actividades de control, se prevé actualizar el periodo de ejecucidén de algunas de estas,
ademds de recalcular los porcentajes de avance, y formalizar el programa en el primer

frimestre de 2024.

Acompanamiento del OIC

Como parte de las acciones de acompanamiento y asesoria permanente por parte del OIC
para la mejora y fortalecimiento del control interno en el INE, en el ano, se llevaron a cabo 4
sesiones de trabajo con personal de la Unidad de Evaluacion, Normatividad y Desarrollo

Administrativo (UENDA) del OIC, en la que se abordaron los siguientes temas:

Presentacion de actividades relacionadas a la documentacion de procesos, asi como

la elaboracion de las matrices de riesgos en los procesos

e Preparativos para la autoevaluacion de control interno

e Aportaciones y comentarios a la integracion del PTCI Institucional, al Programa de
promocion de la integridad y a la actualizaciéon del curso en linea de control interno.

e Preparativos para la autoevaluacién de control interno

e Controles en materia de solicitudes de acceso a la informacion publica

e Seguimiento a la aplicacién del Curso de induccién al Cédigo de Etica y al Cédigo de

Conducta.
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Seccion Il

Programas de Trabajo de Control Interno y de
Administracion de Riesgos

A partir de la aplicacién del control interno por diseno de procesos, se conformd la matriz y el
mapa de riesgos institucional, el cual se revisa y actualiza de manera permanente a partir de la
documentacion y/o mejora de los manuales de procesos, la elaboracion, seguimiento o
conclusién de los programas de trabajo, o bien, derivado de las necesidades que identifican las

UR.

Con el desarrollo de dichas actividades, se ha asesorado permanentemente a las personas
responsables de los riesgos de los procesos en la elaboracion de los programas de trabajo e
integracion de los reportes de avance. Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023 se
han elaborado 23 programas, de los cuales 7 estdn en proceso de ejecucion; 1 de estos fue
elaborado en el cuarto trimestre de 2023 en atencidon a los riesgos identificados y documentados

conforme a la siguiente tabla:

2022 2023
Elaborado Concluido Elaborado | Concluido
PTAR 16 14 7 2
Total 16 14 7 2

A continuacién, se presentan los avances de las acciones de control comprometidas en los PTAR
y los PTCI reportados por las personas responsables de los procesos y/o las personas enlaces de
control interno en las UR, asi como un resumen de los programas de trabajo ya concluidos entre

el 01 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2023.
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PTAR elaborados en 2023 con acciones de control en proceso de

implementacion

Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
E.4.02 Proteccion de Datos Personales

Ri identificad Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
lesgo identiiicado implementar inicio término reportado
Documentar la
operacién del SPRODAP 01/01/2024  31/12/2024 N/A
Sistema de Gestion de Elaborar el Plan de
Proteccion de Datos frabajo del Sistema de
Personales Gestion para la
implementado y/u Proteccion de Datos OO0 Sl 2028 ia
operado de forma Personales (SiPRODAP) e
deficiente informes.
20%
Elaborar los documentos De acuerdo
establecidos por el 01/10/2023 31/12/2024
) con lo
MPTIC y actualizarlos
planeado
Junta Local Ejecutiva de Tlaxcala
H.2.04 Administracion de Bienes Muebles y Servicios
Riesgo identificado Acc.ién de control a Fe.c!\c! de Fe,chq de Avance
implementar inicio termino reportado
Bienes localizados en el
inventario fisico no Actualizacion de los
: . . 50%
registrados en el registros de los bienes De acuerdo
Sistema Integrado para muebles 01/10/2023 31/03/2024 o
la Gestion inventariables en el laneado
Administrativa (SIGA) SIGA P
médulo FA
Junta Local Ejecutiva de Zacatecas
H.2.06 Gestion de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado implementar inicio término reportado
Llevar a cabo
ActvotioenelsiGane  COTCToCeE mene: S
coincide con el P rearg 01/07/2023  31/03/2024
. o inventario fisico se con lo
inventario fisico f
encuentre debidamente planeado

registrado en el SIGA
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Junta Local Ejecutiva de Baja California
H.2.06 Gestion de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios

Riesgo identificado :Accién de control a Fe.cl:ma. de Fe,chc.z de Avance
implementar inicio termino reportado
Bienes localizados enel ¢  Difundirla informacion
inventario ﬁsico no del levantamiento de 100%
registrados en el SIGA inventario fisico a todo el 01/07/2023 31/12/2023 De acuerdo
Baja California personal que cuente con lo
con bienes a su planeado
resguardo
Procedimientos de .
R, Socializar de manera
contratacion (licitacion, A -
Ny diddctica los requisitos 100%
I EE) € U normativos para la De acuerdo
menos fres personas y . vos b 01/07/2023 31/12/2023
e g ejecucion de con lo
adjudicacion directa) -
. procedimientos de planeado
realizados de manera contratacion
deficiente Baja California
Junta Local Ejecutiva de Nayarit
H.2.01 Administracion de Recursos Financieros
Accion de control a Fechade Fecha de Avance
Riesgo identificado implementar inicio término reportado
o e Llevar acabo las
Cheques emitidos fuera gestiones necesarias para :
del Sistemq Coniqble Cubrir gcsfos que no OO%
(SIGA) y registrado en pueden tramitarse de 01/07/2023  31/12/2023  D° Oculerdo
fecha posterior ala manera regular o a fravés Icon Od
emision del cheque de gastos a comprobar y planeado
Nayarit fondo revolvente.
Gasto efectuado con e« Verificar que la
registro en SIGA sin documentacion
documentacion comprobatoria 'y
. e 100%
justificativa y justificativa del gasto, De acuerdo
comprobatoria completa (formatos de 01/07/2023 31/12/2023 con 16
autorizacion) se
planeado

encuentren debidamente
requisitados y firmados
antes del pago
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Proceso: H.2.06 Gestidon de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios

Riesao identificado Accioén de control a Fecha de Fecha de Avance
g implementar inicio término reportado
Expedientes de
requisiciones para
adquisiciones
mte.gfados ClE el Emision de oficios de
deficiente -
manera trimestral a
solicitudes de unidades res.po_nsobles
. para el seguimiento de  01/01/2024 31/12/2024 N/A
procedimientos de .
contratacién de bienes, Ios_con’rrotouones
arrendamientos y semeleleler &n &
. . . PAAASINE
servicios no requeridos
conforme alo
programado en el
PAAAS
Junta Local Ejecutiva de Chiapas
H.2.04 Administracion de Bienes Muebles y Servicios
Riesgo identificado Accion de control a Fecha de Fecha de Avance
implementar inicio término reportado
Mobiliario inventariado ¢ La Coordinacién
no localizado Administrafiva a
fisicamente por falta de través del
actualizacion Departamento de
Recursos Materiales,
enviard mediante
correo electrénico a 01/01/2024 31/12/2024 N/A

todo el personal de la
entfidad, spots
informativos sobre las
normas de los bienes
muebles
inventariados
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PTAR elaborados en 2022 con acciones de control en proceso de
implementacion

Secretaria Ejecutiva
Proceso: H.5.02 Gestion de Auditorias

Accidn de control a Fecha de Fecha de Avance

Riesgo identificado . L g
implementar inicio termino reportado

e De la normatividad
interpretada y senalada
como infringida por el

Observaciones y érgano fiscalizador,

acciones emitidas por identificar al drea 03/10/2022  31/03/2023 Cerrado.
los organos facultada para

fiscalizadores derivc’idas interpretarla para

de una inferpretacion socializarla con las dreas

diferenciada de la del Instituto.

normatividad entre el -

érgano fiscalizador y e Llevar a cabo reuniones

las areas facultadas para asesorar a las

Unidades Responsables
respecto de la aplicacion
de la norma que no
hayan sido asesoradas.

para aplicarla. 02/01/2023  30/06/2023 Cerrado.

Direccion Ejecutiva de Administracion
Proceso: H.2.03 Administracion de Inmuebles

. . - Accion de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . . P
implementar inicio termino reportado
e Elaborar el Acuerdo de PosT]e?i%%a la
Inmuebles ofertados Excepcionalidad para 01/01/2023  30/04/2023 fecha
para arrendamiento presentarlo ala JGE olaneada.
que no cumplen con
las necesidades y
requerimientos e Modificar el Manual de 50%
normativos del INE Administracion 01/01/2023  30/09/2023 Inferior alo
Inmobiliaria planeado.

Direccion Ejecutiva de Administracion
Proceso: H.2.03 Administracion de Inmuebles
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. . e Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado ; N —
implementar inicio termino reportado
e Emitir una circular para 100%
Inmuebles ocupados que las UR implementen De ocuc—;rdo
sin condiciones de suU programa de 01/01/2023  31/12/2023
- S con lo
habitabilidad mantenimiento
. ot planeado.
inmobiliario
Junta Local Ejecutiva de Aguascalientes
Macroproceso: H.2 Administraciéon de Recursos
. . - Accion de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . S —
implementar inicio termino reportado
Cédulas de descripcion
de pygsio qe la Rama 100%
gemipshictiva e Actualizacién de las De acuerdo
desactualizadas que no . 01/01/2023  31/12/2023
Cédulas de puesto. con lo
cumplen con los
P planeado.
requerimientos
operativos actuales.
PAASINE (Programa e Recordatorios trimestrales
e . . alas UR para apegarse al 100%
anualiderAdquisiCiyEs Programa Anual de De acuerdo
del INE) no realizado gram 01/01/2023  31/12/2023
. Adquisiciones, con lo
y/o ejecutado en .
A Arrendamientos y planeado.
tiempo y forma. .
Servicios.
e Recordatorios trimestrales
e . 100%
Activo fijo registrado en a las UR para mantener De acuerdo
el SIGA no coincide actualizado el inventario 01/01/2023  31/12/2023 con 16
con el inventario fisico fisico y el Modulo FA laneado
Activo Fijo del SIG P '
Junta Local Ejecutiva de Michoacdn
Proceso: H.2.01 Administracién de Recursos Financieros
. . - Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado ; ran P
implementar inicio termino reportado
Procedimientos de
contratacién (invitacion « Capacitacion de Enlaces 100%
9 c::ucpleo menos fres, Admlnlsfroflvos y Vocales 01/01/2023  31/12/2023 De acuerdo
licitacion y Secretarios de las Juntas conlo
adjudicacion directa) Distritales planeado.

realizados de manera
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Accidn de control a Fecha de Fecha de Avance

Riesgo identificado ; N P
implementar inicio termino reportado

deficiente

PTAR elaborados en 2020 con acciones de control en proceso de
implementacion

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Proceso: Conformaciéon del Padrdn Electoral

Riesgo "z Fecha de Fecha de Avance
. cee Accion de control s . P
identificado inicio termino reportado
e Establecer mecanismos de

Gl Cuichileeleiie I 01/06/2020  19/01/2022  Concluido
para votar documentacién con instituciones
emitida con emisoras
informacion e Fortalecer el control de acceso a
que no los sistemas Fortalecer los
corresponde mecanismos de accesos a 1os
con la/el inmuebles 01/06/2020 19/01/2022 Concluido
ciudadana/o Realizar un diagndstico sobre las

incidencias a fin de determinar las
acciones a realizar

e Se continuardn con la verificaciéon
muestral de las solicitudes

individuales de inscripcién o 01/06/2020 21/06/2021 Concluido
actualizaciéon al padrén
electoral
e Incorporar mecanismos de confrol
para el acceso de usuarios al 01/06/2020 28/02/2024 100%

sistema (CPT)

e Revisar el protocolo de actuaciéon
vigente
Definir mecanismos de
difusién periddica para el
personal de mdédulos del protocolo
actual

e Incorporar el uso generalizado de
los biométricos a todos los 01/06/2020 Por definir 100%
trémites

01/06/2020 26/06/2023 Concluido
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PTCl y PTAR concluidos

En este apartado, se presenta un resumen de los PTCl y PTAR, cuyas acciones de control

comprometidas fueron implementadas al 100%.

Durante el cuarto frimestre de 2023, se dard confinuidad a las actividades para la
conformacion de los resumenes de resultados y la reevaluacion de los riesgos identificados en
programas de trabajo concluidos para comprobar que la estrategia seleccionada vy las

acciones de conftrol fueron adecuadas, y/o identificar riesgos adicionales para incorporarlos

en un nuevo ciclo de la administraciéon de riesgos.

PTAR elaborados en 2022 concluidos

Accion de control

UR Proceso Riesgo atendido h
implementada
. iy Emitir un comunicado a los
Direccion Vocales de  Organizacién

Ejecutiva de
Organizacion

S.3.07 Voto de
los Mexicanos
Residentes en el

VMRE emitidos sin
escrutinio y cdmputo

Electoral de las Juntas Locales
para establecer que debe

Electoral Extrani determinarse una sede de
Xiranjero local Unico alterno o de
reserva
g S.3.13 Emiti ircul |

Direccién bt Informacion de los mitir una circular a los
. . Seguimiento de : i
FEEti el Se.?iones de dEfRmes Re/kireielel ey gi(s)t?istiﬁss réi’rJeL;gLO;oléoscc?(l:eoST’ez
Organizacién Conseios demora o de manera I ontual s
Electoral (e incorrecta. . " p .

Juntas Locales lineamientos emitidos para

y Distritales cada uno de los érganos.

Relsleloelesy e ce Actualizaciéon en la
Junta Local con H.2.01 expedientes de : . .
Ejecutiva de Administracién  Pago, integrada de InrliemiSmieeien-eio. lellisielele
] X ' verificaciéon de tradmites para la
Colima de Recursos manera emision del pago

Financieros deficiente '

ntroversias n - .

S.7.05 r(;(r)ni‘rigof;r?lsoso lazos Emitir una circular a los enlaces

Unidad Sustanciacion g P de fiscalizacion, solicitando
2 establecidos o con la v )

Tecnica de de que se verifique que se remita

Fiscalizacion

Procedimientos
Sancionadores

fotalidad de la
informacion.

la totalidad de la informacion
relacionada a la controversia.
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Accidn de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
Capacitacién al personal de
las dreas generadoras
Unidad Documentos de encargado de redlizar las
nida - . actividades de archivo, con el
Técnica de E.3.01 Gestidon archivos destruidos de fin de que cuenten con los

Transparencia
y Proteccion
de Datos
Personales

Documental y
Administracion
de Archivos

érganos centrales sin
apegarse al
procedimiento
establecido

elementos que les permitan
identificar, por una parte, los
documentos de archivo que
deben expedientar y, por la
otra, la documentacion de
apoyo que debe
desincorporarse.

Unidad
Técnica de
Transparencia
y Proteccion
de Datos
Personales

E.4.02
Proteccion de
Datos
Personales

Datos personales
fratados sin apego a la
normativa.

Brindar capacitacién al
personal en tema de
proteccion de datos
personales, con base en el
Programa de Capacitacion y
Sensibilizacion  del  Instituto
Nacional.

Brindar acompanamiento a las
dreas respecto del
cumplimiento de deberes vy
obligaciones que rigen el
fratamiento de datos
personales.

Establecimiento de cldusulas
de fratamiento y
confidencialidad para el
manejo de datos personales, a
tfravés de  plantilas de
acuerdos de confidencialidad.

Unidad
Técnica de
Fiscalizacion

S.7.04
Liguidaciéon de
Partidos
Politicos
Nacionales

Informacion
proporcionada a
personas ajenas o sin
interés juridico en la
liguidacién del partido,
derivada de acciones
legales que obligan a
enfregarla.

Revisar caso por caso, en
coordinacion con la DJ o la
UTTyPDP para determinar la
mejor estrategia de
argumentacion, a fin de
proteger el interés institucional
y los derechos de terceros.

Unidad
Técnica de
Fiscalizacion

S.7.03 Atencion
a Consultas,
Solicitudes y
Requerimientos
en Materia de
Fiscalizaciéon

Documento de
respuesta de consulta
entregado fuera de los
plazos establecidos

Documento de
respuesta a consultas,
enfregado con alguna
deficiencia.

Actualizar el sitio "Histérico de
consultas de los OPLE al INE", en
la pdgina del INE, incluyendo
las consultas de los Sujetos
Obligados, para fener la
informacion referente a
consulfas en materia de
fiscalizacién en un solo lugar.

Campana de promocion vy
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UR

Proceso

Riesgo atendido

Accion de control
implementada

difusién del sitio "Histérico de
consultas al INE, en materia de
fiscalizaciéon" (incluye OPLE vy
Sujetos Obligados).

Unidad
Técnica de
Servicios de
Informatica

E.2.02 Gestidon
de TIC

Andlisis de costos del
proyecto efectuado de
manera incorrecta

Elaborar 'y ejecutar un
programa de capacitacion
para el personal de TIC
involucrado en los proyectos,
sobre temas relacionados con
la eleccion del fipo de
soluciones tecnolégicas a
implementar, de acuerdo a lo
establecido en los Manuales
de Procesos de TIC (MPTIC).

Realizar, previo al
anteproyecto de presupuesto,
investigaciones de mercado y
andlisis de costo-beneficio, vy
comparativos con contratos
similares del sector puUblico.

Revisar e
disposiciones
materia de

integrar las
necesarias, en
TIC, a los
lineamientos establecidos
para la elaboracion  del
anteproyecto de presupuesto.

Direccion
Ejecutiva de
Capacitacion
Electoral y
Educacién
Civica

$.3.06 Gestion
de las Mesas
Receptoras de
Votacion y la
Capacitacién
Electoral

Estrategia de
Capacitaciéon y
Asistencia Electoral
aprobada para Procesos
Electorales Federales y
Locales, asi como
Programas de
integracion de Mesas
Directivas de Casilla y
capacitacion electoral
para los mecanismos de
participacion
ciudadanag, con
interrupciones y/o
afectaciones en su
implementacion.

Dar capacitacion virtual al
personal de nuevo ingreso vy
actualizar los cursos de
socializacion de la ECAE al
personal encargado de
ejecutar la ECAE.

Direccion
Ejecutiva de
Administracion

H.4.06 Gestion
de la seguridad
instifucional y
proteccion civil
en oficinas
centrales

Fomento de la cultura
de la proteccién civil
requerido para el INE
desarrollado de forma
deficiente.

Elaboracion del calendario de
ejecucion para elaboracion
de los Programas Internos de
Proteccion Civil.

Elaboracion del calendario de
ejecucidn para elaboracion
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UR

Proceso

Accidn de control

Riesgo atendido implementada

de los Andlisis de Riesgos.

Elaborar un calendario de
capacitacion en temas de
proteccidn civil.

PTAR elaborados en 2021 concluidos

Accion de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
Implementar el envio de
H.4.01 correos electrénicos a los
Coordinacion de Informacion entregada de miembros del CG y JGE
Direccion del Sesiones de las sesiones de Consejo para darles a conocer |os

Secretariado

Consejo General y
Junta General

temas que se tratardn en
las sesiones en caso de

General o Junta General
Ejecutiva con retraso

Ejecutiva que haya fallas en el
sistema.
H.4.01
. ., ., Eloborar un protocolo
Coordinacion de Sesién programada del ara_ atender 10s casos
Direccion del Sesiones de Consejo General o Junta P

Secretariado

Consejo General y
Junta General

en los que no pueda
llevarse a cabo la sesidn
presencial del CG o JGE.

General Ejecutiva no
llevada a cabo

Ejecutiva
Elaboracion y
H.4.01 aprobacién
Coordinacion de Convocatorias y el orden del  de los lineamientos para
Direccion del Sesiones de dia de sesiones de Consejo la entrega de la

Secretariado

Consejo General y
Junta General
Ejecutiva

documentacion de las
sesiones del Consejo
General y la Junta
General Ejecutiva.

General o Junta General
Ejecutiva no generadas
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PTCI elaborados en 2020 concluidos

Accién de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
. "z Y Reformar el Estatuto del
Direccion Organizacioén y - . - -
\ . . : Servicio profesional Servicio Profesional
Ejecutiva del Funcionamiento ; .
g S implementado que no Electoral Nacional y del
Servicio del Servicio .
. . ofrece suficientes procesos  Personal de la Rama
Profesional Profesional . .
. para el desarrollo de sus Administrativa para
Electoral Electoral Nacional -
. miemlbros establecer la Carrera
Nacional (macroproceso)

Profesional Electoral.

Programar sesiones de
trabajo con los duenos y
responsables de los
procesos, para validarlos
riesgos y conftroles
identificados en el
modelado de procesos,
y elaborar el PTCI o PTAR
cuando proceda.

Aplicar el cuestionario de
autoevaluacion de
confrol  inferno  para
reforzar el conocimiento

Elementos de control y en su caso las acciones

. . de mejora
Direccién interno institucional necesarios
. . Gestion de Control definidos o implementados )
Ejecutiva de e
Interno de manera deficiente por

Revisar y actualizar el
Marco Normativo de
Control Interno, para
considerar los Cobdigos
de Etica y de Conducta,
asi como la creaciéon y
puesta en marcha del
Comité de Etica y la
automatizacién de los
programas de trabajo.

Administracion parte de las unidades

responsables

Revisar y actualizar el
contenido del curso en
linea de control interno y
administracién de
riesgos.
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PTAR elaborados en 2020 concluidos

Accién de control
implementada

Formalizar la comunicaciéon
con la SE, a fravés de oficios,
para solicitar su intervenciéon
ante los érganos
desconcentrados para
atender las diligencias vy
nofificaciones a tiempo

UR Proceso Riesgo atendido

Diligencias y

Unidad o - . — ——
Zod _ notificaciones El Titular de la UTCE solicitard a
Tecnica de los Imparticion de . - )
X e ejecutadas fuera de la Presidenta de la Comision de
Contencioso justicia electoral . . ) o
fiempo porlos érganos  Quejas que se modifique el
Electoral ;
desconcentrados Reglamento de Quejos vy
denuncias, para que se
establezca la obligacién de los
érganos desconcentrados
para llevar a cabo las
diligencias y notificaciones en
los tiempos establecidos en la
normatividad
Elaborar un procedimiento
dirigido a los enlaces de
auditoria, para la atencion vy
- seguimiento  de  auditorias
Requerimientos de . ,
. ., practicadas por los organos
informacidon de los - .
p . . fiscalizadores.
Secretaria Gestion de organos
Ejecutiva auditorias fiscalizadores
. Efectuar talleres de
atendidos fuera del Y
) sensibilizacion para los
plazo establecido o
enlaces de auditoria para la
atencién de las
auditorias practicadas por los
érganos fiscalizadores.
Establecer mecanismos
de informacion (correo
electrénico,
videoconferenciaq,
llamada telefénical),
Coordinaciéndel I respecto de las
Coordinacién Programa de e 4 1ord actividades del desarrollo
de Asuntos Atencion a e agorsin la del proceso electoral.
Int . I Visitant participacion de ]
niérnacionales ielriss visitantes extranjeros Fortalecer los mecanismos de
Extranjeros la informacién publicada en la
pdgina del INE, respecto a los
requisitos

que deben cubrir los
visitantes extranjeros para su
acreditacion.
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Accion de control
implementada

Documentos y materiales Elaborar el protocolo para

UR Proceso Riesgo atendido

Direccién Generacién de ) , )
. . Y electorales requeridos en  atender contingencias durante
Ejecutiva de documentacion y ; . . .
R . la jornada electoral no la distribucion de material
Organizacion materiales .
entregados a los electoral a los consejos
Electoral electorales ; gy o
consejos distritales distritales.
Tramitacion, seguimiento  Elaborar un andlisis de cargas
Direccién . . o sustanciacion de de trabagjo y necesidades de
g Gestidon de litigios e . . v
Juridica litigios atendidos a recursos de la Direccion
destiempo Juridica.
Actuadlizar permanentemente
el padrén nacional de
personal delegado por el
Diligencias solicitadas Secretario Ejecutivo.
gue no sean realizadas o
se efectUen con demora  Implementar una campana de
. "z i L difusion interna para hacer del
Direccion del Certificacion por . _ ra—
. I . Servidores publicos conocimiento de los
Secretariado diligencia . ; ) .
designados para funcionarios  publicos, que
ejecutar las diligenciasy  eventualmente  realizan el
son agredidos al desahogo de una diligencia,
momento de realizarlas sobre la  posibiidad  de
acompanamiento de personal
de seguridad
publica.

. oz Promover la comunicacion
Direccion . . . , .
Eiecutiva de Administracion Emisora con fitulo de formal con el IFT, por medio de

] . de catdlogos, concesidn vigente oficios y/o correos, para
Prerrogativas y 2 . . — -

Partidos pautas y érdenes excluida del catdlogo resolver las incidencias del
s de transmision nacional catdlogo nacional
Politicos .
conjuntamente.

. oz Fortalecer la capacitacion.
Direccion .

§ . Cartografia electoral
Ejecutiva del . . . .

Registro Geografia actualizada Identificar las presiones de
Federal de electoral deficienfemente o no gasto para la posible
actualizada/o asignacién de recursos
Electores .
Adicionales.
. Dar puntual seguimiento al
Unidad pun 9 n

;. . - . calendario de compromisos de
Tecnica de Coordinacion, Aportaciones del OPL

. e ! i . pago de los OPLS.

Vinculacion vinculacion y no realizadas al INE de A
= Informar periddicamente al
con los normatividad acuerdo alo " .
3 X . Titular de la Unidad sobre la
Organismos con Organismos establecido en los - . .

e P . . existencia de esta necesidad,
Publicos Publicos Locales anexos financieros. a fin de
Locales

que pueda ser solventada.
Realizar actividades de
Unidad Ejecucion retrasada de  levantamiento de

Zoh las actividades requerimientos, andlisis de
Tecnica de iy o . .
servicios de Gestion de TIC definidas en necesidades con el drea

e cronograma requirente en el momento en el
Informatica
que se genere un

requerimiento de servicio de
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Accion de control
implementada

TIC, asi como durante la fase
de planeacién del proyecto.

UR Proceso Riesgo atendido

Realizar actividades de
seguimiento junto con
proveedores de las
adquisiciones, servicios o
sistemas/aplicaciones que se
requieren en el proyecto.

Considerar en los planes de
frabajo el tiempo de entrega
de los proveedores con un
extra del 50% adicional a lo
establecido en la propuesta y
robustecer las sanciones hacia
el proveedor por
incumplimiento (penas
convencionales en el
confrato).

Integrar en el cronograma las
actividades de capacitacion
del personal especificamente
en las actividades operativas o
relacionadas con el proyecto.

Revisar los perfiles necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Generar y aprobar solicitudes
de cambio junto con los
involucrados.

Definir criterios de
administracion de cambios.

Realizar el procedimiento de
valoracién documental
conforme a la normatividad
archivistica.

Unidad . Documentos de Revision e identificacion de la
Zoa Gestion . . g
Técnica de documental y archivos destruidos de  documentacion que no
Transparencia - . érganos centrales sin contiene valores
oz administracion . .
y Proteccion . apegarse al primarios para
del archivo S . .,
de Datos . procedimiento desincorporacion.
institucional .
Personales establecido
Capacitacién al personal
encargado de integrar
expedientes.
Elaboracion de una cédula de

préstamo con los elementos
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Accion de control
implementada

necesarios para control de los
mismos.

UR Proceso Riesgo atendido

Seguimiento a fravés de
cuenta de correo, dar
cumplimiento al cronograma.

Coordinacion ieliasle G

Nacional de Gestion de la - ot Creacioén y socializacién de un
. e . by comunicacion no =
Comunicacion Comunicacioén . cronograma para la creacion
. . implementada en e .
Social Social del INE . y elaboracion de la estrategia.
fiempo y forma.
Contar con respaldo de las
bases de datos con las que se
genera el andlisis.
Direccién Estrategia de

capacitaciéon y
asistencia electoral

Gestion de las
mesas receptoras

Ejecutiva de

Capacitacion TE—
P Capacitacién virtual al

Electoral y de votaciény aprobada con .
s 7 o ) . personal de nuevo ingreso.
Educacion Capacitaciéon interrupciones y/o
Civica electoral afectaciones en su
implementacion
. Revisar caso por caso, en
Eventos que obligan a . hy
proporcionar coordinacién con la DJ o la
. - . : -, UTTyPDP  deferminando la
Unidad Liquidaciéon de informacidén a personas ! .
o . iy . g , mejor estrategia de
Técnica de partidos politicos ajenas o sin inferés

Fiscalizacion

nacionales

legitimo en la
liguidacién del partido
politico

argumentacién, a fin de
proteger el interés

institucional y los derechos de
terceros.

Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Gestion de la
Seguridad
Institucional y
Proteccion Civil
en Oficinas
Centrales

Inmuebles de oficinas
cenfrales utilizados por
el INE vulnerables a
acciones negativas de
visitantes

Concentrar en una sola cuenta
de correo todas las
autorizaciones de  acceso
peatonal y vehicular que son
turnadas a la coordinacion.

Realizar el registro de recorridos
del binomio canino en una
bitdcora

Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Gestion de la
Seguridad
Institucional y
Proteccion Civil
en Oficinas
Centrales

Programas infernos de
proteccion civil de
oficinas centrales y
CECYRD Pachuca con
posibilidades de no
cumplir la ejecucion
prevista para este ano,
asi como concluir el
diseno del programa
de trabajo
correspondiente al
préximo ano, en
fiempo y forma.

Monitoreo,  seguimiento vy
ejecucién del cronograma
para asegurar la enfrega en
fiempo y forma de los
Programas Internos de
Proteccion Civil.

Monitoreo y seguimiento del
mantenimiento a los

equipos de emergencia de
proteccidn civil.

Elaborar un programa de
capacitacion y/o
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Accidn de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
sensibilizacién en temas de
proteccidn civil.
Gestion de la Recursos de Anexo 13
Unidad Politica de gestionados Definir criterios que permitan
Técnica de lgualdad de inadecuadamente orientar la gestion de los
Igualdad de Género y No recursos de Anexo 13 vy
Género y No Discriminacion reflejarlos en los informes
Discriminacion respectivos.

PTAR elaborados en 2019 concluidos

Accion de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
Actualizar los conocimientos
del personal de la Direccidn
de Recursos Materiales vy
Servicios, en materia de
adquisiciones, para que a su
vez capacite al personal
administrativo de las
o o W Expedientes de UR usuarics.

. nz Licitaciones, B

Direccion requisiciones para

q . confrol y L

Ejecutiva de N adquisiciones Que el personal de nuevo

. oz Seguimiento de . .
Administracion intfegrados de manera  ingreso para los puestos de
proveedores e . . .
deficiente Coordinador Administrativo y

Enlace Administrativo fome el
curso de Induccién @
Procesos Administrativos del
INE.
Implementar el sistema
INEAdquisiciones.
Identificar necesidades e
implementar el plan de
capacitaciéon

Unidad Elaboracién d Emitir inconsistenciasy ~ Redisenar ~manuales,

o cloreirelclielgiols erores en los estructura organizacional 'y

Genica de DI eI dictémenes y perfiles de puesfo

Fiscalizacion Resolucion

resoluciones .
Implementar la medida de

excepcion y designacion de
encargadurias
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CIProy

Coordinacion de Innovacid
y Procesos
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