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INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL

Estudio cuantitativo, cualitativo y digital

que evalua la recordacién, identificacién y

efectividad de los principales mensajes de la

Campana Institucional en television y redes
sociales 2023.

REPORTE EJECUTIVO
(NUMERAL 5.1.COMPONENTE
CUANTITATIVO, 5.2.COMPONENTE
CUALITATIVO Y 5.3.COMPONENTE
DIGITAL)
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Introduccion

La comunicacién es un aspecto fundamental dentro de todas las democracias:
el generar mensajes claros, que transmitan informacién precisa y oportuna,
ayuda al fortalecimiento de la vida politica de la nacidn al brindar herramientas
gue ayuden a sus ciudadanos a tomar decisiones informadas. Demotactica
Global Research en conjunto con el Instituto Nacional Electoral elaboraron la
evaluacion a las campahas institucionales que se realizaron para las dos
entidades del pais con proceso electoral: Estado de México y Coahuila, asi como
lo relativo a las Entidades sin Eleccion durante el 2023. Un ejercicio que nos
permitié conocer el sentir de la poblacién y ayudd a brindar un escenario mas
claro sobre el trabajo desempefiado en esta tarea vital para el Instituto, informar
maximizando la publicidad.

El presente documento esta organizado en tres secciones principales, en las que
se muestran los resultados obtenidos de tres estudios con enfoques diferentes.
Como primera parte, se entrega un analisis cuantitativo elaborado mediante el
levantamiento de una encuesta en todo el territorio nacional. Como segunda
parte, se tiene un analisis cualitativo, en el cual, por medio de grupos de
enfoque, se recogid la opinién de ciudadanos de todo el pais. Para finalizar, se
agrega un analisis digital que busca conocer la forma en como el

Instituto utiliza las redes sociales y el impacto que genera en los ciudadanos.

La siguiente investigacion, se realizé bajo marcos metodoldgicos adecuados
gque nos permitieron obtener resultados que ayudaran a tomar mejores
decisiones, ya que brindan un panorama mas ordenado de la realidad.



Reporte ejecutivo del componente cuantitativo
PERCEPCION INE

La percepcién u opinion del Instituto es “Buena”, ademas de que, como veremos mas
adelante, la confianza en el instituto es muy alta: estd en segundo lugar con referente a la
Presidencia de la Republica. De igual manera, podemos apreciar que entre las funciones
mejor evaluadas estan la credencializacion de la ciudadania, la organizacién de las
elecciones y la promocion de la participacién ciudadana. Es importante indicar que la
actividad calificada con un menor desempefio fue la fiscalizacion del gasto de los partidos
politicos.

Griéfica 1
21. Opinion del INE
¢Cual es su opinion acerca del INE?
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Gréfica 2

21.1. Opinion del INE (Comparativa entre Entidades con y sin proceso electoral)

¢Cual es su opinion acerca del INE?
. Con proceso electoral Sin proceso electoral
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Gréfica 3
22. Top Of Mind

¢Qué es lo dltimo que recuerda scbre el INE?
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Grafica 4
23. Desempeno del INE

En su opinion, ;como ha sido el desempeno reciente del Instituto Nacional Electoral (INE) en los siguientes
temas?
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Gréfica 5
23.1. Desempeno del INE (Comparativa entre Entidades con y sin proceso electoral)

En su opinion, ;como ha sido el desempeno reciente del Instituto Nacional Electoral (INE) en los siguientes

temas?
. Mucho .Aigo Poco . Nada . NS/NC
Entiades con pro electora
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Un aspecto clave a considerar también es la situacion de recordacion, ya que el porcentaje
de personas que no recuerdan los spots del Instituto son mayoria; no obstante, los mas
recordados son los correspondientes a la actualizacion de la credencial, a como ubicar la
casilla y los que evocan o invitan a votar. Ademas, el medio a través del cual recuerdan mas
es la televisién. Podemos ver que las entidades con mayor porcentaje de recordacién son
aquellas donde hubo proceso electoral, lo cual se puede explicar debido a que estos
Estados estan mas en contacto con informacion politica y electoral por lo que es mas facil
recordar los mensajes

Gréfica 6

25. Recordacion

¢Recuerda haber visto o escuchado algun mensaje del Instituto Nacional Electoral (INE) de julio 2022 a julio
2023?

No recuerdo
61.68% Sirecuerdo

38.32%
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25.1. Recordacion (Comparativa entre Entidades con y sin proceso electoral)

¢Recuerda haber visto o escuchado algun mensaje del Instituto Nacional Electoral (INE) de julio 2022 a julio
2023?
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CONFIANZA Y PERCEPCION DE INSTITUCIONES

A nivel nacional la confianza en el instituto es muy alta: esta en segundo lugar con referente
a la Presidencia de la Republica. Aunado a esto, podemos observar que la institucién mejor
calificada en los Estados con proceso electoral es el INE, seguido por la Presidencia de la
Republica, caso contrario a los Estados en los cuales no se cuenta con proceso electoral,
en donde la Presidencia de la Republica quedo mejor calificada. Ademas, los participantes
consideran que la informacién que proporciona la Instituciéon es confiable, la cual es la mas
alta dentro de nuestros resultados.

Gréfica 8

11. Confianza en instituciones y organizaciones
¢ Qué tanta confianza le inspiran cada una de las siguientes instituciones y organizaciones?
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Gréfica 9

11.1. Confianza en instituciones y organizaciones (Comparativa entre

Entidades con y sin proceso electoral)
¢Qué tanta confianza le inspiran cada una de las siguientes instituciones y organizaciones?
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Respecto a cdmo se informa la sociedad, podemos ver que tienen la tendencia de revisar
la informacién en diferentes fuentes, esto puede explicarse debido a que en general sienten
que la informacion presentada en los diferentes medios de comunicacion no es confiable.
En general, los medios mejor evaluados son la radio y los portales de noticias por internet;
los que tienen menores notas son las televisoras. El papel que desempefia el INE en el
fortalecimiento de la democracia en el pais se confirma a la hora de preguntar sobre que
institucion es mas confiable para emitir informacién sobre las elecciones, en donde el
Instituto queda calificado como el mas confiable en ambos estratos.

Gréfica 10

13. Consumo de medios

A continuacion, le indicaré una lista con el nombre de algunos medios de comunicacion. Por favor, digame si
estos medios de informacion:

@oicenia @lestengo @ losusan @ Nodicenia @ Son @ vLos utilizo @ nsine

verdad confianza personas verdad plurales para inf. sobre
como yo las elecciones
-
TV por cable 3% % 6% 42% 8% 4% 16%
Portales y sitios de internet de noticias 18% 16% 6% 30% 10% 5% 15%
Portales y sitios de internet de instituciones plblicas 16% 13% 5% 32% 10% 6% 18%

Gréfica 11

14. Confianza
Para brindarle informacién sobre las elecciones, ¢ qué tanta confianza le inspira ..?

@ Mucho @Algo Poco @ Nada @ NS/NC
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PERCEPCION DE LA DEMOCRACIA

Hay tres conceptos que resaltan dentro del analisis: igualdad, libertad de expresion, y votar
y ser votado. También, podemos ver que en general se proporcionan calificaciones positivas
sobre la percepcion de la democracia en el pais, si bien, no se evalua con las calificaciones
mas altas, si se observa éstas son mayoria. Esto en gran medida lo podemos atribuir a la
buena recepcion que tiene el Instituto como agente de fortalecimiento de la democracia, en
lo cual, de acuerdo con nuestros resultados, apreciamos que también goza de credibilidad
en este sentido.

Gréfica 12

1. Relacion con la democracia
:Qué concepto relaciona con la democracia?
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Gréfica 13

:Qué tan satisfecho(a) esta con |la democracia en México?
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Gréfica 14

2.2. Satisfaccion con la democracia (Comparativo entre Entidades con o

sin proceso electoral)
:Qué tan satisfecho(a) esta con la democracia en México?

’ Con proceso electoral Sin proceso electoral
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Gréfica 15
3. Fortalecimiento de la vida democratica

En su opinién, ;cémo ha sido el papel que desempena el Instituto Nacional Electoral en el fortalecimiento
de la vida democratica en nuestro pais?
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3.2. Fortalecimiento de la vida democratica (Comparativo entre Entidades
con o sin proceso electoral)

En su opinion, ;cémo ha sido el papel que desempena el Instituto Nacional Electoral en el fortalecimiento
de la vida democratica en nuestro pais?

. Con proceso electoral Sin proceso electoral
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PARTICIPACION CIUDADANA Y ELECTORAL

Nuestros resultados sobre participacion indican que los ciudadanos suelen involucrarse
mas en actividades como la firma de peticiones, seguida del acercamiento a las autoridades
gubernamentales para solicitar ayuda en la resoluciéon de conflictos y en la busqueda de
apoyo comunitario con sus vecinos. Asi mismo podemos encontrar que en las razones mas
mencionadas sobre la apatia hacia la participacidén social se encuentra la percepcion de
que son tramites muy burocraticos, asi como que no existe un resultado.

Dentro de los datos que obtuvimos también se puede observar que la televisién sigue
siendo un factor importante a la hora de influir en la toma de decisiones. Adicionalmente,
podemos notar que entre los mas jovenes las redes sociales son las que tienen una enorme
injerencia en este mismo aspecto, pero va disminuyendo en grupos de edad mas altos.

Grafica 17

9. Voto Informado
:;Qué informacién tomo en cuenta para acudir a emitir su voto?
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HABITOS DE INFORMACION DE PROCESOS ELECTORALES

La principal manera en que se informan es a través de la television y redes sociales, esta
proporcion va cambiando conforme avanzan las edades ya que, a menor edad usan mas
redes sociales y a mayor edad el uso de la television aumenta. Otro hallazgo importante es
que, aunque en menor proporcion, se observa que las platicas entre familiares y amigos se
considera como una forma conveniente de informarse. Respecto el consumo de redes
sociales, podemos notar que los medios en los que mas confian son Facebook y YouTube,
seguidos de WhatsApp y X. En cuanto a los temas sobre los que desean saber mas son:
como obtener la credencial para votar e informacion sobre el dia y lugar de las elecciones.
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Gréfica 18

16. Fuente de informacion

¢Cual es su principal fuente de informacion para enterarse de las elecciones y los procesos electorales en el
pais?

Por redes sociales (Facebook, X (Twatter), YouTube, Instagram, _
TikTok) 28.60%
Platicando con la familia _ 14.61%

Por internet (paginas, periodicos, revistas) - 5.98%

Platicando con vecinos o conocidos en los alrededores de su

enda 5.66%
vivienda
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Leyendo penodicos o revistas en papel - 217%

Por mensajes de WhatsApp, SMS o alertas de noticias en su . 1.87%
teléfono celular -
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Gréfica 19

16.1. Fuente de informacioén
¢Cual es su principal fuente de informacion para enterarse de las elecciones y los procesos electorales en el

pais?
porla Por redes sociales (Facebook, Soe intermet (paginas, . Por la mdio Platicando con Platicando con vecinos o Por mensajes de WhatsApp, . Leyendo
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17. Confianza en redes sociales

A continuacién, indicaré el nombre de algunas redes sociales, digame, ;qué tanta confianza le inspira leer
noticias o contenidos en...?

@ Mucho  @Algo Poco @ Nada @ NS/INC
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CAMPANA DE COMUNICACION SPOTS 2023

La evaluacion a los videos que se presentan es en general muy buena, lo que indica que
los mensajes fueron claros y poco aburridos. Sin embargo, podemos identificar entre las
notas mas bajas el echo de que no se sintieron identificados con los personajes del video.
A pesar de ello, podemos indicar que en general todos los videos son entendibles, brindan
informacion adecuada, y motivan a participar en las elecciones.

Spots para Estados con proceso electoral
Griéfica 21

28. Evaluacion de spot (Abrele la puerta al CAE)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No mencioné el

mensaje del video
9.55%

SoylCapacitadora AsistentelElectoral

Mencioné el
mensaje del video
90.45%
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29. Evaluacién de spot (Abrele la puerta al CAE)

Le parecio que el spot...

. Mucho . Algo Poco . Nada

Dioinformacisn dti o A

Fueaburndo 8% 9% 15% %
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dio informacion nueva 32% 6% 2% ¥%

1% 2%
Fue innovador 6% %
49% 23%
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17%

Se identificé con los personajes del video 3% %
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Gréfica 23
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30. Evaluacion de spot (Ubica tu casilla)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video?

No mencioné el
mensaje del video
9.10%

NS/NC
0.47%

Mencion¢ el
mensaje del video
90.43%

Anotacién metodolégica: Pag)ste andlisis se utilizo el 100% de la muestra.

Gréfica 24

31. Evaluacion de spot (Ubica tu casilla)

Le parecié que el spot...

Fueclaro
Dio informacion Gt
Lomotvo a participar en las decciones
Le dio informacion verdadera
Fue aburndo
Dio informacion nueva
Fue creativo
Fue innovador
Lo motivo a votar

Se identfico con los personajes del video

Gréfica 25
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32. Evaluacién de spot (Registro de intencién de voto de MRE)

Para usted, ¢cual fue el mensaje del video?

No mencioné el
mensaje del video
6.66%

NS/NC

-

" Los Angeles / California

Mencioné el
mensaje del video
92.73%

Anotacién metodolégica: Para este analisis se utilizé el 100% de la muestra.
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33. Evaluacion de spot (Registro de intencion de voto de MRE)

Le pareci6 que el spot...

. Mucho . Algo Poco . Nada
Fue dlaro 2% 21% % EQ
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Dioinformacion atil
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Dioinformacién nueva 9%

Fueinnovador 2%

Lomativs avotar v T
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34, Evaluacién de spot (Voto presencial en el extranjero)

o . . 5 o
Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No mencioné el

mensaje del video

NS/NC

0.61%
8.91%

Y Estado de México
o Coahuila

Mencioné el
mensaje del video
90.47%

Anotacién metodolégica: Para este analisis se utilizé el 100% de la muestra.

Gréfica 28
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35. Evaluacion de spot (Voto presencial en el extranjero)
Le parecié que el spot...

. Mucho . Algo Poco . Nada
Fuedaro 69% 3% 5%
Dio informacion util 62% 23% 6% 9%
Lomotivé a participar en las elecciones | " S 5
Le dio informacion verdadera 62% 25% 6%
Fue aburndo n% 9% B% 67%
Dioinformacion nueva 48% 2% 8% 22%

Fue creativo 2% 7%
Fue innovador 46% 20% 14%
Lomotivo a votar 50% 22% o I

Se identfico con los personajes del video 32% 19% 14% 35%

36. Evaluacion de spot (VPMRQ)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video?

No menciond el
mensaje del video
9.41%

NS/NC
0.44%

Mencioné el
mensaje del video
90.15%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizé el 100% de la muestra.
Grafica 30

37. Evaluacion de spot (VPMRQ)

Le parecio que el spot...

. Mucho . Algo Poco . Nada
Fuedaro 73% 21% 396

Dioinformacian Gtil s« I
Lomotivé a participar en las sleccionss 10%
Fue aburido T

Dio informacién nueva o
Fue creativo ™
Fueinnovador 2%

Lomotno avotar 52% 2% 8% “

Se identfico con los personajes del video 36% 7% 14% 33%
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Spots para Estados sin proceso electoral

Gréfica 31

38. Evaluacion de spot (Inscripcion al Padrén Electoral)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No mencion el

mensaje del video
9.51%

NS/NC
0.49%

impliSte}8lanos!

Mencion6 el
mensaje del video
90.00% 53

Anotacién metodolégica: Para este analisis se utilizo el 100% de la muestra.

Grafica 32
39. Evaluacion de spot (Inscripcion al Padrén Electoral)
Le parecié que el spot...

@rMucho @ ago Poco @ Nada
Fue claro o B~
Dioinformacion Gtil 65% 21% 0% -
Lo motwo a particpar en las elecaones 54% 20% 14% 2%
Le dio informacién verdadera ™
Fueaburideo [ENIENIECEE 8% 66%
Dioinformacion nueva 37% 19% 15%
Fue creativo %
Fue innovador 7% 15%
Lo motno a votar 48% 24% B% 15%
Se identifico con los personajes del video 34% 20% 9% 27%

Gréfica 33

40. Evaluacion de spot (Cambio de domicilio)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video?

No mencioné el
mensaje del video
9.62%

NS/NC
212%

Mencioné el
mensaje del video
8826%

Anotacién metodolégica: Para este andlisis se utilizd el 100% de la muestra.
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41. Evaluacion de spot (Cambio de domicilio)
Le pareci6 que el spot...

Fue dlaro o
Dioinformacion atil 68% 19% 9%

Lomotivo a participar en las elecciones 54% 0% 2% m
Le dio informacion verdadera 66% 20% 9%
Fue aburndo 7% 2% 20% 61%

Dioinformacién nueva 0%
Fue creativo o
Fueinnovador % | 1% |

Lomotivé a votar o

Se identfico con los personajes del video 4% 20% 5% 24%

Gréfica 35

42. Evaluacion de spot (Renovacion de credencial para votar)
Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No mencioné el
mensaje del video

1211%

NS/NC
1.84%

INETEL 800433 2000

Agenda tu cita en ine.mx
v N X

4

Mencioné el
mensaje del video
86.05%

Anotacién metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra

Gréfica 36

43. Evaluacion de spot (Renovacion de credencial para votar)
Le parecioé que el spot...

@ Mucho [ Je Poco @ Nada
4%
Fue daro 73% 16% (O |
4%
Dioinformacion atil 70% 18% ex W

Lo motivo a participar en las elecciones 51% 21% 3% 15%
Le dio informacion verdadera 64% 26% 7% n
Fueaburrido  [IIEE3 10% 1% L _____________ex |

Dioinformacion nueva 43% 18% 13% 26%
Fue creatwvo 49% 25% 14% 2%
Fueinnovador 5% 13%
Lomotivé a votar o =

Se identifico con los personajes del video 40% 20% 15% “
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Gréfica 37

44, Evaluacion de spot (Innovacion INE)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video?

No mencioné el
mensaje del video
17.08%

NS/NC
2.04%

Mencioné el
mensaje del video
80.88%
Anotacién metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra
Grafica 38
45. Evaluacion de spot (Innovacion INE)
Le parecié que el spot...
. Mucho . Algo Poco . Nada
Fue claro o
Dioinformacién il o
Lomotivé a participar en las elecciones %
Le dio informacion verdadera 63% 2% 10%
Fueaburrido TSN on T S
Dioinformacién nueva % 7%

Fue creatvo 51% 23% 14%

Fue innovador 51% 2% 14% 13%

!|

Lo motno a votar 519 n% 15%

Se identifico con los personajes del video 40% 20% 15% 26%
Grafica 39

46. Evaluacion de spot (Seguridad y validez INE en el extranjero)

. : i i ? ionG
Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No mencioné el

mensaje del video
8.53%

NS/NC
3.55%

Yo tramité Mi INE en México

Mencioné el
mensaje del video
87.92%

Anotacién metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra,
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Grafica 40
47. Evaluacion de spot (Seguridad y validez INE en el extranjero)

Le parecid que el spot...

. Mucho . Algo Poco . Nada
2%
Fueclaro 75% 16% 7% B
4%
Dioinformacién dtil e Wl
Le dio informacién verdadera O - |
Fueaburrido  |IEES 13% 8% e |
Dioinformacion nueva 10%
Fue creativo %
Fue innovador 14%
Lomotwvo avotar 50% 23% 3% 14%
Se identificé con los personajes del video e T
NUEVA CAMPANA

Respecto a la nueva campafia, Se realizaron una serie de preguntas que, permiten al
Instituto Nacional Electoral tener informacion valiosa a considerar en el disefio de los
mensajes de las préximas campafias institucionales, dentro de la que se destaca que la
recordacion principal del Instituto recae en el proceso de credencializacion y en la
regulacion del proceso electoral, ya que tanto en las palabras con las que identifican mas
al instituto como al preguntar por su importancia y lo que lo hace unico, esas respuestas
fueron las mas mencionadas.

Gréfica 41

48. Relaciones
¢Queé tanto relaciona las siguientes palabras con el Instituto Nacional Electoral?

. Mucho ./\Igo Poco . Nada
Participacion 15% 6% |
Elecciones 2%
Credencial del elector 7RO 2%
Democraca 17% | 6% |
Diversidad 18%
Transparencia 20% |__10% |
Arbitro 38% 27% 23%
Pluralidad 22%
Ciudadania 2y E3A
Responsabilidad 7% | 5% |
Voto 72% 15% [ 3% |
ndependiente 17%
Moderno 4T% 24% 20% | 9% |
Eficiente 49% 26% 19%
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Gréfica 42
49. Top Of Mind

Cuando escucha la palabra INE, ;qué es lo primero que se le viene a la cabeza?

Tener credencial vigente _ 17.28%

Valores democraticos 10.46%

El instituto electoral - 4.37%

Escandalos de corrupcion - 3.22%

Servicios y tareas del instituto . 2.01%
%

0 10% 20% 30% 40%

Gréfica 43
50. La autenticidad del INE

Para usted, ;qué es lo que hace unico al INE?

La credencialpara votor N 0 <
Defensa del votoy del ciudadano |GGG 14.63%
Controla y vigila las elecciones | N NN 1. 5%
Institucién consolidada | N NN °.47%
Su autonomia | 524%
Suimparcialidad [ 476%
Organizacion institucional [ 4%
Bien a la democracia 3.91%
Sutransparencia [l 2.75%
La corrupcion [l 2.50%
Control de resultados electorales . 1.44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfica 44

51. La importancia del INE

Para usted, ¢ por qué es importante que exista el INE?

Construccion de la identidad ciudadana _ 25.05%
Asegura nuestra participacion electoral _ 20.94%
Por el ejercicio democratico _ 16.50%
Para la regulacion electoral _ 13.89%
Protector de la democracia 9.90%
Por la credencial para votar _ 9.59%
Autoridad imparcial - 2.66%

No tiene importancia - 1.47%

0% 10% 20% 30%
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Resumen Ejecutivo: Componente cualitativo

El presente estudio se ha llevado a cabo con el objetivo de evaluar la
recordacion, identificacion y efectividad de los principales mensajes de la
Campana Institucional del INE en television y redes sociales para el ano
2023.

A raiz del constante cambio en las dinamicas de la comunicacion digital
para las diferentes generaciones de la poblacion mexicana y el entorno
social, politico y electoral, esta investigacion busca comprender la
percepcion de los ciudadanos sobre los mensajes clave del INE,
aprovechando la integracion de las herramientas digitales en la vida
diaria para tener un alcance a nivel nacional.

A través de una metodologia cualitativa integral se conformaron 9 grupos
de entrevistas grupales en profundidad con 6 a 8 participantes de
diversas zonas de la Republica Mexicana, gracias a esto se exploraron las
respuestas de los participantes con respecto a la campafa, obteniendo
insights valiosos que informaran y contribuiran a futuras estrategias de
comunicacion institucional.

La sinergia entre la evolucion digital y la participacion ciudadana se
convierte asi en un elemento central de esta investigacion, facilitando
una comprensidon Mmas completa y detallada de la interaccion entre la
sociedad y la comunicacion digital institucional en el contexto del INE.

Este resumen ejecutivo presenta los descubrimientos mas destacados y
las recomendaciones resultantes, proporcionando una visidn concisa
pero informada sobre la eficacia de la Campana Institucional del Instituto
Nacional Electoral.

Insights de percepcion del INE

Dentro de la investigacion se disefo una guia de preguntas especificas
con el objetivo de obtener insights valiosos sobre |la percepcion del INE
por parte de la ciudadania, los hallazgos principales fueron categorizados
de acuerdo al nivel de involucramiento que pueden tener, lo cual se
derivo de variables como:

- Su interés por informarse por cuenta propia.

- Medios de obtencion de informacion.

- Electoralmente activo o pasivo.

- Asociacion del sistema politico con el INE y el sistema electoral.

- Capacidad de analisis de informacion.



- Conocimiento del INE y sus funciones.

A partir de esta informacion se lograron identificar tres tipos de perfil, los
cuales se presentan a continuacién con sus caracteristicas especificas.
Cabe destacar que el nivel de involucramiento no tiene relacion directa
con la edad o generacion de los participantes, ni tampoco con su lugar de
residencia o nacimiento en México.

Evaluacion de los spots

En la siguiente tabla se resume de manera concisa la evaluacion de cada
spot publicitario en relacidon con sus objetivos especificos, con la
intencion de permitir una vision simplificada y efectiva de los resultados
obtenidos y del desempeno individual que tuvo cada uno de ellos en
todos los grupos presentados.

La evaluacion cualitativa de los spots no tiene intenciéon de calificar como
positivo o negativo, sino evaluar de manera integral cual spot tiene
mayores elementos que fueron bien aceptados y qué spot tiene
elementos que causaron que el mensaje objetivo no fuera bien recibido
por los participantes.

Lo que entienden: Dar a
conocer los logros del INE

Yy comunicar que estan -ire
renovandosusprocesos = TAER R oLLADO NERRANMIENTAS

Conceptos de
recordacién: Informacién,
innovacioén, tecnologia,
renovacion.

Duracién: Correcta, pero
se siente mas largo, es
repetitivo y cargado de
informacioén.

A grupos de 30 a 45 afios y
mas les genera orgullo y
empoderamiento por ser
“el documento mas
importante”.

Los actores son gente
comun. Hay de todas las
edades y diversidades.
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Lo que entienden: La
intencion es informar a los
mexicanos que se
encuentran en el
extranjero, sobre el tramite
de la credencial.

Conceptos de

recordacién: Credencial, MR\ xco NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
utilidad, voto, extranjero, ik
diferente, creativo.

AR wioco NSTITUTO NACIONAL ELE
T S CREDENCIAL PARA VOTAR

Duracién: Correcta, claroy
conciso.

Sentimiento que genera:

Alegria, curiosidad y
confusion.

Les genera emocion saber
gue pueden obtener su
identificacioén si estuvieran
fuera del pais.

#EIValorDeMIINE Yo tramité Mi INE en México

Lo que entienden:
Motivar e incentivar a la
ciudadania a participar en
los procesos que son
importantes y que afectan
a todos.

Conceptos de
recordacién: Funcionarios,
incluyente, capacitador,
compromiso, informativo,
CAE.

Sentimiento que genera:
Empatia, comprension,
desconfianza.

Los ciudadanos que
salieron sorteados se
identifican mas. El resto se
identifica con el hecho de
no querer abrir la puerta a
desconocidos.

Holajbuenas tardes:




Lo que entienden: Las
modalidades que hubo
para votar desde el
extranjero.

Conceptos de
recordacién: Voto
electrénico, extranjero,
modalidad, participacion.

Sentimiento que genera:
Alegria, curiosidad,
empatia.

Se identifican con la
escena de comunicacion
entre familiares porque la
consideran muy real.

e0~00

Estética: Correcta, les
agrada que la informacién
se presente a través de
una conversacion mas
natural.

Lo que entienden: La
intencién es motivar a
sacar el INE a los jévenes
que van a cumplir 18.

Conceptos de
recordacién: Credencial,
tramite, identificacion,
responsabilidad.

Genera emocién, alegria,
identificacién.

Lo asocian con juventud,
tramite de la INE,
participar en elecciones.

Representa la diversidad
de jévenes mexicanos, sus
actitudesy
comportamientos.

Haztu'cita

Colores llamativos y
duracién adecuados.

electronica, y por primera vez, voto presencial.

INETEL 800433 2000
Haz tu cita en ine.mx o llama@aiNEJ EESUD 433 2000
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Mensaje Mensaje

Spot 5 Objetivos claro  confuso

Informar a familiares y amigos de la
ciudadania que reside en el extranjero,
especificamente de los oriundos de las
entidades de Coahuila y el Estado de
México, lo siguiente:

a) Que sus familiares y amigos en el
extranjero registrados en la LNERE
votaran por la modalidad postal,
electronica por internet o presencial en los
consulados de Dallas, Chicago, Los
Angeles, en Estados Unidos, Montreal en
Canada, de acuerdo con la modalidad

VMRE postal

y electrénico b) Exhortarlos a que participen y a estar

atentos de la informacién que se
proporcionara sobre las fechas, plazos, .
mecanismos y procedimientos para ejercer

c) Indicar a los coahuilenses vy
mexiquenses residentes en el extranjero
que, si cuentan con CPVE y se encuentran
en Dallas, Chicago, Los Angeles o
Montreal, podran votar en cualquiera de los
consulados de estas ciudades de manera
presencial el dia de la eleccidn, el domingo
4 de junio de 2023, aun que no se hayan
registrado previamente en la LNERE. Esto

De las evaluaciones se obtuvieron varios insights clave en relacion con la
Campana Institucional del INE. En primer lugar, muchos participantes no
notaron o mencionaron los cdédigos QR, lo que indica una falta de
atencion hacia este elemento.

Ademas, pocos participantes observaron a la persona de lenguaje de
senas, lo que sugiere la necesidad de destacar esta inclusion de manera
mas evidente técnicamente, es decir, colocar un fondo de color fijo que
resalte la escena. Por otro lado, destacaron que la inclusion de grupos
vulnerables y la diversidad de poblacion es notaria.

La atencidon a los detalles visuales también fue apreciable, ya que algunos
participantes sugirieron que resaltar o aumentar el tamano de los
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subtitulos seria beneficioso para mejorar la accesibilidad a la
informacion. Ademas destacaron que los efectos visuales deben ser
llamativos pero no saturar las escenas de los videos.

En cuanto a la estética, se senaldé una preferencia general por colores
vividos y llamativos en lugar de colores opacos, especialmente entre la
audiencia mas joven, que notd esta diferencia entre los spots.

En resumen, los participantes valoran la claridad, la concision y la
atencion a los detalles visuales como elementos cruciales para una
comunicacion efectiva.

Consumo de medios de comunicacion

Otro insight significativo surgié al observar que la mayoria de los
participantes no logrd reconocer ni recordar los materiales presentados,
lo que sugiere una clara disminucion en su consumo de medios
tradicionales. Este hallazgo destaca la necesidad de una adaptacion
estratégica, ya que la audiencia parece haberse alejado de los canales
convencionales y resulta esencial ajustarse a los nuevos habitos
mediaticos para asegurar una mayor efectividad y resonancia.

Conclusion

El analisis detallado de las respuestas proporcionadas por los
participantes en las 9 entrevistas a profundidad reveldé una serie de
percepciones significativas sobre los principales mensajes de la Campana
Institucional del INE en television y redes sociales del 2023.

Un resultado notable surgido del andlisis de las entrevistas es la
identificacion de patrones en el comportamiento electoral de los
participantes, el cual no se ve significativamente afectada por la edad o la
ubicacion geografica en el pais. De manera que los participantes pueden
ser clasificados en tres categorias distintas segun su grado de
involucramiento electoral: bajo, medio y alto.

Esta clasificacion de los participantes en tres niveles de involucramiento
electoral proporciona un marco significativo para entender las variaciones
en el conocimiento que tienen los ciudadanos acerca del Instituto
Nacional Electoral (INE) y sus funciones.

Se observa que aquellos con un bajo involucramiento electoral tienden a
presentar un conocimiento superficial o limitado sobre el INE, quizas
reflejando su desinterés general en asuntos politicos. En contraste, los
participantes con un alto involucramiento electoral demuestran un
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conocimiento mas profundo y especifico del INE,
comprendiendo con mayor detalle sus funciones y roles en el
sistema electoral.

Por otro lado, la evaluacion de los 5 spots se realizd tomando en
consideracion los diferentes grupos de edad de los participantes, lo que
permitié que se identificaran elementos positivos y elementos negativos,
asi como también los aspectos técnicos y del mensaje.

Con este enfoque segmentado, considerando los grupos de edad en la
evaluacion de los spots, se proporciona una perspectiva integral que
permite comprender como las diferentes generaciones pueden percibir y
responder a estrategias especificas.

Respecto a los spots dirigidos a ciudadanos del Estado de México y
Coahuila no se encontraron diferencias significativas en comparacion
con las evaluaciones que realizaron ciudadanos de otros estados. La
mayoria de los participantes en estas dos entidades manifestaron no
recordar haber visto los anuncios publicitarios previamente y sus
comentarios y percepciones generales fueron coherentes con las de
ciudadanos de otras regiones. Este hallazgo sugiere que a pesar de las
diferencias geograficas y culturales de cada region, los mensajes
publicitarios lograron una aceptacion homogénea en términos de
impacto y resonancia emocional.

En resumen, se puede concluir que el INE goza de una alta confianza
ciudadana y es percibido como una institucion auténoma y reguladora.
Sin embargo, la baja iniciativa de los ciudadanos para informarse por
cuenta propia genera una limitada recordacion e identificacion de los
spots del Instituto Nacional Electoral de manera general, es decir,
independientemente de la edad o la ubicacion geografica.

Las evaluaciones por grupos de edad resultaron mas efectivas al
identificar patrones en preferencias visuales y de presentacion de
informacion. En términos generales, los videos cortos con mensajes
claros, concisos y atractivas imagenes se consideran ideales para el
publico. Algunos spots fueron percibidos como confusos, generando
dudas o curiosidad, lo que indica una preferencia por informacion
completa presentada por partes. Finalmente, se sugiere reforzar los
elementos de identidad de cada grupo de edad, haciéndolos mas
realistas y cercanos a situaciones concretas.

Metodologia Cualitativa
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Recoleccién de datos

Entrevistas a profundidad con guion semi-estructurado y moderador
previamente capacitado. Se realizaron 9 grupos de entrevistas grupales
digitales (por plataforma Zoom) en profundidad, conformados por 6 a 8
participantes y con una duracion promedio de 120 min. La muestra fue
conformada por hombres y mujeres de 18 anos a mas de 45 anos
divididos en 4 grupos de edad:

De 18 a 21 ahos

De 22 a 29 anos

De 30 a 45 anos

De 45 anos en adelante

INNOENIES

En cada grupo se integraron ciudadanos residentes de diversas
entidades de la Republica Mexicana, asi como dos personas de poblacion
vulnerable y dos personas por cada grupo que votaron en las elecciones
locales de Coahuila y del Estado de México en 2023.

Analisis de datos

Se realizd una transcripcion completa de las 9 entrevistas a profundidad,
con el objetivo de obtener una representacion textual precisa de las
respuestas proporcionadas por los participantes. Posteriormente las
respuestas de los participantes fueron codificadas sistematicamente,
identificando temas y patrones recurrentes en sus percepciones sobre la
recordacion, identificacion y efectividad de los principales mensajes de la
Campana Institucional en television y redes sociales 2023 del INE.

Se llevd a cabo un andlisis de contenido exhaustivo, examinando en
detalle los temas emergentes y los patrones identificados durante la
codificacion. Este enfoque proporcioné una comprension mas profunda
de las opiniones de los participantes en relacion con los contenidos
evaluados.

Los hallazgos fueron sintetizados en conclusiones significativas,
resaltando tendencias clave y interpretaciones destacadas de los
participantes en relacion con los materiales publicitarios analizados.

Finalmente se considerd la presentacion visual de los resultados,
mediante la creacion de mapas conceptuales y diagramas que ilustraran
las conexiones entre los temas emergentes y los elementos principales
identificados.
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Resumen Ejecutivo: Componente digital

Como parte de la investigacion sobre la presencia del Instituto Nacional Electoral (INE)
en plataformas de redes sociales, se realizaron analisis exhaustivos de diez publicaciones en
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Facebook, X (Twitter), Instagram y TikTok, asi como de las interacciones y réplicas
correspondientes. Este analisis integré datos cualitativos y cuantitativos, considerando
interacciones, reacciones, comentarios, y la composicién de los materiales, con el objetivo
principal de comprender la percepcion y participacion de la audiencia en las publicaciones.

Resultados Asociados

a lo Politico

digital del INE sobre un
supuesto “favoritismo.

Mayor transparencia y apertura
en la informacion y promocion
de los procesos
correspondientes a los
procesos electorales.

Temas Positivos de la

Conversacion

Inclinacién positiva en las interacciones
generadas por publicaciones que abordan

Resultados Asociados

a lo Social

Tendencia positiva en las
conversaciones generadas por
publicaciones relacionadas
con voluntariados y

actividades de la sociedad civil.

Los usuarios expresaron
criticas hacia el INE por la falta
percibida de incentivos
econémicos, sefalando una
percepcion negativa en torno
a la compensacion financiera
para aquellos que participan
en actividades relacionadas
con el 6rgano electoral.

tematicas vinculadas a voluntariados y

actividades de la sociedad civil.

Interés y participacion activa por parte de
la comunidad en estos temas especificos.

Recepcion positiva de contenido que >
sefale la continuidad y promocion
relacionadas con el voluntariado y las
actividades de la sociedad civil en las

Participacion Activa

de la Comunidad y
Analisis

La mayoria de los usuarios
pertenecen a la generacion
X (1961-1980) y a los baby
boomers (1946-1960)

Baja tasa de interaccion en
las publicaciones que
abordan tematicas
relacionadas con
conferencias. La
participacion en este tipo
de contenido es limitada,
indicando una respuesta
mas moderada o pasiva por
parte de la audiencia.

Temas Negativos de la

Conversacion

» Solotemas negativos sobresalieron en las
conversaciones.

» Los usuarios expresaron descontento y
desconfianza relacionados con posibles

del INE.

negativas.

plataformas de redes sociales del INE.

inclinaciones partidistas en las publicaciones

Criticas a figuras clave, como Lorenzo
Cdrdova y Ciro Murayama, surgieron como
elementos recurrentes en las conversaciones



