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Estudio cuantitativo, cualitativo y digital que evalua la
recordacion, identificacién y efectividad de |los principa-

les mensajes de |la Campafia Institucional en televisién
y redes sociales 2023.

ANALISIS ESTADISTICO
(NUMERAL 5.1. COMPONENTE CUANTITATIVO)



Estudio cuantitativo T
Instituto Nacional Electoral Demotactica

Metodologia

Objetivo
Elaboraciéon de un estudio cuantitativo que evalle la recordacion, identificacion y efectividad de los principales mensajes de la Campafa Institucional en television y redes sociales 2023 del INE.

Poblacién objetivo
La poblacion objetivo esta conformada por ciudadanos mexicanos, que tengan al menos 18 afos, residentes en México y que se encuentren registrados en la lista nominal, es decir estén en pleno uso
de sus derechos politico-electorales.

Marco muestral
1200 cuestionarios divididos en 2 versiones, uno para los estados en lo que hubo proceso electoral en el 2023 y aquellos en lo que no, aplicados en vivienda y distribuidos proporcionalmente en los 32
estados del pais.

Disefio de la muestra
Se establecié un tamafno de muestra de 1200 elementos. La eleccién de levantar 600 encuestas para cada estrato se fundamenta en un analisis detallado que considera la ponderacién sobre el tamano
de la Lista Nominal respecto las variables de sexo, rangos de edad y numero de electores registrados en cada entidad federativa.

Metodologia de recoleccién de datos
La recoleccion de datos se realizéd mediante el levantamiento de una encuesta cara a cara, respetando la cantidad de levantamientos por entidad federativa indicados en la muestra y su estratificacion.

Metodologia de andlisis de datos
Andlisis estadistico descriptivo, inferencial, bayesiano categdrico y/o multivariado con datos ponderados a través del método de factores ponderantes.

Fecha de inicio de levantamiento
1al 8 de diciembre del 2023.

Tasa de rechazo
La tasa de rechazo a las entrevistas fue de +/- 32.23%.

Margen de error
Margen de error estimado de +/- 4%.

Nivel de confianza
Con un nivel de confianza de 95%.

Realizacién
Demotactica Global Research.
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; Demotactica

Instituto Nacional Electoral

1. Relacion con la democracia

¢ Qué concepto relaciona con la democracia?

25%

22.33% 22.05%
20% 18.23%
15%
12.42%
10.04% 9.95%
10%
4.98%
5%
0%
Libertad de Igualdad Votar y ser votado Justicia Bienestar Divisién de poderes Otro
expresion

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

1.1. Relacion con la democracia

¢ Qué concepto relaciona con la democracia?

Libertad de Votary ser Justicia Bienestar Division de
expresion gualdad . votado ‘ ‘ poderes
H M H M H M H M

21.25% 21.97%

26.71%

17.85%

32.89% 22.06%

31.09% 35.40%

.38% 15.60% 9
23.64% 25.38% 0 17.17%
23.92%

27.48% 15.29%

21.83%
15.67% .
27.16% 12.45%

20.76%
15.17%

7.68%
11.08%
6.73%

5.18%
13.27%

1338% [

N.74% 10.39%

2.30%

9.51%

6.14% 4 44%
18-29 afos 30-44 anos 45-59 afos 60 anos o mas

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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2. Satisfaccion con la democracia

¢ Qué tan satisfecho(a) estd con la democracia en México?

40%

35.96%
35%
31.53%
30%
25%
20%
16.62%
15% 13.28%
10%
2% 1.89%
0.72% =
0% —— I
Mucho Algo Poco Nada Ninguno Ns/Nc

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

2.1. Satisfaccion con la democracia
En su opinién, ;coémo ha sido el papel que desempena el Instituto Nacional Electoral en el fortalecimiento
de la vida democratica en nuestro pais?

‘ Mucho ‘Algo Poco ‘ Nada

H M H M H M H M

11.19%

15.42% 14.14% 15.17% 15.00% 14.01% 16.73%

35.71% 28.15%

26.51%

29.31% 3318%

43.27%

25.85%
40.09% HECIE
42.39%
43.50% 6 AT 34.61%
30.69%
34.81%
24.31%
(o)
M.77% 13.55% 19.26% 10.36% 16.42% 12.03%
18-29 aRkos 30-44 anos 45-59 afos 60 anos o mas

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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2.2. Satisfaccion con la democracia (Comparativo entre Entidades con o

sin proceso electoral)
¢ Qué tan satisfecho(a) estd con la democracia en México?

‘ Con proceso electoral Sin proceso electoral
37.63%
34.31%
31.07% >-97%
18.44%
14.76% 14.12%
12.46%
2.16%
0.79% 0.66% 1.63%
— L
Mucho Algo Poco Nada Ninguno Ns/Nc

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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3. Fortalecimiento de la vida democratica

En su opinién, ;como ha sido el papel gue desempenfa el Instituto Nacional Electoral en el fortalecimiento
de la vida democratica en nuestro pais?

60%

52.23%
50%
40%
30% 27.52%
20%
11.81%
10%
3.92%
i 2.97% 1.55%
0% I I —
Muy Bueno Bueno Ni bueno ni malo Malo Muy malo NS/NC

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

3.1. Fortalecimiento de la vida democratica

En su opinién, ;coémo ha sido el papel que desempena el Instituto Nacional Electoral en el fortalecimiento
de la vida democratica en nuestro pais?

.Malo ‘Muy malo

H M H M H M H M

‘ Muy Bueno ‘ Bueno Ni bueno ni malo

0.91%

49.11%

53.05%

30.01% 2513% 28.13%
27.95%
26.74% 26.95% 27.13% 31.N% °
13.70% 18.52% 15.94%
1.63% 1.00% g ©
(o 10.49% 1.64% 9.04% . (o 9.96% 2.92% 5.72% - 12.00%
6.05% 4.61% 3.37% 02%

18-29 afos 30-44 anos 45-59 afos 60 anos o mas

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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3.2. Fortalecimiento de la vida democratica (Comparativo entre Entidades
con o sin proceso electoral)

En su opinién, ;cdmo ha sido el papel que desempenfa el Instituto Nacional Electoral en el fortalecimiento
de la vida democratica en nuestro pais?

. Con proceso electoral Sin proceso electoral
53.15%
51.33%
28.97%
26.10%
13.12%
10.48%
517%
- 2.65% l 2.53% 3-40% 1.75% 1.35%
L —
Mucho Algo Poco Nada Ninguno Ns/Nc

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

4. Participacion ciudadana
Alguna vez en su vida, ¢ ha realizado alguna de las siguientes actividades relacionadas con asuntos
publicos?

NO
40.52%

S|
59.48%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

4.1. Participacion ciudadana

Alguna vez en su vida, ¢ ha realizado alguna de las siguientes actividades relacionadas con asuntos
publicos?

Firmado una peticion para solicitar algun servicio o la solucion de 69.38% 20.62%

algun problema

®s @ o

Trabajar con otras personas para resolver problemas de la 24, 45% 65.55%
comunidad
Se ha acercado a una autoridad gubernamental para solicitar la 20.61% 69.39%

resolucion de un problema en su comunidad o colonia

Recurrido a un partido politico 22.67% 77.33%

Participado en una protesta 81.24%
Bloqueando lugares publicos, carreteras, calles o avenidas
Buscado apoyo de una organizacion social A 94.14%
Se ha unido a una huelga =33 94.74%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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5. Motivos de no integracion
¢ Cuales son los motivos por los que usted no se ha integrado a estas formas de participacion?

39.23%

No quiere o no le interesan

Desconfianza en las instituciones, personas y organizaciones que - .45
. (0]
los promueven y/o fomentan

Falta de informacion para saber como usarlos y/o participar 4.88%
No son efectivos y no sirven para nada - 3.77%
Implican muchos tramites . 2.78%

Porque es peligroso hacerlo . 2.64%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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Demotactica

6. Elecciones
¢Voto usted en las pasadas elecciones?

NO
19.35%

S|
80.65%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

7. Razon de voto
¢ Cual fue la principal razén por la que voto en las pasadas elecciones?

Porgue vi anuncios Para obtener un . Porque me lo pidid un . Me llevaron ‘ Cumplir con un ‘ Parg apoyaraun
de TV/radio que beneficio especifico amigo/a o un familiar a votar deber civico partido o candidato
promovian el voto a cambio de mi voto

H M H M H M H M

10.89% |2.60% 10.20%

11.84%

73.65%

61.76% 63.59%

68.05%

24.97% 22.92%
15.34%

12.43%

18-29 afnos 30-44 afnos 45-59 afos 60 aflos o mas 17

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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8. Decision de voto
Usted, ;en qué momento decidid su voto?

40%

37.14%
31.13%
30%
22.99%

20%

10% 8.74%

0%

Antes delinicio de la campafia Durante la campafia El dia de la eleccidn En la semana antes de la eleccion

electoral

18

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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9. Voto Informado

¢ Qué informacién tomod en cuenta para acudir a emitir su voto?

Las campanfas Informacion Los debates de Informacidén en redes Anuncios de TV y Anuncios de Noticieros en medios Propaganda
electorales de amigosy los candidatos sociales sobre los partidos radio de los partidos TV y radio del de comunicacion en de los partidos
familiares politicos y candidatos politicos y candidatos INE TV, Radio y periodicos politicos
H M H M H M H M
\
2.67%
514% ~
T~
1.63% 1.96%
17.81% 24.60%

10.56%

9.16%

15.26% 20.30%

0, 0,
12.41% 14.77% Heeles

17.81%

5.21% 5.21%

0,
27.17% 23.46%

19.66% 13.49%

29.56%

24.47% 21.18%

2.80% 1.79%

10.29%

7.89% 10.37%

4.77%
18-29 anos 30-44 anos 45-59 afos 60 anos o mas

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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10. Razon de no voto

¢ Cual fue la principal razén por la que no votd?

80%
64.05%
60%
40%
50% 17.69%
7.76%
4.90%
] I
O% I —————————
No me importé No sabia en donde No tenia No conocia alos(as) No sabia que habia Porque no me Otro
votar informacidn de las candidatos(as) elecciones llevaron
propuestas de
los(as)

candidatos(as)

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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11. Confianza en instituciones y organizaciones

¢ Qué tanta confianza le inspiran cada una de las siguientes instituciones y organizaciones?

‘ Mucho .Algo Poco . Nada

Comision Nacional de los Derechos Humanos 19% 32% 33%
Cémara de Diputados 32%

Cémara de Senadores 30%

Presidencia de la Republica 36% 27% 21%

Instituto Nacional Electoral 30% 30% 27%
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 19% 31% 28%
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény Proteccion de Datos Personales 19% 30% 32%

Partidos politicos 35%

Fiscalia Especializada en materia de Delitos Electorales 35%
Suprema Corte de Justicia de la Nacion 15% 27% 32%

Medios de comunicacion (prensa, radio, television) 34%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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11.1. Confianza en instituciones y organizaciones (Comparativa entre

Entidades con y sin proceso electoral)
¢ Qué tanta confianza le inspiran cada una de las siguientes instituciones y organizaciones?

‘ Mucho .Algo Poco . Nada

Entidades con proceso Electoral

Instituto Nacional Electoral 25.94%

Presidencia de la Repablica 2051%

Comision Nacional de los Derechos Humanos 28.88%
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 26.44%

Entidades sin proceso Electoral

Presidencia de la Repablica 23.08%

Instituto Nacional Electoral 28.38%

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 30.10%
Comision Nacional de los Derechos Humanos 35.25%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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12. Habitos de informacion

Al informarse o enterarse de alguna noticia y/o acontecimiento, ¢ usted realiza o no algunas de las
siguientes acciones?
‘Mucho

. Algo Poco

Compartir la noticia con conocidos y familiares

Comprobarque el medio de comunicacion que difunde la noticia sea confiable

Revisar que la informacion y/o datos de la noticia sean verdaderos

Buscar mas informacion sobre la noticia

Comprobarla misma noticia en otros medios de comunicacion

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Demotactica

13. Consumo de medios

A continuacion, le indicaré una lista con el nombre de algunos medios de comunicacion. Por favor, digame
si estos medios de informacion:

‘ Dicen la ‘ Les tengo ‘ Los usan . No dicen ‘ Son ‘ Los utilizo . NS/NC
verdad confianza personas la verdad plurales para inf. sobre
como yo las elecciones

TV abierta 6%
TV por cable 1%
Radio
Periddicos y revistas 12%

Portalesy sitios de internet de noticias 10% 5%

Portalesy sitios de internet deinstituciones p ublicas

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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14. Confianza

Para brindarle informacion sobre las elecciones, ; qué tanta confianza le inspira ..?

‘ Mucho . Algo Poco . Nada @ Ns/NC

Comision Nacional de los Derechos Humanos 36%
G mara de Diputados 6%
Instituto Nacional Electoral 30%
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 33%
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciony Proteccion de Datos Personales 31% 19% 5%
Partidos politicos 32% 40% 3%
Fiscalia Especializada en materia de Delitos Electorales 33% 24% 5%
Suprema Corte de Justicia de la Nacion Los medios de comunicacion 38% 22% 2%
Lasredes sociales 33% 20% 6%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

14.1. Confianza (Comparativa entre Entidades con y sin proceso electoral)

Para brindarle informacion sobre las elecciones, ; qué tanta confianza le inspira ...?

‘ Mucho . Algo Poco . Nada @ Ns/NC

Entidades con proceso electoral
2.65%

Instituto Nacional Electoral 23.19% 32.03% 27.23% 14.90%

412%

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény Proteccién de Datos Personales 19.21% 27.04% 29.15% 20.48%

2.77%

Comisién Nacional de los Derechos Humanos 15.95% 29.73% 33.93% 17.62%
Lasredes sociales 12.67% 31.46% 29.56% PARASYZS 4.82%

Entidades sin proceso electoral

2.27%
Instituto Nacional Electoral 25.27% 26.91% 32.74% 12.81%
3.62%

Comisién Nacional de los Derechos Humanos 16.27% 28.51% 38.34% 13.26%
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény Proteccidon de Datos Personales 17.09% 26.15% 33.59% 18.40% 4.77%
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 16.88% 24.89% 33.56% 20.28% 4.39%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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15. Siguientes votaciones
¢Qué tan seguro(a) esta de acudir a votar el proximo ano?

70%

61.19%
60%
50%

40%

30%

20.06%
20%
12.15%
10%
0% L 1 I
Mucho Algo Poco Nada NS/NC

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.



Estudio cuantitativo
Instituto Nacional Electoral

Demotactica

15.1. Siguientes votaciones

¢Qué tan seguro(a) esta de acudir a votar el proximo ano?

‘ Mucho ‘Algo Poco ‘ Nada

H M H M H M H M
. 443%  sg%  422% | s598% | 513% 0.50% 5.39%
2026% 1.90% 11.80% 11.60% 14.28% 8.16% 15.36% 1.55%

18.79%

23.83% 24.61%

78.01%

18-29 afos 30-44 anos 45-59 afos 60 anos o mas

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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16. Fuente de informacion
¢Cual es su principal fuente de informacion para enterarse de las elecciones y los procesos electorales en el

pais?
Por redes sociales (Facebook, X (Twitter), YouTube, Instagram, _ 58.60%
TikTok)
Platicando con la familia _ 14.61%
Por internet (paginas, periodicos, revistas) - 5.98%
Platicando con vecinos o conocidos en los alrededores de su
- 5.66%
vivienda
Por la radio - 5.50%
Leyendo periddicos o revistas en papel . 2.17%
Por mensajes de WhatsApp, SMS o alertas de noticias en su
. 1.87%
teléfono celular
0% 10% 20% 30% 40%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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Demotactica

16.1. Fuente de informacion

¢Cual es su principal fuente de informacion para enterarse de las elecciones y los procesos electorales en el

pais?
Por la Por redes sociales (Facebook, Por internet (paginas,
television Twitter, YouTube, Instagram, periddicos, revistas)

TikTok)

H M H

31.98%

42.84%
36.95%

9.22%
6.21%

6.59%
2.71%

16.80%

16.40%
1.76% 3.37% 02%
2.44% 1.85% 3.24%
0.70% _ 1.59% :_ 3.57%
18-29 afos 30-

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.

. Por la radio

M

41.65%

7.45%
2.56%

WO 14.00%
1.85%
0.86%_\\_

44 anos

Platicando con

38.64%

2.02% .
o oo ‘ 12.06%
[ 31 |

45-59 anos

Platicando con vecinos o
conocidos en los

alrededores de su vivienda

M

39.57%

17.15%

511%
6.32%

17.35%

Leyendo
periédicos o
revistas en papel

Por mensajes de WhatsApp,
SMS o alertas de noticias en
su teléfono celular

H M

LETI% 39.48%
. (o)

12.00%

3.63%
7.27%

16.21%

1.78%

6.83%
11.62%

24.13%

7.85%
3.07% 1.49% 12.00%
6.53% AN

60 anos o mas
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17. Confianza en redes sociales

A continuacion, indicaré el nombre de algunas redes sociales, digame, ;qué tanta confianza le inspira leer
noticias o contenidos en...?

‘ Mucho . Algo Poco . Nada @ Ns/NC

Facebook 13% 22% 37% 20% 8%

WhatsApp 12% 17% 35% 27% 9%

X (Twitter) 10% 15% 22% 33% 20%

YouTube 12% 22% 26% 26% 14%

Instagram 6% 15% 23% 34% 22%

TikTok 6% 12% 22% 39% 21%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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18. Interés

Durante los procesos electorales se hacen campahas de comunicacion e informacion, ;qué tanto le
interesa a usted saber de...?

‘ Mucho . Algo Poco . Nada @ Ns/NC

Como obtener su credencial para votar 63% 19% 12% | 4% PR
Los requisitos para votar en las elecciones 18% 1%
La ubicacién de casilla 13% 5% 0
El dia que seran las votaciones 62% 16% 14% 2%
Voto desde el extranjero 29% 15% 21%
Violencia Politicaen contra de las mujeres por razéon de género 12% 11% 3%
Los cargos que sevan a elegir 15% 9% | Pt
La trayectoria de lasy los candidatos 49% 19% 18% 1%
Laspropuestasdelas y los candidatos 16% 12% 2%
Como denunciar delitos electorales 18% 15% 2%
Fiscalizacién de los gastos de campafa 20% 20% 3%
Monitoreo de noticiarios en TV y radio 26% 17% 3%
La organizacién de las elecciones. 22% 14% 2%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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18.1. Interés (Comparativa entre Entidades con y sin proceso electoral)

Durante los procesos electorales se hacen campahas de comunicacion e informacion, ;qué tanto le
interesa a usted saber de...?

‘ Mucho . Algo Poco . Nada @ Ns/NC

Entidades con proceso electoral
0.74%

La ubicacién decasilla 66.53% 15.89% 12.68%

0.19%

Como obtener su credencial para votar. 64.19% 17.90% 12.63% 5.09%
0.59%
El dia que seran las votaciones 65.45% 15.89% 12.68% 5.39%

0.61%

Los cargos que sevan a elegir 62.13% 18.42% 11.01% 7.83%
Violencia Politicaen contra de las mujeres por razén de género 63.38% 13.47% 9.68% 11.28% 2198

Entidades sin proceso electoral
1.43%

Como obtener su credencial para votar. 62.75% 20.24% 11.85%

0.83%

La ubicacion decasilla 59.95% 19.20% 13.27% 6.75%

1.16%

El dia que seran las votaciones 59.34% 16.79% 15.84% 6.87%
0.56%

Los requisitos para votar en las elecciones SYRY) 22.60% 18.36% 5.92%
Violencia Politicaen contra de las mujeres por razén de género 56.55% 14.16% 14.89% 10.97%  3.43%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.



Estudio cuantitativo
Instituto Nacional Electoral

Demotactica

19. Tiempo de consumo de medios
¢Cuantas horas a la semana acostumbra usted...? (Se indican horas promedio de consumo por semana)

Ver noticias
por television

416 hrs

Revisar
noticias en
internet

3.35 hrs

Revisar
noticias en
redes
sociales

3.30 hrs

Escuchar

noticias por 2.01 hrs
radio

Compartir
noticias en
redes
sociales
Comentar
noticias en
redes
sociales

1.27 hrs

.97 hrs

Leer noticias
enel .70 hrs

periddico
1 2 3 4 5

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.



Estudio cuantitativo
Instituto Nacional Electoral

Demotactica

19.1. Tiempo de consumo de medios
;. Cuantas horas a la semana acostumbra usted...?

@ 15:229af0s @30as4arios @ 45a59afios Mas de 60 afios
Ver noticias por television 18.82% 23.38% 30.44% 27.36%
Escuchar noticias por radio 21.74% 24.10% 32.66% 21.50%
Leer noticiasen el peridédico 34.05% 25.10% 24.03% 16.82%
Revisar noticiasen internet 33.89% 25.35% 23.74% 17.02%
Revisar noticiasen redessociales 34.43% 30.96% PARZIL 13.14%
Compartir noticias en redes sociales 21.95% 22.18%

Comentar noticiasen redes sociales 25.87% 27.40% 24.42% 22.31%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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Demotactica

20. Medios de comunicacion
(A través de que medio se informa sobre las noticias?

TV por cable _ 10.63%

Radio 6.99%
Conversaciones con familiares y amigos - 5.18%
Periddico impreso . 2.21%

Carteles en espacios publicos I 0.66%

0% 20% 40% 60%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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21. Opinidén del INE

¢ Cual es su opinion acerca del INE?

80% 74.79%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

o 8.21% 9.94%
- 1 —
Muy buena Buena Mala Muy mala NS/NC

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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21.1. Opinion del INE (Comparativa entre Entidades con y sin proceso electoral)

¢ Cual es su opinion acerca del INE?

‘ Con proceso electoral Sin proceso electoral
80%
’ 75.79% 73819
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10.15% 9.22% 10.65%
10% 6.23%
4.60% 9
- d 1.81% 4.16% 3.58%
o, R ] ]
Muy buena Buena Mala Muy mala NS/NC

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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22. Top Of Mind

¢ Qué es lo ultimo que recuerda sobre el INE?

Gestion positiva de las votaciones |, 21.97%
Conflictos politicos | EEEG——— N 12.26%

La credencial para votar

Cestion eficaz de tramites y servicios
Escandalos de corrupcion

Tramite de credencial para votar
Que cambidé de nombre

Mala gestion de las votaciones
Publicidad

Institucion encargada del voto

Mala atencion en tramites y servicios

Funcionarios atentos y capacitados

I 10.75%
N 10.44%
N ©.52%
N ©.43%
I .22
N 3.47%
B 3.15%

2.96%
B 1.53%
N 1.78%

Defensor de la democracia [l 1.22%

0% 10% 20% 30%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

23. Desempeno del INE

En su opinidn, ;como ha sido el desempeno reciente del Instituto Nacional Electoral (INE) en los siguientes
temas?

. Mucho ‘Algo Poco . Nada . NS/NC
Organizacién de las elecciones 32% 32% 22%

Imparcialidad en las elecciones 25% 32% 26%

Certeza de resultados electorales 26%
Credencializacién ciudadana 19%

Prevencion, atencién y erradicaciéon de VPMRG 23%
Combate a la erradicacion de delitos electorales 25%
Informar sobre el voto desde el extranjero 25%
Fiscalizacion del gasto de los partidos politicos 26%
Promocion de la participacion ciudadana 22%
Educacion civica 26%

Monitoreo de noticiarios en TV y radio 28% 25% 26%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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23.1. Desempeno del INE (Comparativa entre Entidades con y sin proceso electoral)

En su opinidn, ;como ha sido el desempeno reciente del Instituto Nacional Electoral (INE) en los siguientes

temas?

. Mucho ‘Algo Poco . Nada . NS/NC

Entiades con proceso electoral
Credencializacion ciudadana 19.37%
Organizacion de las elecciones 21.22%
Promocién de la participacion ciudadana 22.39%
Imparcialidad en las elecciones 23.91%
Certeza de resultados electorales 25.51%

Entidades sin proceso electoral
Credencializacién ciudadana 19.07%
Organizacion de las elecciones 24.17%
Promociéon de la participacion ciudadana 21.92%
Prevencion, atencion y erradicacion de VPMRG 22.21%
Certeza de resultados electorales 26.92%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral ¢ DemOtaCUCa

24. Caracteristicas del INE

De las siguientes caracteristicas, ¢ con cuales considera que si cuenta el INE y con cuales no?

. Sicuenta . No cuenta

@ Ns/NC

Independiente 27.17%

Confiable 68.36% 27.01%

Imparcial 62.83% 28.85% 8.32%

Objetivo 66.18%

Apegado a la ley 67.60% 26.35%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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25. Recordacion
¢ Recuerda haber visto o escuchado algun mensaje del Instituto Nacional Electoral (INE) de julio 2022 a

julio 20237

No recuerdo

61.68% Sirecuerdo

38.32%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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25.1. Recordacion (Comparativa entre Entidades con y sin proceso electoral)

¢Recuerda haber visto o escuchado algun mensaje del Instituto Nacional Electoral (INE) de julio 2022 a

i 5
julio 2023" @ con proceso electoral Sin proceso electoral
80%
70% 66.86%
60% 56.41%
50%
43.59%

40%
33.14%
30%

20%

10%

0%
Sirecuerdo No recuerdo

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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26. Recordacion mensajes

¢ Qué mensajes del INE recuerda haber visto o escuchado de julio 2022 a julio 2023? Indicar cuales.
. Recuerda . No recuerda

Actualizar o reponer la credencial 21% 79%
Ir avotar 12% 88%

Ubicar tu casilla 8% 92%

Voto desde el extranjero BSS 95%

Delitos electorales &4 96%

Violencia politica en contra de las mujeres por
razones de género

<
X

97%

<
X

No recuerda nada 97%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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27. Recordaciéon medios

¢En qué medios recuerda haber visto o escuchado los mensajes del INE? Marcar los que indiquen en la

respuesta.

Television abierta

Radio

Redes sociales en internet (Facebook, Twitter, Instagram, etc))
Paginas en internet

Periddicos

Bardas pintadas

Volantes

Carteles

Espectaculares

Perifoneo

NS/NC

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.

. Recuerda . No recuerda

29% 71%

93%

%L

93%

97%

%6l
O6L,

98%

98%

%

99%

99%

99%

100%

99%
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28. Evaluacién de spot (Abrele la puerta al CAE)

Para usted, ¢ cudl fue el mensaje del video? No menciond el

mensaje del video
9.55%

Soy/Capacitadora AsistentelElectoral

Menciono el
mensaje del video
90.45%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.



Estudio cuantitativo
Instituto Nacional Electoral

Demotactica

29. Evaluacion de spot (Abrele |la puerta al CAE)

Le parecio que el spot...

‘ Mucho .Algo Poco . Nada

Fue claro 4%

Dio informacion atil 65% 23% 6%

Lo motivé a participar en las elecciones 9%
Le dio informacién verdadera 9%

Fue aburrido 8% 9% 15% 68%

Dio informacion nueva 32% 16% 12% 40%

Fue creativo 38% 27% 14% 21%

Fue innovador 33% 26% 16% 25%

Lo motivd a votar 49% 23% 1% 17%

Se identifico con los personajes del video 29% 18% 13% 40%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral ¢ Demotactica

30. Evaluacion de spot (Ubica tu casilla)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No menciond el NS/NC
mensaje del video 0.47%
9.10%

U

POMICILIO
AR srween)

L
&A

Recuerdafguelharalinalcasiilalcercaldeytufdomicilioy

Menciono el
mensaje del video
90.43%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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31. Evaluacion de spot (Ubica tu casilla)

Le parecio que el spot...

Fue claro 74% 20% 3%E4

Dio informacion til 4%

Lo motivé a participar en las elecciones 10%
Le dio informacién verdadera 7%

Fue aburrido 10% 9% 15% 66%

Dio informacién nueva 42% 18% 10% 30%

Fue creativo 44% 20% 19% 17%

Fue innovador 40% 23% 15% 22%

Lo motivd a votar 50% 22% 9% 19%

Se identifico con los personajes del video 34% 17% 13% 36%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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32. Evaluacion de spot (Registro de intencién de voto de MRE)
Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No mencions el NS/NC
mensaje del video ‘ 0.61%

6.66%

" Los Angeles / California

#EIValorDeMIINE

Menciono el
mensaje del video
92.73%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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33. Evaluacion de spot (Registro de intencién de voto de MRE)

Le parecio que el spot...

‘ Mucho .Algo Poco . Nada

Fue claro 72% 21% 4%
Dio informacion atil 62% 23% 7%
Lo motivé a participar en las elecciones 52% 20% 1%

Le dio informacion verdadera 59% 24% 9%
Fue aburrido  |INEZIEINED 13%

Dio informacion nueva 46% 18% 9% 27%
Fue creativo 45% 24% 12% 19%
Fue innovador 45% 23% 12% 20%

Lo motivd a votar 48% 22% 1% 19%

Se identifico con los personajes del video 32% 20% 10% 38%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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34. Evaluacion de spot (Voto presencial en el extranjero)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video?

| 1

No menciond el NS/NC
mensaje del video 0.61%
8.92%

Estado de México
o Coahuila

Menciono el
mensaje del video
90.47%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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35. Evaluacion de spot (Voto presencial en el extranjero)

Le parecio que el spot...

‘ Mucho .Algo Poco . Nada

Fue claro 69% 23% 5%

Dio informacion atil 62% 23% 6%

Lo motivé a participar en las elecciones 53% 21% 9%
Le dio informacion verdadera 62% 25% 6%

Fue aburrido 1% 9% 13%

Dio informacion nueva 48% 22% 8%

Fue creativo 46% 25% 12% 17%

Fue innovador 46% 20% 14% 20%

Lo motivd a votar 50% 22% 9% 19%

Se identifico con los personajes del video 32% 19% 14% 35%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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36. Evaluacion de spot (VPMRCQ)

Para usted, ¢ cual fue el mensaje del video? No mencions el NS/NC

mensaje del video 0.44%
9.41%

. -
4 5 .“'u."
& )

-

aipostularnosjporgunicargojorasejercerlos

Menciono el
mensaje del video
90.15%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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37. Evaluacion de spot (VPMRGQ)

Le parecio que el spot...

Fueclaro | 7 T = 2
Dio informacién util 5% IR
Lo motivé a participar en las elecciones 55% 21% 10%
Le dio informacién verdadera 7%
Fue aburrido %
Dio informacién nueva 9%
Fue creativo %
Fue innovador 12%
Lo motivd a votar 8%
Se identifico con los personajes del video 14%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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38. Evaluacion de spot (Inscripcién al Padrén Electoral)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video?

No menciond el NS/NC
mensaje del video 0.49%
9.51%

Silyalcumplistesl8fanos?

Menciono el
mensaje del video
90.00%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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39. Evaluacion de spot (Inscripcion al Padrén Electoral)

Le parecio que el spot...

‘ Mucho .Algo Poco . Nada

Fue claro 73% 17% 8% =
Dio informacién til 10% Il <
Lo motivo a participar en las elecciones 14% 12%
Le dio informacién verdadera %
Fue aburrido 18%
Dio informacién nueva 15%
Fue creativo 17%
Fue innovador 40% 28% 17%
Lo motivé a votar 48% 24% 13%
Se identific6 con los personajes del video 34% 20% 19%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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40. Evaluacion de spot (Cambio de domicilio)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No mencions el NS/NC

mensaje del video 2.12%
9.62%

Haz tu cita Actualizar mi INE es valioso para mi

Menciono el
mensaje del video
88.26%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.



Estudio cuantitativo
Instituto Nacional Electoral

Demotactica

41. Evaluacion de spot (Cambio de domicilio)

Le parecio que el spot...

‘ Mucho .Algo Poco . Nada

Fue claro 74% 17% 5%

Dio informacién util 9%

Lo motivé a participar en las elecciones 12%
Le dio informacion verdadera 9%

Fue aburrido 20%

Dio informacion nueva 10%

Fue creativo 15%

Fue innovador 17%

Lo motivé a votar 12%

Se identifico con los personajes del video 41% 20% 15% 24%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.



Estudio cuantitativo el g
Instituto Nacional Electoral f DemOtaCUCa

42. Evaluacion de spot (Renovacion de credencial para votar)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video?

No menciond el NS/NC
mensaje del video 1.84%
12.11%

-

O en ine.mx

Menciono el
mensaje del video
86.05%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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43. Evaluacion de spot (Renovacion de credencial para votar)

Le parecio que el spot...

‘ Mucho . Algo Poco . Nada
Fueclaro 73% 16% 7%

Dio informacion atil 70% 18% A | |
Lo motivé a participar en las elecciones 51% 21% 13%
Le dio informacion verdadera 64% 25% 7%

Fue aburrido | INERINNECY: 18%
Dio informacion nueva 43% 18% 13%

Fue creativo 49% 25% 14%
Fue innovador 45% 27% 15%
Lo motivé a votar 50% 23% 12%

Se identificé con los personajes del video 40% 20% 15%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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44. Evaluacion de spot (Innovacion INE)
Para usted, ;cual fue el mensaje del video? No mencions el NS/NC
mensaje del video 2.04%

17.08%

A . :
como d@CUiiEnto de identidad
Masimpoy, anre'c eflas y'los mexicanos.

Menciono el
mensaje del video
80.88%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Instituto Nacional Electoral

45. Evaluacion de spot (Innovacion INE)

Le parecio que el spot...

Fue claro 70% 16% 12%

Dio informacion atil 63% 23% 8%
Lo motivo a participar en las elecciones 53% 22% 13% 12%
Le dio informacién verdadera 63% 22% 10%

Fue aburrido 20%

Dio informacion nueva 13%

Fue creativo 51% 23% 14%

Fue innovador 14%

Lo motivé a votar 12%

Se identifico con los personajes del video 15%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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46. Evaluacion de spot (Seguridad y validez INE en el extranjero)

Para usted, ;cual fue el mensaje del video?

No menciond el NS/NC
mensaje del video 3.55%
8.53%

T INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
N} MEXCO CREDENCIAL PARA VOTAR

#EIValorDeMiINE Yo tramite Mi INE en México

Menciono el
mensaje del video
87.92%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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47. Evaluacion de spot (Seguridad y validez INE en el extranjero)

Le parecid que el spot...

‘ Mucho . Algo Poco . Nada
Fue claro 75% 16% 7% I}

Dio informacion atil 69% 19% s» I
Lo motivé a participar en las elecciones 55% 20% 10%
Le dio informacién verdadera 63% 22% 10%

Fue aburrido 7% 13% 18% 62%
Dio informacion nueva 52% 21% 10% 17%

Fue creativo 52% 24% 14% 10%

Fue innovador 49% 26% 14% 1%

Lo motivd a votar 50% 23% 13% 14%

Se identifico con los personajes del video 39% 21% 13% 27%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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48. Relaciones

¢ Qué tanto relaciona las siguientes palabras con el Instituto Nacional Electoral?

. Mucho ‘Algo Poco . Nada

Participacion 15%
Elecciones 12%
Credencial del elector 7% M 2%
Democracia 53% 24% 17%
Diversidad 48% 28% 18%
Transparencia 20%
Arbitro 23%
Pluralidad 22%
Ciudadania 12%
Responsabilidad 59% 19% 17%
Voto 72% 15% 10%
Independiente 17%
Moderno 20%
Eficiente 19%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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Demotactica

49. Top Of Mind

Cuando escucha la palabra INE, ¢ qué es lo primero que se le viene a la cabeza?

La credencial para votar _ 26.59%
Tener credencial vigente _ 17.28%
Valores democraticos 10.46%
El instituto electoral - 4.37%
Escandalos de corrupcion - 3.22%
Servicios y tareas del instituto . 2.01%
0% 10% 20% 30% 40%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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Demotactica

50. La autenticidad del INE

Para usted, ¢ qué es lo que hace unico al INE?

La credencial para votar | 0.64%
Defensa del voto y del ciudadano _ 14.63%
Controla y vigila las elecciones _ 11.15%
Institucion consolidada _ 9.47%
Su autonomia _ 5.24%
Su imparcialidad - 4.16%

Organizacion institucional - 4.11%
Bien a la democracia 3.91%

Su transparencia - 2.75%

La corrupcion - 2.50%

Control de resultados electorales . 1.44%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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Demotactica

51. La importancia del INE

Para usted, ¢ por qué es importante que exista el INE?

Construccion de la identidad ciudadana 25.05%

Asegura nuestra participacion electoral 20.94%

16.50%

Por el ejercicio democratico

Para la regulacion electoral 13.89%

Protector de la democracia 9.90%

Por la credencial para votar 9.59%

Autoridad imparcial 2.66%

No tiene importancia - 1.47%

0% 10% 20% 30%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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Demotactica

1. Estado civil
;. Cual es su estado civil?

50%

41.47%
40%

31.92%
30%
20%
14.22%
10% 6.76%
3.62%
. B -
Casado Soltero Unidn Libre Viudo Divorciado Separado

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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2. Hijos

¢ Cuantos hijos tiene usted?

60%
55%
50%

40%

30%

25%

18%

20%

10%
2%

0%
0 De 1 a 3 hijos De 4 a 6 hijos Mas de 7 hijos

79

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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3. Nivel de estudios
¢Cual es su grado maximo de estudios?

Secundaria Completa | 23.67%
Preparatoria Completa | NN 17.67%
Primaria Completa | I '5.38%

Licenciatura Completa D 13.48%

Licenciatura Incompleta | GCGCNCGEEEEE c.13%
Noestudio || GGG 5.46%
Primaria Incompleta || GCNCNGGGE 5.21%

Preparatoria Incompleta P 4.26%

Secundaria Incompleta P 284%
Diplomado o maestria 2.53%
Carreratécnica | 218%
Doctorado [ 0.81%

Carrera comercial [} 0.38%

0% 10% 20% 30%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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4. Acceso a internet
¢cUsted cuenta con un teléfono inteligente con acceso a internet de uso personal?

NS/NC
1.02%

No
22.18%

Si
76.80%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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5. Redes sociales

¢ Cuales son las redes sociales que utiliza?

@ uiiliza @ Mo utiliza

Facebook 68% 32%

Whoteape

YouTube
TikTok 21% 79%

X (Twitter) 13% 87%

Linkedin 99%

%L |

Twich 99%

|

Reddit 99%

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.
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6. Ocupacion

¢A qué se dedica?

50%
41.96%
40%
30%
23.73%
20%
11.98%
10%
0%
Trabaja por su Ama de casa/Se Trabaja cotizando al
cuenta dedica al hogar IMSS, ISSSTE, etc.

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.

5.72%

Pensionado/
Jubilado

4.81%

Estudia

2.28%
I

Desempleado

9.52%

Otro
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7. Comunidades indigenas
¢Se considera miembro de la comunidad indigena?

Si
No 36.58%

63.42%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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8. Lenguas indigenas
¢Usted habla alguna lengua indigena o distinta al espanol?

Si
7.21%

No
92.79%

Anotacion metodolégica: Para este analisis se utilizd el 100% de la muestra.
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9. Analisis del nivel socioeconémico (AMAI 2022 NSE)

30%

20.73%

20% 17.93%
16.62% 16.32%

13.54%
(o)
10% ] I
0% .
A/B C+ C C- D+

Anotacion metodolégica: Para este andlisis se utilizé el 100% de la muestra.

5.28%

E
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Conclusiones Generales del Estudio cuantitativo

Hay tres conceptos que resaltan dentro del analisis, igualdad, libertad de expresion, y votar y ser votado. También, podemos ver que en general
se proporcionan calificaciones positivas sobre |la percepcion de la democracia en el pais, si bien, no se evalua con las calificaciones mas altas, si se
observa que estas son mayoria. Esto en gran medida lo podemos atribuir a la buena percepcidén que se tiene sobre el Instituto como agente de
fortalecimiento de la democracia.

Nuestros resultados sobre participacion indican que los ciudadanos suelen involucrarse mas en actividades como la firma de peticiones, seguida
de acercarse a autoridades gubernamentales para solicitar ayuda en la resolucion de conflictos y acercandose a otros vecinos de su comunidad
en la busqueda de apoyo. Asimismo, podemos encontrar que las razones mas mencionadas sobre el porqué de la apatia en la participacion
social es que son tramites muy burocraticos y perciben que no existe un resultado.

Dentro de nuestros resultados se puede observar que la television sigue siendo un factor importante a la hora de influir en la toma de decisiones.

Adicionalmente, podemos observar que entre los mas jovenes las redes sociales tienen una enorme influencia sobre la toma de decisiones y va
disminuyendo en grupos de edad mas altos.

La confianza en el instituto es muy alta, gueda en segundo lugar después de la Presidencia de la Republica, ademas de que consideran que la
informacion que proporciona el INE es confiable, siendo la mas alta dentro de nuestros resultados. Respecto a como se informa la sociedad,
podemos observar que tienen la tendencia a revisar la informacion en diferentes medios, ésto puede explicarse debido a que en general sienten
que la informacion presentada en los diferentes medios de comunicacion no es confiable. En general los medios mejor evaluados son la radio y
los portales de noticias por internet, y los que tienen menores notas son las televisoras.
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Conclusiones Generales del Estudio cuantitativo

La principal forma en que se informa es a través de la television y redes sociales, esta proporcion va cambiando conforme van avanzando en
edad ya que, a menor edad usan mas redes sociales y a mayor edad el uso de |a television aumenta. Otro hallazgo importante es que, aunque en
menor proporcion, se observa que las platicas entre familiares y amigos se consideran como una forma conveniente de informarse. Respecto al
consumo de redes sociales podemos notar que los medios en los que mas confian son Facebook y YouTube, seguidos de WhatsApp y X.
Respecto a la informacion sobre la que desean saber mas encontramos como obtener la credencial para votar e informacion sobre el dia y lugar
de las elecciones.

La percepcion u opinion del Instituto es “Buena”, podemos observar que entre las funciones mejor evaluadas estan la credencializacion
ciudadana, la organizacion de las elecciones y la promocién de la participacion ciudadana. Es importante indicar que la actividad calificada con
un menor desempeno fue la fiscalizacion del gasto de los partidos politicos.

Un aspecto clave a considerar es la situacion de recordacion, ya que el porcentaje de personas que no recuerdan los spots del instituto son
menos en comparacion con los que lo hacen, y podemos indicar que los mas recordados son los correspondientes a la actualizacion de la
credencial, la ubicacion de la casilla y los que recuerdan o invitan a votar. Ademas, el medio a través del cual recuerdan mas es la television.

La evaluacion a los videos que se presentan es muy buena, indicando que los mensajes fueron claros y poco aburridos. Podemos identificar entre
las notas Mmas bajas el hecho de que no se sintieron identificados con los personajes del video. En general todos los videos son entendibles,
brindan informacion adecuada, y motivan a participar en las elecciones.

Respecto la nueva campana es importante indicar que la recordacion principal del instituto recae en el proceso de credencializacion y en la
regulacion del proceso electoral, ya que tanto en las palabras con las que identifican mas al instituto como al preguntar por su importanciay lo

gue lo hace Unico, esas respuestas son las mas mencionadas.



