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.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL
CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada
en Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro
Obregon, C.P. 01900, Ciudad de Meéxico, se lleva a cabo el acto de Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-018/2023,
para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA X

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos participantes en este acto.

3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los LICITANTES.

4. Lectura de las solicitudes de aclaracién presentadas y respuestas por pa
del area requirente.

N
5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones. Q/ § §\

N

fa]
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L_ICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL
CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, X
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria

de esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi

caracter de Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la - /}7
Subdireccién de Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de |

la Direccion Ejecutiva de Administraciéon del Instituto Nacional Electoral, siendo las

12:00 horas del dia 6 de julio de 2023, declaro formalmente abiertos los trabajos
para iniciar el acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional
Presencial No. LP-INE-018/2023, convocada para la contratacion del “Servicio
supervision automatica de evaluaciones en linea para integrarse al Centro fi \

Virtual INE (Blackboard version Ultra) (Segunda convocatoria)”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L,ICITACI(')N PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL
CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada
en Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro
Obregdn, C.P. 01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del
orden del dia, siendo las 12:00 horas del dia 6 de julio de 2023, se di6 lectura a la
declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo
del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.1 de
la convocatoria indicada al rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el
presente acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-018/2023, asistiendo los servidores pUblicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y 'j7
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y

Servicios del Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas

que se encuentran vigentes en terminos de lo dispuesto en el articulo Sexto
Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, 71

este acto fue presidido por la Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, Jefa del
Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccién de / ¢ g
Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la Direccio

Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral. 4['

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefal6é que a este
acto no se presentaron representantes de licitantes.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2
de la convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de
aclaracion a los aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a
las cuentas: roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx por parte del licitante
que se lista a continuacion:
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Instituto Nacional Electoral
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA UCITACIC')N PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL
CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

No e i Escrito de interés en | Numero de
] participar Preguntas
1 | BlacK Ecco Tl, S.Ade C.V Si presenta 9
Total 9

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el inciso a) fraccion I, del
numeral 6.1.2 Solicitud de Aclaraciones de la convocatoria, las solicitudes de
aclaracion que se han relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme
a lo establecido en la convocatoria.

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las
solicitudes de aclaracidon presentadas por el licitante y las respuestas
proporcionadas por el area requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 1

"Solicitud de aclaraciones™ que forma parte integrante de la presente acta. -------
Por lo anterior y al no haber licitantes presentes ni cuestionamientos adicionales

que atender, se informa que el acto de presentacion y apertura de proposiciones
se llevara a cabo de forma presencial, de conformidad con lo sefialado en el
numeral 6.2. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de la convocatoria
el dia 13 de julio de 2023 a las 10:00 horas, en esta misma Sala de Juntas de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Periférico Sur No. 4124,
sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
Mexico.

fraccion V del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante
de la.misma convocatoria, asi como el Anexo 1 “Solicitud de Aclaraciones” de
tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la debida

integracién de sus proposiciones. {

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la : §
BN

A continuacién y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con 7

lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al -
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos
a la misma. --
Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a
partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a
esta junta de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco)
dias habiles, en los estrados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios,

7
~
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA ITICITACI('JN PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL
CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

sita en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal,
Alvaro Obregdn; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La informacién también

estara disponible en la direccidon electronica: https://ine.mx/licitaciones-
contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacién del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente
Acta de Junta de Aclaraciones, siendo las 12:15 horas del mismo dia de su inicio. -

Por el Instituto Nacional Electoral:

Area que representa
Nombre 9 BrEr Firma Rubrica

<

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios /
Subdireccion de
Adquisiciones

Maria del Rocio Paz Guerrero

Direccién Ejecutiva del
Jorge Gustavo Garcia Castro Servicio Profesional
Electoral Nacional

) Direccion Ejecutiva del
Manuel Angel Carrillo Martinez Servicio Profesional
Electoral Nacional

% —_—

Direccién Ejecutiva del
Montserrat Mendoza Pérez Servicio Profesional
Electoral Nacional

AN

N

o
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACIGN PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL
CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

A e t :
Nombre fifeddue reprosontd Firma Ruabrica

Electoral Nacional

Maria de la Luz Pérez Dxrecqlqn Ejecutly a del 7/ ;
Hisfnd Servicio Profesional il
ernandez R

Direccién Ejecutiva del
José Eduardo Martinez Martinez Servicio Profesional

Electoral Nacional

Cinthya Zavala Guevara Direccioén Juridica b

Omar Chavez Martinez Organo Interno de Control ' /}7

Paola Jocelyn Rulfo Hernandez Organo Interno de Control

Victor Alejandro Lopez Vazquez | Organo Interno de Control

Raul Hinojos Moreno Secretaria Ejecutiva (hi '
Nl ek

FIN DEL ACTA




Direccion Ejecutiva de Administracion

“ I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccion de Adquisiciones
Institute Nacional Electoral
LD MO NI ST R AT OGN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-
018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE

EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD
VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Anexo 1 k

Solicitud de Aclaraciory "V
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD
VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

BLACK ECCO Tl S.A. DE C.V.

Nim. de | Pagina de la | Ref. (NGmero, ! i ; Area que
 pregunta | convocatoria| inciso, etc.) hregunts Respussta responde
Si es correcto. Se aclara que la APl es . ..
322 proporcionada por el servicio de Blackboard 2':53:32
Requerimientos | Solicitamos a la convocante nos aclare, la api | €N Su version Ulfra, que permite la integracion : del
g del servicio de|sera proporcionada por el Software |de software. Lo anterior, de conformidad con SR
PAGINA 49 |supervision BlackBoard, o si este requiere consumir una |lo sefalado en el punto 1 del numeral 3.2.2. Profesional
automatica  de | Api, proporcionada por el Servicio ofertado | Requerimientos del servicio de supervision |0 c>1ona
evaluaciones en | por el licitante automatica de evaluaciones en linea del Elegtoral
linea Anexo 1 Especificaciones técnicas de la Nacional
convocatoria. (DESPEN)
3.2.2. o ; : o o
Requerimientos Solicitamos .amablem_ente.a la convocante | Sj se ha proporc.nonado este servicio con
del servicio de |M°S ag!are, si el servicio objeto dt_e la presente | anterioridad al Instituto.
2 PAGINA 49 | supervision licﬂaqlop, Ml ha proporcso_nada_ e DESPEN
ailemitics. dE anterioridad al instituto y de ser aflrmat'wg su | La volumetria por evento se configurd para
A ——— respuesta, pos proporcione las estadisticas | 3,325 conexiones.
linea de volumetria de conexiones por evento /
3.2.2. Solicitamos amablemente a la convocante | Si es correcto. Se aclara que la identidad
Requerimientos | nos aclare, si el documento contra el cual sera | podra ser cotejada con la credencial para votar
del servicio de|cotejada la identidad de la persona sera la | con fotografia, ademas de las siguientes:
3 PAGINA 50 |supervision credencial para votar con fotografia, o si el » Identificacién como empleado del INE DESPEN
automatica  de | instituto provee algtin otro documento a sus e Pasaporte
qvaluauones €n | trabajadores, para realizar dicha e Cédula profesional
linea identificacion. e Licencia de conducir
Paginalde5 %\ % K )( CONTAMOS %gég l £ INE

~
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD
VERSION ULTRA) (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: BLACK ECCO TI S.A. DE C.V.

Nam. de | Pagina de la | Ref. (Nimero, Braatints Reaptests Area que
pregunta | convocatoria| inciso, etc.) 9 P responde
Lo anterior, de conformidad con lo sefialado
en el punto 8 del numeral 3.22
Requerimientos del servicio de supervision
automatica de evaluaciones en linea del
Anexo 1 Especificaciones técnicas de la
convocatoria.
3.2.2.2.
Funcionalidades
de las
evaluaciones El acceso inicial y el acceso a las evaluaciones
?‘(f[tua|eslc qtue es controlado por el Instituto a través del
integra el Centro ' i
Virtual INE | Solicitamos amablemente a la  convocante ggn;::c;a\r/;rtuiI:Eéglaﬁlébzggd verss;ﬁn“l;l;r:g.
(Blackboard nos aclare, bajo el entendido que el software i deran%o !zs ?S:Cionet:li d des,

4 PAGINA 51 |Vversion Ultra) y |Plackboard, es el acceso inicial a la| o pioriqas en el numeral 3;22 DESPEN
que deben [Preseniaoion: de: eviluaciones; el gecess Funcionalidades de las evaluaciones a t : !. :
conservarse simultaneo es controlado por la convocante o | = ol ~o e Virtual INE B? ?{gaa?rcsj
ain con el uso |Por el software ofertado por el proveedor. que ey ’ (R 5

5 version Ultra) y que deben conservarse aun
del servicio de con el uso del servicio de supervision
SU?QNE?.IOI’I i automatica de evaluaciones en linea.
automatica de
evaluaciones en
linea
I.

5 PAGINA 52 fe””u";?igg';dag:fa Solicitamos amablemente a la convocante | Si es correcto, Se aclara que las herramientas | DESPEN
elq personal| "°S aclare, si las herramientas mencionadas |las debe proporcionar directamente el

1oina 2 de 5 TODAS |

gt CONTAMOS coss | & INE
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: BLACK ECCO Tl S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pégina de la
convocatoria

Ref. (Nl]_rhero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

evaluado (inciso
D)

en el inciso en cuestion seran proporcionadas
directamente por la plataforma ofertada por el
proveedor, o si es que la plataforma debe
permitir el uso de ellas durante las
evaluaciones.

proveedor como parte de su oferta técnica
para ser evaluadas como caracteristica
adicional al requerimiento minimo solicitado a
través de puntos y porcentajes. Dichas
herramientas estan referidas en el inciso d) del
numeral 3.2.2.3. Especificacion de las
funcionalidades del servicio de supervision
automatica de evaluaciones en linea |l
Funcionalidades requeridas para el personal
evaluado del Anexo 1 Especificaciones
técnicas de la convocatoria.

PAGINA 52

1.
Funcionalidades
requeridas para
los
administradores
y supervisores:

Solicitamos amablemente a la convocante
nos aclare, si para lograr mostrar el entorno
del evaluado es requerido el uso de una
segunda camara

No es correcto ya que no se requiere el uso de
una segunda camara, lo que se requiere es la
visualizacion de una doble pantalla que
muestre tanto el entorno fisico del personal
evaluado, como el navegador donde se esta
realizando la prueba. Lo anterior, de
conformidad con lo sefialado inciso d) del
numeral 3.2.2.3. Especificacion de Ias
funcionalidades del servicio de supervision
automatica de evaluaciones en linea Il
Funcionalidades  requeridas  para los
administradores y supervisores del Anexo 1
Especificaciones técnicas de la convocatoria.

DESPEN

Pagina3 de5
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-018/2023, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: BLACK ECCO Tl S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Namero, e Riie it Area que
pregunta | convocatoria| inciso, etc.) g P responde
39904 El bloqueo inteligente o Smart LockDown
R. SR " detecta y evita acciones inapropiadas durante
téi?]li’;r;m'en gZI las evaluaciones, como tomar capturas de
seriae de | Solicitamos amablemente a la convocante pantalla, copiar y pegar texto y cambiar entre ——
7 PAGINA 53 | sypervision nos describa a que hace referencia el bloqueo | Pantallas. Lo anterior, de conformidad con lo
automatica  de | inteligente al que hace referencia en el inciso sefialado en el inciso c) numeral 3.2.2.4.
: ; Requerimientos técnicos del servicio de
evaluaciones en | G, del punto mencionado. S : :
i Kot e supervision automatica de evaluaciones en
miea; N linea del Anexo 1 Especificaciones técnicas de
la convocatoria.
3.2.24. Si, los navegadores Microsoft Edge, Google
Requerimientos | Solicitamos amablemente a la convocante | Chrome, Firefox y Safari son estrictamente
técnicos ‘1]9| nos aclare, si los softwares de navegacion requJerid_os HE] t'la pre§ent2C|on del
Sefvicio e | mencionados son estrictamente requeridos | 8v@luaciones y estan mencionados en €\ npgppN
8 PAGINA 53 | supervision para la presentacion de evaluaciones, o si es | NCISO 0) del numeral 3.2.2.4. Requerimientos )
automatica de | posible que el proveedor proporcione uno | {€cnicos del  servicio de  supervision
evaluaciones en | propio. automatica de evaluaciones en linea del
linea, inciso O Anexo 1 Especificaciones técnicas de la
convocatoria.
Solicitamos amablemente a la convocante .
i ; 1. No es correcto. EI SOC no tiene que
B. Estandares | nos aclare, si solo es requerido que el SOC : e
9 PAGINA 58 |irternacionales | Cumpla con la certificacion ISO 27001, osies | CumPli con la certificacion [SOIEE 27001, | DESPEN
necesario que toda la empresa este bajo esta SO 8 :sa;n d?épinsgblg i el Pepiaiies
certificacion. '
.
Api TODAS |
pignaades éi ., CONTAMOSiRs | #1mE

tnetitiia Nacional Elecioral
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: BLACK ECCO Tl S.A. DE C.V.

Nam. de Pagi.na de la R.ef. (Numero, Bleginta Resplasta Area que
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) responde

requiere estar certificada, se podra tomar
en cuenta al area que esté certificada. Y
respecto a la certificacion en este rubro,
ésta puede ser alguna de las siguientes:
ISO/IEC 27001 o ISO/IEC 27018. <

Lo anterior, de conformidad con lo sefalado
en el namero 1, letra B. Estandares
internacionales del numeral 3.2.2.7.1.
Cumplimiento  normafivo del Anexo 1
Especificaciones técnicas de la convocatoria.

2. No es correcto. No toda la empresa ﬂ
N

}‘\‘
7,
FIN DE TEXTO é /
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FIRMADO POR: PEREZ HERNANDEZ MARIA DE LA LUZ
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 2104393

HASH:
E87D56D0C4B995C0ODY10A6EA42839A045E15A08E096C30
66D7C027B5D4F5C64B
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FIRMADO POR: CARRILLO MARTINEZ MANUEL ANGEL
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 2104393

HASH:
EB7D56D0C4B995C0OD910A6EA42839A045E15A08E096C30
66D7C027B5D4F5C64B

FIRMADO POR: GARCIA CASTRO JORGE GUSTAVO

AC: Rutoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 2104393

HASH:
E87D56D0C4BYS5C0D910AGEA42839A045E15A08E086C30
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