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Resolucién del Comité de Informacién del Instituto Nacional Electoral (CI), con
motivo de la declaratoria de inexistencia y la clasificacién de confidencialidad y
reserva temporal realizada por el Organo Responsable (OR) con relacién a las
solicitudes de informacién formuladas por la C. Verénica Hernandez.

Antecedentes

1. Solicitudes de informacién. El 29 de marzo de 2015, la C. Verdnica
Hernandez, presentdé mediante el sistema electrénico denominado INFOMEX-
INE (sistema), dos solicitudes de acceso a la informacion, registradas con
los folios UE/15/01428 y UE/15/01429, en las que requirié lo siguiente:

Informacién solicitada

UE/15/01428

Necesito conocer los mensajes de correo electrénico enviados y recibidos desde la
cuenta de correo electronico de la sefiora MARIA ELENA CRUZ SAUZA en el
periodo del 18 al 26 de febrero de 2015. es decir, quiero que se me proporcione
la lista de direcciones de correos electrénicos a los que ha enviado mensajes, los
titulos, nombre o denominaciones de dichos mensajes y su contenido (contenido
del mensaje) también quiero saber si a esos mensajes se adjuntaron documentos
(independiente mente de su formato) y el nombre, titulo o denominacién de esos
archivos adjuntos, acompafiando una copia de tales archivos adjuntos o cuando
menos su nombre y tipo de archivo (Word. Excell o pdf)

La informacién que requiero pueden darmela mediante una lista o mediante la
impresién de las pantallas de las cuentas de correo electrénico de los funcionarios
sefialados o mediante la impresiéon del detalle de movimientos de esas cuentas de
correo que realice la UNICOM, dentro del periodo sefialado.

La solicitud que planteo no estd fuera de derecho, porque las cuentas de correo
de los funcionarios, al ser un bien plblico, pagados y sostenidos con recurso
pagados con impuestos publicos no son de caracter personal.
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Informacién solicitada

UE/15/01429

Necesito conocer los mensajes de correo electronico enviados y recibidos desde la
cuenta de correo electrénico del Sefior Consejero Ciro Murayama Rendén en el
periodo del 18 al 26 de febrero de 2015. es decir, quiero que se me proporcione
la lista de direcciones de correos electrénicos a los que ha enviado mensajes, los
titulos, nombre o denominaciones de dichos mensajes y su contenido (contenido
del mensaje) también quiero saber si a esos mensajes se adjuntaron documentos
(independiente mente de su formato) y el nombre, titulo o denominacién de esos
archivos adjuntos, acompafiando una copia de tales archivos adjuntos o cuando
menos su nombre y tipo de archivo (Word. Excell o pdf)

La informacién que requiero pueden darmela mediante una lista o mediante la
impresién de las pantallas de las cuentas de correo electrénico de los funcionarios
sefialados o mediante la impresiéon del detalle de movimientos de esas cuentas de
correo que realice la UNICOM, dentro del periodo sefialado.

La solicitud que planteo no esta fuera de derecho, porque las cuentas de correo
de los funcionarios, al ser un bien pulblico, pagados y sostenidos con recurso
pagados con impuestos publicos no son de caracter personal.

2. Turno al (OR). El 31 de marzo de 2015, la UE turné las solicitudes a la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM), a través del sistema,
a efecto de darles tramite.

3. Respuesta del OR (UNICOM). El 06 de abril de 2015, (dentro del plazo
establecido) la UNICOM dio respuesta a las solicitudes UE/15/01428 vy
UE/15/01429, a través del sistema, requiriendo informacién adicional por
parte del solicitante.

4. Requerimiento de la Unidad de Enlace (UE) al solicitante. El mismo dia, la
UE requiri6 a la solicitante, precisara respecto de ambas solicitudes de
informacién que nos ocupan, de conformidad con el articulo 24, parrafo 5
del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica (Reglamento) lo siguiente:
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‘Estimado usuario,

Respecto a su solicitud UE/15/01428 en aras de afinar la bdsqueda, me permito
solicitarle tenga a bien precisar el tema que solicita de los correos.

Sirve de apoyo el Criterio 19/10 emitido por el IFAl cuyo rubro es el siguiente:

‘No procede el trdmite de solicitudes genéricas en el marco de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental En términos de lo
establecido en el articulo 40 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, las solicitudes deben cumplir con determinadas
caracteristicas para que la autoridad esté en aptitud de identificar la atribucion,
tema, materia o asunto sobre lo que versa la solicitud de acceso a la informacion
o los documentos de interés del particular. En ese sentido, tratdndose de solicitudes
genéricas, es decir, en las que no se describan los documentos a los que el
particular requiera tener acceso, se considerard que se estd en presencia de
solicitudes presentadas fuera del marco de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, por lo que no procederd su trdmite.
Lo anterior, siempre y cuando el solicitante no hubiese desahogado
satisfactoriamente el requerimiento de informacion adicional efectuado por la
autoridad con el objeto de allegarse de mayores elementos. Debe sefalarse que el
objetivo de la disposicion citada es que las respuestas de las autoridades cumplan
con las expectativas de los particulares al ejercer su derecho de acceso, por lo que
se considera que éstos deben proporcionar elementos minimos que permitan
identificar la informacion requerida en razon de una atribucion, tema, materia o
asunto.”

Le informamos que el plazo para dar respuesta a su solicitud queda interrumpido,
en tanto no desahogue el presente requerimiento. FUNDAMENTO: Articulo 24, pdrrafo
5 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.” (Sic)

5. Desahogo del requerimiento. El 07 de abril de 2015 (dentro del término
establecido), la C. Verénica Herndndez dio respuesta a los requerimientos
formulados a través del sistema, en los cuales sefald lo siguiente:



ﬂ\D OS /1{

%
¢ u)§§\

«, \)\5 \
'“)é\"o b\\\\ \q L;y

% § "‘Cr"
N E.,Si\ll\/'/
f/\

’ﬁﬁhST‘q

#

INE-CI212/2015

UE/15/01428

‘el tema que solicito de los correos es total, porque quiero saber qué tipo de
informacion envia y recibe la funcionaria mencionada, obviamente el tema es
electoral en todas sus materias (fiscalizacion, radio y television, servicio profesional,
quejas y denuncias, procedimientos sancionadores ordinarios y especiales,
organizacion electoral, capacitacion)

no advierto la necesidad de este requerimiento, porgue quiero copia de las
pantallas del correo electronico de la servidora en el periodo que ya sefalé, o bien
una lista en la que se diga a quién le manda mensajes y quién se los contesta y
qué dicen, gqué archivos adjuntos viajan por la red del ine, respecto de esta sefiora,
ademds el requerimiento que se formula es ilegal porque no preserva la mdaxima
publicidad.

no es necesario precisar el tema, porque el acceso que se debe dar a los
cludadanos es total, absoluta siempre que sea posible y en este caso lo es porgue
sefalé los dias que me interesan conocer el correo institucional de los servidores
del INE es publico, por lo que no debe destinarse a fines personales y si ese es el
caso que se de inicio a los procesos correspondientes por distraer recursos
plblicos a fines personales’(Sic)

UE/15/01429

‘el tema que solicito de los correos es total, porque quiero saber qué tjpo de
informacion envia y recibe el consejero Murayama, obviamente el tema es electoral
en todas sus materias (fiscalizacion, radio y television, servicio profesional, quejas y
denuncias, procedimientos sancionadores ordinarios y especiales, organizacion
electoral, capacitacion)

no advierto la necesidad de este requerimiento, porque quiero copia de las
pantallas del correo electronico del consejero en el periodo que ya sefalé, ademds
el requerimiento que se formula es ilegal porque no preserva la maxima publicidad.

no es necesario precisar el tema, porque el acceso que se debe dar a los
cludadanos es total, absoluta siempre que sea posible y en este caso lo es porgue
sefalé los dias que me interesan conocer
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el correo institucional de los servidores del INE es publico, por lo que no debe
destinarse a fines personales y si ese es el caso que se de inicio a los procesos
correspondientes por distraer recursos publicos a fines personales

no obstante, quiero saber con qué personas se comunica el consejero desde su
cuenta de correo institucional, como ya dije, el tema es electoral, y es a lo Unico
qgue se deben destinar el uso de las cuentas de correo de ese instituto

asi que quiero la lista y copia de las pantallas del correo electronico del consejero,
en los términos que ya los he pedido, respecto de las materias electorales
mencionadas en pdrrafos atrds, aungue advierto que se me debe proporcionar toda
la informacion de el buzon e incluso de la papelera de reciclaje, de esa cuenta,
porqgue mi solicitud no puede limitarse.

insisto en gue no es una solicitud genérica porque precisé el tipo de documento
gue requiero, e periodo, el lugar donde estd, el responsable de esa informacion y
su complicacion no impone carga alguna al instituto.

necesito esa informacion para saber cuantos correos mando el consejero en ese
periodo, a quién, de qué tipo, si contenian documentos adjuntos, que decian esos
documentos, si la cuenta la usa para fines institucionales o personales.” (Sic)

6. Turno al (OR). El mismo dia, la UE turné de nueva cuenta las solicitudes a
la UNICOM, a través del sistema, a efecto de darles tramite.

7. Respuesta del OR (UNICOM). El 14 de abril de 2015, (dentro del plazo
establecido) la UNICOM dio respuesta a las solicitudes UE/15/01428 vy
UE/15/01429, a través del sistema, con la informacién que para pronta
referencia se sefiala en el cuadro siguiente:
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Respuesta de la UNICOM
informacion

UE/15/01428

Conforme a los articulos 6° Apartado A fraccién | de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12, 13, vy

18, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental; 5, 11, 18 y 19, numeral 1,

fraccion | y 25 numeral 3, fracciones Il y IV, y articulo 31,

numeral 1, del Reglamento, se adjunta el archivo en formato

digital xlsx (Excel), con tamafio de 22.3 KB (22,871 bytes), el cual Confidencial
contiene copia de las bitdcoras de correo electrénico de la C. (versién
Maria Elena Cruz Sauza, del periodo del 18 al 26 de febrero de publica)
2015, mismas que contienen la fecha, hora, direccién de los
remitentes, destinatarios de los mensajes y el asunto de los
mismos. Cabe mencionar que se pone a disposicién la versién
publica de las bitacoras, conforme a los articulos 12 y 13 del
Reglamento, debido a que el documento contiene correos
electronicos de personas fisicas, distintos a las cuentas
institucionales, por lo que se clasifican como informacion
confidencial,

Contienen informacién de la configuraciéon de los servidores, misma
que esta clasificada como reservada.

En cuanto al contenido de los correos electrénicos y documentos
adjuntos, conforme al articulo 25, Fraccién IV, se informa que la  Inexistencia
informacién es inexistente ya que las bitdcoras no almacenan el

contenido del mensaje ni los archivos adjuntos, sélo se registra la

actividad de envio, recepcién y rechazo de correos electrénicos.

Reserva

Se adjunta el archivo: UE-15-01428 elena_cruz

Adicionalmente, para establecer la integridad del archivo, se
proporciona el cédigo de integridad del mismo:

Nombre del archivo Cédigo de integridad
UE-15-01428 elena_cruz.xlsx
UE/15/01429

Conforme al Articulo 25. Fraccién lll. y al Articulo 31, Punto 1. del
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Respuesta de la UNICOM
informacion

Reglamento en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica del Instituto, se adjunta el archivo en formato digital .xlsx

(Excel), con tamafo de 38.2 KB (39,146 bytes), el cual contiene

copia de las bitdcoras de correo electrénico del Consejero Ciro  Confidencial
Murayama Rendén, del periodo del 18 al 26 de febrero de 2015, (versién
mismas que contienen la fecha, hora, direccién de los remitentes, publica)
destinatarios de los mensajes y el asunto de los mismos. Cabe

mencionar que se pone a disposicion la versién plblica de las

bitdcoras, conforme a los articulos 12 y 13 del Reglamento, el

documento contiene correos electrénicos de personas fisicas,

distintos a las cuentas institucionales, por lo que se clasifican

como informacién confidencial.

En cuanto al contenido de los correos electrénicos y documentos

adjuntos, conforme al articulo 25, Fraccién IV, se informa que la

informacién es inexistente ya que las bitdcoras no almacenan el

contenido del mensaje ni los archivos adjuntos, sélo se registra la

actividad de envio, recepcién y rechazo de correos electrénicos. Inexistencia

Se adjunta el archivo: UE-15-01429_ciromurayama

Adicionalmente, para establecer la integridad del archivo, se
proporciona el cédigo de integridad del mismo:

Nombre del archivo Cédigo de integridad
UE-15-01429_ciromurayama.xlsx

8. Turno a oficina de adscripcién. El 17 y 20 de abril del 2015, por tratarse de
informacién directamente vinculada con los usuarios de las cuentas de
correo electronico, la UE la UE turno a la oficina del Consejero Electoral y
su asesora, por conducto de sus Enlaces de Transparencia.
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9. Ampliacién del plazo. El 20 de abril del 2015, se notific6 a la solicitante a
través de correo electronico, la ampliaciéon del plazo previsto en el articulo
26 del Reglamento, a efecto de turnar los asuntos al Cl.

10. Complementos de respuesta del OR (UNICOM). El 20 de abril de 2015,
mediante correo electrénico y en alcance a la respuesta previamente
proporcionada la UNICOM precisé lo siguiente:

Complemento de respuesta de la UNICOM
informacién

Conforme al articulo 25, fraccion Il 'y 31, parrafo 1 del
Reglamento, se adjuntan archivos en formato digital .docx (Archivos
word con las pantallas y pardmetros de la blsqueda original) y
archivos xlsx (archivos procesados por la Unidad para poder
manejar la informacion), en respuesta a las siguientes solicitudes:
UE/15/01429
Bitacoras de correo electrénico: UE-15-01429 ciro_murayama

UE/15/01428

Bitacoras de correo electrénico: UE-15-01428 elena_cruz .
Confidencial y

. : s e reservada
Los cuales contienen copia de las bitacoras de correo electrénico (version
del periodo del 18 al 26 de febrero de 2015, mismas que S

contienen la fecha, hora, direccion de los remitentes, destinatarios
de los mensajes y el asunto de los mismos. Cabe mencionar que
se pone a disposicion la versién publica de las bitacoras, conforme
a los articulos 12 y 13 del Reglamento Institucional en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, el documento
contiene correos electrénicos de personas fisicas, distintos a las
cuentas institucionales, por lo que se clasifican como informacién
confidencial, y contienen informacién de la configuracién de los
servidores, misma que esta clasificada como reservada y de
conocerse pone en riesgo la seguridad de la RedINE.

En cuanto al contenido de los correos electrénicos y documentos
adjuntos, conforme al articulo 25, fraccién IV del Reglamento, se
informa que la informacién es inexistente ya que las bitdcoras no Inexistente
almacenan el contenido del mensaje ni los archivos adjuntos, sélo

se registra la actividad de envio, recepcion y rechazo de correos



oD 0s /1{

S
QQ 4@% 0
§§\

5 )

([E «( ‘UI{R)\)Q \

:-d 3 \—j

e *" m\\\\ \q Lw
éﬁ;cx&ffo.

SR
=

AP

INE-CI212/2015

Complemento de respuesta de la UNICOM
informacién

electrdénicos.

Cabe mencionar que estos archivos son resultado de una
blisqueda exhaustiva que se realiz6 una vez que como resultado
de una primera blsqueda con la herramienta “Message Tracking
2010 (para Exchange 2010),

Utilizando las opciones “Deteccion” e “informes de entrega” , se
detectaron resultados incompletos, por lo que se consulté al
proveedor de la herramienta de correo electrénico institucional
sobre un método alternativo mas eficaz para este tipo de
busquedas, el proveedor (Microsoft) recomendé la herramienta
“Message Tracking Log Explorer” de la cual anexo pantalla, lo que
nos dio los resultados deseados.

Dicha herramienta solo permite consultar los datos en pantalla por
lo que esta Unidad implemento un proceso para poder generar
archivos editables que contengan la misma informacién que la que
aparece en pantalla.

Asimismo, el 21 de abril de 2015, mediante correo electrénico precisé lo
siguiente:

Alcance a la respuesta de la UNICOM
informacién

Cabe mencionar que el documento contiene informacion de las
configuraciones del servidor de correo electrénico, que esta Reserva
clasificada como reservada ya que de conocerse se pone en Temporal
riesgo la seguridad de los sistemas de la REDINE.

11. Respuesta de la oficina de adscripcion. El 22 de abril de 2015, por
conducto de quien funge como Enlace de Transparencia de la oficina del
Consejero, fueron proporcionados algunos elementos adicionales para la
presente determinacion.
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12.  Alcance de la respuesta de UNICOM. El 27 de abril de 2015, la UNICOM
envio un alcance a su respuesta mediante oficio la cual se transcribe:

Conforme al Articulo 25. Fraccién 111. y al Articulo 31, Punto 1. del
Reglamento en materia de transparencia y acceso a la informacién publica del
Instituto, y en alcance a las respuestas de las solicitudes de informacién
realizadas por la C. Verénica Hernandez, UE/15/01237, UE/15/01238,
UE/15/01239, (.), a las cuales se dio respuesta a través del sistema
INFOMEX entregando copia de las bitacoras de correo solicitadas; al respecto,
le comento que dichas bitacoras fueron resultado de una primera blsqueda con
la herramienta "Message Tracking 2010 (para Exchange 2010)", utilizando las
opciones "Deteccién” e ‘“informes de entrega”. Después de un analisis se
detectaron resultados incompletos, por lo que se consulté al proveedor -
Microsoft- de la herramienta de correo electrénico institucional sobre un
método alternativo mas eficaz para este tipo de bUsquedas, quien recomendd
la herramienta "Message Tracking Log Explorer”, por lo que se adjuntan al
presente -en medio éptico- los archivos pdf que contienen las pantallas vy
parametros de la blsqueda original en dicha herramienta en su versiéon publica.

Cabe mencionar que "Message Tracking Log Explorer” solo permite consultar los
datos en pantalla por lo que en las capturas enviadas en los archivos en
formato pdf no se aprecia el total de la informacién, razén por la cual esta
Unidad llevé a cabo un procedimiento para poder generar archivos editables que
permitan el acceso y manejo del total de la informacién.

Adicionalmente se adjuntan al presente - en medio 6ptico - los archivos en
formato xlsx. Para establecer la integridad de los archivos, a continuaciéon se
proporciona el cédigo de integridad de dicho archivo.

Conforme a los articulos 12 y 13 del Reglamento Institucional en materia de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pulblica, el documento contiene correos
electrénicos de personas fisicas, distintos a las cuentas institucionales, por lo
que se clasifican como informacién confidencial, y contienen informacién de la
configuraciéon de los servidores que de hacerse pulblica pondria en riesgo la
seguridad de los sistemas de la RedINE, misma que esta clasificada como
reservada.

Adicionalmente, me permito reiterar que las bitdcoras no almacenan el contenido

10
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del mensaje ni los archivos adjuntos, sélo se registra la actividad de envio,
recepcion y rechazo de correos electrénicos.

Considerandos

l. Competencia. El Cl es competente para verificar la declaratoria de
inexistencia, asi como las clasificaciones de confidencialidad y reserva
temporal realizadas por la UNICOM, en términos de lo dispuesto en el
articulo 19, parrafo 1, fracciéon | y Il del Reglamento.

El papel del Cl, en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica no es de pura mediacién, sino que recae sobre él ser garante del
principio de maxima publicidad; de tal suerte que tiene como obligacién
verificar si la declaratoria de inexistencia, asi como las clasificaciones de
confidencialidad y reserva temporal realizada por la UNICOM cumple con las
exigencias del articulo 16, parrafo 1, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (Constitucién), al fundar y motivar su
determinacion.

Il.  Materia de la Revision. El objeto de la presente resoluciéon es confirmar o
revocar la declaratoria de inexistencia, asi como confirmar, modificar o
revocar las clasificaciones de confidencialidad y reserva temporal realizadas
por la UNICOM, por lo que es pertinente analizar las solicitudes formuladas
por la C. Verénica Hernandez, citada en el Antecedente 1 de la presente
resolucion.

lll. Acumulacién. Del examen a las solicitudes de la C. Verdénica Hernandez,

este Cl advierte que son similares en contenido y fueron turnadas al mismo
OR.

Por lo anterior, conviene acumularlas a efecto de emitir una sola resolucién.
Las razones fundamentales de toda acumulacién tienen sustento en un
principio légico que busca hacer efectivo el principio de economia procesal,
es decir, donde hay posibilidad de concentracién, es necesario decretarla
para evitar duplicidad o multiplicidad de procedimientos, a fin de ahorrar
tiempo en la atencién a los requerimientos de los solicitantes, evitar

11
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resoluciones contradictorias en asuntos que estén intimamente vinculados o
relacionados entre si y lograr la mayor concentracion y economia en el
proceso; lo que redunda en una mejor y mas expedita atencion al
solicitante.

Cabe mencionar que existen tres variantes para que se actualice esta figura
juridica, a saber: acumulacién por identidad de partes o litisconsorcio;
acumulacién de acciones o de pretensiones y acumulacién de autos o de
expedientes; esta Ultima se refiere a la reunion de varios tramites en uno
solo, con el objeto de que se resuelvan en un Unico procedimiento, lo cual
resulta aplicable para el caso que nos ocupa, a criterio de este Comité.

El articulo 27, parrafo 2 del Reglamento establece:
“Articulo 27

De las resoluciones del Comité

[...]

2. Procedera la acumulacién de expedientes en cualquier momento del
procedimiento y hasta antes de su resolucién, por litispendencia, conexidad o
vinculacién de dos o mas asuntos respecto de una misma solicitud, diversas
solicitudes de un mismo solicitante, un mismo tema, o que las respuestas o
resoluciones provengan de un mismo érgano responsable.”

Por lo anterior, resulta aplicable el criterio 1/2010 emitido por el Organo
Garante de Transparencia y Acceso a la Informacién (OGTAI) cuyo rubro es:

ACUMULACION, PROCEDE CUANDO EXISTE IDENTIDAD DE PERSONA Y ACCIONES, AUN CUANDO LA
INFORMACION SOLICITADA SEA DISTINTA.

Asi las cosas, este Cl considera pertinente acumular al folio UE/15/01428,
la solicitud de acceso a la informacién UE/15/01429 formuladas por la C.
Verdnica Hernandez.

12
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IV.

Pronunciamiento previo.

Como fue referido en el Antecedente 4, la UE requiri6 a la solicitante,
precisara el tema del cual solicité los correos. Lo anterior, en armonia con
el criterio 19/10 del IFAI, en cuya parte conducente sefala que tratdndose
de solicitudes genéricas, o sea, en las que no se describan los documentos
a los que el particular pide el acceso, se considerara que estamos ante la
presencia de solicitudes formuladas fuera del marco de la Ley Federal de
Transparencia.

Ello es asi, ya que la propia solicitante menciona que necesita conocer
“..todos los mensajes de correo electrénico...” de determinados asesores, y
si bien indica el periodo, omite especificar cual es el tema del que requiere
la informacion, lo que representaria un simil a solicitar toda la
documentacién en poder de la institucién, emitida en un plazo en particular.

Por lo anterior, se buscaron alternativas que pudieran satisfacer el
requerimiento de informacién, motivo por el cual, conforme a los principios
de blUsqueda exhaustiva y maxima publicidad, la UE turné las solicitudes a
la UNICOM, para que dicho OR estuviera en oportunidad de generar las
bitacoras de la actividad de las cuentas de los usuarios sefialados en el
texto de la peticién.

Cabe mencionar que la UNICOM llevé a cabo diversas gestiones al interior
del area, asi como con el proveedor del servicio de correo electrénico, para
contar con las bitacoras, es decir, se generé un documento ad hoc, aun
cuando las autoridades no estan obligados a hacerlo, segln lo previsto en
el criterio 9/10 del IFAl que establece lo siguiente:

Las dependencias y entidades no estdn obligadas a generar documentos Ad hoc
para responder una solicitud de acceso a la informacién.

Tomando en consideraciéon lo establecido por el articulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, que establece que
las dependencias y entidades sélo estaran obligadas a entregar documentos que se
encuentren en sus archivos, las dependencias y entidades no estdn obligadas a
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudesde informacién, sino que

13
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deben garantizar el acceso a la informacién con la que cuentan en el formato que
la misma asi lo permita o se encuentre, en aras de dar satisfacciéon a la solicitud
presentada.

Expedientes:  0438/08Pemex  Exploracién 'y  Produccién  -Alonso  Lujambio
Irazaball1751/09

Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México S.A. de CV. -Maria Marvan
Laborde 2868/09

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -Jacqueline Peschard Mariscal 5160/09
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico ~Angel Trinidad Zaldivar 0304/10

Instituto Nacional de Cancerologia —-Jacqueline Peschard Mariscal

En funcién de lo anterior, los siguientes apartados de analisis de este Cl,
seran sobre la informacién que pone a disposicién la UNICOM, aun cuando
la solicitante no desahogé el requerimiento en los términos solicitados.

V. Informacién conforme al principio de maxima publicidad. Pronunciamiento de
fondo.

A) Clasificacién de confidencialidad.

En relacién con la clasificacién formulada por los OR del INE, el numeral 10,
parrafos 1, 2 y 4, del Reglamento, dispone que: “.) 1 Los titulares de los organos
responsables y los partidos politicos clasificaran la informacion en el momento en
gue se genere, obtenga, adquiera o se modifigue a través de los enlaces de
transparencia, quienes en el caso del Instituto deberdan tener nivel minimo de jefe
de departamento. 2. En caso que la clasificacion se haga con motivo de la
recepcion de una solicitud de acceso a la informacion, se deberdn exponer los
motivos que justifiguen dicha medida, de conformidad con lo dispuesto en la Ley,
Ley de Transparencia, en el Reglamento y en los Lineamientos de Clasificacion
emitidos por el Comité. 4. La clasificacion de la informacion que realicen los
titulares de los Organos responsables y los partidos politicos deberd estar
debidamente fundada y motivada, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, Ley
de Transparencia, el Reglamento y los Lineamientos de Clasificacion emitidos por el
Comité (..)”

La UNICOM al dar respuesta a las solicitudes de informacién sefialé que la
copia de las bitdcoras de correo electronico del periodo del 18 al 26 de

14
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febrero de 2015 de los servidores publicos solicitados, (fecha, hora,
direccion de los remitentes, destinatarios de los mensajes y el asunto de los
mismos), contiene correos electrénicos de personas fisicas, distintos a las
cuentas institucionales, por tal motivo es un dato personal que identifica o
hace identificable a una persona, razén por la cual esta informacién se
clasifica como confidencial.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6, inciso A, fraccién Il de la
Constitucion, la informaciéon que se refiere a la vida privada y los datos
personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen
las leyes, por lo cual, aunque el Instituto cuente con dicha informacién, no
es posible darla a conocer, en virtud de que se requiere la autorizacion
expresa de su titular para su difusién.

Los articulos 3, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental (Ley), el 2, parrafo 1, fraccién XVII, del
Reglamento, definen a los Datos Personales.

Ahora bien, conforme al articulo 18 de la Ley y 12, parrafo 1, fracciones |y
Il del Reglamento, la informacion confidencial es aquella entregada con tal
caracter por los particulares a los sujetos obligados, asi como la que
requiere el consentimiento de los individuos para su difusion.

En razén de lo anterior, se precisa que al entregar dicha informacién seria
posible incurrir en alguna de las responsabilidades que sefiala el articulo 63
de la Ley.

Sirve de apoyo, en la parte conducente, la tesis aislada de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion titulada:

“DERECHO A LA INFORMACION. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO TANTO POR
LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS DERECHOS DE
TERCEROS.

[TA]: 9a. Epoca; Pleno; SJF. y su Gaceta; Tomo Xl Abril de 2000; Pig. 74
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Por lo que, este o6rgano colegiado considera que divulgar la informacién
solicitada, produciria un dafio o menoscabo a los intereses juridicos
tutelados, a saber: la certeza, la legalidad y la objetividad, ademas de que
el INE debe apegarse estrictamente a las normas y evitar en todo momento
que sus actos lesionen derechos de terceros.

Conforme a las consideraciones antes vertidas, este Cl se encuentra en
posibilidad de confirmar la clasificacién de confidencialidad esgrimida por la
UNICOM, en relacion con los datos personales: correo electrénico de
personas fisicas.

Asimismo, de los elementos proporcionados por la Enlace de Transparencia
de la oficina de adscripcion de los asesores, se desprende que una vez
consultados a los usuarios de las cuentas de correo electronico, existen
algunos titulos de correos electrénicos que corresponden a la esfera
privada de dichas personas, desvinculadas del quehacer institucional y/o de
sus funciones propios de su cargo. En ese sentido, seran testados los
titulos de los mensajes en comento, toda vez que podrian afectar el
espectro individual de dichas personas.

Derivado de lo anterior queda a disposiciéon del solicitante, la informacién
puesta a disposicion en el presente considerando proporcionada por la
UNICOM, en versién publica.

- copia de las bitdcoras de correo electrénico del periodo
del 18 al 26 de febrero de 2015 de los servidores publicos
solicitados.

La modalidad de entrega elegida por el solicitante es por
correo electrénico.

Tipo de la
Informacién

Modalidad de
Entrega La informacién puesta a disposicion por parte de la
UNICOM, quedara a disposicién de la solicitante atendiendo
a la modalidad elegida al ingresar su solicitud.
Fundamento De conformidad con los articulos 28, parrafo 2; 29; 30 y 31,
Aplicable parrafo 1 del Reglamento.

16
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B) Clasificacién de reserva temporal.

La UNICOM al dar respuesta a las solicitudes, indicé que lo relativo a la
informacién de la configuracion de los servidores, es temporalmente
reservado.

El CI como érgano colegiado encargado de verificar la clasificacién de la
informacién que hagan los OR, debe vigilar el cumplimiento de la
normatividad en materia de transparencia y proteccion de datos en
cumplimiento al mandato constitucional contenido en el articulo 6, parrafo
cuarto apartado A del cuerpo normativo fundamental.

Derivado de lo anterior, se considera oportuno sefalar que, lo solicitado
debe ser reservado, ya que de proporcionarse se pondria en riesgo la
seguridad de la RedINE, con la posibilidad de vulnerar la integridad de la
informacién, dado que cualquier tercero, podria al tener acceso a dicha
documentacién,, dandole un uso indebido, asi como alterar el contenido de
estos sistemas, cuyo dafio podria derivar en la posible comisién de un ilicito
de indole informatico, es decir la reproducciéon no autorizada por medio de
licencia del programa, ademas de poner en riesgo los sistemas informaticos
del Instituto.

Aunado a lo anterior, la UNICOM tiene publicado dentro de su indice de
Expedientes Reservados aprobado por este Organo Colegiado el expediente
con rubro “Los cédigos fuente de los sistemas informaticos desarrollados
por la Unidad de Servicios de Informatica, asi como toda su documentacion
técnica” tal y como puede verificarse en la siguiente liga:

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/recursos/IFE-v2 /UTSID /UTSID-
ExpedientesReservados/UTSID-ExpedientesReservados-
docs/2015/2014_2_IER_UNICOM.pdf

Y que arroja la siguiente imagen:
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Fecha de Tipo de
= Py Pl A S c de 1a

Fecha

5
Tematico reserva Desclasificacion

de
Reserva

31/01/2006 Reservada

1dea

Ahora bien, y dado que a la fecha no ha sido modificada, ni ha
desaparecido la causa que motivé la reserva de dicha informacion, la
informacién debe permanecer reservada.

En razén de lo anterior, se precisa que al entregar dicha informacién seria
posible incurrir en alguna de las responsabilidades que sefiala el articulo 63
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (Ley).

Sirve de apoyo, en la parte conducente, la tesis aislada de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién titulada:

“DERECHO A LA INFORMACION. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO TANTO POR
LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS DERECHOS DE
TERCEROS.

[TA]- 9a. Epoca; Pleno; SJF. y su Gaceta; Tomo XI, Abril de 2000: Pag. 74"
Es importante mencionar que la naturaleza de la informacién de reserva

atiende a la existencia de elementos objetivos que permitan determinar que,
de entregar dicha informacién se causaria un dafio presente, probable y
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especifico (Prueba de Dafo) a los intereses juridicos protegidos por la Ley
en el entendido que dichos preceptos legales tienen el siguiente alcance:

Por Dafio Presente: se entiende que de publicarse la informacién, a
la fecha en que se realiza el analisis correspondiente, se generaria
la afectacion respectiva a cualquiera de los valores o bienes
juridicos tutelados por la Ley y el Reglamento.

Por Dafio Probable: obedece que la difusién de la informacién
contenida en la misma podria causar un perjuicio mayor al interés
publico de conocer la informacion.

Por Dafio Especifico: se refiere a que inmediatamente después de la
publicacién de la informacién es inminente la materializacion o
afectacién a los intereses juridicos tutelados en los supuestos de
excepcion.

Por lo antes expuesto, este Cl estima adecuado confirmar la clasificacién de
reserva temporal realizada por la UNICOM, por los argumentos antes
expuestos.

C) Declaratoria de inexistencia.

La UNICOM indic6 que el contenido de los correos electronicos y
documentos adjuntos es inexistente ya que las bitdcoras no almacenan el
contenido del mensaje ni los archivos adjuntos, ya que solo se registra la
actividad de envio, recepcién y rechazo de correos electrénicos.

Cabe mencionar que estos archivos son resultado de una blsqueda
exhaustiva que se realiz6 una vez que como resultado de una primera
bisqueda con la herramienta “Message Tracking 2010 (para Exchange
2010)", utilizando las opciones “Deteccién” e “informes de entrega” , se
detectaron resultados incompletos, por lo que se consulté al proveedor de
la herramienta de correo electrénico institucional sobre un método
alternativo mas eficaz para este tipo de blsquedas, el proveedor(Microsoft)

19



JL@?
/3:9 ¢ /MJB’ ib&
:3 «, “U\ \)\3 \
g \\\!V Lw
g“k f 5

- 2 .X\Ll—/

7',‘34

INE-CI212/2015

recomendd la herramienta “Message Tracking Log Explorer”, lo que dio los
resultados deseados.

Dicha herramienta solo permite consultar los datos en pantalla por lo que
esta Unidad implemento un proceso para poder generar archivos editables
que contengan la misma informacién que la que aparece en pantalla.

Con base en ello, se debe considerar la aplicacién de lo sefialado en el
articulo 25, fracciones IV y VI, parrafo 3 del Reglamento, junto con el
criterio del Cl que permite conocer la aplicaciéon de la norma en torno a la
declaratoria de inexistencia, cuyo rubro es el siguiente:

PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE INEXISTENCIA QUE DEBEN OBSERVAR LOS ORGANOS
RESPONSABLES PARA QUE FL  COMITE DE INFORMACION ~CONFIRME LA  CITADA
DECLARATORIA.

De la lectura a la fraccién VI, parrafo 3 del numeral previamente citado, se
desprenden los elementos que deben acreditarse para agotar dicho
procedimiento:

1)  Que la informacién solicitada no se encuentre en los archivos del OR
al que se le turné la atencion de las solicitudes.

e La UNICOM sefalé las razones y fundamentos de la inexistencia,
por los cuales la informacién solicitada no obra en sus archivos.

2) Que el asunto debe remitirse al Cl en un plazo de cinco dias habiles a
partir del dia habil siguiente al que recibié las solicitudes.

e La UNICOM remiti6 su respuesta dentro del plazo de cinco dias,
establecido para la declaratoria de inexistencia, por lo que cumplio

con el plazo legal sefialado por el Reglamento.

3) Que la remisién del asunto a la competencia del Cl debe acompanarse
con un Informe en el que se exponga la inexistencia de la informacion.
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e La UNICOM contesté6 a través del sistema y mediante alcances
remitidos por correos electronicos; en los cuales expuso las razones
y fundamentos de la inexistencia.

4) Que el Cl analizard el caso, con base en los Informes de los érganos
responsables.

e Para la formulacion de la presente resolucién, los argumentos del
OR, respecto de la inexistencia, han sido debidamente analizados y
valorados, conforme a lo siguiente:

e De la respuesta proporcionada por la UNICOM se desprende que la
informacién de los correos electrénicos y documentos adjuntos es
inexistente ya que las bitdcoras no almacenan el contenido del
mensaje ni los archivos adjuntos, toda vez que solo se registran la
actividad de envio, recepcion y rechazo de correos electrénicos.

5  Que el Cl tomara las medidas pertinentes para localizar la informacién
—salvo, claro esta, en los casos en que dichas inexistencias sean
evidentes—

e La inexistencia de la informacion fue debidamente sustentada, en
términos de los argumentos expuestos por el OR, por lo que no es
necesario adoptar medidas adicionales para su localizacién.

6) Que tras agotar las medidas anteriores y el Informe satisfaga al Cl, si
la informacién no se encuentra, el Cl expedird una Resolucién que
confirme la declaratoria de inexistencia.

Los requisitos sefialados en el articulo 25, parrafo 3, fraccién VI del
Reglamento, en relaciéon con el informe de la UNICOM, debe entenderse a
criterio de este Cl como la fundamentacion y motivacién con la que
respalda la declaratoria de inexistencia.
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Vi.

Conforme a las consideraciones antes vertidas, este Cl se encuentra en
posibilidad de confirmar la declaratoria de inexistencia sefialada por la
UNICOM.

Medio de Impugnacién.

En caso de inconformidad con esta resolucién, el solicitante podra
impugnarla conforme a lo que establece el articulo 40 del Reglamento, que
a la letra dice:

ARTICULO 40
Del recurso de revision

1. Toda persona podra interponer, por si misma o a través de su representante
legal, el recurso de revision ante la Unidad de Enlace dentro de los quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente a:

I. La fecha en que tuvo conocimiento del acto o Resolucién impugnado;

Il. La notificacién de la respuesta a su solicitud de acceso a la informacién, o

lll. El vencimiento del plazo para que se le entregara el resultado sobre la solicitud
de modificacién o acceso a datos personales.

2. La Unidad de Enlace debera remitir el recurso con los insumos que obren en
sus archivos, asi como en el sistema INFOMEX-INE respecto al tramite de la
solicitud de informacién que haya dado origen al recurso, a la Secretaria Técnica
del Organo Garante dentro de los tres dias hébiles siguientes de haberlo recibido.

Los requisitos que debera contener son:

ARTICULO 42
De los reguisitos

1. El recurso de revision deberd presentarse por escrito o a través del sistema
electrénico, ante la Unidad de Enlace, mismo que contendra:

I. Nombre del recurrente y, en su caso, de su representante legal. Los recursos
anénimos serdn desechados;

Il. Nombre, en su caso, del tercero interesado;

lll. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

IV. La fecha en que se le notific6 o tuvo conocimiento del acto o Resolucién
reclamado;

V. El acto o Resoluciéon que se recurre y los puntos petitorios;
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VI. La copia de la Resolucién que se impugna y, en su caso, de la notificacion
correspondiente, y

VIl. Los demas elementos que considere procedentes someter a consideracién del
Organo Garante.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6 y 16, parrafo 1 de la
Constitucién; 3, fraccién Il y 18 de la Ley; 2, parrafo 1, fraccion XVII; 10, parrafo
1, 2y 4; 12, parrafo 1, fracciéon | y Il; 19, parrafo 1, fraccion L y II; 25, parrafo 3,
fraccion IV y VI, 27, parrafo 2; 28, parrafo 2; 29; 30; 31, parrafo 1; 40 y 42 del
Reglamento; este Comité emite la siguiente:

Resolucidn

Primero. Se ordena la acumulacion de las solicitudes de informacién
identificadas con los nimeros de folio UE/15/01428 y UE/15/01429, en términos
del considerando lll de la presente resolucién.

Segundo. Se confirma la clasificacion de confidencialidad realizada por la
UNICOM, en términos de lo sefialado en el considerando V, inciso A), de la
presente resolucion.

Tercero. Se aprueba la versién puablica de la informacién entregada por la
UNICOM, en términos del considerando V, inciso A), de la presente resolucién

Cuarto. Se confirma la clasificacién de reserva temporal realizada por la
UNICOM, en términos del considerando IV, inciso B) de la presente resolucién.

Quinto.  Se confirma la declaratoria de inexistencia realizada por la UNICOM, en
términos del considerando V, inciso C) de la presente resolucion.

Sexto. Se hace del conocimiento a la C. Verénica Hernandez, que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, parrafo 1, del Reglamento, podra
interponer por si misma o a través de su representante legal, recurso de revision
en contra de la presente Resolucién ante la UE, dentro de los 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon respectiva, en términos de lo
sefialado en el considerando VI, de la presente resolucién.
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Notifiquese al OR mediante correo electrénico y a la C. Verénica Hernandez,
copia de la presente resolucién mediante la via por ella elegida al ingresar las
solicitudes de informaciéon y hagasele del conocimiento que en caso de requerir
el original de la misma, debera proporcionar un domicilio para tal efecto.

El presente acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de los integrantes del
Comité de Informacion, en sesién extraordinaria celebrada el dia 30 de abril de

2015.

Dr. Ernesto Azuela Bernal Lic. Juan Carlos Enrique Cuervo
Coordinador de Asesores del Escalona

Secretario Ejecutivo, en su caracter de Director de Coordinacion y Andlisis,
Presidente del Comité de Informacion en su caracter de Miembro Suplente

del Comité de Informacién

Lic. Cecilia del Carmen Azuara Arai Lic. Ivette Alquicira Fontes

Directora de la Unidad Técnica de Titular de la Unidad de Enlace, en su
Transparencia y Protecciéon de Datos caracter de Secretaria Técnica del
Personales, en su caracter de Comité de Informacion

Miembro del Comité de Informacién.[!

I NOTA: El Transitorio Segundo del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral aprobado por el Consejo General, el
19 de noviembre de 2014, sefiala que todas las referencias a la Unidad Técnica de Servicios de Informacién y
Documentacién contenidas en la normatividad interna del Instituto Nacional Electoral deberan entenderse realizadas a la
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.
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