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1. Introduccion

En México, 20 838 108 personas (16.5% del total) forman parte de la poblacion con
discapacidad, con limitacion en la actividad cotidiana o con algin problema o
condicion mental y una de cada veinte personas, es decir, 6 179 890 (4.9% del pais)
forma parte de la poblacidon con alguna discapacidad.! A su vez, mas de 900 mil
personas de 15 anos o mas (0.9% del total) declaran abiertamente ser trans o, en
términos mas amplios, fener una identidad de género que no coincide con el sexo que
se les asignd al nacer.2

Tanto las personas con discapacidad (PcD) como las personas frans enfrentan
obstdculos reiterados vy sistemdaticos para ejercer sus derechos. Por ejemplo, en la
Encuesta Nacional sobre Discriminacion 20173, 31.2% de la poblacidon con
discapacidad reporté que en los Ultimos cinco anos le habian negado cuando menos
un derecho sin justificacion alguna. Similarmente, en la Encuesta Nacional sobre
Diversidad Sexual y de Género 2021, 32.3% de la poblacion LGBTI afimd haber
enfrentado al menos un acto de discriminacién durante el ano anterior. De hecho, seis
de cada diez habitantes en México perciben que los derechos de las PcD se respetan
poco o0 nada, y la cifra crece a siete de cada diez respecto a los derechos de las
personas frans. En gran medida, estas situaciones obedecen tanto a prdcticas
excluyentes que se encuentran normalizadas como a diversos prejuicios que valoran
de manera negativa cuestiones como la discapacidad o la diversidad sexual y de
género.4

Como en el resto de los dmbitos de la vida social, el rechazo a las discapacidades y a
las orientaciones sexuales e idenfidades de género no normativas ha permeado
histéricamente en el ejercicio de los derechos politicos-electorales. Incluso a la fecha,
por ejemplo, a 25.6% de la poblacidén nacional le gustaria poco o nada que México
fuera presidido por una PcD, y la cifra aumenta a 44.3% en el caso de personas gay o
lesbianas.5 Similarmente, 5.6% del pais cree que las opiniones de las PcD deberian

1 Véanse los resultados del Censo 2020, disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/.

2 Véanse los resultados de la Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género 2021, disponibles en:
https://www.inegi.org.mx/programas/endiseg/2021/.

3 Véanse los resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2017, disponibles en: http://sindis.conapred.org.mx.

4 Patricio Solis (2017) Discriminacién estructural y desigualdad social: con casos ilustrativos para jovenes indigenas, mujeres y
personas con discapacidad. México: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién - Comisibn Econdmica para América Latina
y el Caribe.

5 Estas cifras provienen de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017, cuyos resultados se pueden consultar en:
http://sindis.conapred.org.mx. Si bien la pregunta en esta materia no incluyd una opcién referente a personas trans, es previsible
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tomarse poco o nada en cuenta para las decisiones del gobierno —proporcion que
aumenta a 19.4% en cuanto a las opiniones de las personas gay o lesbianas.é

Ello nos permite visualizar como los estereotipos y las barreras excluyentes condicionan
el involucramiento de la diversidad social en los procesos electorales y de participacion
ciudadana.

En atencién al mandato constitucional e internacional de combatir cualquier forma de
discriminaciéon y derivado de la importancia y compromiso que el Instituto Nacional
Electoral (INE) confiere a su obligacion de garantizar, en el dmbito de sus
competencias, el acceso de las PcD y personas trans a los derechos humanos sin
distincion alguna, esta institucion aprobd en 2017 el Protocolo para adoptar las
medidas tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad
de condiciones y sin discriminacion en todos los tipos de eleccidn y mecanismos de
participacion ciudadana, asi como el Protocolo para la inclusion de personas con
discapacidad como funcionarios y funcionarias de mesas directivas de casilla.

Con miras a analizar la medida en que las disposiciones en ambos instrumentos se han
cumplido, asi como el efecto que han generado para el acceso de las PcD vy las
personas trans a ejercer plenamente sus derechos politico-electorales, la Comisidon de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica (CCEyEC) aprobd en 2022 que la
Coordinaciéon de Proyectos Académicos (CPA) de la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica emprendiera una evaluacion en torno a la
implementacion y el diseno de los protocolos, con miras a detectar posibles areas de
oportunidad y fortalecer las acciones para la inclusion e igualdad en todos los procesos
electorales y mecanismos de participacion ciudadana por venir.

2. Antecedentes

En el marco de la Sesion Extraordinaria del 10 de mayo de 2017, a través del Acuerdo
INE/CG161/2017, el Consejo General del INE aprobd por unanimidad el Protocolo para
la inclusion de personas con discapacidad como funcionarios y funcionarias de mesas
directivas de casilla. Desde entonces, dicho instrumento se aplica en todos los fipos de
eleccion (federal, local, concurrente ordinaria y extraordinaria) y su contenido debe

gue —como en el resto de los indicadores de la Encuesta— el rechazo a éstas sea cuando menos equiparable (si no es que mayor)
al expresado hacia personas gay y lesbianas.
¢ |bid.
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ser observado por todas las personas involucradas en la definicion, desarrollo,
seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral,
incluidos los Consejos Locales y Distritales, asi como por las personas que participan en
la observacion electoral, como representantes de los partidos politicos y candidaturas
independientes.

A su vez, en la Sesidon Extraordinaria del 22 de diciembre de 2017 y a través del Acuerdo
INE/CG626/2017, el Consejo General del Instituto aprobd por votacion undnime el
Protocolo para adoptar las medidas tendientes a garantizar a las personas trans el
gjercicio del voto en igualdad de condiciones y sin discriminacion en todos los tipos de
eleccion y mecanismos de participacion ciudadana. Las disposiciones del mismo son
implementadas desde entonces en todos los tipos de eleccidn y su observancia es
general; en ese senfido, implica a la ciudadania en general pero, sobre todo, a
aquellas personas involucradas en el desarrollo de la Jornada Electoral, incluido el
funcionariado del INE y de los Organismos Publicos Locales (OPL), asi como a quienes
participan en los Consejos Locales y Distritales, en la observaciéon electoral, en la
representacion de los partidos politicos nacionales, locales y en las candidaturas
independientes —con especial énfasis en quienes integran las mesas directivas de
casilla.

En seguimiento a la implementacion de ambos instrumentos, el 22 de abril de 2022,
durante la Tercera Sesidon Extraordinaria de la CCEYEC, el Consejero Electoral Dr. José
Roberto Ruiz Saldana propuso la evaluacion periddica de los protocolos aprobados por
el INE para la inclusidén de grupos histéricamente discriminados en el dmbito politico-
electoral, incluidos los anteriormente citados, asi como el Protocolo para la adopcion
de medidas tendientes a garantizar el derecho al voto y a la participacion ciudadana
de las personas con discapacidad en los procesos electorales y mecanismos de
participacion ciudadana, que seria aprobado el 27 de abril del mismo ano en Sesiéon
Extraordinaria del Consejo General, por medio del Acuerdo INE/CG257/2022. En ese
sentido, la DECEyYEC comprometid realizar una evaluacion ciclica e integral de dichos
instrumentos.

Como resultado, la CPA de la DECEYEC disend un Plan de Evaluacion destinado a
cumplir con el compromiso antes senalado, mismo que fue presentado y aprobado
por unanimidad el 18 de julio de 2022, durante la Cuarta Sesion Extraordinaria de la
CCEyEC.
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3. Marco juridico

Los derechos humanos en México se reconocen y protegen a través de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y los fratados internacionales de los
que México es parte. En ese sentido, todas las autoridades nacionales estdn obligadas
en el marco de sus competencias a promover, respetar, proteger y garantizar 1os
derechos de todas las personas —incluidas aquellas con discapacidad y/o trans—
conforme a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad, y con miras a favorecer la igualdad sustantiva. Asimismo, los poderes
publicos deben prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar cualquier vulneracion
a los derechos humanos.

A nivel internacional, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos reconoce que
“todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”. Asimismo,
tanto la misma Declaracion Universal (articulo 2, pdrrafo primero) como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 2, pdrrafo primero) y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (arficulo 2, pdrrafo
segundo) establecen el principio de no discriminacion y prohiben hacer distinciones
entfre las personas en el acceso y ejercicio de los derechos vy libertades que dichos
instrumentos internacionales reconocen. Cabe apuntar, de manera especifica, que el
articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece que todas
y todos los ciudadanos gozardn, sin distincion y sin restricciones indebidas, de los
siguientes derechos y oportunidades:

a) Participar en la direccidn de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes
libremente elegidos; b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas por
sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresidon de la voluntad de los
electores; c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de
suU pais.”

A nivel regional, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulo T,
pdrrafo primero) y el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo 3)
prohiben a los Estados establecer distinciones en el ejercicio de los derechos humanos.
Ademds, el articulo 2 de la misma Convencion senala la obligacion estatal de adoptar
todas las medidas (legislativas o de politica publica que permitan hacer efectivos los
derechos humanos. Por su parte, la Convencion Interamericana contra toda forma de

7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. https://www.colmex.mx/assets/pdfs/2-PIDCP_49.pdf21493133879

P&gina 7 de 144

CONTAMOS 3 | £ INE


https://www.colmex.mx/assets/pdfs/2-PIDCP_49.pdf?1493133879

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Discriminacion e Intolerancia reconoce la obligacion de “adoptar medidas en el
dmbito nacional y regional para fomentar y estimular el respeto en la observancia de
los derechos humanos vy las libertades fundamentales de todas las personas y grupos
sometidos a su jurisdiccion”, y establece como deberes de los Estados en su articulo 4
“prevenir, eliminar, prohibir y sancionar, de acuerdo con sus normas constitucionales y
con las disposiciones de esta Convencion, todos los actos y manifestaciones de
discriminacion e intolerancia”.

En términos mdas especificos, diversos instrumentos universales y regionales aluden
concretamente a los derechos de las PcD vy las personas trans. En el primer caso, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad dispone en su
articulo 29 que los Estados “garantizardn a las personas con discapacidad los derechos
politicos y la posibilidad de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las demdas”,
y subraya que las PcD tienen derecho a participar en la vida politica y publica, lo cual
incluye el derecho a tomar sus propias decisiones, elegir a las personas gobernantes o
ser elegidas a cargos de eleccidon popular, y desempenar cualquier funcion publica.
En ese sentido, dicho ordenamiento obliga a los Estados a promover un entorno en el
que las PcD puedan participar de manera efectiva en la direccion de los asuntos
publicos, asi como a garantizar que los procedimientos, instalaciones y materiales
electorales sean accesibles y faciles de entender y utilizar.

A nivel continental, la Convencidn Interamericana para la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacion contra las personas con Discapacidad establece en su
Articulo lll, numeral 1, inciso d), que los Estados tienen el compromiso de adoptar “las
medidas de cardcter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad vy
propiciar su plena integracion en la sociedad”, incluidas las *medidas para asegurar
que las personas encargadas de aplicar la presente Convencion y la legislacion interna
sobre esta materia estén capacitadas para hacerlo”.

En cuanto alas personas trans, destacan los Principios de Yogyakarta, los cuales buscan
guiar la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos desde 2006.
Estos Principios explicitan que las personas de todas las orientaciones sexuales e
identidades de género deben poder disfrutar de todos los derechos humanos en
igualdad con el resto de la sociedad. Entre varias ofras prescripciones, el Principio 25
reconoce el derecho de la diversidad sexual y de género a participar en la vida
publica, lo cual abarca —entre otras cuestiones— la conduccidén de los asuntos
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publicos, la postulacion a cargos electivos y el acceso al empleo en todos los niveles
de la funcion publica. A nivel regional, la Convencion Interamericana confra toda
forma de Discriminacion e Intolerancia reconoce explicitamente tanto la identidad
como la expresion de género como motivos que no deben dar pauta a distinciones
arbitrarias en el acceso a derechos. Ademds, organismos como la Comision
Interamericana de Derechos Humanos han recomendado a los Estados adoptar
medidas comprehensivas para promover el respeto a los derechos de las personas de
la diversidad sexual y de género.8

En el dmbito nacional, la CPEUM prohibe desde su articulo primero toda forma de
discriminacion. De igual forma, establece en su articulo 35, fraccion | el derecho de
toda la ciudadania a votar en las elecciones populares. A su vez, ordenamientos como
la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion mandatan obligaciones para la inclusion de
diversos grupos histéricamente marginados, incluidas las PcD y las personas trans. Esta
Ultima norma subraya en su articulo 2 que los poderes publicos federales deben
“eliminar aquellos obstdculos que limiten en los hechos su ejercicio e impidan el pleno
desarrollo de las personas, asi como su efectiva participaciéon en la vida politica,
econdmica, cultural y social del pais”. De ideal forma determina las medidas para la
igualdad (de nivelacion, de inclusion y acciones afirmativas) que las autoridades
deben aplicar en aras de combatir las practicas y los procesos discriminatorios, y define
el negar o condicionar el derecho de participacion politica y al sufragio activo o pasivo
como acto de discriminacion.

Finalmente, en el rubro electoral, la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales reconoce en sus articulos 7 y 30 el ejercicio libre del derecho a votar de
toda la ciudadania y senala como finalidad del INE velar por la autenticidad y
efectividad del sufragio. La misma Ley destaca, entre otras cuestiones, que votar en las
elecciones “constituye un derecho y una obligacion” y que “los derechos politicos y
electorales se ejercerdn libres de violencia politica contra las mujeres en razén de
género, sin discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidades, condiciéon social, condiciones de salud, religidn, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier ofra que atente contra la dignidad

8 Véase Comisidon Interamericana de Derechos Humanos (2015) Violencia contra personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e
intersex en América. Organizacion de los Estados Americanos. OAS/Ser.L/V/Il.rev.2 Doc. 36, 12 de noviembre. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonaslgbti.pdf
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humana o tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las
personas’”.

Asi pues, tanto el marco normativo internacional y regional como el ordenamiento
juridico nacional prevén amplios mandatos para la inclusion de grupos histéricamente
discriminados. Estos exigen a su vez la implementacion y el constante fortalecimiento
de estrategias publicas para eliminar barreras excluyentes en el ejercicio de los
derechos. En ese sentfido, en todos los dmbitos, las autoridades cuentan con la
obligacion de promover acciones que favorezcan la igualdad, entre otras, de las PcD
y las personas trans.

4. Marco metodolégico

El presente capitulo resume las principales consideraciones metodoldgicas que guiaron
la implementacion de esta evaluacion.

4.1 Objetivo general

Evaluar el diseno y los resultados obtenidos a través de la implementaciéon del Protocolo
para la inclusion de personas con discapacidad como funcionarios y funcionarias de
mesas directivas de casilla, asi como del Protocolo para adoptar las medidas
fendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad de
condiciones y sin discriminacion en todos los tipos de eleccion y mecanismos de
participacion civdadana.

4.2 Objetivos especificos

En férminos particulares, la evaluacion tuvo los siguientes fines:

1. Identificar el nivel de cumplimiento de las dreas sustantivas del INE y el resto de las
autoridades responsables en la adopcidon de las medidas que cada protocolo
mandata durante cada eleccidon desde su aprobacion.

2. Valorar el efecto que la adopcion de las medidas mandatadas por cada protocolo
ha tenido sobre el ejercicio efectivo de los derechos politico-electorales de las PcD
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y las personas trans, en lo relativo a la integracion de MDC en el primer caso y al
gjercicio del voto en el segundo caso.

3. Identificar areas de oportunidad en el diseno de cada protocolo para garantizar
de manera efectiva los derechos politico-electorales de las PcD y las personas trans,
en lo relativo a la integracion de MDC en el primer caso y al ejercicio del voto en el
segundo caso.

4.3 Metodologia

En aras de cumplir los tres objetivos especificos (y por ende el general) de la
evaluacion, la DECEYEC recurrid a una metodologia mixta que permitid analizar
informacidn cuantitativa y cualitativa recabada entre diversas fuentes de informacion,
conforme a las especificaciones siguientes.

En primer lugar, la DECEYEC analizdO ambos protocolos e identificd las medidas
concretas que cada uno asigna a cada autoridad involucrada en su implementacion.
A partir de ello, encontrd la distribucion de competencias que se especifica en los
Anexos 1y 2, cuya numeralia se resume en la Tabla 1.7

Tabla 1. Nomero de medidas asignadas por cada protocolo a las
diversas autoridades, areas y érganos responsables*

Medidas asignadas | Medidas asignadas

Responsable por el Protocolo por el Protocolo
sobre PcD sobre personas trans
DEA del INE 8 1
DECEYEC del INE 10 36
DEOE del INE 10 9
DEPyPP del INE 8 1
DERFE del INE 8 2

? Cabe apuntar que el Profocolo para adoptar las medidas tendientes a garantizar a las personas frans el ejercicio del voto en
igualdad de condiciones y sin discriminacion en todos los tipos de eleccidon y mecanismos de participacion ciudadana asigna
genéricamente “al INE" la funcién de “conforme a la politica institucional de igualdad de trato y no discriminacién, y en
consonancia con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, [...] impulsar de manera mds amplia medidas de
inclusion que hagan posible la participacién de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”. Al no
establecerse un drea responsable concreta, la DECEYEC partié del supuesto de que esta obligacién implica a todas las direcciones
ejecutivas y unidades técnicas del Instituto. Similarmente, el Profocolo para la inclusion de las PcD como FMDC asigna
genéricamente ocho responsabilidades a “las autoridades electorales” y a “las direcciones ejecutivas del INE y de los OPL". Por
ello, la DECEYEC partié del supuesto de que las ocho obligacionesinvolucran a todas las direcciones ejecutivas y unidades técnicas
del INE, asi como a todos los OPL.
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Tabla 1. Nomero de medidas asignadas por cada protocolo a las
diversas autoridades, dreas y érganos responsables*

Medidas asignadas | Medidas asignadas
Responsable por el Protocolo por el Protocolo
sobre PcD sobre personas trans

[o¢]

DESPEN del INE
UTCE del INE
UTF del INE
UTIGYND del INE
UTSI del INE
UTTyPDP del INE
UTVOPL del INE
OPLs

JLE

JDE

SE

CAE

FMDC

Consejos distritales
del INE

Consejos distritales
de los OPL

— O |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00

(6]

(6,
QO |O~N[ON|N|—

o | O

Consejos municipales
de los OPL

*Nota: Varias medidas en los protocolos involucran a més de una parte responsable.

La distribucién completa de responsabilidades puede consultarse en los Anexos 1y
2,

Una vez identificadas todas las partes responsables, y en linea con el objetfivo
especifico 1, se definid un mecanismo para evaluar la medida en que cada autoridad
ha cumplido las acciones mandatadas por ambos protocolos desde su aprobacion,
considerando los Procesos Electorales 2017 - 2018, 2018 - 2019, 2019 - 2020, 2020 - 2021
y 2021 - 2022.70 En la gran mayoria de los casos, se optd por solicitar a las propias
instituciones y dreas responsables informacion sobre las acciones que realizaron en
cada proceso para atender sus afribuciones; sin embargo, en algunas excepciones se
decidio utilizar una fuente de informacion distinta. Por ejemplo, para verificar el grado
de cumplimiento de una autoridad en obligaciones relacionadas con brindar apoyo o
entregar reportes a alguna otra autoridad, se optd por indagar el grado de
cumplimiento de la primera con la segunda. Adicionalmente, en algunos casos se

10 | evaluaciéon de los protocolos se realizd al tiempo en que el PEL 22-23 se desarrollaba, es decir, la solicitud de informacion a
las Unidades Técnicas y Direcciones Ejecutivas del INE, asi como a las demds autoridades electorales se realizd en ese periodo, por
lo que esperar a que el PEL 22-23 concluyera no posibilitaria su presentaciéon en el mes de agosto.

PAgina 12 de 144

CONTAMOS s | £ INE



€ INE

Instituto Nacional Electoral

estimd que la mejor manera de analizar el grado de atencién a ciertas obligaciones
era informacion documental recabada por el Instituto a lo largo de los Procesos
Electorales'! o, como se especifica mds adelante en este apartado, los testimonios de
diversos actores (incluidas las poblaciones beneficiarias de los protocolos) por medio
de entrevistas.

Para el recabo de informaciéon autorreportada (o de informacion reportada por una
autoridad en torno al cumplimiento de obligaciones por parte de otra autoridad), se
recurrid a oficios dirigidos a todos los OPL y a fodas las direcciones ejecutivas y unidades
técnicas del INE (incluidas las direcciones de la DECEYEC), asi como —en el caso de las
JLE y las JDE— de una circular dirigida a las Juntas Locales. A los envios se adjuntaron
formatos especificamente disenados para la recopilacion de datos. Todos los detalles
de estos oficios, asi como las particularidades de la informacion solicitada a las dreas
por las diversas vias, se pueden consultar en el Anexo 3.

Ahora bien, en aras de estimar los efectos concretos de la implementacién de los
protocolos (objetivo especifico 2), se recurrid a dos fuentes adicionales de informacion.
Por una parte, como se adelantdé dos pdrrafos arriba, la evaluacion recabd las
percepciones, opiniones y experiencias de los grupos de poblacion objetivo de cada
protocolo —es decir, de las PcD que han sido parte del FMDC y de las personas trans
que han acudido a votar. También se incluyeron las vivencias y testimonios de quienes,
en algun proceso electoral entre el 2017 — 2018 y el 2021 — 2022, se desempenaron
como SE, CAE o FMDC (en este Ultimo caso, siendo o no PcD). Para todos estos casos,
la DECEYEC coordiné la realizacion de entrevistas semiestructuradas en todo el pais; 2
en particular, se solicité a las VCEYEC en todas las JLE entfrevistar —directamente o a
través de las JDE— a cuando menos:

(a)dos personas tfrans que hubieran acudido a una casilla en su entidad federativa
con la intencidon de ejercer el voto a partir de 2018;

1 En particular, de los informes relativos a las distintas etapas de integracion de las MDC que la DECEYEC elabora ano con ano.

12 Las enfrevistas semiestructuradas consisten en entrevistas uno a uno que involucran tanto preguntas cerradas (es decir, en las
qgue se predefine un conjunto acotado de respuestas posibles) como abiertas (es decir, en las que la persona entrevistada puede
responder libremente), usualmente con preguntas orientadas a indagar el porqué de las respuestas brindadas en otros reactivos,
con miras a obtener informacién cudlitativa detallada. Esta metodologia permite suficiente flexibilidad para conocer con
profundidad las percepciones, experiencias y opiniones de las personas entrevistadas. Véase Wiliam Adams (2015) “Conducting
Semi-Structured Interviews”, en Kathryn Newcomer, Harry Hatry y Joseph Wholey (eds.) Handbook of Practical Program Evaluation,
Nueva Jersey: Wiley, pp. 492 — 505.
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(b)una organizacién de la sociedad civil en su entidad federativa que impulsara los
derechos de las personas trans;13

(c)dos personas que se hubieran desempenado como SE o CAE en su entidad
federativa durante alguna eleccion a partir de 2018, y

(d)cuatro personas que se hubieran desempenado como FMDC en su entidad
federativa durante alguna eleccion a partir de 2018 —dos de ellas con
discapacidad vy las otras dos sin discapacidad.

Bajo esta l6gica, la DECEYEC coordind el desarrollo de 379 enfrevistas en total a nivel
nacional. Cabe apuntar que todas ellas se dieron con base en guias de preguntas
estandarizadas elaboradas por la CPA de la DECEYEC, y que se conmind a las JLE a
observar la paridad de género al seleccionar a las personas entrevistadas, a quienes
debian explicar el objetivo del ejercicio y reiterar su naturaleza voluntaria y andnima.
Los detalles de la aplicacion de entrevistas, asi como los criterios para la seleccion de
participantes y las guias de preguntas, se incluyen en los Anexos 4y 5.

Por ofra parte, en relacion con el objetivo especifico 2, también se considerd necesario
conocer si, desde la publicacion de los protocolos, las PcD o personas trans habian
iniciado alguna queja formal por discriminacion en relacion con la integracion de MDC
o el ejercicio del voto, respectivamente. Por ello, a través de oficios, la DECEYEC solicitd
a todas las comisiones de derechos humanos del pais (a nivel local y nacional), asi
como a todos los consejos, direcciones e institutos contra la discriminacion (igualmente
a nivel local y nacional), cualquier informacion estadistica y/o cualitativa disponible en
torno a quejas o reportes en dichas materias. En total, 32 de las 42 autoridades
contactadas respondieron el requerimiento; la excepcion fueron las Comisiones de
Derechos Humanos Baja California, Baja California Sur, Campeche, Puebla, Sonora y
Tabasco, asi como los Consejos y Direcciones confra la Discriminacion en Ciudad
Judrez (Chihuahua), Coahuila, Michoacdn y el Nacional. El Anexo é detalla la
informacion relativa al envio de estos oficios y el seguimiento realizado a los mismos.

Tras haber recabado tanto la informacion solicitada via oficio como las respuestas de
todas las entrevistas semiestructuradas a nivel nacional, la CPA y la Direccion de
Capacitacion Electoral de la DECEYEC sistematizaron los datos con miras a facilitar su
andlisis. A partir de ello, la CPA identificd las principales fortalezas y dreas de

13 Ello en el entendido de que, cuando las personas trans enfrentan barreras discriminatorias para ejercer algin derecho,
frecuentemente comparten sus experiencias o solicifan acompanamiento con organizaciones sociales o redes de apoyo entre
pares, independientemente de si deciden iniciar (0 no) una queja o reporte formal.
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oportunidad vinculadas al diseno y la implementacion de ambos protocolos (objetivo
especifico 3), dando paso a los resultados y recomendaciones que se esgrimen en el
resto del presente documento.4

5. Resultados: Protocolo para la inclusion de PcD como FMDC

Este capitulo presenta los resultados de la evaluacion del Protocolo para la inclusion
de personas con discapacidad como funcionarios y funcionarias de mesas directivas
de casilla. La informacion se divide en tres apartados: primero, la medida en que las
autoridades responsables de implementar este instrumento cumplieron con su
mandato en los Procesos Electorales 2017 - 2018, 2018 - 2019, 2019 - 2020, 2020 - 2021 y
2021 - 2022, destacando aquellas disposiciones en las que hubo menor grado de
atencion; segundo, las experiencias de las propias PcD que participaron como FMDC
en algun proceso electoral, asi como de las y los CAE, SE y FMDC sin discapacidad, en
relacion con la instrumentacion de esta herramienta (incluida informacién en torno a
casos de presunta discriminacion presentados ante las autoridades competentes); vy
tercero, un apartado que sintetiza los principales hallazgos derivados de lo anterior.

5.1 Cumplimiento de acciones reportado por las autoridades responsables

Esta seccidn considera la proporcion en que, a partir de la informacién recabada via
oficio, es posible observar que las medidas incluidas en el Protocolo se cumplieron. En
particular, se destaca la tasa de cumplimiento por parte de:

- Las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del INE;
- Las JDE del INE;

- Los consejos distritales del INE;

- Los OPL de todas las entidades federativas;

- LasylosSEy CAE, y

- EIFMDC.

En cada caso, se reporta el porcentaje de las medidas asignadas a cada drea que se
cumplid en cada Proceso Electoral evaluado.

4 Para mayor referencia, el Anexo 7 incluye un cronograma de cada una de las acciones descritas en este apartado.
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De manera preliminary como se ha mencionado anteriormente (supra pdagina 11, nota
9), cabe decir que este protocolo asigna ocho responsabilidades de manera genérica
a “las autoridades electorales” y a “las direcciones ejecutivas del INE y de los OPL". Por
ello, la evaluacion debid partir del supuesto de que las ocho obligaciones involucran a
todas las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del INE, asi como a todos los OPL,
y se solicitd informacién en torno a su cumplimiento en todos los casos —salvo por una
de las medidas. Esta Unica excepcion obedece al nivel de generalidad vy la falta de
precision del mandato en cuestion (“valorar la instrumentacion del presente Protocolo
como parte esencial de la planeacidon y organizacion del proceso electoral”), pues al
no aludir a una accion objetiva, no era posible cotejar de manera concreta su
cumplimiento.

La falta de especificidad tanto en las dreas responsables como en las acciones a
implementar en las medidas referidas constituye un primer hallazgo de la evaluacion.
Por una parte, la imprecision en términos de a quién corresponde implementar una
medida diluye la claridad de las responsabilidades entre las propias dreas del INE asi
como entre la ciudadania, ya que no resulta claro quién(es) debe(n) ejecutarla ni ante
quién(es) se pueden exigir. Por ofra parte, la falta de exactitud en las acciones a
redlizar impide determinar un pardmetro para saber cudndo la medida puede
considerarse cumplida.

5.1.1 Cumplimiento por parte de las direcciones ejecutivas y unidades

técnicas del INE

A confinuacion, se reporta el porcentaje general de cumplimiento por parte de las
dreas centrales del Instituto en cada proceso electoral. Para cada uno se refieren las
medidas en las que se presentan mayores oportunidades de mejora, asi como (en su
caso) cualquier observacion derivada de lo reportado por las direcciones ejecutivas y
unidades técnicas.

- Direccion Ejecutiva de Administracion
En el caso de la DEA, las acciones asignadas son las ocho genéricas indicadas en lo

anterior (de las cuales, como ya se refirid, se evaluaron solamente siete). El grado de
cumplimiento declarado por el drea fue el siguiente:
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Tabla 2. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Profocolo para la inclusién de PcD

como FMDC asignadas a la DEA

Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020 -2021 2021 - 2022
Porcentaje de medidas 0% 0% 0% 0% 0%
implementadas 0 ’ ’ - i

Al respecto, el drea manifestd en todos los casos que las medidas del protocolo se
encuentran fuera de sus atribuciones.

- Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

En el caso de la DECEYEC, las acciones asignadas son las ocho genéricas indicadas en
lo anterior (de las cuales se evaluaron siete), asi como dos adicionales referentes a
ajustes y apoyos especificos para la inclusion de PdC en las MDC, asi como a
contenidos, herramientas, técnicas y dindmicas de capacitacion y trabajo que
favorezcan el aprendizaje de las mismas. El grado de cumplimiento declarado por el

drea fue el siguiente:

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusion de PcD

DC asignadas a la DECEYEC

Proceso electoral 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Porcentaje de medidas 78% 78% 78%] 78%! 78%!
implementadas

1 El drea refirié haber cumplido en todos los procesos electorales con el mandato de “Elaborar una versién del Protocolo en
formato accesible, de lectura y comprension fdcil”, asi como con la obligacién de “Proporcionar contenidos, técnicas y
estrategias de ensefanza, dindmicas de trabajo y herramientas pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje de las PcD,
privilegiando el fratamiento igualitario y el disefio universal pensado para todas las personas”. Sin embargo, como acciones para
justificar dichas respuestas, la DECEyEC aludié respectivamente a la generacion de presentaciones en PowerPoint sobre el
Protocolo y a la incorporacién de contenidos sobre el mismo en el programa de capacitacién para SE y CAEs. Dado que estas
acciones no desembocan en una version accesible y de lectura facil del protocolo, ni en herramientas, dindmicas, estrategias y
técnicas encaminadas para favorecer el aprendizaje de las PcD que reciban capacitacién, se considera que las medidas no se
cumplieron. Por ende, se reporta una tasa de 78%.

Como se explica en la nota de la tabla, si bien se reportaron acciones vinculadas con
todas las atribuciones, no se refirieron expresamente esfuerzos encaminados a que las
técnicas vy actividades de capacitacion electoral fueran mds accesibles —mads alld de
la inclusidon de los contenidos del Protocolo en la capacitacidn que se brinda a SE y
CAE tanto en México como para la supervision del Voto de Mexicanos Residentes en
el Extranjero. A lo largo de este capitulo, se observard que esta falencia es objeto de
observaciones identificadas por diversos érganos y perfiles de personal electoral.

Asimismo, si bien la DECEYEC refirid contar con “presentaciones en PowerPoint con el
contenido del Protocolo para su facil lectura y comprensiéon”, no proporciond una
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version publica y completa de este instrumento que fuera accesible y de lectura facil;
es decir, el INE aun no tiene en su acervo una publicacion editorial del Protocolo con
formato de lectura facil y accesible, misma que, conforme a las medidas establecidas,
deberia acompanar a la version actualmente disponible en el portal del INE.!5 Esto
también es un drea de oportunidad detectada por diversas autoridades y personas
entrevistadas.

- Direccioén Ejecutiva de Organizacién Electoral

En el caso de la DECE, las acciones asignadas son las ocho genéricas indicadas en lo
anterior (de las cuales se evaluaron siete), ademads de ofras dos que fienen que ver con
evaluar el funcionamiento de los materiales electorales, aplicar medidas progresivas
que favorezcan que las PcD sean FMDC, y contribuir a la generacion de informacion
acerca de su participacion en las funciones electorales. El grado de cumplimiento
declarado por el drea fue el siguiente:

Tabla 4. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Profocolo para la inclusién de PcD

'MDC asignadas a la DEOE
Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022

Porcentaje de medidas

implementadas
' En aquellos casos en los que el drea aludié Unicamente a la emision de circulares para justificar su cumplimiento en torno a
incorporar contenidos sobre inclusion de PcD en los materiales diddcticos e informativos de la ECAE, asi como a integrar el
Protocolo en los programas de capacitacion electoral, se considera que los mandatos no se cumplieron y, por ende, no se les
cuenta en la tasa reportada.

0% 0%! 22%! 22%! 11%!

Como se advierte en la tabla, el drea refirid algunas acciones que no se vinculan
directamente con el cumplimiento reportado de dos medidas genéricas.
Especificamente, las medidas instruyen “incorporar en los materiales informativos y
diddcticos que forman parte o derivan de la ECAE contenidos relativos al principio de
igualdad y el derecho a la no discriminacion, a los derechos politicos de las PcD y a las
medidas para asegurar condiciones de igualdad en su ejercicio”, asi como “integrar el
Protocolo a los programas de capacitacion del personal electoral permanente
(principalmente VCEYEC y VOE locales y distritales) y eventual (SE'y CAE)". En ambos
casos, la DEOE reportd la emision de circulares instruyendo la verificacion de que los
domicilios propuestos para la instalacion de casillas fueran accesibles y, en el segundo

15 Bl protocolo mandata explicitamente que las “autoridades electorales” y las “direcciones ejecutivas del INE y de los OPL"” deben
“Elaborar una versién del Protocolo en formato accesible, de lectura y comprension facil, en sintonia con los criterios y las medidas
que se proponen en el mismo”. La Unica version actualmente disponible del Protocolo estd en: https://igualdad.ine.mx/wp-
content/uploads/2021/06/Micrositio DECEYEC-Protocolo-Discapacidad.pdf.
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Caso, revisiones de gabinete para considerar, en las gestiones de convenios con las
autoridades educativas locales, criterios de accesibilidad en los planteles donde se
planeara instalar casillas.'s

También cabe destacar que no se reporté accidén alguna (durante ningun proceso
electoral) relacionada con una de las medidas explicitamente asignadas al drea:
evaluar el funcionamiento de los materiales y la documentacion electoral, y aplicar
progresivamente las medidas que favorezcan que las PcD participen de manera
efectiva como FMDC. A su vez, en relacion con el mandato de confribuir a la
generacion de informacion acerca de la participacion de PcD en las funciones
electorales, la DEOE informd dar seguimiento a la difusion por parte de las JDE y JLE
para promover la participacion ciudadana en la observacion electoral; sin embargo,
no refirid acciones especificas relacionadas con las PcD, lo cual sugiere que no se
monitorea su involucramiento de manera especifica.

- Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos

En cuanto a la DEPyPP, las acciones asignadas son solamente las ocho genéricas ya
indicadas (de las cuales se evaluaron solo siete). El grado de cumplimiento declarado
por el drea fue el siguiente:

Tabla 5. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusién de PcD
como FMDC asignadas a la DEPyPP

Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022

Porcentaje de medidas
implementadas

0% 0% 0% 0% 0%

Como en el caso de la DEA, la DEPyPP manifestd en todos los casos que las medidas
del Protocolo no corresponden con sus atribuciones.

- Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Las acciones asignadas a la DERFE son las ocho genéricas indicadas en lo anterior (de

las cuales se evaluaron siete). El grado de cumplimiento declarado por el drea fue el
siguiente:

16 En el primer caso, el drea también senald la generacion de materiales de difusion e infografias en torno a “las medidas que
aplican el INE y los OPL para ubicar los lugares de las casillas [que] cumplan con las mejores condiciones de accesibilidad para
personas con algun tipo de discapacidad y grupos vulnerables”, lo cual se alinea a la medida correspondiente.
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Tabla 6. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusién de PcD

MDC asignadas a la DERFE

Proceso electoral 2017 -2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Porcentaje de medidas 0% 0% 0% 0% 0%!
implementadas ° ’ ? ° ?

1'El drea refirié haber cumplido en todos los procesos electorales con el mandato de “incorporar en los materiales informativos y
diddcticos que forman parte o derivan de la Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral contenidos relativos al principio
de igualdad y el derecho a la no discriminacién, a los derechos politicos de las personas con discapacidad y a las medidas para
asegurar condiciones de igualdad en su ejercicio”; sin embargo, como acciones para justificar dicha respuesta aludié a la
instalacién en los Médulos de Atencién Ciudadana de un cartel que establece la atencidn prioritaria a PcD, asi como en general
la atencidn prioritaria que se da a esta poblacidon como a algunas ofras (p. ej. personas mayores, mujeres embarazadas). Dado
que estas acciones no se vinculan con la obligacién referida, se considera que el cumplimiento es de 0%.

Como se indica en la tabla, la DERFE refirid haber realizado acciones para incorporar
contenidos relativos a la igualdad y no discriminacién, asi como a los derechos politicos
de las PcD y las medidas para la igualdad en los mismos, en los materiales diddcticos e
informativos de la ECAE. No obstante, las acciones reportadas (la prioridad a PcD en
los Modulos de Atencion Ciudadana, asicomo lainstalacion del cartel correspondiente
en tales espacios) no se relacionan con dicha atribucion.

- Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional

Las acciones asignadas a la DESPEN son también las ocho genéricas indicadas en lo
anterior (de las cuales se evaluaron siete). El grado de cumplimiento declarado por el
drea fue el siguiente:

Tabla 7. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusién de PcD

DC asignadas a la DESPEN
Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022

Porcentaje de medidas

. 0% 0% 0% 0% 0%
implementadas

Al respecto, el drea manifestd que no realizd acciones particulares “porque los
procesos del Servicio se llevan a cabo, de manera general, con base en las politicas
de igualdad de género y no discrimnacion”.

- Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral

Las acciones asignadas a la UTCE son las ocho genéricas indicadas en lo anterior (de
las cuales se evaluaron siete). El grado de cumplimiento declarado por el drea fue el
siguiente:
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Tabla 8. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusién de PcD

'MDC asignadas a la UTCE
Proceso electoral 2017 -2018 | 2018 -2019 2019 -2020 | 2020 - 2021 2021 - 2022

Porcentaje de medidas
implementadas

0% 0% 0% 0% 0%

Al respecto, el drea manifestd que no contaba con informacion que reportar derivado
de que "no se establecieron acciones particulares a implementar respecto del
Protocolo”.

- Unidad Técnica de Fiscalizacion

Ala UTF se asignaron las ocho medidas genéricas indicadas en lo anterior (de las cuales
se evaluaron siete). El grado de cumplimiento declarado por el drea fue el siguiente:

Tabla 9. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusion de PcD

como FMDC asignadas a la UTF

Proceso electoral 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Porcentaje de medidas 0% 0% 0% 0% 0%
implementadas ’ ’ i ° i

Al respecto, la Unidad refirid que la generacion de acciones encaminadas a promover
la participacion de PcD como FMDC no se encuentra dentro de sus facultades.

- Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
En cuanto a la UTIGYND, también se asignaron solamente las ocho medidas genéricas

ya referidas (de las cuales se evaluaron siete). El grado de cumplimiento declarado por
el area fue el siguiente:

Tabla 10. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusiéon de PcD

DC asignadas a la UTIGyND

Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020 -2021 2021 - 2022
Porcentaje de medidas 44% 0% 0% 0% 0%
implementadas 0 ) ’ i i

Particularmente en el primer proceso electoral, la Unidad reportd haber colaborado
con la DECEYEC en la actualizacidén de diversos materiales diddcticos y manuales de
capacitacion en el marco de la ECAE, asi como en la incorporacion de nuevos
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formatos relacionados con la participacion de PcD en el sistema de verificacion de la
integracion de MDC.

No obstante, en torno a otfras dos atribuciones el drea reportd acciones no vinculadas
con las medidas correspondientes. En relacion con la obligacion de incorporar la
discapacidad al “Listado de razones por las que una ciudadana o ciudadano no
participa” de la ECAE, la UTIGyND refirid algunos resultados de una prueba piloto
realizda entre el INE y el Conapred el 1 de julio de 2018, sin especificar Ia manera en
que ello se corresponde con el mandato correspondiente. Asimismo, en cuanto a la
obligacion de generar una versidon accesible y en formato de lectura facil de este
protocolo, se aludié a algunos materiales en lectura facil y en sistema braille que se
generaron para describir medidas para el voto de PcD—mismos que no se vinculan
con la materia de este instrumento, que se centra en la inclusion de las PcD en las MDC.
Para el resto de los anos y medidas, la UTIGYND senald que no se establecid
comunicaciéon con dreas como Ia DESPEN vy la DECEYEC para desarrollar actividades
coordinadas.

- Unidad Técnica de Servicios de Informatica

Se asignaron a la UTSI las ocho medidas genéricas indicadas anteriormente (de las
cuales se evaluaron solamente siete). El drea no respondid el oficio remitido por la
DECEYEC en relacidén con la presente evaluacion, por lo que se desconoce si realizd
alguna accién vinculada con la implementacion de este protocolo entre los procesos
electorales 2017 - 2018 y 2021 — 2022.

- Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
A la UTTyPDP se asignaron las ocho medidas genéricas indicadas en lo anterior (de las

cuales se evaluaron siete). El grado de cumplimiento declarado por el drea fue el
siguiente:

Tabla 11. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusiéon de PcD

como FMDC asignadas a la UTF
Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022

Porcentaje de medidas
implementadas

0% 0% 0% 0% 0%
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En parficular, la Unidad reportd que las diversas dreas que la conforman “no fienen
registro de actividades vinculadas con la implementacion del Protocolo de
Discapacidad (FMDC)".

- Unidad Técnica de Vinculacién con los Organismos Publicos Locales
A la UTVOPL se asignaron las ocho medidas genéricas indicadas en lo anterior (de las

cuales se evaluaron siete). El grado de cumplimiento declarado por el drea fue el
referido en la Tabla 12.

Tabla 12. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusiéon de PcD

DC asignadas a la UTVOPL
Proceso electoral 2017 -2018 | 2018 -2019 2019 -2020 | 2020 - 2021 2021 - 2022

Porcentaje de medidas
implementadas

0% 0% 0% 0% 0%

En su respuesta, el drea considerd que “en ambos protocolos no existen actividades
mandatadas para esta Unidad”.

5.1.2 Cumplimiento por parte de las JDE del INE

El protocolo refiere que las JDE deben prever la implementacion de este instrumento y,
en consecuencia, fambién las medidas y/o aqjustes razonables que habrdn de
implementarse tanto en la capacitacion electoral como en la asistencia durante cada
jornada. Al preguntarse alas diversas juntas si se habian realizado dichas previsiones en
el marco de los procesos electorales realizados en cada entidad federativa, éstas
reportaron el siguiente grado de cumplimiento.

Tabla 13. Nivel de cumplimiento promedio de las JDE en torno a prever la implementacién del Protocolo
para la inclusiéon de PcD como FMDC y las medidas o ajustes necesarios para su observancia*

Proceso electoral Tasa de
Entidad federativa cumplimiento
2017 -2018 2018-2019 2019 -2020 ‘ 2020 - 2021 2021 - 2022 promedio

Aguascalientes 93%!
Baja California 100%
Baja California Sur 100%
Campeche 67 %2
Chiapas 36%3
Chihuahua 100%
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Tabla 13. Nivel de cumplimiento promedio de las JDE en torno a prever la implementacién del Profocolo

para la inclusiéon de PcD como FMDC y las medidas o ajustes necesarios para su observancia*

Proceso electoral Tasa de
Entidad federativa cumplimiento
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 [EESFHEHES
Ciudad de México | 88% Bz 92%
Colima 100% | 1007 100%
Durango 100% 100% | 1007 100% 85%5
Guanajuato 80% ‘ 87%
Guerrero 78% ‘ 44%5
Jalisco 100% 100% 100%
Estado de México 85% 4778
Michoacdn o2 o | 1%
Morelos 100% ‘ 100% 52%10
Nayarit 100% | 100 100%
Nuevo Leon 100% o 2
Pucbla &7% 570
Querétaro 100% 100% 100%
Quintana Roo 100% | 1007 100% 100%
san Luis Potosi 86% | 1007 93%
Sinaloa 100% | 1007 100%
Sonora 100% ‘ 93%
Tabasco 83% ‘ 75%
Tlaxcala 100% | 1007 100%
Veracruz 95% | 1007 45%15
Yucatdn 100% | 1007 100%
Zacatecas 100% | 1007 100%
Cumpllmu.anto 93%
promedio
*Se sombrean en negro aquellas casillas en las que la entidad correspondiente no formé parte del proceso electoral ordinario.
Asimismo, se sombrean en rojo aquellas casillas en las que, a pesar de no ser parte del proceso ordinario, al menos una JDE de la
entidad reportd haber realizado acciones para cumplir con esta medida
I La segunda vy tercera JDE de Aguascalientes reportaron haber cumplido con esta medida en el proceso 2019 — 2020, aunque la
entidad no tuvo elecciones. Por ende, se reporta 67% de cumplimiento en dicho proceso y éste se considera para el promedio.
2l a segunda JDE de Campeche reporté haber cumplido con esta medida en el proceso 2021 - 2022, a pesar de que la entidad no
tuvo elecciones. Por ello, en dicho proceso se reporta un cumplimiento de 50% y dicha tasa se considera para el promedio.
3La quinta y sexta JDE de Chiapas reportaron haber cumplido con la medida en el proceso 2021 — 2022, pero la entidad no tuvo
elecciones. Por ello, se reporta 15% de cumplimiento en este proceso y la cifra se considera para el promedio.
4La primera, cuarta, quinta, sexta y séptima JDE de Coahuila reportaron haber cumplido la medida en los procesos 2018 — 2019 y
2021 - 2022, pero la entidad no tuvo elecciones en dichas ocasiones. Por ello, se reporta el cumplimiento respectivo y ambas tasas
se consideran en el promedio general.
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Tabla 13. Nivel de cumplimiento promedio de las JDE en torno a prever la implementacién del Profocolo
para la inclusiéon de PcD como FMDC y las medidas o ajustes necesarios para su observancia*

Proceso electoral Tasa de
Entidad federativa cumplimiento
2017 -2018 2018-2019 2019 - 2020 ‘ 2020 - 2021 2021 - 2022 promedio

5La cuarta JDE de Durango refirid haber cumplido con la medida en el proceso electoral de 2019 — 2020, aunque la entidad no tuvo
elecciones. Por ende, se reporta 25% de cumplimiento en dicho proceso y esta tasa se considera para el promedio.

éLa cuarta y la octava JDE de Guerrero reportaron acciones para los procesos electorales 2018 — 2019 y 2021 — 2022, a pesar de no
haber tenido elecciones. Se reportan las tasas de cumplimiento correspondientes y se les considera para el promedio de la entidad.
7 La segunda, tercera, sexta y séptima JDE de Hidalgo reportaron haber implementado la medida en el proceso 2018 — 2019, pero
no hubo elecciones en la entidad. Se incluye aun asi el cumplimiento reportado y se le considera en el promedio final.

8las JDE 3, 6, 17, 20, 21, 24, 28, 31, 34, 35, 38 y 40 del Estado de México reportaron acciones en uno o varios de los procesos en los
que el Estado de México no tuvo elecciones. Se incluyeron dichos reportes en las tasas referidas, asi como en el porcentaje final.
?La onceava JDE de Michoacdn reportd acciones en el proceso electoral 2021 - 2022 a pesar de que la entidad no tuvo elecciones
en esa ocasion. Se incluye el cumplimiento referido y se le considera en el promedio de la entidad.

10 a quinta JDE de Morelos reportd haber cumplido la medida en todos los procesos, a pesar de no haber participado en las
elecciones de 2018 -2019, 2019 -2020y 2021 - 2022. Se considerd el cumplimiento reportado y se considerd en el promedio general.
" La tercera, cuarta, séptima y decimoprimer JDE de Nuevo Ledn reportaron haber cumplido con la medida mandatada en el
proceso 2021 - 2022 a pesar de que la entidad no tuvo elecciones. Dichos reportes se incluyen y se consideran para el promedio.

12| a octava JDE de Oaxaca reportd haber realizado acciones para cumplir con la medida en los procesos electorales 2018 — 2019
y 2019 — 2020, aunque no hubo elecciones en la entidad. Por ende, se incluyen dichos reportes y se les considera para el promedio.
13Todas las JDE de Puebla, salvo la 3y la 13, reportaron el cumplimiento de la medida en el marco del proceso 2018 — 2019, durante
el cual no hubo elecciones ordinarias pero si un proceso extraordinario en la entidad. Asimismo, la tercera reportd acciones para el
proceso 2019 - 2020 y la cuarta, quinta y decimocuarta reportaron haber cumplido la medida en el PEL 2021 — 2022, aunque ninguno
de los procesos incluyd elecciones ordinarias en Puebla (en el Ultimo, de nuevo se presentd una eleccidon extraordinaria). Todas las
acciones reportadas se incluyen en la tabla y se consideran para el promedio general de la enfidad.

4La séptima y novena JDE de Tamaulipas reportaron haber realizado acciones de cumplimiento en el proceso 2019 — 2020 a pesar
de que no hubo eleccion en la entidad, por lo que dicha informacién se considera en la tabla y para el promedio de la entidad.
15SLas JDE 4, 8, 9y 19 reportaron acciones en los procesos de 2018 — 2019, 2019 — 2020 y 2021 — 2022, aunque la entidad no contdé con
elecciones (salvo, en el Ultimo caso, una eleccion extraordinaria). Se consideran dichos reportes en la tabla 'y para la tasa promedio.

Al respecto, se pueden observar principalmente dos cuestiones:

- Por una parte, existe una amplia variacion en el grado de cumplimiento por las
JDE en las diversas entidades federativas; por ejemplo, mientras que en doce
estados se reportd un nivel de atencion promedio de 100%, en Chiapas,
Guerrero, Estado de México y Veracruz la tasa no alcanzd 50%. Ahora bien, en
todos menos el primero de estos Ultimos cuatro casos, la baja tasa de
cumplimiento promedio se debe sobre todo a los reportes que algunas JDE
realizaron para procesos electorales en los que la entidad no tuvo una eleccidn
ordinaria (y en la mayoria de los casos fampoco extraordinaria). Sin embargo, en
enfidades como Chiapas, Guerrero e incluso Tabasco, se observa que incluso en
el mds reciente Proceso Concurrente (2020 - 2021) hubo bajas tasas de
cumplimiento reportado. Ello sugiere la necesidad de fortalecer la prioridad que
las JDE brindan al protocolo.

- Por ofra parte, la frecuencia con que las JDE reportaron haber realizado
acciones durante procesos electorales en los que su entidad federativa no tuvo
parte (algo que sucedid en practicamente la mitad de los estados) sugiere cierto
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grado de confusion en torno a lo que la obligacidon de prever la implementacion
del Protocolo implica. Parficularmente, resulta poco factible que las acciones
referidas por una importante proporcion de las JDE se haya readlizado en
ausencia de un proceso electoral que o ameritara, puesto que refieren a
cuestiones como la capacitacion de SE, CAE y FMDC, la difusion del Protocolo,
la realizacion de simulacros, asi como la garantia de ajustes y acompanamiento
a las PcD durante los procesos formativos.

5.1.3 Cumplimiento por parte de los Consejos Distritales del INE

Este protocolo establece cinco atribuciones a los consejos distritales del Instituto, todas
vinculadas con conocer, revisar y resolver las solicitudes de PcD que requieran apoyo
de alguien de su confianza, asi como con decidir sobre las posibilidades de realizar
ajustes razonables para las PcD en términos de materiales de apoyo o incluso de
adecuaciones a los inmuebles donde se instalen las casillas.

Para verificar las acciones en esta materia, ademds de las entrevistas con las propias
PcD que se desempenaron como FMDC (cuyos resultados se examinan en el apartado
5.2), la DCE de la DECEYEC aportd a la evaluacion el acervo de informes generado en
el marco de cada proceso electoral, particularmente:

1. Informe sobre la implementacion del Protocolo para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad como funcionarios y funcionarias de mesas directivas de
casilla durante el Proceso Electoral 2017-2018.

2. Informe sobre la Segunda Etapa de Integracion de mesas Directivas de Casilla y
Capacitacion Electoral (Proceso Electoral Local 2018 - 2019 y Eleccion
Extraordinaria Gubernatura de Puebla).

3. Primera Etapa de Integraciéon de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion
Electoral: Proceso Electoral Local 2019 — 2020.

4. Informe Final: Integracidn de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion
Electoral, Elecciones Locales 2020 en los estados de Coahuila e Hidalgo.

5. Informe: Primera Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de
Escrutinio y CoOmputo y Capacitacion Electoral en el Proceso Electoral Federal y
Local 2020 - 2021.
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6. Informe: Segunda etapa de Intfegracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas
de Escrutinio y CoOmputo y Capacitacion Electoral en el Proceso Electoral Federal
y Local 2020-2021.

7. Informe: Primera etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de
Escrutinio y Computo y Capacitacion Electoral. Proceso Electoral Local 2021-
2022.

8. Informe: Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas
de Escrutinio y Coémputo y Capacitacion Electoral. Proceso Electoral Local 2021-
2022.

Con base en estas ocho fuentes distintas, todas ellas publicas, se pudo constatar lo
siguiente.

-  En el Proceso Electoral 2017 — 2018:

o 776 PcD participaron como FMDC el dia de la Jornada vy, en las Mesas de
Escrutinio y COmputo (MEC) para el voto en el extranjero, cinco PcD fueron
funcionarias.

o Entre las PcD que fueron FMDC, 48% solicitd ante los Consejos Distritales y
efectivamente recibié acompanamiento durante la Jornada Electoral —
en 94% de los casos, por una persona de su confianza. Entre las cinco PcD
que fueron FMEC, dos habian solicitado acompanamiento y lo recibieron
en la Jornada por parte de una persona de su confianza. También se
facilitd dicho apoyo durante las distintas etapas de capacitacion
electoral.

o Las JLE informaron a la DEOE que se realizaron adecuaciones en 8,166 de
las 156,808 caisillas instaladas por los Consejos Distritales (5.2% del total)
para garantizar la accesibilidad para las PcD que se desempenaran como
FMDC (o que acudieran a votar), incluyendo principalente
acordonamientos, instalacién de rampas moviles o fijas, asi como
senalizaciones.

o También se reportaron en algunas casillas ajustes adicionales para la
infegracion de PcD como FMDC (p. €]. intérpretes de Lengua de Senas
Mexicana, provision de sillas de ruedas, apoyo para el traslado del
funcionariado con discapacidad).

-  En el Proceso Electoral 2018 — 2019:
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100 PcD participaron como FMDC el dia de la Jornada Electoral. Cabe
apuntar que otras 43 ocuparon cargos como CAE y SE.

Entre las PcD que fueron FMDC, 43% solicité ante los Consejos Distritales y
efectivamente recibid acompanamiento durante la Jornada Electoral —
en 98% de los casos, por una persona de su confianza. Este apoyo
igualmente se proporciond durante la capacitacion electoral.

También se facilitd una silla acojinable a una PcD que la solicitd durante la
Jornada Electoral en el marco de sus labores como FMDC. Durante la
capacitacion, otras herramientas y apoyos que se brindaron incluyeron
plantillas en Braille y audios de capacitacion.

El informe no refiere informacién en torno a adecuaciones o ajustes que se
hayan debido realizar para favorecer la accesibilidad especificamente en
las casillas instaladas por los Consejos Distritales.

En el Proceso Electoral 2019 — 2020:

26 PcD participaron como FMDC el dia de la Jornada.

Entre las PcD que fueron FMDC, 46% solicité ante los Consejos Distritales y
efectivamente recibié acompanamiento durante la Jornada Electoral —
en todos los casos, por alguien de su propia confianza. Este apoyo tfambién
se proporciond durante las diversas etapas de capacitacion electoral (casi
siempre por una persona de confianza, aunque en un caso se contratd a
una persona CAE adicional).

Solamente una de las 26 PcD que fueron FMDC solicité algun otro tipo de
apoyo o herramienta adicional durante la Jornada, que consistid en una
lupa proporcionada por la JDE correspondiente. En la capacitacion,
igualmente se proporcionaron apoyos en forma de rampas vy sillas de
ruedas, ademdads de la lupa.

Los informes no refieren informacién en torno a adecuaciones o ajustes
que haya sido necesario realizar para favorecer la accesibilidad en las
propias casillas instaladas por los Consejos Distritales. En la primera etapa
de capacitacion, una PcD expresd que le seria necesaria una rampa si
fuera designada como FMDC; sin embargo, se presume que éste no fue el
caso, dado que esta adecuacion no se llevd a cabo.

En el Proceso Electoral 2020 — 2021;
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1,402 PcD se desempenaron como FMDC el dia de la Jornada Electoral.
Entre las PcD que fueron FMDC, 42% pidid ante su Consejo Distrital y
efectivamente recibié acompanamiento durante la Jornada —en 94% de
los casos por una persona de su confianza, mientras que en el resto de los
casos por una persona CAE adicional. Dicho apoyo también se brindd
(tanto por personas de confianza como por CAEs adicionales u ofras
FMDC) durante la capacitacion.

103 PcD solicitaron para esta Jornada algun otro fipo de apoyo o
herramienta, incluyendo apoyo para el traslado, lupas, sillas de ruedas,
intérpretes de Lengua de Senas Mexicana y plantillas en formato braille. En
algunos casos, fambién se solicitaron adecuaciones a los materiales
didacticos (p. ej. materiales visuales o videos, en sistema braille o en
audio), asi como a los documentos o materiales electorales (para contar
con documentacion en sistema braille o cuyo texto fuera de tamano
grande).

En términos de accesibilidad en las casillas, se reportd que las JDE también
gestionaron en algunos casos el facil acceso a sanitarios, espacios para
sillas de ruedas y rampas provisionales. Durante la capacitacion, también
se gestiond en los casos necesarios mejoras en la iluminacion, asicomo (en
la medida de lo posible) el que se contara con mobiliario dptimo.

-  En el Proceso Electoral 2021 — 2022:

o

o

117 PcD se desempenaron como FMDC durante la Jornada Electoral.
Entre las PcD que fueron FMDC, 42% solicitdé ante su Consejo Distrital y
obtuvo efectivamente acompanamiento durante la Jornada —en 80% de
los casos por una persona de su confianza, en 10% por una persona CAE
adicional y en el 10% restante por otra u otro FMDC. Este tipo de apoyo
también se facilitdé durante las diversas etapas de capacitacion.

Si bien no hubo solicitudes de apoyos o ajustes adicionales durante la
Jornada, éstas si se presentaron durante la capacitacion electoral —en
forma de adecuaciones a materiales diddcticos (p. ej. material tactil, en
braille, audiovisual, con imdgenes de facil comprension o con tamano
grande; capacitacion verbal) o de apoyos técnicos y tecnoldgicos (p. €].
la provisidn de lupas, lentes, interpretacion a Lengua de Senas Mexicana,
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andaderas, bastones, muletas, aparatos auditivos o amplificadores de
sonido, entre otros).

o Los informes no refieren que haya sido necesario realizar adecuaciones o
ajustes para favorecer la accesibilidad en las propias casillas instaladas por
los Consejos Distritales. Las JDE reportaron solamente una solicitud de
rampa durante la primera etapa de capacitacioén, y durante la primera y
la segunda etapa atendieron ofra orientada a garantizar que hubiera
buena iluminacion durante las actividades formativas.

De lo anterior, se desprende que los Consejos Distritales del INE cumplieron con las
medidas que les asigna el Protocolo en el marco de sus atribuciones. Cabe reiterar que,
en la seccidn 5.2 mds adelante, se consideran las experiencias, opiniones y
recomendaciones de mejora en este y otros aspectos por parte de diversas personas
(con y sin discapacidad) que se han desempenado como FMDC, SE y CAE en todo el
pais.

5.1.4 Cumplimiento por parte de los OPL

Los Protocolos mandatan a las instancias electorales locales realizar las ocho
atribuciones que genéricamente se asignan a “las direcciones ejecutivas del INE y de
los OPL". En ese sentido, se les solicitd informacién correspondiente a las acciones
realizadas para su implementacion en los distintos procesos electorales (locales,
federales o concurrentes) en los que tuvieron participacion, con los siguientes
resultados en torno a tasa de cumplimiento general.

Tabla 14. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusiéon de PcD

como FMDC asignadas a los OPL*

Proceso electoral Tasa de

Entidad federativa cumplimiento
2017 -2018 2018-2019 2019 -2020 ‘ 2020 - 2021 2021 -2022 promedio

Aguascalientes ‘ 33%!
Baja California 0% 9%
Baja California Sur 0% 0%
Campeche 14% 19%
Chiapas 0% 7%
Chihuahua 0% 0%
Ciudad de México 0% 0%
Coahuila 43% 43%
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Tabla 14. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusién de PcD

como FMDC asignadas a los OPL*

Proceso electoral Tasa de
Entidad federativa cumplimiento
2017-2018 2018-2019 2019-2020  2020-2021 2021-2022 (RSN
Guanajuato 0% ‘_ 0%?3
Guerrero 28% ‘ 28%
Jalisco 14% 14%5 14%5
Estado de México | 14% 4%
Michoacdn 14% 21%¢
Morelos 0% 0%
Nayarit 0% 5%’
Nuevo Ledn 0% 7%
Oaxaca 0% 14%8
Puebla 0% 9%
Querétaro 28%!" 28%!!
Quintana Roo 28%'2 36%12
San Luis Potosi 0% 0%
Sinaloa 0% 0%
Sonora 0% 0%
Tabasco 0% 0%
Tamaulipas 0% 14%
Tlaxcala 0% 0%
Veracruz 14% 14%'3
Yucatdn 0% 0%
Zacatecas 0%
mplimient
Cumplimiento . 25.6% 43% 11.4% 26.9%
promedio
*Se sombrean en negro aquellas casillas en las que la entidad correspondiente no fue parte del proceso electoral ordinario.
Asimismo, se sombrean en rojo aquellas casillas en las que, a pesar de no tener parte en el proceso ordinario, el OPL reportd haber
realizado acciones de cumplimiento.
I El Instituto Estatal Electoral de Aguascalientes refirid haber cumplido con la elaboracién de una versién accesible y de comprension
fdacil del Protocolo; sin embargo, al respecto refirid como justificacion el haber utilizado “el elaborado por el INE"—mismo que, como
ya se ha referido, no cumple con la medida referida. En ese sentido, la medida no se considera atendida.
2El Instituto Electoral del Estado de Colima refirié no haber cumplido con medida alguna; sin embargo, en la informacién brindada
por el mismo Instituto, se constata que si integrd el Protocolo en la capacitacion de SE y CAE. Por ello, se considera cumplida la
atribucién correspondiente y la tasa de cumplimiento en cada proceso y en promedio se reporta como 14% (en lugar de 0%).
3 El Instituto Electoral del Estado de Guanajuato refirié haber cumplido en el proceso 2020 — 2021 con “anexar tres nuevos formatos
en el sistema de verificacion de IMDC (tomo 2 del Manual del CAE)"; sin embargo, la informacién que ofrecié al respecto no
corresponde con lo que la medida indica, por lo que se considerd que ésta no fue cumplida.
4El Instituto Estatal Electoral de Hidalgo reportd haber cumplido con la elaboracién de una versién accesible y de comprension facil
del Protocolo; sin embargo, al respecto senalé como acciones la difusion de materiales alusivos al protocolo en redes sociales. Dado
qgue ello no se vincula con el cumplimiento de la medida referida, ésta no se considerd atendida.
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Tabla 14. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para la inclusién de PcD

como FMDC asignadas a los OPL*

Proceso electoral Tasa de

cumplimiento
2017 -2018 2018-2019 2019 -2020 ‘ 2020 - 2021 2021 - 2022 promedio

Entidad federativa

5 El Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco reportd en el proceso 2020 — 2021 haber cumplido con la emision de
una version accesible y en formato de lectura fdcil del Protocolo; sin embargo, justificd dicho reporte con acciones no relacionadas
a la atribucién. Por ende, se considerd que la obligacion correspondiente no fue cumplida y se reporta la tasa correspondiente
como 14% (en lugar de 28%).

6 El Instituto Electoral de Michoacdn reporté no haber cumplido con la integracién del Protocolo en la capacitacion electoral; sin
embargo, la informacién brindada por la institucion refiere que los programas de formacién para funcionariado y para SE y CAE
locales en el PEL 2020 — 2021 si incluyd los contenidos del Protocolo, por lo que se considera que dicha medida se cumplid y se
reporta la tasa correspondiente como 28% (dos medidas) en lugar de como 14% (una medida).

7 El Instituto Estatal Electoral de Nayarit reporté haber cumplido con dos atribuciones en el PEL 2021 - 2022, a pesar de no haber
tenido proceso; sin embargo, las acciones reportadas en una de las atribuciones (la generacién de una version accesible y en
lectura fdcil del Protocolo) no estaban relacionadas con la obligacion referida, porlo que solo se considera la informacidn brindada
en torno a una medida (la incorporacion de contenidos en los materiales diddcticos e informativos derivados de la ECAE).

8 El Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca refirié que en el PEL 2021 — 2022 cumplié con la generacion
de una versién accesible y en lectura facil del Protocolo; sin embargo, las acciones reportadas no dieron cuenta de que dicha
atribucién se haya cumplido, por lo que se reporta una tasa de cumplimiento de 43% (tres medidas) y no de 57% (dos medidas).
9El Instituto Electoral del Estado de Puebla reporté haber cumplido con dos atribuciones en el PEL 2020 — 2021; sin embargo, en torno
a la inclusion del Protocolo en la capacitacién del funcionariado y de SE y CAE, solamente refirié informacién relativa a la
capacitacion de las y los observadores electorales, por lo que se considerd que dicha medida no se cumplid y la tasa se refiere
como 14% (una medida) y no como 28%.

10E] Instituto Electoral del Estado de Puebla reportd el cumplimiento de una medida en el marco del PEL 2021 —2022; si bien la entidad
estrictamente no participd en el PEL, si contd con una eleccidn extraordinaria durante el mes de marzo.

11 El Instituto Electoral del Estado de Querétaro considerd que la atribucidn de “incluir la definicién de discapacidad que establece
la CDPCD en la descripcidon que se hace de las razones por las cuales la ciudadania no participa en la IMDC" corresponde a “los
CAE" y sefiald que, dado que la busqueda del FMDC no es funcién de las y los CAE locales, no se cumplié con dicha atribucion; a
pesar de ello, reportd que “si" habia atendido esta medida en los procesos 2017 — 2018 y 2020 — 2021. Dado que la informacién que
el OPL brindd al respecto contradice el senalamiento de haber atendido la obligacidn referida, se considerd que ésta no fue
cumplida. La tasa de atencidn se reporta como 28% (correspondiente a dos medidas) y no como 43% (correspondiente a tres).

12 E| Instituto Electoral de Quintana Roo reportd en todos los casos haber atendido el mandato de “anexar tres nuevos formatos en
el sistema de verificacion de IMDC (tomo 2 del Manual del CAE)”; sin embargo, la informacidn que brindd sobre las acciones
realizadas referian exclusivamente a materiales diddcticos, por lo que se consideré que la medida no se cumplio.

13 El Organismo Publico Local Electoral del Estado de Veracruz reporté haber cumplido con dos atribuciones en el PEL 2020 — 2021;
sin embargo, en torno a la inclusion del Protocolo en la capacitacién del funcionariado y de SE y CAE, reportd solamente informacién
relativa a la capacitacion de las y los observadores electorales, por lo que se consideré que dicha medida no se cumplid y la tasa
se refiere como 14% (una medida) y no como 28%.

Al respecto, es importante notar lo siguiente:

- El nivel de seguimiento a este protocolo por parte de los OPL es bajo v dispar.
Como se observa en la tabla anterior, uno de cada tres organismos (doce en
total) reporté no haber realizado accién de seguimiento alguna; asimismo,
ninguno alcanzd una tasa de atencion de 50% a las medidas (ya sea en
promedio o en algun proceso electoral individual), y la tasa de cumplimiento
total fue de 11.4%. En parte y como se ha apuntado ya antes, esto puede
deberse a que los mandatos que implican a los OPL en este protocolo se asignan
de manera genérica a todas las “autoridades electorales” y “direcciones
ejecutivas del INE y los OPL" —pudiendo ser el caso que, por competencias de
ley, los OPL se encuentren imposibilitados para cumplir con algunos de ellos. Un
par de ejemplos es el siguiente:
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o Agregaren el “Listado de razones porlas que una ciudadana o ciudadano
no participa” de la “Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral” una
nueva categoria denominada “Por discapacidad”.

o Anexar tres nuevos formatos en el sistema de verificacion de IMDC (tomo
2 del Manual del CAE): a) “"Reporte de participacion de personas con
discapacidad en la primera etapa”; b) “Reporte de participacion de
personas con discapacidad en la segunda etapa”; c) Formato de
“Informacion de las y los funcionarios de casilla en la Jornada Electoral”.

En estas medidas, ningun OPL refirid haber realizado acciones.

- Ahora bien, en tférminos generales, la distribucion de competencias para cumplir
con el Protocolo resulta poco clara para los OPL. Por una parte, algunos
organismos consideraron no tener atribucion alguna para dar seguimiento a este
instrumento; como caso ilustrativo, en el Instituto Electoral de la Ciudad de
México, el area designada para atender el requerimiento de informaciéon del INE
respondié que “las actividades senaladas [por el Protocolo] no se encuentran
denfro de [su] dmbito de atribuciones”. Por otra parte, algunos OPL
argumentaron no tener facultades respecto de ciertas medidas especificas que
otros OPL si refirieron haber atendido. Por ejemplo, organismos como el Instituto
Tlaxcalteca de Elecciones respondieron no haber capacitado al personal
electoral permanente ni a algun(a) SE o CAE sobre el Protocolo porque “la
capacitacion es atribucion del INE"; mientras tanto, otros como el Instituto
Electoral de Quintana Roo reportaron haber incorporado contenidos referentes
al protocolo en acciones de formacién propias dirigidas al personal de sus
organos desconcentrados y a las y los SE y CAE contratados a nivel local.
Finalmente, cabe apuntar que hubo OPL que reportaron haber realizado
acciones para cumplir con el Protocolo en procesos electorales durante 1os
cuales no tuvieron participaciéon; en este caso destacan sobre todo Nayarit y
Campeche, que reportaron acciones durante el PEL 2021 — 2022 sin haber tenido
elecciones (Puebla también senald algunas acciones, pero éstas estuvieron
asociadas con la elecciéon extraordinaria del 6 de marzo de 2022).

- Comoreflejan las diversas acotaciones en torno a lo reportado por los OPL, existe
también poca claridad en torno lo que algunos mandatos del Protocolo
implican. Por ejemplo, destaca la confusion en torno a lo que significa elaborar
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una versidon accesible y en formato de lectura/comprension facil del Protocolo.
Varios organismos consideraron que difundir la version aprobada por el Consejo
General del INE o compartir materiales alusivos al protocolo en redes sociales era
suficiente para cumplir con esta obligacion, aunque no sea el caso.

5.1.5 Cumplimiento por parte de las y los SE y CAE

Las personas que se desempenan como SE y CAE tienen una amplia serie de
atribuciones. En el primer caso, las obligaciones se centran en conminar a las PcD a
infegrarse a las MDC, resolver sus dudas, promover el conocimiento y la capacitacion
en torno al protocolo entre todo el FMDC vy brindar un trato digno a las PcD, ademads
de recabar la informacién requerida para los reportes sobre su participacion en la
capacitacion y las jornadas electorales. En el segundo caso, ademds de lo anterior, el
funcionariado debe brindar a las PcD el tipo de apoyo o asistencia que sea necesario,
colaborar con los Consejos Distritales y las JDE en detectar y satisfacer las necesidades
de acompanamiento o ajustes razonables, contribuir a garantizar la accesbilidad de
las casillas e intervenir en los procesos de distribucion o llenado de formatos relevantes
(véase Anexo 1 para una vision detallada).

En principio, la informacion presentada en el apartado 5.1.3 anterior (en torno al
cumplimiento de atribuciones por parte de los Consejos Distritales del INE) refleja que,
en_términos generales, las v los SE y CAE han cumplido formalmente con las
obligaciones relacionadas al recabo de informacion para la generacion de reportes,
asi como en la garantia de apoyo, asistencia, acompanamiento y ajustes razonables,
ademdas de la promocion de la accesibilidad de las casillas. Ahora bien, la DECEYEC
preguntd a todas las JDE si habian detectado algun drea de oportunidad en el apoyo
que las y los CAE les brindan para localizar ubicaciones que aseguren la accesibilidad
de las casillas, asi como para detectar e informar sobre las necesidades de
equipamiento o acondicionamiento. Al respecto, las principales dreas de oportunidad
identificadas fueron las siguientes:

- Latemporalidad de los recorridos para definir la localizacion de las casillas; dado
que las fechas estdn marcadas en la Ley vy sucede antes de la contratacion de
las v los CAE, el apoyo que éstos pueden brindar en relacidén con la ubicacién
de las casillas es sumamente acotado. Por ello, sus labores se centran
principalmente en identificar la necesidad de cambiar de sede o, si es posible,
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realizar adecuaciones. Numerosas JDE en diversas entidades (por ejemplo,
Jalisco, Michoacdn, Puebla, Querétaro, Morelos y CDMX) consideraron
explicitamente que esta situacidn no es optima, y recomiendan que la
contratacion de CAE se realice con mayor antelacion.

- Diversas JDE sugirieron también enfocar mayores esfuerzos para capacitar a las
y los CAE sobre lo que la accesibilidad implica concretamente; es decir, para
generar habilidades y herramientas que permitan comprender de manera
especifica el tipo de requisitos que la accesibilidad supone. Algunas Juntas
recomendaron incorporar gjercicios y ejemplos claros de condiciones accesibles
y no accesibles en las guias que se brindan a las y los CAE, mientras que oftras
sugirieron crear recursos explicativos e ilustrativos que especificamente hablen
sobre la accesibilidad en las casillas (p. e]. videos demostrativos, materiales
grdficos ilustrados, listados o ‘check-lists’ de requisitos de accesibilidad). También
se recomendd enfatizar a las y los CAE que la accesibilidad es un criterio
indispensable, puesto que se reportd que en ocasiones el funcionariado no estd
suficientemente sensibilizado al respecto o no cree que observar la accesibilidad
sea obligatorio.

- Varias JDE manifestaron que, a pesar de las gestiones realizadas con apoyo de
las y los CAE, en ocasiones Ias instituciones se resisten a otorgar su anuencia para
ubicar casillas en sus instalaciones, incluso tratdndose de escuelas publicas. Al
respecto, algunas sugirieron establecer un acuerdo directo entre el INE y la SEP
a nivel federal. Otras Juntas manifestaron que, ante la falta de espacios
publicos/escuelas, en algunas localidades se depende exclusivamente de
domicilios particulares, lo cual reduce considerablemente la posibilidad de que
ellas y las y los CAE garanticen que todas las casillas sean accesibles.

- Algunas Juntas refiieron que en ciertas localidades (tanto en espacios rurales
como urbanos) la infraestructura (p. ej. la disposicion de calles con alta
inclinacion) o la falta de ésta dificulta el acceso de las PcD a las casillas. Otras
argumentaron que, dada la falta de presupuesto o incluso de una partida
especifica para sufragar las adecuaciones o apoyos en las casillas (p. €. para
financiar rampas temporales o acordonamientos, para remunerar intérpretes de
Lengua de Senas), las JDE vy las y los CAE tienen dificultades operativas para
garantizar la accesibilidad, sugiriendo acompanar los materiales de casilla con
insumos concretos (p. ej. rampas Mmoviles, focos de alta intensidad, sillas para
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acompanantes de PcD) y/o habilitar una partida presupuestal concreta y
destinar recursos para dichos requerimientos, puesto que de lo contrario se
imponen soluciones suboptimas (p. ej. cambiar la ubicaciéon de las casillas,
remunerar servicios con recursos personales del funcionariaodo de las JDE).
También se refirieron algunos casos de reticencias por parte del electorado —
derivado de que, a pesar de ser inaccesibles, las ubicaciones de las casillas se
han mantenido relativamente estables en el tiempo, y existe poco dnimo de
modificarlas.

Se recomendo valorar la posibilidad de gue los reportes que se generan en torno
al cumplimiento de condiciones de accesibilidad se realicen de manera mds
eficiente; sobre todo, que sean digitales y se envien a tfravés de herramientas
como Microsoft/Google Forms, de aplicaciones digitales o incluso del
multisistema o las aplicaciones ELEC, en aras de tener informacion sistematizada
en la materia. También se sugiridé capacitar a las y los CAE para detallar en sus
informes los requerimientos especificos de adecuacidn en las casillas, puesto que
en ocasiones no se reportan todos los datos relevantes para dimensionar el tipo
de modificaciones que se requiere.

En cuanto a los apoyos que se brinda a las PcD que se integran como FMDC,
también se sugirid valorar la viabilidad de permitiles designar a un o una
acompanante “suplente”, de manera que su participaciéon no dependa de la
disponibilidad de una sola persona.

Por ofra parte, la DECEYEC preguntd a las VCEYEC distritales si habian detectado dreas
de oportunidad en torno a los reportes que tanto SE como CAE deben llenar acerca
de la participacion de PcD en los procesos de capacitacion y en las jornadas
electorales. Al respecto, la mayor parte de las sugerencias expresadas por las VCEyEC
se vinculd con el propio método de recabo de informacion, como se observa a
continuacion:

La principal drea de mejora es la necesidad de eficientar la sistematizacién de
la informacidn que estos reportes contienen, asi como facilitar el monitoreo que
las propias Juntas realizan de los datos. Numerosas vocalias en diversas entidades
federativas solicitaron sobre todo una de dos opciones:
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o Reducir el volumen de documentacion que las y los SE/CAE deben llenar.
Especificamente, se propusieron diversas alternativas para fusionar
formatos; por ejemplo: incorporar la carta compromiso y la solicitud de
acompanamiento en un solo documento; registrar la informacion relativa
alas PcD desde la Hoja de Datos o en los formatos que la ciudadania firma
para dar por recibidas las notificaciones; o incluso generar un formato de
reporte unificado para todos los protocolos de inclusion.

o Automatizar el recabo de informacion mediante el uso de dispositivos
tecnoldgicos. Esta fue la sugerencia mds frecuente, en torno a la cual las
Vocalias propusieron habilitar una via ya sea en el multisistema ELEC o en
las aplicaciones que las y los SE y CAE utilizan en campo donde sea posible
incluir los datos de estos reportes, lo cual permitiria un monitoreo en tiempo
real y eliminaria la necesidad de formatos fisicos, e incluso facilitaria
registrar informacion adicional (p. ej. fotografias, observaciones de las y los
CAE o SE).

También se sugirid generar capacitaciones especificas sobre el llenado de
formatos, con miras a resolver dudas frecuentes en torno al recabo de
informacién e incluso sensibilizar mds en torno a su relevancia. Varias Vocalias
consideraron que esta obligacion actualmente se refiere de manera muy
general tanto en la formacion como en las guias para SE y CAE, por lo que se
presentan inconsistencias, llenados incorrectos o preguntas recurrentes, ademads
de que se suele asignar poca prioridad a esta actividad (especialmente durante
la Jornada electoral). Ante estas cuestiones, se sugirid generar prdcticas para el
llenado correcto de formatos, intentar generar mds empatia hacia la exclusion
sistemdatica de las PcD, asi como precisar —de manera verbal y/o con materiales
especificos— varias cuestiones que SE y CAE no siempre tienen presentes (p. €j.
hasta donde puede llegar el acompanamiento que ofra persona brinda a una
PcD; cudl es la diferencia entre la discapacidad mental o psicosocial y la
discapacidad intelectual; si condiciones como vista cansada se incluyen bajo la
discapacidad visual).

Ahora bien, en el marco de las recomendaciones que las VCEYEC compartieron con
la DECEYEC, varias hicieron referencia a algunas dreas de oportunidad que han
detectado en torno al apoyo que se brinda a PcD, asicomo en la formacién en general
de SEy CAEs:
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Por una parte, algunas enfatizaron no tener recursos que ofrecer (ademdas de
acompanamiento) a las personas con discapacidad auditiva, ni contar con
versiones en sistema braille de los manuales de capacitaciéon, los tripticos o el
propio Protocolo, lo cual limita los recursos que pueden facilitar a SE, CAEs y
FMDC con discapacidad visual. También comentaron que han enconfrado
dificultades para solicitar apoyo para la alimentacion de quienes acompanan a
las PcD.

Por otra parte, algunas sugirieron ampliar las herramientas de formacion que se
tienen para FMDC, asi como para SE y CAEs, en torno a diversos grupos de
poblacion —mas alld de las poblaciones objetivo de este protocolo o del
relacionado con el voto de las personas frans. Ello porque, conforme a lo
reportado por algunas Vocalias, se han detectado algunas actitudes de
homofobia o de rechazo a las personas mayores en el marco de la integracion
de MDC.

Cabe apuntar que, por lo que hace a las funciones de SE y CAE relacionadas con la
capacitacion del funcionariado, la difusion del Protocolo y la resolucion de dudas en
torno a sus contenidos, asi como el frato digno que por regla general se debe dar alas
PcD, se detectaron avances y dreas de oportunidad con base en las entrevistas
realizadas a personas (con vy sin discapacidad) que han fungido como SE, CAE o FMDC
en todo el pais (véase apartado 5.2 a continuacion).

5.2 Experiencias, percepciones y opiniones de PcD, SE, CAEy FMDC

Con miras a conocer las experiencias concretas de las PcD que han buscado
infegrarse a las MDC, asi como del funcionariado involucrado en la capacitacion y el
trato directo con las mismas, se recurrié a cuatro fuentes distintas:

1.

La informacion brindada por comisiones estatales (y la nacional) de derechos
humanos, asi como por instituciones y consejos locales (y el nacional) contra la
discriminacién, en torno a casos de presunta discriminacion a PcD interesadas
en ser F MDC (ya fuera antes o después de la aprobacion del Protocolo);
Entrevistas a PcD que hayan sido funcionarias de casilla en algin proceso
electoral desde la publicacion del Protocolo;

PAgina 38 de 144

CONTAMOS 35 | &I

Instituta Nacianal I Eloctoral




€ INE

Instituto Nacional Electoral

Entrevistas a otfras personas que se hayan desempenado como FMDC desde la
aprobacion del Protocolo, aungque no sean PcD, y

Entrevistas a personas que hayan fungido como SE o CAE en algin proceso
electoral desde la publicacion del Protocolo.

El apartado 5.2.1 resume la informacién relativa a la primera fuente de informacion,
mientras que los apartados 5.2.2 a 5.2.4 ahondan en los hallazgos recabados a partir

del resto.

5.2.1 Casos de presunta discriminaciéon a PcD en la integracién de MDC

Entre las instituciones de derechos humanos y contra la discriminacion que
respondieron,!” ninguna refirié caso alguno de discriminacién contra alguna PcD que
hubiera querido ser parte de una MDC durante algun proceso electoral, ya fuera antes
o después de la aprobaciéon de este protocolo.'® Por ende, no se cuenta con
informacién cuantitativa o cudlitativa que referir.

5.2.2 Experiencias declaradas por PcD que participaron como FMDC

Como se detalla en el Anexo 4, el funcionariado del Instituto realizdé un fotal de 79
entrevistas a PcD que fueron FMDC en diversos procesos electorales desde 2017 — 2018.
Las personas refirieron contar con los tipos de discapacidad que se resumen en la
siguiente tabla.

Tabla 15. Personas con discapacidad entrevistadas por haberse

o FMDC, por tipo de discapacidad

desempenado co

Tipo de discapacidad NUmero de personas Porcentaje
Fisica o motriz 42 53.2%
Visual 17 21.5%
Intelectual 10.1%
Auditiva 6.3%
Mltiple 3.8%

17 Como se ha referido ya, las Comisiones de Derechos Humanos Baja California, Baja California Sur, Campeche, Puebla, Sonora y
Tabasco, asi como los Consejos y Direcciones contra la Discriminacién en Ciudad Judrez (Chihuahua), Coahuila, Michoacdn y el
Nacional, no atendieron el requerimiento de informacién enviado por la DECEYEC del INE en febrero de 2023.

18 Solamente la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato destacd que, en enero de 2015, recibid un caso
de una persona que, durante una entrevista laboral ante el INE, refirié haber sido descartada “a partir de cuestionamientos
relacionados con la discapacidad motriz que fue reportada”; sin embargo, dado que el caso tuvo relacién con el proceso de
integracion de MDC, no se considerd relevante para los objetivos de la presente evaluacion.
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Tabla 15. Personas con discapacidad entrevistadas por haberse

desempenado como FMDC, por tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad NUmero de personas Porcentaje
Mental o psicosocial 2 2.5%
De lenguaqje 2 2.5%
Total | 79 100.0%

Del andlisis de las respuestas que las personas entrevistadas brindaron, se desprende
que la mayoria de las experiencias fue de indole positiva:

Dieciséis PcD destacaron que la implementacion del Protocolo estaba bien y era
adecuada. En particular estas respuestas las dieron tres PcD en Aguascalientes,
dos PcD en Baja California Sur, Puebla, Coahuila, Veracruz, asicomo una persona
en Oaxaca, Chihuahua, Colima, Baja California y Guerrero.

Cinco PcD senalaron que agradecian la inclusion del INE. Las PcD eran
procedentes de las enfidades del Estado de México, Zacatecas, Coahuila,
Sonora y Yucatdn.

Tres PcD refirieron que su participacion fue una gran experiencia. Esta respuesta
la dieron dos PcD, una de ellas proveniente de Jalisco y ofra de Chihuahua.

Sin embargo, los testimonios permiten avizorar algunas dreas de oportunidad. Por
ejemplo:

Doce PcD senalaron que (contrario a lo que mandata el Protocolo) las vy los
vecinos que estuvieron con ellas en la MDC no fueron capacitados sobre |a
inclusiéon de PcD como funcionarias, o que no sabian o recordaban si esto habia
sucedido. En particular, esta respuesta la dieron dos PcD en Quintana Roo y dos
en Aguascalientes, asi como una en Durango, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Querétaro, Sonora, Veracruz y Zacatecas. Cabe apuntar que, en la mayoria de
estos casos, las PcD comentaron no estar seguras al respecto, ya que algunas no
habian conocido a sus colegas de casilla antes de la jornada electoral, o no
habian participado en ciertas fases de la capacitacion o en los simulacros. Esta
diferenciacion resulta igualmente notoria.
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- Diez PcD refirieron que a ellas no se les menciond el Protocolo durante Ias
capacitaciones, o no se acordaban (las dos entrevistadas en Quintana Roo, asi
como una entrevistada en Chihuahua, Colima, Durango, Hidalgo, Michoacdn,
Nayarit, Nuevo Ledn y Oaxaca). En particular, destaca que:

o Una PcD en Durango dijo haber participado como presidenta de casilla,
junto con su hermano (también con discapacidad) como secretario, y
manifestd que, alincorporarse a la MDC, “nadie sabia nada”. Conforme a
su festimonio, “nosotros los tfuvimos que capacitar, incluso a los apoyos —
no s&€ como les dicen, 3CAEs? Si, CAEs. Nosotfros capacitamos a los CAEs;
el INE no les dijo nada ni nada”.

o Ofra PcD en Nayarit senald que se le otorgd “un cuademillo” con las
funciones de debia desempenar, “pero no se habld como tal lo del
Protocolo; yo me tome el atrevimiento de recordarle [a quien les capacitd]
y hacerle saber que debe de haber un protocolo”.

Esto muestra la importancia de garantizar que la formacion de FMDC incluya una
explicacion sustancial sobre este protocolo, especialmente si hay participacion
de PcD en la MDC. El Protocolo obliga a que todo el funcionariado lo conozca.

- Ocho PcD senalaron que durante la capacitacidn no se les entregaron
materiales formativos que hablaran de sus derechos politico-electorales o del
Protocolo, o al menos no lo recordaban: las dos entrevistadas en Guanajuato, y
una de las entrevistadas en Chihuahua, Durango, Hidalgo, Michoacdn, Oaxaca
y Tamaulipas.!? Similarmente, ocho PcD dijeron que tampoco se entregaron
ejemplares del Protocolo a sus vecinas o vecinos de la MDC, ni a las
representaciones de partidos o a quienes desempenaron |abores de
observacion electoral (mientras que 23 PcD dijeron no haberse percatado de si
esta obligaciéon se habia cumplido o no): dos PcD entrevistadas en Puebla, y a
una en Aguascalientes, Colima, Durango, Morelos, Nayarit y Oaxaca. Estas dos
sifuaciones refrendan la necesidad de considerar el Protocolo como parte
crucial de la organizacion electoral y, por ende, asegurar —como el instrumento

19 En contraste, 76.0% de las PcD entrevistadas recordaron haber recibido el folleto con “informacién bdsica para las y los
ciudadanos sorteados”, 68.4% recordd haber recibido la “Guia para la y el Funcionario de Casilla”, 25.3% el material “La Jornada
Electoral paso a paso”, 17.7% el rotafolio de la jornada electoral, y 11.4% el curso virtual sobre la jornada electoral.
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ya mandato— que se le difunda de manera intencionada entre todos los
publicos relevantes.

A pregunta expresa sobre si, en el caso de haber necesitado algun gjuste o
apoyo, éste se le habia brindado junto con toda la informacion relevante, siete
PcD contestaron que no: dos en Quintana Roo y en Oaxaca, asi como una en
Estado de México, Michoacdn y Yucatdn. Destacd, por ejemplo, que en esta
Ultima entidad no se contd con banos que fueran accesibles para PcD, mientras
que en Quintana Roo una PcD manifestd que ni siquiera le ofrecieron algun
ajuste ni le preguntaron si lo requeria. Estas situaciones hacen eco de algunos
retos identificados por las propias JDE y VCEYEC distritales, tanto en relacion al
énfasis que se debe dar ala inclusion de PcD en la formacion que se brinda a SE
y CAE, como en la urgencia de mejorar las posibilidades de contar con todos los
ajustes razonables necesarios.

Tres PcD (una en Oaxaca y dos en Quintana Roo) refirieron que el personal del
INE no resolvid todas sus dudas cuando ellas se interesaron en formar parte de su
MDC. Esto contraviene también un mandato explicito del Protocolo, por lo que
es imperativo fortalecer la formaciéon de las y los SE y CAE para comunicarles el
sentido de prioridad en torno a la inclusidon de PcD.

Tres PcD (una en Baja California y dos en Quintana Roo) senhalaron que hubo
resistencias por parte de otras personas para que ellas fueran FMDC. Por
ejemplo, una dijo haberse enfrentado personalmente con indirectas o
“comentarios velados” por parte de otfras y otros infegrantes de la MDC, y haber
notado que en ausencias momentdneas hablaban sobre ella, pues recibia un
trato mas tenso al volver. Las situaciones de este tipo refrendan la importancia
de asegurar que todas y todos en las casillas reciban una capacitacion
sustancial y materiales de apoyo sobre el tema.

Por otra parte, cabe referir que algunas PcD hicieron recomendaciones explicitas; por
ejemplo:

Diversas personas apuntaron la importancia de redoblar esfuerzos para que Ias
PcD —e incluso las personas mayores— siempre sean consideradas al momento
de instalar las casillas y definir 1os ajustes razonables. Por ejemplo, se sugirid
asegurar que las personas usuarias de sillas de ruedas puedan desplazarse por
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toda la casilla (sin que la distribucion del mobiliario o las urnas lo impida), que
existan siempre sanitarios en planta baja y con suficientes dimensiones para PcD,
que se cuente con mobiliario adecuado para que las PcD puedan hacer uso de
él, e incluso considerar que si es necesario haya intérpretes de LSM.

- Varias PcD en estados como Sonora, Zacatecas, Durango, Veracruz, Tlaxcala e
Hidalgo sugirieron aumentar la difusidn que se hace entre las propias PcD de la
posibilidad de sumarse a las labores en el marco de |as elecciones, e incentivar
y motivar su participacion con mayor énfasis, incluso con spots en radio y
television (mas alld de la labor que se hace directamente en campo)

- Algunas PcD propusieron que exista un apoyo econdmico y/o alimentacién para
quienes acompanan a las PcD (i. e. no solamente para la persona FMDC), asi
como (de ser posible) un mayor apoyo para las PcD mismas.

- Ofra en Nayarit sugiri6 que el INE establezca alianzas con especialistas u
organizaciones por los derechos de PcD en aras de generar, de ser posible,
actividades de concientizacidon y empatia al capacitar al funcionariado.

- Finalmente, varias personas en diversos estados reiteraron la necesidad
expresada igualmente por las Juntas y VCEYEC distritales de contar con diversos
formatos del Protocolo vy sus materiales para que las personas con distintos tipos
de discapacidad puedan consultarlos (incluido el sistema braille). En palabras de
una PcD de Durango:

“[...] si a nosotros nos dicen que vamos a ser funcionarios de casilla, pero
no tenemos las herramientas adecuadas, es ofra vez volver a la
discriminacién. O sea, ustedes tratan de incluir sin las herramientas,
enfonces nos discriminan y nos excluyen de realmente ser un buen
funcionario de casilla”.

5.2.3 Experiencias declaradas por FMDC sin discapacidad

Como se detalla en el Anexo 4, el Instituto también entrevistd a 86 personas sin
discapacidad que se desempenaron como FMDC en los procesos electorales desde
2017 — 2018 hasta 2021 — 2022. Conforme a sus respuestas, las dreas de mejora que se
detectaron se vinculan con los siguientes elementos.
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- Trece personas no recordaron si en la capacitacion les habian brindado algin
material sobre este protocolo (p. gj. folleto, friptico, infografia), y otras tres (en
Querétaro, Estado de México y Puebla) reportaron que no se le habia entregado
ninguno. Ello contfraviene el mandato de que, en la primera etapa de
capacitacion, las y los CAE deben entregar cuando menos un triptico acerca
del Protocolo a toda la ciudadania sorteada.

- Seis personas no recordaron si en la capacitacion electoral se les habia hablado
sobre este protocolo, mientras que otras tres (en Zacatecas, Puebla y Bagja
California) declarararon que el tema no se tratd. Ello confraviene la obligacion
explicita de SE y CAEs de dar a conocer la existencia del Protocolo a todas las
personas integrantes de cualquier MDC.

Cabe apuntar que, en al menos dos de cada tres entidades federativas,20 varias
y varios entrevistados afirmaron haber escuchado de este protocolo durante la
capacitacion, pero mostraron confundirlo con las medidas a tomar en cuenta
para el voto de PcD; por ejemplo, muchas de sus respuestas aludieron a la
capacitacidon que recibieron para dar preferencia a las PcD en la fila de la
casilla, facilitarles el uso de las mamparas especiales u ofrecer las plantillas en
sistema braille a quienes tuvieran discapacidad visual.

- De las ocho personas entrevistadas que refirieron que si hubo al menos una PcD
en su casilla, destaca que:

o Tres norecordaron siles habian entregado algun ejemplar del Protocolo, vy
una en Baja California declard que no se le entrego. Ello contraviene
explicitamente el mandato de este instrumento al respecto.

o Dos no recordaron si_en la capacitacion le explicaron detalladamente
alguna medida para la inclusién de PcD en las MDC, y una en Quintana
Roo dijo que no se le explicd ninguna. Todo el funcionariado,
especialmente aquél en cuya casilla se desempenan PcD, debe tener
presentes las acciones a realizar para garantizarles un frato igualitario.

2 Incluidas Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Querétaro, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
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De manera preocupante, dos FMDC entrevistadas manifestaron resistencias
actuales a que las PcD puedan desempenar cualquier cargo en las MDC. En

Nuevo Ledn, una declard que “algunas funciones si son posibles para gente
discapacitadal, pero] otras aunque quisiera el discapacitado pues realmente no
lo va a hacer”. En Yucatdn, la ofra persona ofrecid su percepcion de que, con
excepcion de las personas con discapacidad fisica o sensorial, “*seria raro™ incluir
a una “persona con discapacidad [que] no razone” en las MDC. Llama la
atencién que esta Ultima dijo si haber sido capacitada sobre la materia cuando
fue funcionaria —pues ello apunta hacia la necesidad de robustecer la
formacion que, por supuesto, también debidé haberse proporcionado en el
primer caso.

Asimismo, al preguntar a las y los FMDC si fenian sugerencias en torno a este
protocolo, una de las recomendaciones mds frecuentes fue excluir o limitar la
participacién de las PcD, lo cual hace evidente la urgencia de cumplir

diligentemente con la obligacidon de capacitar a todo el FMDC en esta materia,

de manera sustantiva y con una adecuada distribucidn del Protocolo y sus
materiales de difusion. Por considerarse este fendmeno de especial gravedad,
se destacan las manifestaciones excluyentes de diversas y diversos FMDC sobre
este tema, mismas que reflejan prejuicios y una preocupante prevalencia de
actitudes discriminatorias que el INE estd constitucionalmente obligado a
erradicar:

o Una persona en CDMX sugirid “que las personas con discapacidad no
parficiparan, debido a lo extenuante que es la Jornada y [a] que no
siempre hay las condiciones logisticas adecuadas para un buen
desempeno, por ejemplo, banos, luz y muchas escaleras o espacios
pequenos.”

o Ofra en Jdlisco consider6 que “no es relevante que personas con
discapacidad colaboren’.

o Ofra en Guanajuato refirid que le gustaria “que las personas que fienen
discapacidades complicadas (sic) no se les ofrezca participar, aunque
suene discriminatorio, ya que supe de personas que se ofendian por el
simple hecho de invitarlas, por lo que seria importante analizar qué tipo de
discapacidad aplican para la actividad”.

o Otra mds en Guanajuato opind que “es importante el cargo que [las PcD]
puedan tener, porque ciertas actividades no podrian realizar”.
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o Unaen Veracruz considerd que “una persona que tiene una discapacidad
motriz realmente si pudiera participar, pero las personas que tfienen
discapacidad intelectual al grado de no poderse comunicar con las
demds personas o no tienen posibilidad de leer y escribir, no podrian
participar en una mesa de casilla porque no tienen forma de expresarse o
de llevar a cabo ninguna de las actividades que se llevan en la mesa
directiva de casilla”.

o Finalmente, otra persona en Nuevo Ledn expresd que, respecto a las PcD
que se busque incluir entre el FMDC, “tendrian fambién que ver si pueden
ejercer la funcion que se necesita en la casilla, porque pues el fiempo
apremia vy, si estando buenos y sanos todos, se van muchos a las 3 o 4 de
la manana, no me imaginaria una casilla de puros discapacitados;
requeririan a lo mejor 2 o 3 dias”.

Hubo algunas otras sugerencias concretas por parte del FMDC sin discapacidad; en
particular:

- Frecuentemente se sugirié fortalecer la difusion del Protocolo vy de la
participacion de las PcD en las MDC de cada Jornada Electoral, tanto para
combatir los estigmas entfre el funcionariado y las familias de las PcD como
incluso promover que la ciudadania se acostumbre a la idea de encontrar PcD
en su casilla —puesto que en ocasiones, segun se refirid, esto causa ‘sorpresa’.

- Algunas y algunos FMDC recomendaron tener mds cuidado en garantizar la
accesibilidad de las casillas y brindar apoyo para los traslados de PcD integrantes
de la casilla; por ejemplo, una de ellas narré que, en el proceso en que participod,
su casilla se instald en un segundo piso, 1o cual incluso entorpecia el voto de la
ciudadania ocn discapacidad.

- Finalmente, dos personas recomendaron garantizar un apoyo econdmico o para
la alimentacién de la persona acompanante de una PcD integrante de la MDC.

5.2.4 Experiencias declaradas por SE y CAE

Como se muestra en el Anexo 4, el INE realizdé 94 entrevistas a personas que fungieron
como SE o CAE en algun proceso electoral desde 2017 — 2018 hasta 2021 — 2022. Ante
las preguntas relativas a su capacitacion y experiencias en la implementacion de este
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protocolo la mayor parte manifestd buenos resultados; sin embargo, también se
registraron algunos retos y dreas de oportunidad:

- Personas de once estados distintfos del pais?! reportaron haber encontrado
resistencias para que las PcD se desempenaran como FMDC. En la mayor parte
de los casos, esta actitud provino de familiares; sin embargo, también hubo casos
de vecinas o vecinos que disuadian a que las y los CAEs visitaran ciertos
domicilios porque ahi vivian personas que “no les iban a servir”. En una casilla de
Aguascalientes, las representaciones de los partidos politicos cuestionaron
expresamente la presencia de una persona acompananate de PcD en la MDC.
Todo ello hace patente la importancia de reforzar la difusion del Protocolo entre
los diversos publicos objetivo, como mandata el Protocolo, e incluso también la
poblacién en general.

- Algunas personas entrevistadas consideraron no haber tenido Ias herramientas
necesarias para capacitar al FMDC en materia de inclusion de las PcD. Por
ejemplo:

o Una persona en Michoacdn considerd que es necesario profundizar en la
capacitacion que SE y CAEs reciben sobre las particularidades de |os
distintos tipos de discapacidad, asi como los ajustes que cada una puede
ameritar, puesto que el tema suele tratarse de manera general (es decir,
con referencias amplias a “la discapacidad”) y SE, CAEs y FMDC tienen
con frecuencia dudas mds concretas, especialmente si no han tenido
contacto previo con PcD.

o Enla CDMX, una persona reportd no haber sabido cdmo responder a la
pregunta de una PcD sobre si se contaban con manuales en sistema
braille, puesto que serian necesarios para que ella se incorporara a la
MDC. Esto pone de manifiesto, como ya se ha referido la prioridad de
generar versiones en diversos formatos accesibles y de facil comprension
para personas con distintos tipos de discapacidad.

- Una persona de Nuevo Ledn considerd no haber tenido informacidon suficiente
para motivar a las PcD a ser FMDC: si bien conocia el Protocolo y sabia que
cualquier persona podia ser funcionaria, refirid no haber adquirido elementos de

21 Se frata de en Aguascalientes, Baja California Sur, Ciudad de México, Chihuahua, Nayarit, Estado de México, Sonora, Veracruz,
Yucatdn, Zacatecas y San Luis Potosi.
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mayor profundidad para animar la participacion de PcD. El fortalecer la
capacitacion a este respecto es importante, puesto que personas en estados
como Coahuila y Baja California reportaron que, en su experiencia, es frecuente
que las propias PcD expresen reticencias a ser FMDC, usualmente por temor a
enfrentar rechazo, discriminacion o comentarios/actitudes excluyentes de la
ciudadania o de sus colegas en la MDC (algo que, como muestran las entrevistas
a las propias PcD y a ofras y otros FMDC, no resulta injustificado).

En relacion con la confingencia sanitaria por COVID-19, algunas personas
relataron experiencias particulares, En Nayarit, una persona refirid que las
directrices para invitar a las personas a ser funcionarias prohibian ingresar a los
domicilios particulares, lo cual le impidid el contacto con personas con
discapacidad fisica o motriz gue no podian desplazarse hacia afuera. En el
Estado de México, ofra persona refirid que la sanitizacion frecuente de su casilla
habia sido particularmente retadora con la presencia de una PcD en la MDC,
puesto que todo el funcionariado debid prestar especial atencidn para evitar
contagios, dado que se consideraba en general que las PcD eran mds
vulnerables a tener complicaciones graves a raiz de esta enfermedad.

Asimismo, algunas personas con experiencia como SE o CAE formularon sugerencias
concretas; en particular:

La recomendacion mads frecuente consistido en reforzar la difusion cotidiana del
Protocolo, asi como el llamado a la participacion de PcD como FMDC (incluso
fuera de los tiempos estrictos del proceso electoral), y la representacion de las
PcD en la publicidad del INE que haga alusion a la integracion de MDC. Las y los
SE y CAE refirieron que estas acciones son relevantes no sélo con miras a
incentivar el dnimo de las propias PcD, sino también para combatir los prejuicios
que pudieran existir en sus familias, vecindarios o entre sus colegas de casilla —
mismos que, como ya se ha apuntado y demuestran las propias entrevistas,
suelen ser una barrera frecuente. Algunas personas entrevistadas sugirieron,
incluso, que las acciones de difusidn o socializacion se podrian realizar en
mancuerna con organizaciones por los derechos de las PcD.

Como en todos los casos anteriores, se recomendd contar con diversas versiones
del Protocolo y de las guias o materiales de capacitacién, con miras a que sean
adecuadas para funcionariado con distintos tipos de discapacidad. Incluso se
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emitio la sugerencia de contar, siresultara viable, con el apoyo de intérpretes de
Lengua de Senas Mexicana o sistema braille en las casillas.

- También hubo quienes sugirieron complementar los esfuerzos para verificar la
accesibilidad de las casillas con la participacion de PcD, o —como también
recomendaron algunas JDE— construir un listado de criterios o check-list que
permita verificar las condiciones concretas que una casilla debe cumplir.

- Algunas personas entrevistadas solicitaron detallar, durante la capacitacion, los
diversos tipos de discapacidad y sus requerimientos concretos, incluido el trato
qgue debe tenerse con personas con distinto tipo de discapacidad.

Finalmente, se vislumbra la importancia de reforzar sustancialmente la capacitacién a
SE vy CAE en torno a la participacion de las PcD— algo que algunas personas
entrevistadas senalaron, pero que también se desprende de que incluso una en Nayarit
cuestiond la inclusidn de personas con discapacidad intelectual. Especificamente, a
pesar de haber participado en tres procesos de eleccion distintos, esta persona
manifestd que en ocasiones era posible darse cuenta de que una PcD “no iba a
funcionar” en la casilla, y solicitd que el INE otorgue a SE/CAEs el poder de determinar
unilateralmente que dicha persona debe recibir acompanamiento, aunque ella no lo
desee. Estas apreciaciones contravienen directamente las obligaciones del Protocolo.

5.3 Sintesis de principales hallazgos y recomendaciones

En términos generales, las principales conclusiones y recomendaciones en torno al
diseno y la implementacion de este protocolo son las siguientes:

1. ElProtocolo desde su diseno mantiene ambigUedades respecto de la asignacion
de responsabilidades para las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del INE,
y esto ha generado interpretaciones sobre las diversas competencias que
senala dicho instrumento, generando asi acciones discrecionales por parte de
las autoridades en la implementacion del mismo.

2. En concordancia con el punto anterior, resulta indispensable garantizar que la
asignacién de responsabilidades a través del Protocolo sea especifica a partir
de modificaciones en dicho instrumento; en otras palabras, que se identifique de
manera inequivoca, en todos los casos, a la institucidn y/o drea responsable del
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cumplimiento de las medidas, en aras de que tanto la ciudadania como las
propias autoridades tengan claridad en relacion con las obligaciones derivadas
de este instrumento. La actual asignacion de varias responsabilidades genéricas
a “las autoridades electorales”, asi como a “las direcciones ejecutivas del INE y
de los OPL", da pie a una distribucion de obligaciones poco clara (incluso para
las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto), y reduce la
exigibilidad ciudadana.

3. EIINE debe promover gue los OPL conozcan y reconozcan las responsabilidades
que el Protocolo les asigna, en atencidn a que uno de cada fres reporta no
haber realizado accidén alguna para garantizar la inclusidon de PcD como FMDC,
argumentando en varios casos que no es una materia para la que tengan
facultades, o reportando incluso (en el caso de aquellos que si refieren haber
realizado acciones de seguimiento) acciones que no guardan relaciéon con las
obligaciones que senalan haber atendido.

4. Se vislumbra la necesidad de que las dreas responsables incorporen el Protocolo
de manera mds robusta en la capacitacion del personal tanto permanente
como eventual, como apuntan varias manifestaciones por parte de las JDE, Ias
y los SEy CAE, y como demuestran las dreas de oportunidad identificadas en el
seguimiento de la DEOE al mandato expreso de integrar el Protocolo a los
programas formativos de ambos tipos de personal. Las resistencias que las
propias PcD refieren haber enfrentado, asi como los prejuicios que SE, CAE vy
FMDC sin discapacidad refirieron de manera abierta en Ias entrevistas realizadas
para esta evaluacién, hacen evidente que —como ya mandata el Protocolo—
todas las personas deben conocer los mandatos de este instrumento y los
materiales de difusidn relacionados con el mismo, sin importar si alguna PcD
forma parte de su MDC o no.

Complementariamente, es fundamental que el Instituto garantice la difusion de
sistemdtica v cotidiana de este protocolo entre el publico en general, asi como
su_distribucidn fisica a todos los publicos objetivo (incluidas las personas que
realizan labores de observacion electoral y quienes representan a los partidos
politicos o a las candidaturas independientes en las casillas). Ello con el fin de
combatir estigmas no solamente entre quienes se involucran directamente en la
organizacion o supervision de la jornada electoral como entre la ciudadania,
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sino también de animar a las PcD a participar como FMDC vy, mads
importantemente, de erradicar los estigmas que prevalecen entre sus familiares,
en sus vecindarios e incluso entre la ciudadania que acude a votar. De lo
contrario, el temor a enfrentar prejuicios continuard disuadiendo la participacion
de las PcD.

5. Para fortalecer la capacitacion, resulta indispensable garantizar gque las
actividades destinadas a ello sean siempre accesibles y, con particular prioridad,
que el INE cuente con versiones accesibles tanto del Protocolo como de los
documentos y materiales de capacitacion, considerando todos los distintos tipos
de discapacidad. Destaca que a seis anos de la aprobacion del Protocolo no se
cuenta con manuales de formacion o materiales explicativos en sistema braille,
ni con versiones en formato de lectura facil de los materiales de capacitacion o
del Protocolo mismo. Esto Ultimo ha sido identificado como drea de oportunidad
no solamente porlas VCEYEC distritales, sino incluso por el personal eventual y las
propias PcD que han sido FMDC. La omisidn en esta materia contraviene un
mandato explicito de este instrumento, que involucra a dreas como la DECEYEC,
la UTIGYND vy la DEOE. Para su cumplimiento, podria tomarse como primera
referencia la elaboracion de cuatro versiones distintas, incluida una en lectura
facil, que la Coordinacion de Proyectos Académicos de la DECEYEC impulsé en
2023 tras la aprobacion del nuevo Profocolo para la adopcion de medidas
tendientes a garantizar el derecho al voto y a la participacion ciudadana de las
personas con discapacidad en los procesos electorales y mecanismos de
participacion ciudadana —con miras a favorecer que cualquier pesona, sin
importar su tipo de discapacidad, pudiera consultar e incluso ser capacitada en
la materia.22

Asimismo, resulta relevante fortalecer los materiales de capacitacion y difusidn
que se brindan al personal eventual y al FMDC. Por ejemplo, tanto en las
sugerencias por parte de las JDE como en las entrevistas con SE, CAEs y FMDC se
vislumbrd la necesidad de que las capacitaciones brinden informacion concreta
en torno a diferentes tipos de discapacidad, que enfaticen la obligatoriedad de
garantizar la accesibilidad en todas las casillas y actividades formativas, y que

22 Las cuatro versiones se encuentran en la pdgina principal de https://igualdad.ine.mx La versidon en lectura facil se puede
consultar en el vinculo siguiente: https://igualdad.ine.mx/wp-content/uploads/2023/02/230127-Protocolo-para-garantizar-los-
derechos-pol%C3%ADtico-electorales-de-las-PcD-Version-Lectura-Facil VF.pdf Alternativamente, se puede descargar en formato
de Microsoft Word para procesadores de texto en el vinculo: https://igualdad.ine.mx/wp-content/uploads/2023/02/230127-
Protocolo-para-garantizar-los-derechos-pol%C3%ADtico-electorales-de-las-PcD-Version-Lectura-Facil VF.docx
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incluso brinden insumos (p. ej. check-lists, videos demostrativos) que permitan
identificar concretamente cuestiones como cudndo una casilla o una
capacitacion si/no es accesible.

6. Es importante fortalecer la prioridad que las JDE dan al seguimiento de este
protocolo, pues la informaciéon recibida por las mismas revela bajas tasas de
cumplimiento durante los procesos electorales, especialmente en entidades
como Chiapas, Guerrero y Tabasco. Al mismo tiempo, es necesario reconocer
que las JDE enfrentan desafios presupuestales, de personal y/o de posibilidades
de decision para redlizar los ajustes que el Protocolo les mandata. Muchas de
ellas, por ejemplo, senalan no contar con recursos ni con una partida
presupuestal establecida para financiar los ajustes razonables que en varias
casillas resultan necesarios (p. €j. instalacion de rampas temporales, renta de
sanitarios accesibles para PcD, sillas de ruedas adicionales, mobiliario adecuado,
entre ofras). Asimismo, derivado de los fiempos de contratacion de CAEs, las
Juntas no suelen contar con su apoyo a tiempo para las revisiones de las casillas
en materia de accesibilidad.

Adicionalmente, la evaluacion muestra el potencial de eficientar el recabo de
informacién en torno a la accesibilidad de las casillas y la participacion de las
PcD en las actividades de capacitacion electoral, asi como en la jornada. Tanto
las JDE como sus VCEYEC, asi como el personal eventual, destacaron la carga
de trabagjo que representa la multiplicidad de formatos fisicos que es
indispensable realizar, sugiriendo que varios de ellos puedan ser simplificados o
fusionados y que, idealmente, la informaciéon pueda ser registrada a través de
las herramientas tecnoldgicas que ya se tienen, como es el Multisistema ELEC y
las aplicaciones digitales que SE y CAEs utilizan en campo. Ello permitiria reducir
el volumen de documentacién a llenar por parte del personal, asi como facilitar
el monitoreo y la sistematizacion en tiempo real de la informacion por parte de
las Juntas. También es patente la importancia de que la capacitacion incluya un
breve momento para instruir claramente cudl es la manera de completar los
formatos correspondientes, de manera que no haya espacio a la interpretacion
personal o a errores.

7. La evaluacion demuestra la importancia de fortalecer la coordinacion entre
dreas del INE para la observancia de sus mandatos. En el caso de atribuciones
gue involucran a mds de una Direccidn Ejecutiva o Unidad Técnica, los reportes

P&gina 52 de 144

CONTAMOS 3 | £ INE



€ INE

Instituto Nacional Electoral

de cumplimiento revelan que, incluso si alguna de ellas realiza acciones
relevantes, esto suele darse de manera desarticulada. En ese sentido, es
menester garantizar un trabagjo colaborativo cuya prioridad sea garantizar 10s
derechos de las PcD.

8. Finalmente, es necesario hacer un seguimiento sistemdtico de posibles dreas de
mejora para garantizar que los procesos electorales sean progresivamente
incluyentes. Por ejemplo, a pesar de que el Protocolo mandata explicitamente
a la DEOE evaluar sistemdticamente el funcionamiento de documentos y
materiales electorales, esta evaluaciéon demuestra que dicha obligacion no se
ha cumplido —derivando en los espacios de mejora que diversas partes
identifican y que se han referido ya en lo anterior. La optimizacion continua de
actividades y procesos debe ser un eje rector de la aplicacion de este
instrumento, en aras de evitar la prevalencia de dreas de oportunidad a través
del tiempo.

6. Resultados: Protocolo para el voto de las personas trans

Este capitulo presenta los resultados de la evaluaciéon del Protocolo para adoptar las
medidas tendientes a garantizar a las personas frans el ejercicio del voto en igualdad
de condiciones y sin discriminacion en todos los tipos de eleccidn y mecanismos de
participacion ciudadana. Como en el capitulo anterior, la informacion se divide en tres
apartados: primero, la medida en que las autoridades responsables de implementar
este instrumento reportaron cumplir con su mandato en los Procesos Electorales 2017 -
2018, 2018 - 2019, 2019 - 2020, 2020 - 2021 y 2021 - 2022, destacando aquellas
disposiciones en las que hubo menor grado de atencion; segundo, las experiencias de
las propias personas trans y organizaciones civiles que promueven sus derechos, asi
como de SE, CAE y FMDC, en relacion con la instrumentacion de esta herramienta
(incluida informacidén en torno a casos de presunta discriminacion presentados ante las
autoridades competentes); y tercero, un apartado que sintetfiza los principales
hallazgos derivados de lo anterior.

6.1 Cumplimiento de acciones reportado por las autoridades responsables
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Esta seccidon considera la proporcion en que, a partir de la informacion recabada via
oficio, es posible observar que las medidas incluidas en el Protocolo se cumplieron. En
particular, se destaca la tasa de cumplimiento por parte de:

- Las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del INE;
- Las JLE y JDE del INE;

- Los consejos distritales del INE;

- Los OPL de todas las entidades federativas;

- Los consejos distritales y municipales de los OPL, y

- EIFMDC.

En cada caso, se reporta qué porcentaje de las medidas asignadas a cada drea se
realizdé en cada Proceso Electoral evaluado.

De manera preliminar, es importante notar que este protfocolo contiene una
responsabilidad genérica que asigna en términos amplios “al INE”, por lo que la
evaluacion debid partir del supuesto de que esta obligacion involucra a todas las
direcciones ejecutivas y unidades técnicas.z2 Como ya se ha mencionado, la falta de
especificidad tanto en las dreas responsables como en las acciones a implementar en
las medidas referidas constituye un hallazgo importante de la evaluaciéon. Por una
parte, la imprecision en términos de a quién corresponde implementar una medida
diluye la claridad de atribuciones entre las propias dreas del INE asi como entre la
ciudadania, ya que no resulta claro quién(es) debe(n) ejecutarla ni ante quién(es) se
pueden exigir. Por otra parte, la falta de exactitud en las acciones a realizar impide
determinar un pardmetro para saber cudndo la medida puede considerarse cumplida
O no.

6.1.1 Cumplimiento por parte de las direcciones ejecutivas y unidades

técnicas del INE

A continuacion se reporta el porcentaje general de cumplimiento por parte de las
dreas centrales del Instituto en cada proceso electoral. En cada caso, se refieren las
medidas en las que se presentan mayores oportunidades de mejora, asi como (en su

23 Se frata de la medida siguiente: “Conforme a la politica institucional de igualdad de trato y no discriminacion, y en consonancia
con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, corresponde al INE impulsar de manera mds amplia medidas de
inclusién que hagan posible la participacién de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”.
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caso) cualquier observacion derivada de lo reportado por las direcciones ejecutivas y
unidades técnicas.

- Direccién Ejecutiva de Administracion

En el caso de la DEA, la Unica acciéon asignada es la atribucion genérica del INE de,
“conforme a la politica institucional de igualdad de frato y no discriminacion, y en
consonancia con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, [...]
impulsar de manera mds amplia medidas de inclusibn que hagan posible la
participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”. El
grado de cumplimiento declarado por el drea fue el siguiente:

Tabla 14. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las personas trans asignadas a la DEA
Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022

Porcentaje de medidas
implementadas

0% 0% 0% 0% 0%

En particular, el drea manifestd que entre sus atribuciones no se encuentra el participar
en la "elaboracion” del Protocolo.

- Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

La DECEyEC cuenta con 36 medidas asignadas a lo largo del Protocolo. Esto
comprende la atribucidn genérica del INE de impulsar medidas de inclusion para la
participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral, asi
como competencias especificas vinculadas con habilitar un espacio de quejas sobre
el Protocolo en INETEL, capacitar al funcionariado que lo atiende, producir tripticos
para SE, CAEs y casillas en torno al protocolo y el voto sin discriminacidn, incluir a las
personas LGBTl y al protocolo en las campanas de voto libre y razonado y de
actualizacién registral, distribuir el Protocolo entre todas las JDE y JLE, integrar el
Protocolo a los programas de capacitacion electoral y a los materiales didacticos de
consulta, capacitar a vocalias locales y distritales, difundir el Protocolo de manera
amplia —y particularmente entre los partidos politicos, las agrupaciones politicas
nacionales, las candidaturas independientes, quienes realicen observacion electoral y
las organizaciones LGBTl—, promover la participacion de personas tfrans como SE, CAEs
y FMDC, entre otras. Del total de atribuciones (cuyo detalle se puede ver en el Anexo
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2), se solicitd a la DECEYEC informacién en torno al cumplimiento de 35,24y el grado de
atenciéon de las mismas es el siguiente:

Tabla 17. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

Proceso electoral 2017 -2018 | 2018 -2019 2019 -2020 | 2020 - 2021 2021 - 2022

Porcentaje de medidas

implementadas
'Cabe destacar que, como se verd en los apartados correspondientes mds adelante, la DECEYEC refirié que los consejos distritales
del INE y de los OPL, ademds de los consejos municipales de los OPL, no le han enviado reportes sobre incidentes en torno a la
implementacion del Protocolo, y que las JDE solo lo han hecho en algunos procesos electorales; sin embargo, se consideré que
la DECEYEC si cumplié con la atribucion de recibir dichos reportes, puesto que la omisién en su envio no puede considerarse
responsabilidad de esta drea.

71%! 66%! 66%! 69%! 69%!

En particular, la DECEYEC no reporté acciones para la difusion del Protocolo en los
primeros tres periodos electorales considerados, ni_acciones para incorporar el
protocolo o alas personas LGBTI en las campanas de actualizacién registral y de voto
liore y razonado. Ademds, refirid que en tres de los periodos no habia considerado
necesario realizar _acciones conjuntas con la sociedad civil, y apuntdé que este
mandato también recae en las JDE y JLE, en virtud de su conocimiento de
organizaciones locales.2> En ese sentido, la DECEYEC tampoco reportd acciones para
difundir o promover el Protocolo entre organizaciones LGBTI, otros organismos
ciudadanos o incluso instancias publicas que promueven los derechos de las personas
trans (mas alld de su difusion genérica en redes sociales). De la misma manera, el drea
refirid no _haber realizado acciones para dar a conocer el Protocolo ampliamente a
partidos politicos, agrupaciones politicas nacionales y candidaturas independientes —
también senald que esta labor la realizan las JLE y JDE—,2¢ ni _para entregar
electronicamente el Protocolo vy sus materiales de difusidon a cada representante de los
partidos y las candidaturas independientes ante el Consejo General. No se reportaron
acciones para el mandato especifico de instruir a las vocalias ejecutivas locales y
distritales, asi como _informar a los OPL, para la instrumentacion de las medidas
conducentes derivadas del Protocolo. Finalmente, tampoco se reportaron acciones
después del periodo 2017 — 2018 para habilitar el espacio de atencidn en INETEL ni para
capacitar a qguienes lo atienden, puesto que se considerd que desde la
instrumentacion de esta via de contacto y la capacitacidén correspondiente en dicho
proceso electoral no ha sido necesaria alguna gestion adicional (a pesar del avance

24 Se excluyd una medida general orientada a “Valorar el presente Protocolo como parte esencial de la planeacién y organizaciéon
del proceso electoral”, puesto que no establece una accidén concreta y por ende no es posible constatar su cumplimiento de
manera objetiva.

25 Véanse las secciones 6.1.2'y 6.1.3 para informacién en torno a este respecto.

26 |bid.
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en relacion con el conocimiento y reconocimiento en materia de identidad de género
desde 2017 y la alta posibilidad de rotacion de personal entre quienes atienden INETEL).

Cabe apuntar que, si bien la DECEYEC refiridé haber brindado informacion a las vocalias
distritales y locales sobre el Protocolo en el marco de la socializacion de la ECAE,
también argumentd que su capacitacion como tal recae en la DESPEN; no obstante,
como se refiere mas adelante, la propia DESPEN refirid no haber realizado accion
alguna para la capacitacion a este respecto. Adicionalmente, la DECEYEC también
reportd que la promocidn de las personas trans en las labores de observacion electoral
recae en las JDE, las JLE y la DEOE. Enlas secciones 6.1.2 'y 6.1.3 se examina a detalle la
escasa medida en que las Juntas realizaron acciones al respecto; a su vez, como se
muestra en el apartado siguiente, la DEOE si refirié haber realizado acciones al respecto
desde el proceso 2019 — 2020.

Finalmente, destaca que la DECEYEC también refirid algunas acciones que no estdn
explicitamente previstas en el Protocolo, especialmente en cuanto a la realizacion de
un plan de trabajo para valorar las dreas de oportunidad en torno al protocolo en el
periodo 2019 — 2020, con participaciéon de la sociedad civil.

- Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral

La DEOE cuenta con nueve atribuciones, incluida la obligacion general de “impulsar
de manera mds amplia medidas de inclusion que hagan posible la participacion de
las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”, asi como ocho
medidas que le mandatan coordinarse con la DECEYEC para, con el apoyo de la
UTIGYND, incluir a las personas trans en las campanas de voto razonado, habilitar y
capacitar a quienes atiendan un espacio en INETEL para quejas sobre discriminacion
a personas trans (u ofras) en el ejercicio del voto, producir e incluir en el material
electoral para todas las casillas un cartel informativo sobre el voto sin discriminacion
(de personas trans y otros grupos “de atencion prioritaria™), distribuir el Protocolo a
todas las JLE y JDE, asi como disenar tripticos para SE, CAEs y las casillas sobre el voto
sin discriminacion y las medidas para el voto de personas trans. El grado de
cumplimiento declarado por el drea fue el siguiente:
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Tabla 18. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las personas trans asignadas a la DEOE
Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020 -2021 | 2021 - 2022
Porcentaje de medidas 0% 0% 1% e s
implementadas ° ° ° ° °

1 En estos periodos, la DEOE apuntd haber cumplido con incluir el contenido del Protocolo a las campanas de voto libre y
razonado (en coordinacién con la DECEYEC y con apoyo de la UTIGyYND) por haber incorporado lo establecido en el mismo en
los Modelos de Operacién de voto de personas en prision preventiva y de la prueba piloto de voto anticipado; sin embargo,
estas acciones no se vinculan con la medida referida, por lo que ésta se considera no cumplida.

Desde el proceso 2019 — 2020 (en el marco de la atribucion genérica), la DEOE refirid
haber dado seguimiento a las acciones de las JDE y JLE para conminar a la
participacion ciudadana (incluida la de las personas tfrans) en la observacion electoral.
Asimismo, desde el proceso 2020 — 2021, el drea aludié a haber incorporado lo
establecido en este protocolo en el Modelo de Operacién del voto de personas en
prision preventivay, en el proceso 2021 — 2022, también en los Lineamientos y el Modelo
de Operacion de la Prueba Piloto de Voto Anticipado; no obstante, ello no se vincula
con la medida que dichas acciones supuestamente atienden (incorporar el contenido
del Protocolo en las campanas de voto libre y razonado). Para el resto de las
atribuciones (p. ej. las vinculadas con la atencidn via INETEL, el diseno y distribucion del
cartel y los tripticos, la distribucidon del Protocolo a las Juntas) no se reportd accion

alguna.

- Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos

En el caso de la DEPYPP, la Unica accidon asignada es la atribucion genérica del INE de,
“conforme a la politica institucional de igualdad de frato y no discriminacion, y en
consonancia con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, [...]
impulsar de manera mds amplia medidas de inclusion que hagan posible la
participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”. El
grado de cumplimiento declarado por el drea fue el que se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las personas trans asignadas a la DEPyPP
Proceso electoral 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Porcentaje de medidas 0% 0% 0% 0% 0%
implementadas ° ° ° ° °

1El drea reportd en el proceso 2020 — 2021 haber cumplido con la atribucidn referida a partir de la organizacion de foros y jornadas
de tfrabajo vinculadas con la implementacién de las acciones afirmativas para “grupos en situacién de vulnerabilidad” en
candidaturas. Dado que ello no se vincula con la garantia del voto de las personas trans ni con su participaciéon en funciones
vinculadas con el proceso, se considerd que la obligacién correspondiente no fue cumplida y la tasa se reporta como 0%.
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Salvo por el proceso electoral 2020 — 2021, el drea refirid no haber realizado acciones
relacionadas con esta materia dado que sus atribuciones se centran en acciones para
garantizar el cumplimiento de los derechos, obligaciones y prerrogativas de los partidos
politicos nacionales, las agrupaciones politicas nacionales y las candidaturas
independientes, ademas de que se limitan (en el contexto de los procesos electorales
locales) al dmbito nacional. Como se indica en la tabla, el drea considerd haber
cumplido con el mandato del Protocolo en 2020 — 2021 por haber organizado foros en
torno a la implementacion de acciones afirmativas en candidaturas; sin embargo, ello
no se aboca a la garantia del voto de personas trans, por lo que dicha actividad no se
vincula con el seguimiento a este protocolo.

- Direccioén Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En el caso de la DERFE, se cuenta con dos atribuciones. La primera refiere al mandato
genérico de, “conforme a la politica institucional de igualdad de frato y no
discriminacion, y en consonancia con las acciones para garantizar el voto de las
personas trans, [...] impulsar de manera mds amplia medidas de inclusion que hagan
posible la participacidon de las personas trans en las distintas funciones del proceso
electoral”. A su vez, la segunda le obliga a participar con la DECEYEC vy la UTIGYND en
la inclusion de campanas de actualizacion registral electoral y promocion del voto libre
y razonado a la poblacion LGBTI, asi como en la incorporacion de personas de la
diversidad sexual y de género en la imagen grdfica de la promociéon del voto libre y
razonado. El grado de cumplimiento declarado por el drea fue el siguiente:

Tabla 20. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las personas trans asignadas a la DESPE

Proceso electoral

2017 -2018

2018 - 2019

2019 - 2020

2020 - 2021

2021 - 2022

Porcentaje de medidas

50%

50%

50%

50%

50%

implementadas

La DERFE solamente reportd haber realizado acciones para cumplir con el mandato
genérico atribuido al INE; en particular, senald que se cuenta con consideraciones
para la atencién a diversos “grupos vulnerables” (incluidas cuestiones vinculadas con
“el género vy la orientacion sexual”) en el marco del Modelo de Atencion Ciudadana
en los Médulos del Instituto. Asimismo, el drea proporciond estadisticas desglosadas
(por entidad, distrito, municipio y seccion) de los 18,981 trdmites que ha realizado para
modificar el dato correspondiente a “sexo"” (y, en ocho de cada diez casos, también
el nombre) en los registros del Padréon Electoral. Sobre la inclusion de Ias personas trans

PAgina 59 de 144

CONTAMOS s | £ INE

TODOS Instituta Nacianal Electoral



€ INE

Instituto Nacional Electoral

y, en general, de las personas LGBTI en las campanas de voto libre v razonado, no se
reportd accion alguna.

- Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional

En el caso de la DESPEN, solamente se fiene la atribucion genérica del INE de,
“conforme a la politica institucional de igualdad de trato y no discriminaciéon, y en
consonancia con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, [...]
impulsar de manera mds amplia medidas de inclusibn que hagan posible la
participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”. El
grado de cumplimiento declarado por el drea fue el siguiente:

Tabla 21. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las perso i das a la DESPE
Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022

Porcentaje de medidas

; 0% 0% 0% 0% 0%
implementadas

Al respecto, el drea refirid no _haber readlizado ninguna accidn particular en torno al
protocolo porque “los procesos del Servicio se llevan a cabo, de manera general, con
base en las politicas de igualdad de género y no discriminacion”. Ello a pesar de que,
de acuerdo con lo reportado por la DECEYEC, corresponde a la DESPEN capacitar a
las vocalias distritales y locales sobre este protocolo, entre “diversos temas” adicionales.

- Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral

La UTCE también tiene solamente la facultad genérica que el Protocolo atribuye “al
INE” para, “conforme a la politica institucional de igualdad de trato y no discriminacion,
y en consonancia con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, [...]
impulsar de manera mds amplia medidas de inclusibn que hagan posible la
participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”. El
drea declard el siguiente grado de cumplimiento:

Tabla 22. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las personas trans asignadas a la UTCE
Proceso electoral 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022

Porcentaje de medidas

; 0% 0% 0% 0% 0%
implementadas
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En su respuesta al oficio de la DECEYEC, la UTCE reportdé que no contaba con
informacidén en la materia derivado de que “no se establecieron acciones particulares
a implementar respecto del Protocolo™.

- Unidad Técnica de Fiscalizacion

La UTF también tiene solamente como obligacion la atfribucidon genérica del INE de,
“conforme a la politica institucional de igualdad de frato y no discriminaciéon, y en
consonancia con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, [...]
impulsar de manera mds amplia medidas de inclusion que hagan posible la
participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”. El
grado de cumplimiento declarado por el drea fue el siguiente:

Tabla 23. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las personas trans asignadas a la UTF
Proceso electoral 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022

Porcentaje de medidas

: 0% 0% 0% 0% 0%
implementadas

En términos de justificacion, el drea refirid que sus atribuciones “estdn orientadas a
fiscalizar y vigilar el origen, destino y aplicacién de los recursos asignados a los sujetos
obligados, porlo que la generacion de acciones encaminadas a garantizar el ejercicio
del voto libre y secreto de las personas trans [...] no se encuentran dentro de las
facultades de la UTF”.

- Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion

La UTIGYND cuenta con once atribuciones: la que se asigna al INE en términos
generales para “impulsar de manera mds amplia medidas de inclusion que hagan
posible la participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso
electoral”, asi como otras diez vinculadas con coordinarse con la DECEYEC, la DEOE
y/o la DERFE para generar un espacio de quejas a través de INETEL, capacitar al
funcionariado encargado de la atencién del mismo, disenar e incluir un cartel en torno
al voto sin discriminacion como parte del material electoral para su colocacion en
todas las casillas, disenar tripticos para SE, CAEs y las casillas en torno al protocolo y el
derecho al voto sin distincion alguna, distribuir el Protocolo entfre todas las JLE y JDE,
definir los contenidos relativos al voto sin discriminacion de personas trans y otros
“grupos de atencion prioritaria” en el Programa de Capacitacion Electoral para su
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imparticion a SE y CAEs, asi como incluir a las personas LGBTl y al contenido del
Protocolo en las campanas de actualizacion registral y de promocion del voto libre y
razonado. El drea muestra los siguientes niveles de cumplimiento:

Tabla 24. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

as trans asigna
Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022

Porcentaje de medidas

implementadas
Cabe apuntar que, en algunas medidas, la Unidad reportd haber realizado acciones que no guardan correspondencia con el
mandato del Protocolo. Por ejemplo, en torno a la coordinacion con la DERFE, la DEOE y la DECEyEC para incluir al protocolo y a
las personas LGBTI en las campanas de promocién de voto libre y razonado y de actualizacion registral, refirié la instrumentacion
del Sistema "Candidatas y Candidatos Condceles” y la realizacion de conversatorios y foros generales sobre los derechos de las
personas LGBTI y la paridad. Asimismo, en torno a la capacitacion de quienes deben atender el espacio de quejas en INETEL
refirié la convocatoria a seminarios y conferencias generales en el auditorio de oficinas centrales, asi como cursos sobre lenguaje
incluyente a personal de la CNCS y la DECEYEC. En aquellos casos donde no se avizora una correspondencia entre las acciones
reportadas y la medida correspondiente, se entiende que el mandato del Protocolo no se cumplio.

36%! 27%' 9% 18%! 18%!

En términos concretos, la UTIGYND refirid en algunas ocasiones acciones no
relacionadas con las medidas correspondientes —como se especifica en la tabla,
especialmente en las medidas orientadas a capacitar al personal que debe atender
el espacio de quejas en INETEL y para coordinarse con la DERFE, la DEOE y la DECEyYEC
para incorporar el Protocolo y a las personas LGBTI en las campanas de promocion del
voto libre y razonado y de actualizacion registral. Adicionalmente, sobresale que el
drea apuntd la necesidad de tener una mayor coordinacién con la DECEYEC y con la
DEOE para dar seguimiento a diversas acciones conjuntas, especialmente en 1os
procesos electorales mds recientes: por ejemplo, a aquellas medidas asociadas con
disenar y distribuir el cartel alusivo al voto sin discriminacion de personas trans y otros
grupos histéricamente discriminados, con disenar y producir los tripticos para SE, CAEs
y casillas, o incluso con la instrumentacion del espacio de quejas en INETEL. Esto
contrasta con el hecho de que, para la mayoria de estas medidas, la DECEYEC refiere
haber implementado las acciones correspondientes, por lo que es necesario incluir a
la UTIGYND en las determinaciones sobre siexiste la necesidad de hacer
actudlizaciones o gjustes a los contenidos, el diseno, la produccion o la distribucion de
los materiales senalados.

En términos positivos, destaca que, ademds de la difusion sistemdtica en el portal de
Igualdad y No Discriminacion del Instituto, la UTIGyYND refiere haber realizado numerosas
acciones de difusidon general y publica, asi como campanas especificas, en relacion
con el Protocolo —incluso en procesos para los cuales la DECEYEC no reportd acciones.

P&gina 62 de 144

CONTAMOS 3 | £ INE



€ INE

Instituto Nacional Electoral
- Unidad Técnica de Servicios de Informatica

La UTSI solamente tiene como obligacion la atribucion genéricamente asignada al INE
de, “conforme a la politica institucional de igualdad de trato y no discriminacion, y en
consonancia con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, [...]
impulsar de manera mds amplia medidas de inclusion que hagan posible la
participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”.
Dado que el darea no respondid el oficio remitido por la DECEYEC en relacion con la
presente evaluacion, se desconoce si realizd alguna accidn vinculada con la
implementacion de este protocolo entre los procesos electorales 2017 — 2018 y 2021 -
2022; no obstante, se presume que no es el caso.

- Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

Para la UTTyPDP, la Unica accién asignada es la atribucion genérica del INE de,
“conforme a la politica institucional de igualdad de frato y no discriminaciéon, y en
consonancia con las acciones para garantizar el voto de las personas trans, [...]
impulsar de manera mds amplia medidas de inclusion que hagan posible la
participacion de las personas trans en las distintas funciones del proceso electoral”. El
drea declard el siguiente grado de cumplimiento:

Tabla 25. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las personas trans asignadas a la UTTyPD
Proceso electoral 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022

Porcentaje de medidas
implementadas

0% 0% 0% 0% 0%

Al respecto, solamente se refirid que las distintas dreas que conforman a la Unidad “no
tienen registro de actividades vinculadas con la implementacion del Protocolo trans”.

- Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos PUblicos Locales

Finalmente, para la UTVOPL también se considerd como Unica accién asignada la
atribucion genérica del INE de, “conforme a la politica institucional de igualdad de
trato y no discriminaciéon, y en consonancia con las acciones para garantizar el voto
de las personas trans, [...] impulsar de manera mas amplia medidas de inclusion que
hagan posible la participacion de las personas trans en las distintas funciones del
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proceso electoral”. El drea declard el nivel de cumplimiento que se especifica a
continuacion:

Tabla 26. Nivel de cumplimiento de las medidas vinculadas con el Protocolo para garantizar el voto

de las personas trans asignadas a la UTVOPL
Proceso electoral 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Porcentaje de medidas 0% 0% 0% 0% 0%
implementadas ’ ° i ° °

Sobre la materia, se refirid simplemente que en el Protocolo “no existen actividades
mandatadas para esta Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos PUblicos
Locales”.

6.1.2 Cumplimiento por parte de las JLE

La Unica medida que el Protocolo mandata explicitamente a las Juntas Locales
Ejecutivas es “incorporar dentro de sus proyectos de promocion del voto libre y
razonado la visibilizacion de las personas LGBTITI asi como la instrumentacion de
estrategias focalizadas para incentivar el gjercicio del sufragio en este sector de la
poblacion”. Al respecto, estos drganos desconcentrados reportaron el siguiente grado
de cumplimiento.

Tabla 27. Nivel de cumplimiento de la medida vinculada con el Protocolo para garantizar el voto de las
personas trans asignada expresamente a las JLE*

Proceso electoral

Tasa de

Entidad federativa cumplimiento
2017 -2018 2018-2019 2019 -2020 ‘ 2020 - 2021 2021 - 2022 promedio
Aguascalientes 100%
Baja California 0%
Baja California Sur 100%
Campeche 100%
Chiapas 0%!
Chihuahua 0%?2
Ciudad de México 100%
Coahuila 67%3
Colima 0%
Durango 75%*
Guanajuato 100%
Guerrero 0%
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Tabla 27. Nivel de cumplimiento de la medida vinculada con el Protocolo para garantizar el voto de las

personas trans asignada expresamente a las JLE*

Proceso electoral Tasa de
Entidad federativa cumplimiento
2017 -2018 2018-2019 2019-2020 2020 -2021 2021 -2022 promedio
Hidalgo 0% 0%
Jalisco 0%° 0%°
Estado de México 0%* 0%
Michoacdn 100% 100%
Morelos 100% 100%
Nayarit 100% 100%
Nuevo Ledn 0% 0%
Oaxaca 0%’ 0%’
Puebla 0% 0%
Querétaro 100% 100%
Quintana Roo 100% 100%
San Luis Potosi 0% 0%
Sinaloa 100% 100%
Sonora 0% 50%
Tabasco 100% 100%
Tamaulipas 0% 0%
Tlaxcala 0% 0%
Veracruz 0%* 0%8
Yucatdn 100% 100%
Lacatecas 0% 0%

Cumplimiento

promedio
*Se sombrean en negro aquellas casillas en las que la entidad correspondiente no fue parte del proceso electoral ordinario.
Asimismo, se sombrean en rojo aquellas casillas en las que, a pesar de no tener parte en el proceso ordinario, la JLE correspondiente
reportd haber realizado acciones de cumplimiento.
' La JLE de Chiapas no respondid el formato correspondiente a esta solicitud de informacidn.
2 la JLE de Chihuahua refirié si haber cumplido con este mandato en los dos periodos electorales aplicables; no obstante, las
acciones que reportd al respecto no se vinculan con el mandato en cuestiéon, pues refieren exclusivamente a acciones de
capacitacién electoral a CAEs y SE, y no a estrategias para el voto libre y razonado ni para incentivar la participacién electoral de
las personas trans.
3La JLE de Coahuila reporté no contar registros de las acciones realizadas en el proceso electoral 2017 —2018.
4La JLE de Durango argumentd que en 2020 — 2021 “no hubo proceso electoral en la entidad”, a pesar de que se realizd un proceso
electoral federal.
S La JLE de Jalisco refirid si haber cumplido con la medida; sin embargo, solamente reportd que ‘“se realizaron acciones para
incentivar la participacion de la ciudadania de manera general”, lo cual justamente contradice el mandato en cuestién (que alude
a medidas focalizadas para la diversidad sexual y de género).
éLa JLE del Estado de México refirid haber realizado acciones en todos los periodos electorales; sin embargo, lo reportado se limita
a enviar la ECAE (junto con el Protocolo) a los partidos politicos y a las consejerias electorales locales, lo cual no se vincula con el
mandato en cuestion.
7 La JLE de Oaxaca reportd si haber cumplido con la medida, pero las acciones que refirié no se vinculan con la obligacion
correspondiente y se relacionan solamente con acciones de capacitacion electoral a SE y CAEs.
8La JLE de Veracruz refirid haber realizado acciones para cumplir con la medida en ambos procesos en los que tuvo participacion;
sin embargo, éstas no se vinculan con el mandato en cuestion, pues se limitaron a la capacitacion de SE 'y CAE, la distribucion de
los materiales para las casillas (p. ej. tripticos) y la realizacidn de reuniones de trabajo en torno a la ECAE.

43.8% 57.1% 33.3% 46.9% 42.9%
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Como se puede observar, en general se registra un cumplimiento del 46.6% con esta
medida, con un amplio margen de disparidad. Esto es importante de apunta ya que,
a pesar de este mandato explicito y frente a 13 JLE que registran un cumplimiento de
100%, otra mitad de las JLE reporte un cumplimiento de 0% —algunas incluso a pesar
de que consideraron haber realizado acciones para atender este mandato (pero
cuyas estrategias reportadas revelan que no fue el caso). Resulta indispensable que el
INE refuerce el mandato que estos érganos desconcentrados tienen de realizar difusion
para promover la participacion y el voto libre v razonado de las personas LGBTI,
subrayando la importancia de que se trate de acciones focalizadas y dirigidas al
publico referido, asi como idealmente en alianza con organizaciones de la sociedad
civil. Debe quedar claro que en ningun caso la mera capacitacion de SEy CAEs, o la
distribucion a las casillas de los tripticos y carteles mandatados también por el
Protocolo, son medidas que satisfagan esta mision.

Ahora bien, cabe referir que las JLE cumplen con ofras acciones ademds de la medida
que el Protocolo explicitamente les asigna. En principio, la DECEYEC refiere que todos
los reportes que recibe en torno a incidentes vinculados con la participacion electoral
de las personas trans provienen de informes de las JLE, que concentran la informacion
que les brindan las JDE, quienes a su vez recuperan lo referido por las y los SE y CAE,
quienes a su vez consideran lo reportado por el FMDC. Esto da cuenta de una labor de
coordinacion y sistematizacion de informacién destacable por parte de estas Juntas.

Asimismo, la DECEYEC informd que también depende de la labor de las JLE (y, como
se verd en el apartado siguiente, también de las JDE) para concretar tres medidas
especificas adicionales: el establecer alianzas con OSC para fortalecer las
capacitaciones e informar sobre este protocolo, el promover la participacion de
personas trans en la observacion electoral, y el dar a conocer el Protocolo entre
partidos politicos, agrupaciones politicas nacionales y candidaturas independientes. Al
respecto, destaca que:

e En cuanto al establecimiento de alianzas estratégicas con OSC, mds de la mitad
de las JLE refirid haber realizado acciones conjuntas con organizaciones en al
menos un periodo electoral.?” En la gran mayoria de los casos, se reportd la
organizacion de encuentros, mesas de didlogo, webinars y/o conferencias

27 Incluidas las de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Estado de
México, Michoacdn, Morelos, Nayarit, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Veracruz y Yucatdn.
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conjuntas relativas al protocolo o a los derechos politicos y electorales de las
personas trans o LGBTI.28 Ademds, algunas Juntas refirieron mantener cercania
con organizaciones y haberles compartido materiales o colaborado con ellas en
acciones de difusion conjunta (p. €j. videos, entrevistas) para promover la
participacion de personas trans.2? Destaca, por ejemplo, que la JLE de Durango
incluso firmd un convenio de colaboracion con una organizacion LGBTI local
para instrumentar campanas orientadas al ejercicio responsable y razonado del
voto por parte de esta poblacion. También, en el caso de San Luis Potosi, resalta
que las propias personas LGBTlI de la sociedad civil han sido parte de las
capacitaciones a SEy CAEs.

Resulta importante promover que el acercamiento con las OSC sea mads
profundo, de manera que en principio todas las Juntas detecten y se acerquen
a colectivos de personas trans para impulsar su participacion. Hubo Juntas, como
la de Campeche, que argumentaron que “hasta 2022 en [su estado] no existian
Organizaciones de la Sociedad Civil correspondientes a la comunidad LGBTTTIQ"
—afirmacion que es demostrablemente falsa, tan solo a partir del hecho de que
una de dichas organizaciones fue entrevistada para esta evaluacion.
Adicionalmente, es importante incentivar a que las colaboraciones que ya se
realizan sean mds sustanciales, sin limitarse a eventos de didlogo espordadico y
favoreciendo una relacion mas articulada.

e En cuanto al mandato de promover la participacion de personas trans en la
observacioén electoral, fueron excepcionales las JLE que reportaron acciones
relevantes y sustantivas. En particular, solomente las de Baja California Sur,
Ciudad de México, Guanajuato y Sinaloa senalaron expresamente haber
socializado o dirigido informacién relacionada con la observacion electoral
entre la poblacion trans (o LGBTI). Numerosas Juntas30 también mencionaron
que, al capacitar a quienes fungen como observadores u observadoras
electorales, incorporan contenidos sobre el voto de las personas trans y acerca
del Protocolo como parte de la formacion; sin embargo, ello no constituye una
medida para promover que las personas trans desempenen esta funcidn.

28 Baja California, Baja California Sur, Campeche, Durango, Estado de Méico, Michoacdn, Morelos, Nayarit, Querétaro, Quintana
Roo, Sonora y Veracruz.

29 Baja Cdlifornia, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Guanajuato, Quintana Roo, Sinaloa, Tabasco y Yucatdn.

30 Incluidas las de Baja California Sur, Campeche, Guerrero, Estaod de México, Michoacdn, Nayarit, Oaxaca, Querétaro, Quintana
Roo, Veracruz y Yucatdn.
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Algunas mads (p. ej. Nuevo Ledn, Yucatdn) aludieron a campanas y acciones de
difusion general, sin reportar acciones explicitamente dirigidas a personas frans.

A raiz de lo anterior, y considerando que practicamente la mitad de las Juntas
no refirid accion alguna, se sugiere reiterar la importancia no solamente de que
quienes realicen labores de observacion conozcan el Protocolo, sino de impulsar
una mayor participacion de personas o colectivos de personas trans (y LGBTI) en
esta funcion.

e Finalmente, enrelaciéon con la socializacion del Protocolo entre partidos politicos,
agrupaciones politicas nacionales y candidaturas independientes, de las JLE que
reportaron acciones, la mayoria se limité a informar de la presentacion del
Protocolo en sesiones de Consejo Local, asi como del envio a sus infegrantes.s!
Algunas otras senalaron haber realizado acciones de didlogo o formacion con
la participacion de partidos politicos;32 sin embargo, la mayoria no reportd
acciones vinculadas con este mandato.

En ese sentido, resulta indispensable fortalecer las estrategias destinadas a que
todas las partes involucradas en los procesos electorales tengan conocimiento
pleno del Protocolo.

6.1.3 Cumplimiento por parte de las JDE

Como en el caso de las JLE, el Protocolo mandata explicitamente a las Juntas Distritales
Ejecutivas “incorporar dentro de sus proyectos de promocién del voto libre y razonado
la visibilizacion de las personas LGBTITI asi como la instrumentacion de estrategias
focalizadas para incentivar el ejercicio del sufragio en este sector de la poblaciéon”. Al
respecto, estos organos desconcenfrados reportaron el siguiente grado de
cumplimiento.

31 Incluidas Aguascalientes, Chinuahua, Ciudad de México, Hidalgo, Jalisco, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tlaxcala, Yucatdn y Zacatecas. A su vez, Guandjuato refirié haberlo socializado en el marco de la Comision Local de
Vigilancia.

32 Campeche, Durango, Estado de México, Michoacdn, Nayarit, Puebla, Sinaloa, Sonora y Veracruz.
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Tabla 28. Nivel de cumplimiento de la medida vinculada con el Protocolo para garantizar el voto de las

Entidad federativa

personas trans asignada expresamente a las JDE*

Proceso electoral

2017 -2018 2018-2019 2019-2020 2020 -2021

Aguascalientes 0%!
Baja California 13%2
Baja California Sur 0%?3
Campeche 0%*
Chiapas 23%
Chihuahua 33%°
Ciudad de México 17%$
Coahuila 14%7
Colima 50%
Durango 25%8
Guanajuato 0%’
Guerrero 0%!'0
Hidalgo 0%!"
Jalisco 15%!12
Estado de México 32%!13
Michoacdn 8%!4
Morelos 20%'5
Nayarit 0%
Nuevo Ledn 25%!4
Oaxaca 20%'7
Puebla 20%'8
Querétaro 20%'7
Quintana Roo 25%
San Luis Potosi 29%20
Sinaloa 14%21
Sonora 0%22
Tabasco 50%%
Tamaulipas 33%24
Tlaxcala 0%325
Veracruz 30%2¢
Yucatdn 80%27
Lacatecas 0%28
Cumplimie'nfo 19%
promedio

2021 - 2022

Tasa de
cumplimiento
promedio

0%!

13%2

25%3

17%4

23%

17%5

19%¢

14%7

50%

25%8

13%7

6%10

O%H

18%'2

20%'3

11%14

8%15

17%

19%16

16%'7

17%'8

20%'7

25%

43%20

14%21

7%22

28%23

18%24

0%25

Q%326

70%%7

0%28
18%

*Se sombrean en negro aquellas casillas en las que la entidad correspondiente no fue parte del proceso electoral ordinario.
Asimismo, se sombrean en rojo aquellas casillas en las que, a pesar de no tener parte en el proceso ordinario, las JDE de la entidad
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Tabla 28. Nivel de cumplimiento de la medida vinculada con el Protocolo para garantizar el voto de las
personas trans asignada expresamente a las JDE*

Proceso electoral Tasa de
Entidad federativa cumplimiento
2017-2018 2018-2019_2019-2020 20202021 2021 - 2022 [REETS

reportaron haber realizado acciones de cumplimiento.

' Todas las JDE en Aguascalientes refirieron haber cumplido con la medida, pero aludieron solamente a cuestiones de capacitacion
a SE y CAE, lo cual no se relaciona con promocion del voto libre y razonado ni con incentivar la participacion electoral de las
personas trans. Cabe apuntar, ademds, que las 02 y 03 JDE reportaron acciones en el proceso 2019 — 2020 a pesar de que no hubo
elecciones en la entidad.

2 Todas las JDE en Baja California seAalaron haber cumplido con la medida, pero en su mayoria reportaron acciones vinculadas con
capacitacién a SE'y CAE asi como la distribucion de materiales de consulta en las casillas, cuestiones que no se relacionan con la
promocioén del voto libre y razonado o la promocidén de la participacion electoral de la ciudadania trans. La 08 JDE reportd acciones
tanto en el proceso 2019 - 2020 como en el 2021 - 2022, a pesar de que la entidad no fuvo elecciones.

3Si bien las dos JDE en la Baja California Sur refirieron cumplir con esta medida en ambos procesos, las dos reportaron casi en su
totalidad acciones relacionadas con la capacitacién electoral, mismas que no se relacionan con el mandato correspondiente. En
ese sentfido, en casi todos los casos se considera que la obligacidon no fue cumplida.

4La 02 JDE no reportd acciones en el proceso 2017 — 2018, pero si en los procesos 2020 - 2021y 2021 - 2022. En general, las actividades
reportadas no coinciden con el mandato correspondiente, de manera que éste se considerd no cumplido salvo por la 02 JDE en el
proceso 2020 — 2021.

5 Diversas JDE de Chihuahua reportaron haber cumplido con este mandato con base en acciones de capacitacion electoral o
distribucién de materiales en casillas, mismas que no se alinean a la medida en cuestion. Ademas, la 07JDE refirié actividades (del
tipo ya referido) en los procesos 2018 — 2019 y 2020 — 2021, a pesar de que la entidad no contd con proceso electoral. Por ello, estos
procesos se incluyen para el cdlculo de la tasa de cumplimiento promedio.

¢ Varias JDE en la Ciudad de México aludieron a acciones de capacitacion y distribucion de materiales como parte de sus acciones
para la promocion del voto libre e informado, asi como la incentivacién del sufragio, por parte de las poblaciones LGBTI; al no estar
alineadas con dichos objetivos, se considerd en dichos casos que el mandato correspondiente no fue cumplido.

7 Diversas JDE de Coahuila reportaron acciones en todos los periodos electorales, mas la mayoria de lo referido alude a acciones
de capacitacién electoral y distribucién. Por ende, se considerd que el mandato de esta medida no fue cumplido.

8La 01 y 03 JDE refirieron acciones vinculadas con el primer andilisis de implementacién del Protocolo y la capacitacién electoral. Al
no relacionarse con la promocién del voto libre y razonado o con el ejercicio del sufragio por parte de personas trans, se considera
que el mandato no fue cumplido. La 04 JDE reportd acciones en los cinco procesos electorales, por lo que todos se consideran para
el cdlculo de la tasa de cumplimiento promedio.

? Diversas JDE de Guanagjuato consideraron haber cumplido con este mandato, pero reportaron acciones relacionadas con la
capacitacién al personal electoral y la distribucién de materiales en las casillas. Dado que estas cuestiones no se vinculan con el
fomento del sufragio de personas trans ni con la promocidn de su voto libre y razonado, se considera en estos casos que el mandato
no fue cumplido.

10 Si bien las 06 y 07 JDE de Guerrero reportaron haber cumplido este mandato en el proceso 2017 — 2018, solamente hicieron
referencia a acciones vinculadas con la capacitacién electoral, por lo que se considera que la medida no fue atendida.

1 Diversas JDE refirieron acciones en el proceso 2018 — 2019, a pesar de que la entidad no contd con elecciones ordinarias ni
extraordinarias. En todos los casos, se aludié solamente a actividades de capacitacion electoral, distribucién de materiales para
casillas o didlogo con funcionariado electoral, por lo que ninguna de las cuestiones reportadas se relaciona con la promocidon del
voto libre y razonado ni con el incentivo al voto de personas trans. En ese sentido, se considera que la medida no fue cumplida.

12 A pesar de considerar haber cumplido con esta medida, diversas JDE solamente reportaron acciones relacionadas con la
capacitacién electoral y la difusidn del Protocolo con el funcionariado. Al no relacionarse éstas con estrategias para promover el
voto de personas trans ni el voto libre y razonado, se asume que el mandato no se cumplio.

13Diversas JDE refirieron acciones en todos los procesos electorales, a pesar de no haber contado con proceso electoral ordinario o
extraordinario. En mdltiples casos, lo reportado refiriéd a capacitacion electoral, difusion de material a casillas o FMDC, o
capacitacién al funcionariado en MAC; sin embargo, al no estar orientado a promover el voto libre y razonado o el sufragio de
personas trans, se considerd que en estos casos la obligacién correspondiente no se atendid.

14La 10 JDE refirié haber cumplido con esta medida en el proceso 2021 - 2022 aunque la entidad no tuvo elecciones, porlo que este
proceso se incluye en el cdlculo de la tasa promedio. Cabe apuntar que la mayoria de las Juntas de la entidad refirié haber
cumplido el mandato, pero reportd solamente acciones de capacitacion electoral y a personas observadoras. Dado que esto no
se vincula con la promocidn del sufragio entre personas trans ni con el voto libre y razonado, se considera que la obligacién marcada
por el Protocolo no fue cumplida.

15SLa 05 JDE de Morelos reporté haber realizado acciones sobre esta medida en todos los procesos electorales, asi que todos se
consideran en el cdlculo de la tasa promedio. En aquellos casos donde las acciones reportadas se limitaron a la capacitacion
electoral o a la promocién del voto de manera general (sin referencia especifica a las personas trans o LGBTI) se considerd que la
obligacién concreta del Protocolo no se cumplid.

16 La 07 JDE refirié acciones en el marco del proceso 2021 — 2022, por lo que este periodo se incluye en el cdiculo de la tasa de
cumplimiento promedio. En cada proceso se considera que aquellas Juntas que refirieron haber cumplido el mandato, pero que
reportaron solamente acciones relacionadas con la capacitacion electoral o con una difusion genérica, en realidad no atendieron
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Tabla 28. Nivel de cumplimiento de la medida vinculada con el Protocolo para garantizar el voto de las
personas trans asignada expresamente a las JDE*

Proceso electoral Tasa de
Entidad federativa cumplimiento
2017 -2018 2018-2019 2019 - 2020 ‘ 2020 - 2021 2021 - 2022 promedio

la atribucion ordenada por el Protocolo.

17 La 08 JDE de Oaxaca refirid haber realizado acciones en todos los procesos electorales, por lo que se les toma en cuenta en el
cdlculo de la tasa promedio. Se considera que aquellas Juntas que refirieron haber acatado la medida pero implementaron
solamente acciones relacionadas con capacitacion electoral o distribucion de materiales para casillas y personal electoral eventual
no cumplieron realmente la obligacion relevante, vinculada con la promocién del sufragio por personas trans y del voto libre y
razonado.

18 a 14 JDE dijo haber implementado esta medida en el proceso 2021 — 2022 a pesar de que la entidad no tuvo elecciones; por
ende, dicho proceso, ademds del 2018 — 2019 (en el que Puebla tuvo una eleccién extraordinaria) se incluyen para el cdlculo de la
tasa final de cumplimiento. En aquellos casos en que se reportan acciones vinculadas con capacitacién electoral, se considera que
la obligacién impuesta por el Protocolo (relativa al voto libre y razonado, asi como a la promocidn del sufragio trans) no se cumplio.
19 Si bien las JDE consideraron haber cumplido con esta medida, en su gran mayoria refirieron acciones limitadas a la capacitacion
de per