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Glosario

Término /

Acronimo

Definiciéon

DERFE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
RFE Registro Federal de Electores.

JD Junta Distrital.

JL Junta Local.

CPC Centro de Produccion de Credenciales.

CcocC Coordinacion de Operacion en Campo.

CIC Caddigo de Identificacion de Credenciales.

DOS Direccién de Operacién y Seguimiento.

DAC Direccion de Atencion Ciudadana.

VRFE Vocalia(s) del Registro Federal de Electores.
CECYRD Centro de Cémputo y Resguardo Documental.

CpPV Credencial para Votar.

CURP Clave Unica de Registro de Poblacion.

INE Instituto Nacional Electoral.

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
MAC Modulo(s) de Atencion Ciudadana.

PE Padron Electoral.

OCR Cadigo de verificacion unico de la Credencial para Votar.
RM Responsable de Mdédulo.

STN Secretaria Técnica Normativa.

TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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1. Presentacion

La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales en el articulo 126,
parrafo 3, establece que los documentos, datos e informes que los ciudadanos
proporcionen al Registro Federal de Electores, en cumplimiento de las obligaciones
que les impone la Constitucion y la Ley, seran estrictamente confidenciales y no
podran comunicarse o darse a conocer, por lo que la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, es responsable del uso y proteccion de los datos de
los ciudadanos que se recaban para los tramites de inscripcidon y actualizacion al

Padroén Electoral.

De acuerdo con lo anterior, en los Mddulos de Atencion Ciudadana (MAC) del
Instituto Nacional Electoral se recaban los datos de las y los ciudadanos, mismos
gue conforman la base de datos del Padron Electoral y a su vez son incorporados en

la Credencial para Votar.

Durante su distribucion, se han presentado situaciones en las que a las empresas
de mensajeria que transportan las Credenciales para Votar a las entidades, han sido
victimas de hechos delictivos, como lo es el robo de vehiculos que usan para
transportar diversos articulos, entre ellos las Credenciales para Votar que han sido
generadas para entrega a sus titulares.

De igual forma, en los MAC o Vocalias del RFE de la Junta Local o Junta Distrital

se han reportado robos de Credenciales para Votar.

En este contexto, dichos robos generan un retraso en su entrega, lo que
ademas puede implicar, un eventual riesgo, en el mal uso de los datos
personales; por lo cual, ante una situacion de este tipo, es necesario actualizar
las acciones que se deben instrumentar por las areas competentes de la
DERFE, asi como por las Vocalias del Registro Federal de Electores en las
Juntas Locales y/o Distritales y los Mddulos de Atencion Ciudadana, a fin de

protegerlos e informar a la ciudadania.
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La Comision Nacional de Vigilancia adopt6é el ACUERDO 1-ORD/07: 12/07/2016 en
el gque recomendod a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, aplicar
el “Procedimiento de notificacion de Credencial para Votar robada en el Modulo de

Atencion Ciudadana o a la empresa de mensajeria”

Es de sefalar que, derivado del seguimiento a los casos de robo que se han
presentado durante el traslado entre el Centro de Produccion de Credenciales y el
punto de distribucién, se ha detectado que, en ocasiones, la DERFE no recibe en
tiempo y forma la Denuncia de Hechos que efectla la empresa de mensajeria ante
la autoridad ministerial, retrasando los tiempos para generar y entregar a su titular
una nueva Credencial para Votar, motivo por el cual se considera necesario instruir
a la o el Vocal del RFE de la Junta Local, para que, de manera inmediata, al tener
conocimiento del evento presente la Denuncia de Hechos ante la autoridad
competente; de manera independiente a la levantada por la empresa de mensajeria,
con el propdsito de agilizar los procedimientos que se aplican en los diferentes
tramos de control, para la reimpresion de las Credenciales para Votar y, a su vez
gueden protegidos los datos personales de la o el ciudadano ante un posible mal

uso.

Asimismo, bajo la consideracion de que, se han detectado casos en que la empresa
de mensajeria ha recuperado paquetes de Credenciales para Votar previamente
reportados como robados y ha efectuado la devolucion a los puntos de distribucion,
es recomendable llevar a cabo la destruccién de éstas bajo los procedimientos ya
aprobados en los Médulos de Atencion Ciudadana y Vocalias del RFE en las Juntas

Distritales.

Derivado de las situaciones ya sefialadas, se actualiza este procedimiento para su

instrumentacion por las diferentes areas competentes de la DERFE.




* INE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral cocC / DOS

2. Objetivo

Definir las actividades a instrumentar, en caso de presentarse el robo de
Credenciales para Votar a la empresa de mensajeria, en las Vocalias del Registro
Federal de Electores de las Juntas Locales y/o Distritales o en el Médulo de Atencién

Ciudadana.

3. Actividades para el reporte de robo segin tramo de control

La Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, las Vocalias del Registro
Federal de Electores Locales y Distritales, asi como los Mddulos de Atencion
Ciudadana, deben garantizar la salvaguarda de la documentacion relativa a los

movimientos realizados por las y los ciudadanos en el Padron Electoral.

Considerando lo anterior, el eventual robo de la Credencial para Votar, que
contiene los datos personales proporcionados por la ciudadania, en cumplimiento a sus
obligaciones constitucionales el Registro Federalde Electores, requiere instrumentar un
procedimiento para informar a la o el ciudadano del suceso, asi como de las

acciones implementadas por parte del Instituto.

A partir del tramo de control en el que se presente el evento de robo de Credenciales

para Votar, se debe proceder como se describe a continuacion:

3.1 Robo a la empresa de mensajeria en la distribucion de las

Credenciales para Votar

En caso de presentarse el robo de alguna o algunas Credenciales para Votar,
durante el traslado que efectia la empresa de mensajeria entre el Centro de
Produccién de Credenciales y el punto de distribucién (Vocalia del Registro Federal

de Electores o Modulos de Atencion Ciudadana), se lleva a cabo lo siguiente:




* INE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral CcocC / DOS

3.1.1 Centro de Produccion de Credenciales

v" Recibe, via correo electrénico de la empresa de mensajeria, la notificaciéon del

robo y con base en el nimero de guia identifica las Credenciales para Votar.

v' Asimismo, recibe de la empresa de mensajeria, dentro de las 72 horas
siguientes, copia del documento probatorio de la denuncia levantada ante la

autoridad competente y/o nimero de averiguacion previa.

v Informa del robo a la Secretaria Técnica Normativa (STN), Coordinacién de
Operacién en Campo / Direccién de Operacion y Seguimiento, Direccion de
Atencion Ciudadana, Centro de CoOmputo y Resguardo Documental y a la Vocalia

del RFE en la Junta Local, proporcionando los siguientes datos:
o Fecha del robo.

o Listado Nominativo de las Credenciales para Votar considerando los
datos de: Numero de folio de la Solicitud Individual, Clave de Elector,
CURP, OCR, CIC y emision.

o Numero de folio de acta de denuncia ministerial levantada por la empresa

de mensajeria.

v" Solicita al Centro de Computo y Resguardo Documental, la generacion del lote de

produccion para realizar la reimpresion de las Credenciales para Votar.
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3.1.2 Vocadlia del RFE en la Junta Local Ejecutiva

v" En caso de robo de Credenciales para Votar a la empresa de mensajeria, una vez
que se recibe la informacién del mismo por parte del Centro de Produccion de
Credenciales, de manera independiente a la que presente la empresa de
mensajeria y, con la finalidad de no retrasar los procedimientos que se aplican en
los Modulos de Atencion Ciudadana, la o el Vocal del RFE de la Junta Local, debe
presentar de manera inmediata, la Denuncia de Hechos ante la autoridad
ministerial correspondiente solicitando copia de la denuncia presentada.

v' Para esta denuncia, se emplean el modelo de redaccién juridica del Anexo 1 A,
considerando que la relacion de Credenciales para Votar que se menciona en ésta,

no debera llevar datos personales, Unicamente el OCR o el CIC.

v' Una vez que cuente con el numero de carpeta de investigacion procedera, de

inmediato, al envio de la denuncia a la Direccion Juridica de este Instituto.

v" Asimismo, enviara de conocimiento la evidencia del aviso realizado a la Direccion
Juridica, Secretaria Técnica Normativa, Coordinacion de Operacion en Campo /
Direccion de Operacion y Seguimiento, Direccion de Atencién Ciudadana y al

Centro de Cémputo y Resguardo Documental.

3.1.3 Secretaria Técnica Normativa

v" Recibe del Centro de Producciéon de Credenciales la informacién del robo con el

detalle de los datos de las y los ciudadanos titulares de las Credenciales paraVotar.

v" Recibe de la Vocalia del RFE de la Junta Local el aviso de la Denuncia de Hechos
gue dio a la Direccién Juridica de este Instituto a fin de confirmar que se llevé a
cabo el procedimiento de reimpresion y entrega de la nueva Credencial para Votar

y lo hace del conocimiento del Centro de Produccion de Credenciales.

10
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Centro de Cémputo y Resguardo Documental

v" Recibe del Centro de Produccion de Credenciales la solicitud para generar el

lote de produccién.

v" Una vez que cuenta con el nimero de Acta de denuncia ministerial levantada

por la empresa de mensajeria y/o por la Vocalia del RFE de la Junta Local,

genera los archivos insumo para efectuar el aviso a la o el ciudadano

considerando alguna de las siguientes modalidades?:

O

@)

Visita Domiciliaria, preferentemente, de contar con los recursos
para ella.

Telefonica.

Correo electronico.

Notificacion Postal (en caso de no contar con alguno de los datos
previos).

Modulo de Atencidon Ciudadana.

v Esta Credencial para Votar contara con un nuevo Cédigo de Identificacion de

Credencial (CIC), diferente al que fue robado.

v" Envia al Centro de Produccion de Credenciales, el lote de produccion para

gue efectle la reimpresion de las Credenciales para Votar.

v Envia a la Direccion de Atencion Ciudadana, los archivos para realizar la

notificacion telefénica y/o correo electrénico, en los casos que asi proceda?.

v" Envia a la Coordinacién de Operacion en Campo / Direccién de Operacion y
Seguimiento, los archivos para el aviso postal, en Mddulo de Atencién
Ciudadana o personal, segun sea el caso.

1 Se debe considerar que, para los tramites realizados en territorio nacional, la solicitud individual no cuenta con
espacios para solicitar datos de contacto, con lo que si se cuenta es con la direccién del ciudadano.

Por lo que corresponde a solicitudes de ciudadanos residentes en el extranjero si se cuenta con un espacio para
solicitar datos de contacto, debido a que el tramite es diferente y cuenta con otras consideraciones.

2 Tomar en cuenta los tramites en territorio nacional.

11
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3.1.4 Centro de Produccion de Credenciales

v" Recibe de CECYRD el archivo de produccion y reimprime las Credenciales para

Votar.

v Las Credenciales para Votar reimpresas se entregan a la empresa de
mensajeria, de manera urgente, para ser enviadas al Médulo de Atencion

Ciudadana correspondiente.

v Los registros de las Credenciales para Votar robadas se integran en un listado
denominado “Relaciones de registros robados al Instituto Nacional Electoral,
detectados como duplicados o de ciudadanos que fueron suspendidos en sus
derechos politicos por resolucion judicial”’, de tal forma que, al efectuar una
consulta a través del Servicio de Verificacion de Datos de la Credencial para

Votar, ésta aparezca con el estatus de robada.

3.1.5 Direccidn de Atencion Ciudadana

v" Recibe los archivos y realiza el aviso via telefonica y/o correo electrénico, en

los casos que asi proceda?d.

v" Genera informe de avisos y lo envia a la Coordinacion de Operacion enCampo

/ Direccion de Operacion y Seguimiento.

3.1.6 Coordinacion de Operacion en Campo / Direccion de

Operacion y Seguimiento

v" Recibe informacion del robo.

3 Tomar en cuenta los trdmites en territorio nacional.

12
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v" Recibe los archivos insumo, e instruye a la Vocalia del RFE de la Junta Local,
para que lleve a cabo el aviso postal, en Mddulo de Atencion Ciudadana o

personal, segun sea el caso.

3.1.7 Vocadlia del RFE en la Junta Local Ejecutiva

v' Lao el Vocal del RFE en la Junta Local Ejecutiva, informa del robo a la o el Vocal
del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva y le proporciona los datos.

v" Recibe los archivos insumo e instruye a la Vocalia del RFE de la Junta Distrital,
para que realice el aviso postal, en Médulo de Atencion Ciudadana o personal,

segun sea el caso.

3.1.8 Vocadlia del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva

v' La o el Vocal del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva, informa del robo a la o el

Responsable del Médulo de Atencion Ciudadana.

v Recibe los archivos insumo y elabora de forma inmediata el formato denominado
“AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA” (Anexos 2A 'y 2B%).

v Clasifica los avisos de las y los ciudadanos considerando los que debe enviar a

visita domiciliaria y los que se entregan en MAC.

v' La o el Vocal del RFE, con base en la ubicacion del domicilio de las o los
ciudadanos a los que haya que notificar, a través de la visita al domicilio con
personal de la Vocalia del RFE y, en su caso, considerando la cobertura de las
localidades que tiene el servicio postal, selecciona la entrega del “AVISO DE
CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA” (Anexo 2A), mediante el envio postal,

segun sea el caso.

4 El Aviso del anexo 2A corresponde al que se entrega en domicilio y el 2B al que se entrega en MAC.

13
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Envia a la o0 el Responsable del Médulo, los avisos para entregar en el Médulo

de Atencién Ciudadana (Anexo 2B).

3.1.9 Modulo de Atencion Ciudadana

Recibe informacion del robo.
Recibe los avisos para entregar en el Médulo de Atencién Ciudadana.

Recibe las Credenciales para Votar reimpresas y las concilia en el SIIRFE-MAC,

para quedar disponibles para su entrega.

Cuando se presenta la o el ciudadano procede a la entrega de la Credencial para Votar

gue fue reimpresa y el aviso (Anexo 2B).

/En caso de que la empresa de mensajeria entregue Credenciales para Votar\
recuperadas del robo, la o el Responsable de M6dulo debe registrarlas en el SIIRFE-
MAC como Devueltas por terceros, para que sean retiradas y destruidas conforme al
procedimiento vigente.

Lo cual, debe hacerlo del conocimiento de la VRFE de la Junta Local, quien a su vez lo
debe informar a la Secretaria Técnica Normativa, Coordinacion de Operacion en
Campo / Direccién de Operacién y Seguimiento, Direccién de Atencién Ciudadanay al

k Centro de Cémputo y Resguardo Documental. /

14
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3.2 Robo enla Vocalia del RFE en la JL o JD o en el Mdédulo de Atencidn

Civdadana

En caso de presentarse el robo de alguna Credencial para Votar en la sede de
la Vocalia del RFE en la JL o JD o del Modulo de Atencion Ciudadana, se

lleva a cabo lo siguiente:

»= Sielrobo fue en la sede de la Vocalia del RFE en la JL o JD, debe informar
al Centro de Produccion de Credenciales el niumero de guia para que
identifique las Credenciales para Votar robadas y le proporcione la

informacion de éstas.

= Sijelrobo fue en el Médulo de Atencion Ciudadana se realizan las actividades

gue se mencionan a continuacion:

3.2.1 Responsable de Médulo

v" Informa de manera inmediata a la o el Vocal del Registro Federal de Electores

en la Junta Distrital Ejecutiva.

v Identifica la cantidad de Credenciales para Votar faltantes, mediante la
funcionalidad del SIIRFE-MAC denominada “Reporte de Robo y/o Extravio”,

siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion:

v Ingresa a la funcionalidad: Robo o Extravio Parcial.

Reporte de Robo ylo Extravio v I

M Robo o Extravio Total

® Robo o Extravio Parcial

M Notificacion de Averiguacion Previa

15
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v/ Se cuenta con dos opciones para marcar en el sistema los registros de las

Credenciales para Votar que fueron robadas:
e Conciliacion de Credenciales para Votar Fisicas

e Credencial para Votar identificada.

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES

Conolincion de Ciedenciales Fisicas Credencial Idertihicadn

No, credencialas a conciliar

Clave drnca de elecio

Buscat

3.2.1.1 Conciliacion de Credenciales para Votar fisicas

Permite hacer la lectura de las Credenciales para Votar fisicas que se tienen en

el Médulo de Atencion Ciudadana y el sistema determina cuéles son los faltantes.

Registra la Seccién y el Numero de Credenciales para Votar a conciliar en los

combos correspondientes e inicia la lectura a través del Cédigo CIC.

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES

nde Credencaies Faicas  Crodencal lidesticada

i ’ N0 SHROROCARNS & CONE iy

Al ser leidas las Credenciales para Votar fisicas, el sistema los enlista para su

verificacion en pantalla.
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Concluida la lectura, elige el botén “Conciliar”, para que el sistema identifique y

enliste aquellos registros que no fueron leidos y que, por lo tanto, deben ser

considerados como Robados.

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES

Grasemidt) iteniblads

Clave uirvea de Glector

FMICLE1011507V00

Tole Nacionsd

=

Namero de Eminitn

Selecciona el Evento de “Robo”y elige el boton “Aceptar”, para que se marquen

las Credenciales para Votar de manera automatica como Robadas.

FEPORTAR RODO O EXTRAVIO PRACIL DE CREDENCIALES

CREDENCIALES QUE SERAN REPORTADAS COMG ROBADAS D EXTHAVIADAS

C=—

Asimismo, se muestra la pantalla para la captura del “Acta Administrativa”,

registra los datos en cada uno de los apartados que la conforman vy, al concluir,

marca el boton “Guardar” para que la informacion sea almacenada.

FEPORTAS ROSO O EXTRAVIO D€ CREDENCIALES - Acta Ademruistratve

reoan
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Como resultado, se genera el “Listado de Credenciales Reportadas por Robo”,
asi como el “Acta Administrativa”, imprimelos, ya que son el soporte de la

incidencia.

BETITUT D MaCONA, ELECTORM
FEIRTRO FEORIA, DE ELECTORGS Y‘J--Mm-'-
TISTEMA INTEGRAL DE INFORYACON DEL RDESTRD MEDERA. DE BLECTONES | Ry pe——
LISTADG DE CRECEMGALES HEFORTAOAS PO& ROB0
B e e L] - o
[Cimsi | swar ]
ENTOAD (00 OUDRO DF MEXCO DOETRNG 1§ MOOULD 1AL FECHA EVENIO 0100 COMCLIO MOOWE  TTIRFERED B I
-t =
— —— T wammooy | oo POUD ATTA . . . -
_— o amner o LACTON s | rama [ AN THATTAR marrasnihdannatiag o oo et
— o 1o . o~ 1 — v - omwans ——— - o— ~—— rew—
Tl por Seconn 4
Totd por Ervatast 1

El “Acta Administrativa” contiene los datos del Mdédulo de Atencion Ciudadana,
de las o los funcionarios y la relacion de las Credenciales para Votar que fueron

marcadas con el estatus correspondiente

g
e
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TG PR 6 RTINS
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3.2.1.2 Credencial para Votar identificada

Esta opcion se utiliza cuando se tiene conocimiento de la o las Credenciales para

Votar que fueron robadas y, por lo tanto, se tienen identificadas. Dentro de la

funcionalidad “Robo Parcial”, selecciona la liga “Credencial identificada” y

registra el Numero de Credenciales para Votar a conciliar, la Seccion a la que

corresponde,Numero de emision, Clave Unica de elector y haz clic en el boton

“Buscar”.

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES

Sacn dhe Coiomcndes Fimcas  Cradencis sertbemds

ona

SEESIGTIONIA0GHI0L

Una vez localizado el registro, selecciona el Evento “Robo”y da clic en el botdn

“Aceptar’.

REPORTAR ROB0 O EXTRAVIO) PARCIAL DE CREDENCIALES

nohe g g Conbinans Fomm  Cassrses bhedinade

LY

Foko nacional Clawe Uica e ehctor Nussero 0e emisito o
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El sistema despliega la pantalla con el formato del “Acta Administrativa”,captura la

informacion solicitada y elige el botén “Guardar” para continuar.

REFPORTAR ROBO O EXTRAVIO DE CREDENCIALES - Acsa Admsmisiaties

el wareo | (OO0 * IEErTu Ay Catet  CONKX
Tam e ok | PRID Nerwere de okt | 003¥31

M N | R NCT) ik T

ST RCOARON LA CEODENCHMAL M LA WMADREIGADA ROVAEION LON CANDADDS ¥ LA SLSTRAIDSON ¥ 5 LEWWTD
a ACTAANTE CL MWVETING LSLCC

yw—cs Ty oty Tamry WA,
QUNTAN QuaNTa Apon -~
ORANTES CARRASED s =
FADOLA QUINTAM LA ALAL AR
wown v ot o

Como resultado, se genera el “Listado de Credenciales Reportadas por Robo”,
asi como el “Acta Administrativa”; imprimelos, ya que son el soporte de la

incidencia.

INSTITUTO RACIONAL SLECTORAL
REGSTRO FECERSL DE ELECTORES
SISTEWA INTEGRAL DE iNFORMACION DEL RECISTIRO FEDERAL DE ELECTORES
LISTACO OF SHREDENCIALES RENONTADAS INOR RSB0

MEACE) PO
CLIMENTL FAlIOA ~ERmaaNICT

4 INE

ENTIOAD 99 CIDAD DE MEXNCO DISTRID: 1S VIOOKLD eSSt FECHA EVENTO 01032003 CONMCUOMOOULD PR o I
-
weexm v o meact | waswots | cooo || exoki | emeiosauono | b | e
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Soldciug 091551/F/002/23

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ACTA ADMINISTRATIVA POR ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS ELECTORALES

En la Ciudad de CDMX Sendo las 17:21 horas del dia [ de

MARZO dedosmi VEINTITRES en el local que ocupa la Oficing
Regsiro Federal de Electores en calidad de MODULO Namero 091551 cOon gomicibo en
PERIFERICO SUR 239
se reunieron los C.C  ABDIEL QUINTANA QUINTANA
¥ JESUS DORANTES CARRASCO
con e obeto de dejar constancia de fos sigdenes
_______________________________ MECH O  E
SE ROBARON LA CREDENCNIAL EN LA MADRUGADA ROMPIERON LOS CANDADOS Y LA SUSTRAJERON Y SE
L 1CO0

DESCRIPCION CLAVE ELECTOR - NUMERO EMISION

CREDENCIAL SSESIS71021409H301 - 01
No halwendo mas que consignar se ciérra la presene siendo ias 17:25 noras del mismo dia de su nicio,

fumando al calce y al margen 108 Que lervinieron, previa leclura de fa misma, dando fe ge 10 sucedido pasa fos efectos a
que haya hugar.

Funcionasio Funcionaric
ABOIEL QUINTANA QUINTANA JESUS DORANTES CARRASCO
2 o
TNOMSRE NOWERE
PUESTO PUESTOD

TESTIGOS DE ASISTENCIA

ELENA FASELA QUINTANA JOROE VECHIS NAVA

ALDGUAR vD
NONERE
PUESTO

PUESTO

v' Entrega a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital el “Acta Administrativa”y el

“Listado de Credenciales Reportadas por Robo”.

3.2.2 Vocal del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva

v' La o el Vocal del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva se presenta en el Médulo de

Atencion Ciudadana con la o el Responsable del Modulo, para conocer los

detalles del hecho y recibir la documentacién correspondiente.
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v Acude junto con la o el Responsable del Médulo a levantar el Acta de denuncia
ante el Ministerio Publico que corresponda, con base en el modelo de redaccion
juridica del Anexo 1 B.

v' Para solicitar la reimpresion de las Credenciales para Votar, solicita a la o el
Responsable de Modulo que capture en el SIIRFE-MAC el namero del Acta
de denuncia levantada ante el Ministerio Publico o el de la Averiguacion Previa,

siguiendo elprocedimiento descrito a continuacion:

3.2.2.1 Captura de Notificaciéon de Averiguacion previa

Ingresa a la opcién “Notificacion de Averiguacion Previa”.

Reporte de Robo ylo Extravio v ]

M Robo o Extravio Total ‘

B Robo o Extravio Parcial

M Notificacion de Averiguacion Previa

Se habilita la pantalla en la que se debe seleccionar el “Folio Acta Administrativa”,
captura el “Numero de Acta ante Ministerio” o “Numero de Averiguacion Previa”

y da clic en el botén “Notificar”.

NOTIFICAR NUMERO DE ACTA Y/O AVERIGUACION PREVIA

Folio acta admnistrativa P9ISS1m00L23 v *

Numero de acta ame mimsieno | 313131

Niemero de averiguacion previa |~ 133121

Notificar Salr
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v Si el robo fue en la Vocalia del RFE en la JL o JD, se debe presentar de manera
inmediata, la Denuncia de Hechos ante la autoridad ministerial correspondiente
con base en el modelo de redaccion juridica del Anexo 1 B, solicitando copia de
la denuncia presentada y proporciona el numero de la denuncia a la
Coordinacion de Operacion en Campo con copia para la Secretaria Técnica
Normativa, Coordinacion de Operacion en Campo / Direccion de Operacion y
Seguimiento, Direccion de Atenciéon Ciudadana y Centro de Cémputo y

Resguardo Documental.

v A continuacién, se informa a la o el Vocal del RFE de la Junta Local Ejecutiva,
del robo en Mddulo de Atencién Ciudadana o Vocalia del RFE en la JD y remite,

de forma electrdnica, copia de la documentacién generada a partir de los hechos.

v" Realiza el seguimiento de la reimpresion de las Credenciales para Votar que se

reportaron como robadas.

3.2.3 Vocal del RFE en la Junta Local Ejecutiva

v" Recibe e integra la informacién del robo de la o las Credenciales para Votar,
como parte del reporte de “Incidencias presentadas en los MAC” de la semana
operativa que corresponda, para su envio a la Coordinaciéon de Operacién en
Campo con copia para la Secretaria Técnica Normativa, Direccion de
Operacion y Seguimiento, Direccion de Atencion Ciudadana y Centro de

Computo y Resguardo Documental.

v" Realiza el seguimiento de la reimpresion de las Credenciales para Votar que se

reportaron como robadas.
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4. Actividades para realizar el aviso a la o el ciudadano

Para avisar a la o el ciudadano que es titular de la Credencial para Votar que fue
robada, ya sea a la empresa de mensajeria, en el Modulo de Atencion Ciudadana o

Vocalia del RFE de la JL o0 JD, se llevan a cabo las siguientes actividades:

4.1 Generacion del aviso en la Vocalia del RFE de la Junta Distrital
Ejecutiva

v' Lao el Vocal del RFE en la JD, procede a la impresion y requisicion del formato

denominado ‘AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA”, segun

corresponda:

o Si la Credencial para Votar fue robada a la empresa de mensajeria o
Vocalia del RFE de la JL o JD realiza esta actividad con base en los
insumos generados en CECYRD y enviados a través de la COC/DOS —
Vocalia del RFE de la Junta Local® (Anexos 2A 'y 2B).

o Si la Credencial para Votar fue robada en el Mddulo de Atencion
Ciudadana, efectia esta actividad con base en el “Listado de
Credenciales Reportadas por Robo”, generado en el SIIRFE-MAC a
excepcion de la CURP ya que no contiene este dato, por lo que se
cancelard este campo con una linea horizontal. (Anexos 2C y 2D).

v La informacién que se requisita es la siguiente, tomando como ejemplo el aviso
2A:

o Nombre de la o el ciudadano: (Nombre(s), Apellido Paterno, Apellido
Materno).

o Domicilio.

o Fecha del robo (dia, mes, afio).

o Numero de folio de la Solicitud Individual.

o Folio del Acta de denuncia Ministerial.

5 Se remiten anexos a este documento, los formatos de AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA,
para su requisicidn en caso de que no se reciban a tiempo los generados por CECYRD. En tales
circunstancias la Vocalia Distrital Ejecutiva asignard el folio a el aviso.
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Instituto ":_-. '-.IIT-_'-.‘.'.'I-.II
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Domicilio:
Presente
Por este conducto hacemos de su conocimiento que con fecha ___ de de 20__,

la Credencial para Votar generada producto del tramite que efectué mediante la “S0OLICITUD
INDIVIDUAL DE INSCRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL ¥ RECIBO DE LA
CREDENCIAL™ con nimero . fue robada a la empresa de mensajeria:

Para su conocimiento, le informamos que esta situacion ya fue denunciada a la autoridad
competente, y se levantd un Acta de denuncia ministerial con nimero de

folio . asimismo, se solicitd la reimpresion de su nueva Credencial para

Votar que cuenta con un nimero de Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) distinto al
contenido en el formato robado a fin de que sus datos personales queden protegidos, por
lo cual le invitamos a recoger su Credencial para Votar, acudiendo al mismo Modulo de

Atencién Ciudadana en el que realizd el tramite.

Finalmente, para resolver cualquier duda o aclaracion respecto de lo anteriormente
expuesto, se pone a su disposicion, el teléfono INETEL al 800 433 2000, o directamente en

el Madulo de Atencion Ciudadana.

CONTAMOS &S | 2INE

Tl (i RESPREMOIR F
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4.2 Entrega de Aviso en MAC

v' Esta actividad se lleva a cabo cuando no se haya podido informar a la o el

ciudadano por ninguno de los medios de contacto antes referidos (teléfono,

correo electrénico o notificacion postal o personal). De tal forma que cuando la o

el titular de la Credencial para Votar se presente en el Modulo de Atencion

Ciudadana,la o el Responsable del Médulo debe informarle lo siguiente:

O

El Instituto o la empresa de mensajeria sufrié un robo de su Credencial para
Votar.

Se levant6 la denuncia ante la autoridad competente.
Se solicité la reimpresion de su Credencial para Votar.

Esta nueva Credencial para Votar cuenta con un nuevo Cédigo de
Identificacion de Credencial (CIC), y es el vigente para el Instituto.

v' Realiza la entrega del “AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA”

(Anexos 2B y 2D), requisitando la “Constancia de Aviso de Credencial para

Votar Robada”, anotando con pluma de tinta negra los siguientes datos:

O

Fecha.

Entidad.

Distrito.

Clave de modulo.

Nombre de la o el Ciudadano.

Folio de aviso.

Nombre, puesto y firma de la o el funcionario.

Firma de enterada o enterado de la o el ciudadano.
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TALOM DESPRENDIGLE ..........

’Q I N E CONSTANCIA DE AVISO DE Foto: IR AR AN EAmI

Instituto Macional Electoral CREDENCIAL PARA VOTAR
ROBADA
FECHA: | | | | | | |
Dia MES AN
ENTIDAD: | |
CLAVE
DISTRITO: MODULO:
CLAVE CLAVE
CIUDADANO [A):
NOMBRE(S) APELLIDC FATERMO AFELLIDD MATERND

Por este documento hago constar que recibi el aviso con ndmero de

folio . a través del cual se me informé que mi Credencial para Votar con

mis datos fue robada a la empresa de mensajeria y que se generé una nueva Credencial
para Votar con la actualizacion en el nimero de Cddigo de ldentificacion de Credencial

(CIC) a fin de que mis datos personales queden protegidos

Nombre, y Firma de la o el Vocal Firma de enterado de la o el
del RFE de la Junta Distrital Ciudadano

v" Recorta el talén y entrega el aviso a la o el ciudadano.

v' ldentifica si ya se encuentra disponible para su entrega, la Credencial para Votar

de la cual se solicit6 la reimpresién, de ser el caso, procede a la entrega.

v" En caso de que todavia no se encuentre disponible la Credencial para Votar de
la cual se solicito la reimpresion, comenta a la o el ciudadano que una vez que
llegue ésta, se le contactara a través del medio que proporcioné (teléfono o
correo electrénico), en caso contrario informa la fecha estimada en la que llegara

su nueva Credencial para Votar.
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4.3 Seguimiento enla entrega de aviso ala o el ciudadano

4.3.1 En el Mddulo de Atencion Ciudadana

Para el seguimiento de la entrega del “AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR
ROBADA”, efectta lo siguiente:

v' La o el Responsable del Médulo, requisita el formato denominado “REPORTE
NOMINATIVO DE ENTREGA DE AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR
ROBADA” (Anexo 3).

v' Asimismo, requisita el formato denominado “REPORTE ESTADISTICO DE
ENTREGADE AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA” (Anexo 4).

v' Semanalmente envia este reporte estadistico a la o el Vocal del RFE en la Junta
Distrital Ejecutiva.

4.3.2 Enla Vocalia del RFE de la Junta Distrital Ejecutiva

v Recibe de la o el Responsable de Mddulo, el “REPORTE ESTADISTICO DE
ENTREGADE AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA” e integra el

informe de avisos entregados a la o el ciudadano.

v La o el Vocal de RFE de la Junta Distrital Ejecutiva envia semanalmente el
informe a la Vocalia del RFE de la Junta Local.

4.3.3 Enla Vocadlia del RFE de la Junta Local Ejecutiva

v" Recibe de la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital Ejecutiva el informe de avisos
entregados a la ciudadania.

v La o el Vocal del RFE en la Junta Local Ejecutiva envia el informe a la

Coordinacion de Operacion en Campo / Direccién de Operacion y Seguimiento,
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junto con la informacion de la semana operativa que corresponda.

v" Una vez que se concluye con la entrega del total de las Credenciales para Votar
reimpresas producto de un robo, asi como el correspondiente aviso, se debe

informar a la Direccién de Operacion y Seguimiento.

434 En la Coordinacion de Operacion en Campo /
Direccion de Operacion y Seguimiento

v Cada que suceda un evento de robo, la Direccion de Operacién y

Seguimiento recibe la siguiente informacion:

o De la Direccion de Atencion Ciudadana, los informes de avisos

realizados a la ciudadania(Telefénica, correo electrénico).

o Delas Vocalias del RFE de la Junta Local, los informes de avisos Postal,

Personalizada y Entrega de credencial en MAC.

v Integra el “REPORTE ESTADISTICO DE ENTREGA DE AVISOS DE
CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA” para su entrega a las y los
representantes de los Partidos Politicos en el Grupo de Trabajo de Operacion en

Campo.

v Integra los datos del robo en el Informe de incidencias presentadas en los

Médulos de Atencion Ciudadana, en la semana operativa que corresponda.
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5. Robo de Credenciales para Votar de ciudadanas y ciudadanos

mexicanos residentes en el extranjero

En caso de presentarse el robo de alguna Credencial para Votar, durante el traslado
que efectia la empresa de mensajeria entre el Centro de Produccién de
Credenciales y el domicilio de la o el ciudadano mexicano residente en el extranjero,

se lleva a cabo lo siguiente:

v" El Centro de Produccién de Credenciales recibe, via correo electrénico,de parte
de la empresa de mensajeria, la informacion del robo (nimero de guia, asi como
el numero de Acta de denuncia que se levant6é ante la autoridad competente).
Con base en la guia identifica las Credenciales para Votar, e informa a la
Direccion de Atencion Ciudadanay a la Secretaria TécnicaNormativa (STN), que

instrumenta las acciones que en el marco normativo seanprocedentes.

v' El Centro de Produccion de Credenciales solicita al CECyRD la generacion del
lote de produccion para realizar lareimpresion de las Credenciales para Votar,
asi como los archivos insumo paragenerar el aviso impreso, via telefénica o

correo electrénico.

v" Una vez que se reciben los archivos insumo se procede a la impresién del aviso,
mediante el formato denominado “AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR
ROBADA” (Anexo 5), el cual sera integrado en el ensobretado que se realice
de la Credencial para Votar reimpresa, para su distribucion y entrega en el
domicilio a la o el ciudadano mexicano residente en el extranjero por parte de la

empresa de mensajeria.

v" La Direccién de Atencion Ciudadana recibe los archivos y realiza el aviso via
telefénica o por correo electrénico; asimismo, genera informe de aviso y lo envia
a la Coordinacion de Operaciéon en Campo / Direccion de Operacion y

Seguimiento.
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6. Diagrama de Flujo
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Anexo 1 Modelo de redaccidn juridica para la denuncia de hechos
ante la autoridad competente

A. Modelo de denuncia por robo a empresa de mensajeria

, de de 202_
C. Agente del Ministerio Publico Federal
Presente.
C. , promoviendo en mi caracter de (cargo del servidor

publico que signa) del Instituto Nacional Electoral, que acredito en términos del
(describir el documento mediante el cual, el servidor publico que signa la denuncia,
acredita su personalidad), sefialando como domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, el ubicado en :
autorizando para los mismos efectos a los CC. , y___ ante Usted,
comparezco para exponer lo siguiente:

Por medio del presente escrito y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
20 apartado A fraccion |, 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 105, 108, 109, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 141, 142, 211, 212,
213, 221, 222, 223, 224, 225, 259, 262 y demas relativos y aplicables del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales en vigor, y el capitulo I, del titulo Vigésimo
Segundo y demas relativos y aplicables del Codigo Penal Federal; comparezco para
presentar formal denuncia y/o querella por el delito de robo y los que resulten
cometidos en agravio del Instituto Nacional Electoral y en contra de quien o quienes
resulten responsables, basando mi denuncia en los siguientes:

HECHOS
1. Con fecha de de 202_; fue entregado al personal de la
empresa de mensajeria denominada ,__ lotes
de Credenciales para Votar, (redactar todo lo robado)

expidiendo para tal efecto el correspondiente (relacionar el recibo, formato
de recepcion o documento mediante el cual la empresa de mensajeria
recibe los lotes de credenciales), para el efecto de que dicha empresa,
realizara la entrega de las mismas en la Junta Local ,
ubicada en de la ciudad de , en el estado de

Dichos lotes se integran de la siguiente forma:
Lote : constante de credenciales para votar.
Lote . constante de credenciales para votar.

33



* INE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral COC / DOS
2. Por lo que con fecha , el C. , personal de
la empresa de mensajeria , mediante (sefalar el tipo de

medio de comunicacion: oficio o correo electronico institucional, a través
del cual la empresa de mensajeria dio aviso al INE del robo de las
credenciales), comunico a la Vocalia

, que el de__de 202_, lo siguiente: (citar lo
comunicado por la empresa de mensajeria).

Con base en lo anterior, me permito hacer de su conocimiento hechos que pudieran
ser constitutivos de delitos, que corresponde a esa Representacion Social, acorde
a lo previsto en los articulos 20 apartado A fraccion |, 21 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 105, 108, 109, 127. 128, 129, 130, 131, 132,
141, 142, 211, 212, 213, 221, 222, 223, 224, 225, 259, 262 y demas relativos y
aplicables del Cadigo Nacional de Procedimientos Penales en vigor; y el capitulo |,
del titulo Vigésimo Segundo y demas relativos y aplicables del Codigo Penal
Federal.

En ese tenor, se ofrecen los siguientes elementos de PRUEBA:

1. LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en (describir el documento
mediante el cual, el servidor publico que signa la denuncia, acredita su
personalidad), con la que queda debidamente acreditada la personalidad
del suscrito.

2. LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en el (describir y adjuntar
documento que la empresa de mensajeria entrega al recibir el lote de
credenciales) de fecha de 202_, misma que se relaciona
con el HECHO marcado con el numeral 1.

3. LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en el ( adjuntar documento,
en caso de que haya sido mediante oficio, correo electronico o
comunicacion mediante la cual la empresa de mensajeria da aviso al INE
del robo de las credenciales de fecha de de 202_, misma
gue se relaciona con el HECHO marcado con el numeral 2.

4. LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en (describir y adjuntar el
documento en el cual se relacionan las credenciales para votar de
acuerdo con el lote que corresponden, las cuales deberan mostrar
Unicamente el OCR o CIC, en virtud de que no contienen datos
personales.),

5. misma que se relaciona con los HECHOS marcados con losnumerales 1y
2.

6. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.- Consistente en todo lo que
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obre en el expediente que se forme y me favorezca.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, a Usted C. Agente del Ministerio Publico,
atentamente Pido:

Primero. - Tenerme por presente con la personalidad que tengo debidamente
acreditada, en los términos y para los efectos expuestos.

Segundo. - Se dé inicio a la Carpeta de Investigacion, ordenando todas y cada una
de las diligencias necesarias para el debido esclarecimiento de los hechos que se
hacen de su conocimiento y en el momento procesal oportuno se resuelva lo que
conforme a derecho corresponda.

Tercero. - Tener por sefalado el domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, asi como a las personas que autorizo para los mismos efectos.

Cuarto. - Tenga a bien expedir por duplicado copia certificada de la denuncia que
se presenta hasta el auto que recaiga a la misma, haciendo constar el numero de
carpeta de investigacion asignada, autorizando para recibirla a mi nombre y
representacion a cualquiera de las personas autorizadas en el proemio del presente
escrito.

PROTESTO LO NECESARIO
(NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE SIGNA)
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B. Modelo de denuncia por robo en Vocalia del RFEde la JLo JD o
MAC

, de de 202_
C. Agente del Ministerio Publico Federal
Presente.
C. , promoviendo en mi caracter de (cargo del servidor

publico que signa) del Instituto Nacional Electoral, que acredito en términos del
(describir el documento mediante el cual, el servidor publico que signa la denuncia,
acredita su personalidad), sefialando como domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, el ubicado en ,
autorizando para los mismos efectos a los CC. y ante Usted,
comparezco para exponer lo siguiente:

Por medio del presente escrito y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
20 apartado A fraccion I, 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 105, 108, 109, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 141, 142, 211, 212,
213, 221, 222, 223, 224, 225, 259, 262 y demas relativos y aplicables del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales en vigor, y el capitulo I, del titulo Vigésimo
Segundo y demas relativos y aplicables del Codigo Penal Federal; comparezco para
presentar formal denuncia y/o querella por el delito de robo y los que resulten
cometidos en agravio del Instituto Nacional Electoral y en contra de quien o quienes
resulten responsables, basando mi denuncia en los siguientes:

HECHOS
1. Con fecha de de 202_; fue entregado al personal de la
Vocalia del RFE de la JL 0 JD o MAC __ ubicado en la
Credencial para Votar, con OCR o CIC , a efecto de entregarla a
su titular.
2. Con fecha , el C. , personal de

la Vocalia del RFE de la JL 0 JD o MAC__, mediante (sefalar el tipo de

medio de comunicacién), comunicé a , que la
credencial para votar con numero OCR o CIC fue robada razon por la
cual no pudo ser entregada a su titular (citar elementos del robo
conforme lo comunicado por el personal del instituto que reporte el robo).
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Con base en lo anterior, me permito hacer de su conocimiento los hechos que
pudieran ser constitutivos de delitos, que corresponde a esa Representacion Social,
acorde a lo previsto en los articulos 20 apartado A fraccion |, 21 de la Constitucién
Politicade los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 105, 108, 109, 127. 128, 129, 130,
131,132, 141, 142, 211, 212, 213, 221, 222, 223, 224, 225, 259, 262 y demas
relativos y aplicables del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en vigor; y el
capitulo 1,del titulo Vigésimo Segundo y demas relativos y aplicables del Cdadigo
Penal Federal.

En ese tenor, se ofrecen los siguientes elementos de PRUEBA:

1. LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en (describir el documento
mediante el cual, el servidor publico que signa la denuncia, acredita su
personalidad), con la que queda debidamente acreditada la personalidad
del suscrito.

2. LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en el (describir y adjuntar
documento que acredite haber recibido la CPV en Vocalia del RFE de la
JL 0 JD 0 MAC que corresponda, segun sea el caso) de fecha de
202_, misma que se relaciona con el HECHO marcado con el numeral 1.

3. LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en el ( adjuntar documento
levantado por la Vocalia del RFE de la JL o JD o MAC correspondiente
donde hace constar los hechos ocurridos ante la falta de la CPV, segun
sea el caso) de fecha de__de 202__, misma
gue se relaciona con el HECHO marcado con el numeral 2.

4. LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en (describir y adjuntar el
documento en el cual se relacionan las credenciales para votar de
acuerdo con el lote que corresponden, las cuales deberan mostrar
Unicamente el OCR o CIC, en virtud de que no contienen datos
personales.), misma que se relaciona con los HECHOS marcados con los
numerales 1y 2.

5. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.- Consistente en todo lo que
obre en el expediente que se forme y me favorezca.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, a Usted C. Agente del Ministerio Publico,
atentamente Pido:

Primero. - Tenerme por presente con la personalidad que tengo debidamente
acreditada, en los términos y para los efectos expuestos.

Segundo. - Se dé inicio a la Carpeta de Investigacién, ordenando todas y cada una
de las diligencias necesarias para el debido esclarecimiento de los hechos que se
hacen de su conocimiento y en el momento procesal oportuno se resuelva lo que
conforme a derecho corresponda.
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Tercero. - Tener por sefalado el domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, asi como a las personas que autorizo para los mismos efectos.

Cuarto. - Tenga a bien expedir por duplicado copia certificada de la denuncia que
se presenta hasta el auto que recaiga a la misma, haciendo constar el numero de
carpeta de investigacion asignada, autorizando para recibirla a mi nombre y
representacion a cualquiera de las personas autorizadas en el proemio del presente
escrito.

PROTESTO LO NECESARIO
(NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE SIGNA)
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Anexo 2A Aviso para su entrega en domicilio (robo a la empresa de
mensajeria)

INE T R I

DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Domicilio:
Presente

Por este conducto hacemos de su conocimiento que con fecha _ de de 20__,
la Credencial para Votar generada producto del tramite que efectud mediante la “SoLCITULD
INDIVIDUAL DE INSCRIPGION O ACTUALIZAGION AL FADRON ELECTORAL ¥ REGIEC DE LA
CREDENGCIAL™ con nlmera . fue robada a la empresa de mensajeria;

Para su conocimiento, le informamos que esta situacion ya fue denunciada a la autoridad
competente, ¥ se levantd un Acta de denuncia ministerial com ndmero de
folio , asimismao, se solicito la reimpresion de su nueva Credencial para
Wotar que cuenta con un ndmero de Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) distinto al
contenido en el formate robade a fin de que sus datos personales queden protegides, por
lo cual le invitamos a recoger su Credencial para Votar, acudiendo al mismo Modulo de
Atencion Ciudadana en el que realizd el framite.

Finalmente, para resolver cualguier duda o aclaracion respecto de lo anteriormente
expuesto, se pone a su disposicion, el teléfono INETEL al 800 433 2000, o directamente en

el Modulo de Atencion Ciudadana.

CONTAMOSTES | &INE

LT ] T O,

.‘ l N E CONSTANCIA DE AVISO DE oo I DO DDA 0 LR
09010103380000004

Instituto Maclonal Eleatoral CREDENCIAL PARA VOTAR
ROBADA
FECHA: | | | | | | |
Dia MES ARD
ENTIDAD: | |
CLAVE
DISTRITO: MEDULD:
CLAVE CLAVE
CIUDADAND (A):
MOMBRE{S) APELLIDD PATERMO APELLIDD MATERNO

Por este documento hago constar gue recibi el aviso com ndmero de
folio , a traves del cual se me informo que mi Credencial para Votar con
mis datos fue robada a la empresa de mensajeria ¥ que se generd una nueva Credencial
para Votar con la actualizacion en el nimero de Codigo de |dentificacion de Credencial

(CIC) a fin de gue mis datos personales queden protegidos
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Anexo 2B Aviso para su entrega en Médulo (robo a la empresa de
mensajeria)

1IN

Institeto Hat lonal Tlaciors

DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

AVIS0 DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Presente

Por este conducta hacemos de su conocimiento que con fecha _ de de 20
Iz Credencial para Votar generada producio del framite gque efectud mediante la
CSOLICITUD OIVIDUAL DE INECRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL ¥
RECIEC OF LA CREDEMCIAL® con numero , fue mbada 3 la

emprasa de mensajena:

Fara su conocimiento, |e informameos que esta situacion ya fue denunciada a ks autondad
competents, y 5= levanto un Acta de denuncia ministerial con numerc de
falio , asimismo, 52 solicitd la reimpresidn de su nueva Credencial para
‘otar gue cusnta con un nimerg de Codigo de Identificacion de Cradencial (CIC) distinto
3l contznido =n el formato robado 3 fin de que sus datos personales quaden protegidos.

Finalmente, para resolver cualquier duda o aclaracion respecio de ko anferiormente
expuests, 58 pone 3 su disposicion, el teléfono INETEL 3l 200 432 2000, o en 2l Madulo

de Atencion Ciudadana donde reslizg el tramite.

CONTAMOSES | SiNE

TALON DESPRENTIELE

S INE _ coumoucenmone oMy

al CREDEMCIAL PARA WVOTAR ROBADM

FECHA: | | | I | | |
oA KEE AR
ENTIDAD: [ |
CLAVE

DISTRITO | MODULO:

CLAVE CLAVE
CIMDADAND
(a1

MHOMERE|E] APELLIOD PATERMD APELL DD WA TERMND

Por este documenio hago constar gue recibl el awiss con numero de
folia , & través de la cual se me informo que mi Credencial para Votar
con mis datos fue robada a la empresa de mensajena y que se gensrd una nueva
Credencial para Yotar con |a actualizacicn en el ndmero de Codigo de Identificacion de

Cradencial (CIC) a fin de que mis datos personales queden prategidos.

Mombre, y Firma de la o el Vocal Firma de enterado de la o el
d=| RFE de la Junta Disirital Ciuvdadano
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Anexo 2C Aviso para su entrega en domicilio (robo en Vocalia del RFE
enlalJL o JD o MAC)

INE 1]

natiieie Haclonal Tl ioea
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

AVIS0 DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA
C

Domicilio:
Presente

Por este conducte hacemos de su conocimiento gue con fecha _ de de20___
la Credencial para “otar generada producio del framite que efeciud mediante la
"SOLICITUD OIIDUAL DE INECRIPCION © ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL Y
RECIEC DE LA CREDENCIALT con ndmero , fuz robada en la

Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local o Junta Distrital o en el
Modulo de Atencicn Ciudadana.

Para su conocimients, ls informamaos que esta situacicn ya fue denunciada a ks sutoridsd
competente. y == levantd un Acta de denuncia  ministeral con ndmers de
folig , asimisme, 52 solicitd la reimpresidn de su nueva Credencial para
‘otar que cusnta con un ndmers de Codigo de ldentificacion de Credencial (CIC) distinto
3l contenido en el formato robado 3 fin de gue sus datos personales gueden protegidos,
por o cual le invitamos a recoger su Credencial para Votar, acudiendo al misma Madulo

de Atencion Ciudadana en el que realizs el ramite.

Finalmente, para resolver cualguier duda o aclaracidn respecto de lo anteriorments
expussto, 52 pone a su disposicidn, el tzifons INETEL al 200 433 2000

CONTAMOSEES | SINE

EaL
DESPAENDIBLE

e
* I N E COMSTANCLA DE AV 50 DE 09010103380000004

Inatibuts Maciznal Electoral CREDEMCIAL PARA WOTAR ROBADMN

FECHa | | l l l l |

ola MES ARID
ENTIDAD: | |

CLAVE

DISTRITD MODULO:

CLAVE CLAVE
CIVDADAMD (&)

MCMERE|E] APELLIDG PATERND BPELLIDD MATERND

For este documenio hago constar gque recibl el aviso con ndmero  de
folic , 3 través del cual 52 me informé que mi Credencial para Wotar
con mis datos fue robada en la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta
Local o Junta Distrital o en 2l Madulo de Atencidn Ciudadans v que se gensrs una nuava
Credencial para Wotar con la actuslizacidn en el Codigo de ldentificacion de Credencial

{CIC) a fin de gue mis datos personales gueden protegidos.

Mombra, y Firma de la o el Vocal Firma de enterado de la o el
del RFE de la Junta Distrital Civdadano
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Anexo 2D Aviso para su entrega en Médulo (robo en Vocalia del RFE
enlalJL o JD o MAC)

INE HEN

Inatiiwt e Hecionsl Dlecioras
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

AVIS0 DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Presente

Por este conducte hacemos de su conocimisnto que con fecha _ de de20_
iz Credencial para Votar generads producto de=l framite que efectud mediants la
"SCOLICITUD iNDIAIDUAL DE INECRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL Y
RECIBG DE LA CREDENCIALT con ndmerg , fuz robads en la

‘“localia del Registro Federal de Electores de la Junta Local o Junta Distrital o en el

Mddulo de Atencidn Ciudadana.

Fara su conocirsiznts, le informamas que esta situacidn ya fue denunciada a 15 awtonidsd
competente. y == levantd wn Acta de denunciz  ministerial con  nomers  de
folia , asimismo, == solicitd |a reimpresion de su nueva Credencial para
‘lotar que cusnta con un nimers de Codigo de ldentificacion de Credencial (CIC) distinto

3l contenido 2n el formato robado 3 fin d2 que sus datos personales quaden protegidos.

Finalmente, para resolver cualquier duda o aclaracidn respecto de ko anferiormenie
expussto, se pone a su disposicion, 2l teléfono INETEL al 800 433 2000, o en el Madulo
de Atencion Ciudadana donde realizé el tramits.

CONTAMOSHEES | e

LALOH
DESPMAEMDIBLE.

S INE _ cosmcacamon I

Imakibuts Msctonsl Electornl  GREDEMCIAL PARA WOTAR ROBADM

FECHS: | | | | | | |
oA NEE ARD
ENTIDAD: |
CLAVE

DIETRITO L1 MOGDULO:

CLAVE CLAVE
CIUDADAMO [4):

MO ERE[E] SHPELLIDD PATERRD SHPELLIDD MATERRD

For este documenio hage constar que recibi el awiso con  numero  de
folio , 3 través del cual 52 me informé que mi Credencial para Wotar
con mis datos fue robsda en la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta
Local o Junta Distrital o en 2l Médulo de Atencidn Ciudadana v que se generd una nueva
Credencial para Wotar con ls actuslizacion en el Codigo de |dentificacicn de Credencial

{CIC)} a fin de que mis datos personales queden protegidos.

Mombre, y Firma de la o el Vocal Firma de enterado de la o el
dal RFE de |a Junta Distrital Civdadano
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Anexo 3 Reporte nominativo de entrega de aviso de credencial para

votar robada

S INE

Instituto Nacional Electoral

SEMANA OPERATIVA:

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE NOMINATIVO DE ENTREGA

DE AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

Vocalia del RFE en la Junta Local Ejecutiva:

Vocalia del RFE en la Junta Distrtial Ejecutiva:

ENTIDAD DISTRITO

MODULO

FOLIO DE AVISO

FECHA DE
ENTREGA

MODO DE ENTREGA

VISITA
DOMICILIO

POSTAL

MAC

TOTAL
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Anexo 4 Reporte estadistico de entrega de aviso de credencial para
votar robada

' I N E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Instituto Nacional Electoral REPORTE ESTADISTICO DE ENTREGA
DE AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

FECHA DE CORTE:
AVISOS DAC AVISOS EN VOCALIA DEL RFE
TOTAL DE TOTAL DE
CREDENCIALES AVISOS
. VISITA DOMICILIARIA
ROBADAS TELEFONICAS CORREO POSTAL ENTREGADOS

ELECTRONICO LOCALIZADO |NO LOCALIZADO
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Anexo 5 Aviso para su entrega en el domicilio a Mexicanos Residentes
en el Exiranjero

INE |

Institute Nacional Electoral
DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

AVISO DE CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA

C.
Presente

Por este conducto hacemos de su conocimiento que con fecha _ de de 20
la Credencial para Votar generada producto del tramite que efectud mediante la
“SOLICITUD INDIVIDUAL DE INSCRIPCION © ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL ¥
RECIBO DE L4 CREDENCIAL" com nuimero , fue robada a la

empresa de mensajeria:

Para su conocimiento, le informamos que esta situacion ya fue denunciada a la autoridad
competente, y se levantd un Acta de denuncia ministerial® con numero de

folio , asimismo, se solicitd la reimpresion de su nueva Credencial para

Votar que cuenta con un nimero de Cédigo de Identificacion de Credencial (CIC) distinto

al contenido en el formato robado a fin de que sus datos personales gueden protegidos.

Finalmente, para resolver cualguier duda o aclaracion respecto de lo anteriormente
expuesto, se pone a su disposicion, el teléfono INETEL al 1 (866) 986-8306 desde
Estados Unidos sin costo, +52 (55) 5481-9897 desde otros paises y 800 433-2000 desde

México.

CONTAMOS s | 2INE

[*) Mota: o su equivalente en el pais en donde se haya efectuado el evento.
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