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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

INCISO DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN 

a. 
Nombre del 
solicitante: 

Margarita Fabiola Martínez Salas 

b. 

Fecha de 
ingreso de la 
solicitud de 
información: 

15/09/2023 
 

c. 
Medio de 
ingreso: 

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 

d. 
Folio de la 
PNT: 

 
330031423002513  
 

e. 
Folio interno 
asignado: 

UT/23/02372 

f. 
Información 
solicitada: 

“ Se solicita se informe si el Instituto cuenta con procedimientos para la 
inclusión de la comunidad sorda en México, a fin de garantizar el 
ejercicio de los derechos político electorales, tanto en procesos 
electorales federales o locales como en el resto de funciones ejercidas 
para la expedición de la credencial para votar en los Módulos de 
Atención Ciudadana. Particularmente, en la Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores, se señalen las acciones que se realizan 
para la atención de miembros de la comunidad sorda al momento de 
que son recibidos en los Módulos de Atención Ciudadana. ¿Cuentan 
con algún protocolo específico para dicha atención? De existir, ¿qué 
criterios se han seguido para la implementación de dicho protocolo? De 
contar con un estadístico, facilitar información de cada uno de los 
trámites gestionados en los diferentes módulos del periodo 
comprendido del 1 de enero de 2018 a la fecha, los cuales están 
relacionados a la atención de miembros de la comunidad sorda. 
Además de las personas de la tercera edad, embarazadas, a las 
personas sordas ¿se les da alguna preferencia o atención especial a su 
arribo a los módulos al realizar el trámite para la expedición de la 
credencial para votar? ¿El personal de Módulos, tiene alguna 
capacitación relacionada a la Lengua de Señas Mexicana? De tenerla, 
¿qué institución les capacitó en el tema y cual fue la duración de la 
misma? Facilitar temario abordado en dicha capacitación. .” (Sic) 

g. 
Áreas a las que 
fue turnada la 
solicitud: 

16/08/2023 

Dirección Ejecutiva de Administración (DEA) 
Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 

29/08/2023 

Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional      
(DESPEN) 
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral (UTCE) 
Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminación (UTIGyND) 
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

 

INCISO DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN 

Unidad Técnica de Servicios de Informática (UTSI) 

h. 
Motivo de la 
ampliación: 

 
Se están realizando gestiones con las áreas para emitir respuesta. 
  

i. 

Días que se 
otorgan a la(s) 
área(s),  
EN SU CASO: 

No aplica. 


