; DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION
— ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA
Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE CAPACITACION ELECTORAL

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Numero de . g
Proveedor Objeto de la contratacion
Contrato
EVANZA. SOLUCIONES Servicio integral de Plataforma
INE/059/2023 PARA LA EDUCACION Digital para impartir cursos de
capacitacién electoral en modalidad
DIGITAL, S.C. virtual

Criterios y aspectos a evaluar:
A. Oportunidad de respuesta

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se
establecen en las condiciones del Contrato.

b. Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se
establecen en el Contrato y como consecuencia la Administradora del Contrato le
otorga prorrogas debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

c. Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que
se establecen en el Contrato y como consecuencia, causa dafios o perjuicios al
Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o
prestacion del servicio que se establecen en las condiciones del Contrato.

b. Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos
que se establecen en el Contrato y como consecuencia la Administradora del Contrato le
otorga prérrogas debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

¢. Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o
prestacion del servicio que se establecen en el Contrato y como consecuencia se le aplican
penas convencionales.

C. Calidad del producto

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o
servicios que se establecen en las condiciones del Contrato en razén de las caracteristicas
o descripciones de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico.
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Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacion y causa su
devolucidn; o entrega cantidades incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios
deficientes y como consecuencia se le aplica deducciones.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se
establecen en las condiciones del Contrato o las caracteristicas de los bienes y servicios
contenidos en el Anexo Unico debido a que entrega bienes o presta el servicio con
especificaciones distintas a las convenidas quedando sujeto a las sanciones que se
establecen en el tercer parrafo del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.

D. Trato del Proveedor

a. Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y
amabilidad con los servidores publicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores
éticos.

b. Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por
si o por interpdsita persona que los servidores publicos induzcan o alteren circunstancias
gue otorguen aspectos mas ventajosos a éste.

Formato de evaluacidn:
Contrato: INE/059/2023
Proveedor: EVANZA, SOLUCIONES PARA LA EDUCACION DIGITAL, S.C.

Cédigo de expediente:

Marca

r con una X, la opcién que corresponda:

A: Oportunidad de respuesta

Bueno Regular Malo
X

B: Entrega en tiempo del bien o servicio

Bueno Regular Malo
X

C: Calidad del producto

Bueno Regular Malo
X

D: Trato del proveedor

Bueno Regular Malo
X
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ATENTAMENTE

MTRA. VERONICA ISABEL SOSA MARTINEZ
LA DIRECTORA DE CAPACITACION ELECTORAL

Firma como responsable de la
redaccion e informacion del
contenido:

Lcdo. José Alberto Bueno Saldaiia
Subdirector de Desarrollo Pedagdgico de la
Capacitacion Electoral de la DECEYEC

C.c.e.p.  Lcdo. Octavio Emesto Alejo Nava.- Director de Recursos Materiales y Servicios. octavio.alejo@ine.mx
Lcdo. Luis Armando Martinez Reyes.- Subdirector de Adquisiciones. armando.martinez@ine.mx
Lcda. Maria Elena Comejo Esparza.- Directora Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacién Civica. elena.cornejo@ine.mx
Lcdo. Roberto Javier Mangas Flores.- Encargado de Despacho de la Secretaria Particular de la DECEYEC. roberto.mangas@ine.mx
Lcdo. David Islas Martinez.- Encargado de Despacho de la Coordinacién Administrativa de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral

y Educacién Civica. david.islas@ine.mx

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto

Nacional Electoral.
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