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Presentación 

Durante la Tercera Sesión Extraordinaria de la Comisión Temporal de Seguimiento de los 

Procesos Electorales Locales 2023, realizada el 09 de febrero, se propuso que la Dirección 

Ejecutiva de Capacitación y Educación Cívica (DECEyEC) elaborara un estudio global de 

la Capacitación Electoral implementada en la modalidad virtual que ha instrumentado el 

Instituto Nacional Electoral (INE).  

Con la finalidad de atender lo anterior y aportar elementos para la mejora continua, en este 

documento se describe la propuesta de estudio para realizar la valoración de la 

Capacitación Electoral en la Modalidad Virtual impartida a las personas integrantes de las 

mesas directivas de casilla desde el Proceso Electoral Local 2019, con un enfoque 

sistémico1.  

En este sentido, el presente trabajo comprende el análisis de la capacitación electoral, en 

la modalidad virtual para el periodo de 2019 a 2022; específicamente para los procesos 

electorales locales de 2019-2020, 2021-2022, el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021 

y el Proceso de Revocación de Mandato de 2022. 

Para el Proceso Electoral 2020-2021 (PE 2020-2021), además de tratarse de un proceso 
concurrente, se presentaron características específicas, ya que, por primera vez, se brindó 
capacitación virtual como una modalidad alternativa para la transferencia de conocimientos 
a la ciudadanía.  

Es importante señalar que este ejercicio se implementó a nivel nacional, por lo que los 

resultados de su instrumentación se analizarán de forma detallada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
1 El enfoque sistémico tiene como punto principal el concepto del sistema, que es un conjunto de elementos interrelacionados con un 
objetivo común. 
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Introducción 

La capacitación electoral es el proceso de enseñanza-aprendizaje a través del cual se dota 

a las y los funcionarios de mesa directiva de casilla (FMDC) de los conocimientos y 

herramientas necesarias para el desempeño de las actividades inherentes a los cargos 

designados. La capacitación virtual se implementó por primera vez para el Proceso 

Electoral Local (PEL) 2019-2020 como un medio de reforzamiento de aprendizaje para las 

y los FMDC; sin embargo, para el PE 2020-2021, se instrumentó con la finalidad de operarlo 

de manera alterna a la capacitación presencial que el Instituto había efectuado hasta ese 

momento. 

El desarrollo tecnológico, especialmente en lo concerniente a la accesibilidad a través de 

los teléfonos inteligentes y equipos de cómputo, abrió otra ventana de oportunidad para 

fortalecer la capacitación a través de herramientas y recursos digitales e incrementó la 

capacidad para la creación de herramientas de consulta rápida y oportuna, incluso durante 

el desarrollo de la Jornada Electoral.  

Ante la necesidad de garantizar medidas sanitarias para el personal del Instituto y la 

ciudadanía, resultó necesario adaptar las modalidades de capacitación al contexto en el 

que se desarrollarían los procesos electorales, asumiendo a la coyuntura como una 

oportunidad para avanzar hacia una modalidad que permitiera al FMDC tener a su 

disposición el contenido formativo de manera permanente. 

Las transformaciones en la interacción social ocurridas por la pandemia de la COVID-19 en 

los procesos de enseñanza-aprendizaje en todos los ámbitos de la educación afectaron 

profundamente la capacitación electoral. La modalidad virtual ha significado un gran apoyo 

y ha demostrado su utilidad, de tal modo que la transición apuesta por el énfasis en el 

aprendizaje autogestivo y asincrónico mediante una plataforma de gestión de aprendizaje 

(LMS)2. 

Así, se determinó poner en marcha una plataforma de aprendizaje en la que se alojó un 

curso de Capacitación Electoral dirigido al FMDC, con los contenidos establecidos en el 

Programa de Capacitación Electoral (Estructura Curricular). Con esta modalidad, fue 

posible ofrecer contenido autogestivo en el que cada persona pueda avanzar a su propio 

ritmo, en los tiempos que les fueran más convenientes y con la posibilidad de retomar en el 

momento y lección en que pausaron su avance. 

Ante la oportunidad de acceder a la nueva tecnología y a los servicios de Internet y los 

cambios radicales en la última década, es evidente la necesidad de evolucionar la forma en 

que el Instituto capacita para la recepción, conteo y registro de los votos de la ciudadanía. 

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los 

Hogares (ENDUTIH) 2021 del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 

realizada en colaboración con la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el 

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), estimó para el año 2021 que 88.6 millones 

 
2 LMS - Learning Management System por sus siglas en inglés. 
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de personas eran usuarias de Internet, lo que representa al 75.6% de la población de seis 

años o más, en todo el país.  

Según la encuesta referida, tres de cada cuatro personas tenían la posibilidad de acceder 

a Internet tanto en el caso de las mujeres como de los hombres. En tan solo seis años el 

número de personas con acceso a internet se incrementó en más de 27 millones de 

personas, pues en 2017 se registraron 70.3 millones de usuarias y usuarios. No obstante, 

la implementación de la capacitación virtual atendía a las importantes brechas en cuanto a 

la accesibilidad a internet, pues en las áreas urbanas el porcentaje de la población usuaria 

asciende a 81.6%, ante el 56.5% consignado en las áreas rurales para el año 2021. En 

resumen, no existe una diferencia relevante de acceso a Internet respecto a las personas, 

pero sí en lo que concierne al lugar de residencia. 

En este sentido, teniendo en cuenta el contexto general del acceso a Internet en nuestro 

país, el estudio identificará las características sociodemográficas de la ciudadanía que ha 

participado como FMDC y que se capacitaron en modalidad virtual; asimismo, se busca 

analizar la asistencia a simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral. Así como el perfil 

de las personas usuarias que acuden a recibir, contar y registrar los votos, de acuerdo con 

el cargo designado. 

Con los resultados, será posible esbozar estrategias y líneas de acción para fortalecer la 

capacitación electoral en modalidad virtual dirigida a las y los FMDC, así como tomar 

decisiones sólidas de cara a los próximos procesos electorales, ampliando su alcance y 

eficiencia con la incorporación de nuevas tendencias de tecnologías aplicadas a la 

educación y capacitación bajo un enfoque ciudadano. 
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Objetivo General 

Identificar el perfil de la ciudadanía designada funcionaria de casilla que ha optado por ser 

capacitada a través la modalidad virtual, para generar estrategias que permitan ampliar su 

cobertura en la incorporación de nuevas herramientas tecnológicas aplicadas al aprendizaje 

online. 

 

Objetivos Específicos 

Los objetivos del análisis precedente se pueden determinar de acuerdo con lo siguiente: 

• Analizar la evolución de la capacitación virtual instrumentada por el Instituto del 

periodo de 2019 a 2022. 

• Identificar el perfil sociodemográfico de la ciudadanía capacitada en modalidad 

virtual durante los Procesos Electorales 2019-2022. 

• Determinar la calidad de desempeño del cargo ejercido en la MDC a partir de un 

estudio de caso. 

• Plantear alternativas para el aprovechamiento de las innovaciones tecnológicas y 

mejorar el diseño técnico pedagógico de la capacitación virtual. 

 

El estudio atenderá los siguientes rubros de análisis: 

 

1. Características sociodemográficas del perfil de la ciudadanía que ha participado 

como FMDC y ha recurrido a la capacitación en modalidad virtual durante los 

diferentes Procesos Electorales, en el periodo de 2019 a 2022 (sexo, edad, 

escolaridad y lugar de residencia), de acuerdo con el cargo desempeñado. 

2. Particularidades de la participación en el curso de capacitación virtual por parte 

de la ciudadanía designada como Funcionario o Funcionaria de Casilla durante 

los Procesos Electorales de 2019 a 2022 en atención a las características 

sociodemográficas y el cargo designado. 

3. Analizar la permanencia de la ciudadanía capacitada en modalidad virtual y su 

asistencia a la Jornada Electoral del PE 2020-2021. 

4. Determinar las características del perfil poblacional del funcionariado de casilla 

capacitado en modalidad virtual del PE 2020-2021. 

5. Analizar el desempeño del funcionariado de casilla, determinando un estudio de 

caso ocurrido durante la Jornada Electoral del Proceso Electoral 2020-2021. 

6. Establecer las estrategias para ampliar el alcance entre los sectores de la 

población incorporando nuevas herramientas tecnológicas. 

El estudio se llevará a cabo en cuatro fases, las cuales contribuyen al desarrollo de éste y 
se delimitan al inicio de cada una de ellas. 
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Fase 1. Marco Metodológico 

Para atender el objetivo general y específicos de este estudio, se plantea el uso de un 

enfoque de carácter cuantitativo y cualitativo, en el que se recurrirá al análisis estadístico 

de la información de las personas capacitadas en la modalidad virtual contenida en las 

bases de datos generadas en la plataforma de aprendizaje y lo registrado en el Multisistema 

ELEC.  

Recurrir a lo anterior, permitirá realizar una descripción del perfil y las características del 

funcionariado de casilla que se capacitó por medio del curso La Jornada Electoral en la 

plataforma de aprendizaje. 

El enfoque propuesto pretende ir más allá del análisis al número de personas usuarias 

capacitadas en la plataforma de capacitación virtual, pues se trata de detallar los perfiles 

de la ciudadanía a nivel nacional, estatal y distrital, para lo cual: 

1. Se presentarán los perfiles del funcionariado de casilla que se capacitó en modalidad 

virtual con el curso La Jornada Electoral en la plataforma de aprendizaje, durante los 

procesos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y Revocación de Mandato 2022.  

De manera breve, se presentarán los resultados de las personas que ingresaron y 
concluyeron las actividades del curso La Jornada Electoral, así como el perfil de las 
y los usuarios en los diferentes procesos electorales en los que se instrumentó la 
capacitación electoral en plataformas de aprendizaje (E-Learning). 

 
2. Para contar con información específica, se examinarán a detalle los resultados 

obtenidos en la instrumentación del curso La Jornada Electoral del PE 2020-2021, 

ya que, por primera vez, se brindó capacitación virtual como una modalidad 

alternativa para capacitar a la ciudadanía.  

 

3. Se presentarán los resultados de las personas capacitadas en modalidad virtual del 

PE 2020-2021, por entidad y distrito electoral, con la finalidad de analizar los 

resultados y seleccionar dos distritos electorales en los que se capacitó al mayor 

número de personas que fungieron como secretarias. Un distrito predominantemente 

urbano y otro no urbano, con el propósito de tomarlos como estudio de caso para 

analizar el llenado de las actas de escrutinio y cómputo. 

Antes de presentar los resultados obtenidos en la instrumentación de la capacitación en 

modalidad virtual del PE 2020-2021, se contextualizará sobre el objetivo, la estructura y la 

instrumentación del curso dirigido al funcionariado de casilla. 

 

Fase 2. Estudio de caso  

Determinación del estudio de caso.  

Se analizarán los resultados del PE 2020-2021:  
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a) Se examinarán los resultados de la capacitación electoral en modalidad virtual 

por distrito electoral. 

b) Se agruparán entidades con características geográficas similares para estar en 

condiciones de encontrar las tendencias de los resultados de la instrumentación 

de la capacitación virtual. 

c) Se conjuntarán los distritos electorales urbanos y no urbanos.  

d) Se seleccionarán dos distritos electorales que hayan registrado el mayor 

número de personas que optaron por la modalidad virtual, uno tipificado como 

predominantemente urbano y otro tipificado como no urbano. 

Señalado lo anterior, se presentará un estudio de carácter descriptivo, el cual se 

complementará, con la aplicación de técnicas de carácter cuantitativo, al recurrir al análisis 

de información estadística generada por el Multisistema ELEC. Derivado de lo anterior, se 

construirá un análisis de las tendencias de uso en lo que respecta a nuevas tecnologías para 

su incorporación en los cursos virtuales en plataformas de aprendizaje (E-Learning), para el 

fortalecimiento de la capacitación virtual. 

De manera específica, se analizará el Curso virtual “La Jornada Electoral” correspondiente 

al PE 2020-2021, dado que se trató de la primera ocasión en la que se aplicó este tipo de 

capacitación, lo que conllevó a diseñar cursos diferenciados para la capacitación electoral 

en modalidad virtual a funcionarios y funcionarias de todo el país, de la misma manera se 

estructuraron contenidos del ámbito federal junto con las particularidades de las elecciones 

locales. 

Es importante señalar que el desarrollo del estudio de caso pretende servir como referencia 

de análisis respecto al desempeño del FMDC en las actividades realizadas durante la 

Jornada Electoral, ya que, al realizarse en las 32 entidades, se cuenta con diferentes 

elementos políticos, geográficos, culturales y sociales.    

 
 Instrumentación del curso virtual “La Jornada Electoral” PE 2020-2021 
 

El propósito del curso de capacitación virtual La Jornada Electoral, dirigido a las y los FMDC, 

fue transmitir las habilidades y conocimientos necesarios para que esas figuras 

desempeñaran correctamente sus actividades, que consistieron en recibir, contar y registrar 

los votos de la ciudadanía, así como el llenado de las actas, la integración de los 

expedientes de casilla y de los paquetes electorales. 

 

La estructura organizacional que se creó para el curso La Jornada Electoral, en el PE 2020-

2021, se diseñó para contar con 41,088 salones virtuales, es decir, uno por cada CAE en 

funciones a nivel nacional. Al asignarles el rol de Instructores e Instructoras, las y los CAE 

inscribieron en este curso a la ciudadanía designada que decidió tomar la capacitación en 

modalidad virtual en su Área de Responsabilidad Electoral (ARE). Asimismo, los cursos se 

agruparon en 32 versiones con contenidos diferenciados en función de los procesos 

electorales locales de cada una de las entidades. 
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Con la información obtenida se pretende dar respuesta a las preguntas objeto de 

investigación del presente estudio, las cuales son: 

 

• ¿Cuál es la tendencia de participación del funcionariado de casilla de acuerdo 

con las características sociodemográficas? 

A partir de la pregunta general, se busca responder también los siguientes 
cuestionamientos: 
 

• ¿Cuál es la posible asociación entre las características sociodemográficas y la 

capacitación en modalidad virtual? 

• ¿Cuál es el porcentaje de actas consistentes llenadas durante la Jornada Electoral 

por las personas secretarias capacitadas en modalidad virtual del Proceso Electoral 

concurrente con asistencia a simulacro? 

• ¿Cuál es el porcentaje de actas consistentes llenadas durante la Jornada Electoral 

por las personas secretarias capacitadas en modalidad virtual del Proceso Electoral 

concurrente sin asistencia a simulacro? 

• ¿Cuál es la posible asociación entre las personas secretarias del distrito urbano y no 

urbano capacitadas en modalidad virtual y el llenado de las Actas de Escrutinio y 

Cómputo en el Proceso Electoral concurrente con asistencia a simulacro? 

•  ¿Cuál es la posible asociación entre las personas secretarias del distrito urbano y 

no urbano capacitadas en modalidad virtual y el llenado de las Actas de Escrutinio y 

Cómputo en el Proceso Electoral concurrente sin asistencia a simulacro? 

• ¿Cuál es la correlación entre las personas funcionarias de casilla que recurrieron a 

la capacitación electoral en modalidad virtual con asistencia a simulacros y/o 

prácticas de la Jornada Electoral? 

• ¿Cuál es la correlación entre las personas funcionarias de casilla que recurrieron a 

la capacitación electoral en modalidad virtual sin asistencia a simulacros y/o 

prácticas de la Jornada Electoral? 

• ¿Cuál es la correlación entre las personas funcionarias de casilla que recurrieron a 

la capacitación electoral en modalidad virtual y su asistencia el día de la JE? 

De este modo, se realizará un análisis sobre los perfiles de las personas usuarias de la 

plataforma de aprendizaje (FMDC) que se capacitaron en la modalidad virtual a nivel 

nacional, estatal y distrital, para posteriormente emitir un diagnóstico en el que se 

determinen las características sociodemográficas de la ciudadanía: sexo, edad, 

escolaridad, cargo y la configuración geográfica del distrito electoral de residencia de las 

personas que más se capacitaron virtualmente (urbano, no urbano), para lo cual es 

necesario: 

a) Agrupar a las personas usuarias de acuerdo con la conformación geográfica del 

distrito electoral de residencia. 

b) Analizar los resultados de participación en el curso de capacitación virtual de 

acuerdo con el perfil de las y los usuarios. 
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c) Analizar el porcentaje de la población usuaria de internet, en las 32 entidades del 

país. 

 

1. Identificar la tendencia de las siguientes variables: 

 

a) Configuración geográfica del distrito electoral de residencia (distrito tipificado 

como urbano y no urbano) 

b) Sexo 

c) Edad (por quinquenios) 

d) Escolaridad 

e) Cargo asignado 

f) Ocupación 

 

2. Mapear los resultados de los perfiles de las y los participantes en la modalidad virtual 

del PE 2020-2021. 

3. Identificar la relación de las personas capacitadas en modalidad virtual con la 

asistencia a simulacros y/o práctica de la Jornada Electoral. 

4. Identificar si existe una relación de las personas capacitadas en modalidad virtual con 

asistencia a simulacros y asistencia a la Jornada Electoral. 

5. Identificar si existe una relación de las personas capacitadas en modalidad virtual sin 

asistencia a simulacros y asistencia a la Jornada Electoral. 

6. De la relación de personas capacitadas en modalidad virtual se identificarán aquellas 

personas que fungieron como secretarias. 

 

a) Identificar aquellas casillas en las que participaron las y los secretarios durante la 

Jornada Electoral para ubicar específicamente el número y tipo de casilla. 

b) Bajar las Actas de Escrutinio y Cómputo del PREP de las casillas con personas 

secretarias capacitadas en la plataforma de aprendizaje. 

c) Revisar el llenado de las Actas de Escrutinio y Cómputo. 

d) Identificar las Actas de Escrutinio y Cómputo de casillas con causal de recuento 

por errores aritméticos, llenadas por personas funcionarias de casilla que optaron 

por la capacitación en modalidad virtual. 

Fase 3. Análisis e interpretación de la información 

 Análisis de la Información. 

 

En esta fase se procede a distinguir la evolución de la capacitación virtual instrumentada 

durante los procesos electorales organizados del periodo 2019-2022, así como el perfil de 

las personas usuarias y la influencia del entorno geográfico, en los distritos electorales 

tipificados como urbanos y no urbanos. El análisis de los datos, como se mencionó 

previamente, permitirá diseñar estrategias que permitan ampliar el alcance de la 

capacitación en modalidad virtual, con la incorporación de nuevas tendencias tecnológicas 

aplicadas al aprendizaje en línea.  
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 Identificación e interpretación de hallazgos. 

En esta fase se procede a identificar fortalezas y áreas de oportunidad que influyeron 

sustancialmente en la instrumentación de los cursos de capacitación virtual dirigidos al 

funcionariado de casilla. El cruce de variables permitirá identificar: las características de las 

personas usuarias, el impacto del uso del internet en los hogares en las 32 entidades del 

país y; los grupos etarios con mayor interés en la capacitación electoral en modalidad 

virtual. 

Fase 4. Resultados 

Elaboración de conclusiones y propuestas de innovación y mejora. 

Partiendo del análisis sobre la evolución de la capacitación virtual instrumentada por el 

Instituto en el periodo de 2019 a 2022, así como del perfil de la ciudadanía que ha optado 

por capacitarse a través de esta modalidad, se pretenden diseñar las estrategias que 

generan un mayor alcance e impacto tomando en consideración a las nuevas tendencias 

tecnológicas, que coadyuvan en el aprendizaje online.  

Insumos 

• Base de datos de funcionarias/os ante mesas directivas de casilla (Multisistema 
ELEC). 

• Base de datos de sustituciones a funcionarias/os (Multisistema ELEC). 

• Base de datos de sección (Referencia geográfica DERFE3). 

• Base de datos de municipios (Referencia geográfica DERFE). 

• Base de Datos: asistencia a simulacros. 

• Base de Datos: simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral. 

• Base de datos generada en la plataforma de capacitación virtual (Brightspace). 

• Base de datos generada en la plataforma de capacitación virtual (Evanza). 

• Tendencias del e-Learning y Futuro de la Formación online para 2023. 4 

• Recursos digitales de apoyo para la docencia.5 

Cronograma de actividades 

A continuación, se detalla la calendarización de las actividades a realizar: 

Actividades 

PE 2023 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Elaboración de la 

estructura del estudio.   X       

Identificar las 

características de las 

personas usuarias de la 

capacitación electoral, 

en modalidad virtual 

(perfilar a las personas 

usuarias). 

Elaboración de 

  

X X      

 
3 Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores. 
4 https://www.iebschool.com/blog/tendencias-e-learning-innovacion  
5 https://entretodos.dgire.unam.mx/herramientas-creacion 

 

https://www.iebschool.com/blog/tendencias-e-learning-innovacion
https://entretodos.dgire.unam.mx/herramientas-creacion
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Actividades 

PE 2023 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

informe de avance. 

Presentación de 

informe de avances 

del estudio 

    

X     

Analizar los resultados 

obtenidos durante la 

instrumentación de la 

capacitación virtual en el 

PE 2020-2021, 

identificando el perfil de 

las y los usuarios. 

    

X X    

Determinación del 

estudio de caso. 

Elaboración del análisis 

del estudio de caso 

planteado. 

 

   

 X X   

Proyección de las 

nuevas tecnologías. 

 

   

  X X  

Aportación de 

herramientas para la 

mejora continua. 

    

   X X 

 


