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Glosario

ARE
CAE

COTSPEL

CNCS

CUESTIONARIOS

DEOE
DPS

ENCUESTAS

EVALUACION

FMDC
JDE
JE
JLE
INE

INFORMES DE
RESULTADOS

INSTRUMENTOS

LINEAMIENTOS

OPL

OBSERVADORES

PEL

Area de Responsabilidad Electoral
Capacitador(a) Asistente Electoral

Comision Temporal de Seguimiento a los Procesos Electorales
Locales 2022-2023

Coordinacion Nacional de Comunicacién Social

Cuestionarios sobre la percepciéon de la implementacion del voto
electrénico dirigidos a: CAE y SE, JLE, JDE, OPL

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral
Direccion de Planeacion y Seguimiento

Encuestas de percepcién sobre la operacion de la urna electrénica
durante la Jornada Electoral dirigida a las y los electores,
OBSERVADORES, PMDC, FMDC distintos de presidente vy
REPRESENTANTES

Documento final sobre la evaluacién de la instrumentacién del voto
electrénico en una parte de las casillas para el PEL de Coahuila de
Zaragoza y México 2022-2023

Funcionariado de Mesa Directiva de Casilla
Junta Distrital Ejecutiva (y su plural)
Jornada Electoral

Junta Local Ejecutiva (y su plural)

Instituto Nacional Electoral

Informes que se rindan ante la Comisién sobre la implementacion
de voto electrénico

Instrumentos de recopilacién de informacion (registros de tiempos
Yy ENCUESTAS)

Lineamientos para instrumentar el voto electrénico en una parte de
las casillas que se instalaran para los procesos electorales locales
de Coahuila de Zaragoza y México 2022-2023

Organismo Publico Local
Observadores/as Electorales acreditados

Proceso Electoral Local

Pagina 1 de 26



!‘ I N E Plan de trabajo para la evaluacién de la instrumentacion del voto electrénico en
v

una parte de las casillas instaladas en Coahuila de Zaragoza y México

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

PERSONAL Funcionarios/as adscritos a las JDE, JLE, la DEOE, designados para
DESIGNADO recopilar informacién el dia de la Jornada Electoral de las casillas
seleccionadas

PMDC Presidencia de Mesa Directiva de Casilla

REPRESENTACIONES | Representaciones de partidos politicos y de candidaturas
independientes

SE Supervisor(a) Electoral

TALLER Taller de capacitacién sobre el funcionamiento y operacion de la
urna electronica

UE Urna Electronica
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Antecedentes

Con el fin de optimizar los procedimientos relacionados con la funcion electoral en el pais,
el INE ha llevado a cabo diversos estudios y analisis encaminados a explorar la factibilidad
de la implementacion de tecnologia. Uno de los procesos de esta exploracion tecnoldgica
consiste en la emision del sufragio y la obtencion de resultados de la votacion a través
de la implementacion del voto electrénico.

En Sesion Extraordinaria del Consejo General, celebrada el 27 de febrero de 2023, se
presentd el Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se
aprobo la instrumentacion del voto electronico, en la modalidad de prueba piloto
vinculante, en una parte de las casillas de los procesos electorales locales 2022-2023 de
Coahuila de Zaragoza y Estado de México, asi como sus lineamientos y anexos.!

El objetivo principal de la implementacion de la urna electronica consiste en la adopcion
de mecanismos que permitan optimizar los tiempos en la obtencion de los resultados.

Asimismo, en el mencionado Acuerdo se expresd que se considera necesario dar
continuidad al proyecto en los siguientes procesos electorales federales y locales, a fin
de fortalecer el Modelo de Operacion y la paulatina familiarizacion de la ciudadania con
el uso de la tecnologia en los comicios.

Es de sefialar que, en las fases que contempla el Plan de Verificacion que se aplicara a
las urnas electronicas (dispositivos del INE, asi como de los opL de Coahuila de Zaragoza
y Jalisco) que se utilizaran en los PEL 2022-2023, se prevé el informe de resultados,
conforme a lo establecido en el acuerdo NOVENO:

Una vez concluidos los procesos electorales locales 2022-2023 de Coahuila de
Zaragoza y Estado de México, el grupo multidisciplinario de voto electrénico llevara
a cabo una evaluacion del ejercicio y un analisis comparado con las pruebas piloto
previas, que permita tener informacion integral sobre la planeacion, ejecucion y
costos de cada ejercicio para la toma de decisiones futuras.

Bajo esta tesitura, se ha disefiado el Plan de trabajo para la evaluacion de la
instrumentacién del voto electronico en una parte de las casillas para los procesos
electorales locales de Coahuila de Zaragoza y México 2022-2023, que se orienta en

1 Acuerdo INE/CG133/2023 disponible en https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/149866
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conocer las percepciones del personal involucrado, la valoracion de la metodologia e
implementacion de las pruebas piloto, mismos que se detallaran en los apartados del
presente documento con el proposito de integrar un informe con los resultados y contar
con informacioén para analizar la viabilidad de la continuidad en el uso de tecnologias para
la emision y computo de la votacion.
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Presentacion

En cumplimiento al Acuerdo NOVENO del INE/CG133/2023, el presente documento da
cuenta de los aspectos que se consideraron para la implementacion de la votacion
electronica en algunas casillas de los PEL 2022-2023 de Coahuila de Zaragoza y México,
como fue la construccién del andamiaje normativo, la estructura organizacional adoptada
con el fin de implementar de manera adecuada la prueba piloto vinculante y lo relacionado
con el desarrollo de la JE.

Asimismo, dentro de los trabajos de evaluacion de la implementacion de la votacion
electronica, se define la metodologia de evaluacion y el alcance de los elementos a
evaluar.

Finalmente, se busca contar con una valoracion integral que incluye una evaluacion del
ejercicio y un andlisis comparado de los resultados generales de las pruebas piloto
previas, que permita tener informacion integral sobre la planeacién, ejecucién y costos
de cada ejercicio para la toma de decisiones futuras.
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l. Objetivos
General

Evaluar las diferentes etapas de la instrumentacion del voto electrénico que se
implementd en una parte de las casillas que se instalaron en los PEL de Coahuila de
Zaragoza y Meéxico 2022-2023, con el fin de sentar las bases para posibles
implementaciones de este modelo de votacion en elecciones futuras.

Especificos

4 Conocer la percepcion de las y los electores, FMDC, OBSERVADORES Y
REPRESENTANTES ante la casilla sobre los incidentes técnicos y operativos que,
en su caso, se presenten en las casillas con urna electrénica.

# Valorar los aspectos de planeacion, coordinacion del proyecto con el objetivo
e identificar mejoras en la definicion de la ruta critica de implementacion, la
estructura organizacional y los canales de comunicacion del proyecto.

@ Conocer la percepcion sobre la implementacion del proyecto de voto
electrénico a las personas participantes en el ambito operativo y de
coordinacion (CAE y SE, JLE, JDE, OPL), con la finalidad de identificar areas de
oportunidad en la logistica de preparacién, asi como la capacitaciéon y
asistencia electoral.

@ Evaluar el funcionamiento de los diferentes modelos de urna electrénica y los
elementos de control que se disefiaron a efecto de fortalecer su operatividad.

# Conocer la percepcion del FMDc con relacion a la calidad de la capacitacion
(presencial, virtual y practica durante el simulacro), del material didactico
empleado durante el TALLER y respecto a la facilidad de uso de la urna
electronica.

# Valorar el grado de confianza en la urna electronica, por parte de la ciudadania
electora y de las REPRESENTACIONES.

@ |dentificar el tiempo promedio de instalacion, de escrutinio y computo, e
integracion del paquete electoral en las casillas en donde operen los tres
modelos de urna electronica que se emplearan el dia de la JE.
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# Validar si los controles establecidos (Plan de Verificacion, Seguridad y
Continuidad) permitieron el adecuado funcionamiento del Modelo de
Operacion de urna electronica.

@ Distinguir las areas de oportunidad en el uso de los tres modelos de urna
electrénica (Coahuila de Zaragoza, Jalisco, INE) durante el PEL.
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Il. Metodologia de la evaluacion

La evaluacion se realizara en dos vertientes; la primera, con la integraciéon de los informes
previos (PEL 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022), asi como los informes parciales del
2022-2023 que rindan las areas involucradas en el proyecto y, la segunda, a través de la
aplicacion de INSTRUMENTOS.

Las actividades programadas se llevaran a cabo de acuerdo con el Cronograma de
trabajo para la evaluacion de la instrumentacion del voto electrénico en una parte de las
casillas para los PEL de Coahuila de Zaragoza y México 2022-2023, del Anexo 1.

I1.1 Analisis de informes de resultados

Con el fin de conocer los resultados de la implementacion del voto electrénico con una
vision transversal, se integraran los informes de las experiencias de 2020, 2021 y 2022.

@ Recopilacién de informes. Durante esta etapa se recopilaran, analizaran vy
compararan los informes integrales de los ejercicios previos.

@ Discriminacion de informacién. Recopilados los informes integrales, la DEOE
analizara su contenido para identificar la informacion relevante, seleccionar los datos,
categorizarlos y generar el resumen ejecutivo.

# Tratamiento de la informacién. Con base en los datos relevantes, se realizara un
analisis integral para identificar los temas que definiran la estructura del documento.

Posteriormente, correspondera realizar una actividad reflexiva para enlazar el contenido de
los temas. Para ello, por cada apartado del documento se incorporara lo siguiente:

@ Descripcion de los principales resultados.

# Elementos adicionales (tabulados, gréaficas, imagenes, etc.)
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[I.2. Aplicacion de INSTRUMENTOS Y CUESTIONARIOS

La aplicacién de los INSTRUMENTOS (el dia de la JE), y CUESTIONARIOS (después de la JE)?,
se realizara conforme a las fechas establecidas en el cuadro 1, asimismo, el seguimiento
ala actividad y la integracion de la informacion correspondiente estara a cargo de la DEOE.

Cuadrol

Proceso Electoral Local 2022-2023

Relacién de fuentes de informacion para la evaluacion de la instrumentacién del voto
electrénico en una parte de las casillas para los procesos electorales locales de Coahuila
de Zaragoza y México 2022-2023

Electorado de las JE, durante el PERSONAL
casillas Muestral | desarrollo de la 04/06/2023
; S DESIGNADO
seleccionadas votacion
REPRESENTACIONES S
de Partidos Politicos || Autodirigida
y de Candidaturas | JE, durl?nte Ie (entregadaI
independientes  de Muestra desar_rp o de la| por e 04/06/2023
. votacién PERSONAL
las casillas
. DESIGNADO)
seleccionadas
Presidencia de la Autodirigida
1 Encuesta  de Mesa Directiva de JE, durante el|(entregada
) ./ Casilla de las | Muestral | desarrollo de la | por el 04/06/2023
percepcién sobre la . p:
g casillas votacion PERSONAL
operacién de la urna ;
P seleccionadas DESIGNADO)
electrénica durante la - -
JE Funcionario 0
funcionaria de Mesa Autodirigida
Directiva de Casilla JE, durante el|(entregada
distintos a las | Muestral | desarrollo de la | por el 04/06/2023
presidencias de las votacion PERSONAL
casillas DESIGNADO)
seleccionadas
Observadores/as Autodirigida
clectorales de las JE, durante el|(entregada
casillas Muestral | desarrollo de la | por el 04/06/2023
. votacion PERSONAL
seleccionadas
DESIGNADO)
2. Formato para el
registro de tiempos de JE, durante la PERSONAL
la etapa de instalacion | NA Muestral | instalacion de la 04/06/2023
_ ; DESIGNADO
de casilla con urna casilla
electrénica

2 Con excepcién del cuestionario dirigido a FMDC Y OBSERVADORES, el cual, se entregara y recopilara el dia de la Jornada Electoral.
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3. Formato para el
registro de tiempos de JE, durante la|PERSONAL
la etapa de Desarrollo | NA Muestral to 04/06/2023
> votacion DESIGNADO
de la votacion con
urna electrénica
4, Formato para el
registro de tiempos de JE, durante el PERSONAL
la etapa de escrutinio | NA Muestral | escrutinio y 04/06/2023
3 . DESIGNADO
y cOmputo con urna cémputo
electronica
registo de tempos de e, durante la
la etapa de | NA Muestral mat\eg;e:glon del EEEZC:\:\LADLO 04/06/2023
integracion del glecz:toral
paquete electoral
gbngggﬁf ggir;lci)ér??iﬁ g%icitado); sobress Censal Al término de Autodirigido 05/06/2023 -
los computos 14/06/2023
TALLER (CAE Yy SE) TALLER
Funcionarios de
Mesa Directiva de
7. Cuestionario para | Casilla capacitados JE, durante el PERSONAL
conocer la opinion del | sobre el TALLER, de | Muestral | desarrollo de la 04/06/2023
i S DESIGNADO
TALLER (FMDC) las casillas votacioén
seleccionadas en la
muestra.
Juntas distritales
8. Cuestionario para | ejecutivas de
conocer la opinion | Coahuila ~ de Al término de 26/06/2023 —
sobre la | Zaragoza y Meéxico | Censal . Autodirigido
) - los cédmputos 07/07/2023
implementacion  de | en donde se
voto electronico (JDe) |implementd el voto
electrénico
Juntas locales
9. Cuestionario para | ejecutivas de
conocer la opinion | Coahuila ~ de Al término de 26/06/2023 —
sobre la | Zaragoza y Meéxico | Censal . Autodirigido
) - los codmputos 07/07/2023
implementacion  de | en donde se
voto electrénico (JLE) |implement6 el voto
electrénico
10. Cuestionario para
conocer la  opinion opL Coahuila de Al término de 26/06/2023 —
sobre la o Censal < Autodirigido
) - Zaragoza y México los cédmputos 07/07/2023
implementacion  de
voto electrénico (opL)
11. Cuestionario para
conocer la opinién
sobre la opL Jalisco Censal Al término de Autodiriaido 26/06/2023 —
implementacion  de los computos 9 07/07/2023
voto electronico (oPL
Jalisco)
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Fuente: elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral.

En este &mbito de evaluacion se disefiaran los INSTRUMENTOS cuya informacion sera
recopilada el dia de la JE y, los CUESTIONARIOS, que seran capturados después de ésta.

A. Actividades para implementar |0S INSTRUMENTOS

Los INSTRUMENTOS corresponden a: formatos de registro de tiempo (instalacién de casilla,
desarrollo de la votacion, escrutinio y computo e integracion del paquete electoral), y las
encuestas de percepcion dirigidas al electorado, el FMDC, OBSERVADORES Y
REPRESENTACIONES.

El esquema general para recopilar informacion durante la Jg, asi como el disefio de la
muestra de casilla seleccionadas para aplicar los INSTRUMENTOS se detalla en el Anexo
2.

Estos INSTRUMENTOS se han desarrollado bajo el siguiente esquema de trabajo.

4 Disefio de INSTRUMENTOS. La DEOE elabord dos tipos de instrumentos, los formatos
de registro de tiempo de los momentos de la JE (instalacion de casilla, desarrollo de
la votacién, escrutinio y cOmputo e integracion del paquete electoral), asi como, las
ENCUESTAS, las cuales seran llenadas en papel y en electrénico, con apoyo del
PERSONAL DESIGNADO el dia de la JE.

@ Desarrollo de las herramientas de captura. Se implementara la captura de los
INSTRUMENTOS utilizando las herramientas informaticas disponibles en el Instituto.
Para tal efecto también se prevé llevar a cabo pruebas de su funcionamiento.

@ Captura de INSTRUMENTOS. Se registrara la informacion recopilada en papel o a
través de la herramienta informatica disefiada para conformar las bases de datos
correspondientes.

€ Seguimiento a la captura de INSTRUMENTOS. Se verificara el avance de la captura
de informacion de los INSTRUMENTOS recabados en papel o a través de la herramienta
informatica, el dia de la JE.
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i. Formatos de registros de tiempos. A través de estos formatos se busca dar
respuesta a las siguientes preguntas:

1.
2.

4.

¢, Cual es el tiempo promedio empleado por el electorado para emitir su voto?

¢, Cuadl es el tiempo promedio que les tomé a las y los FMDC instalar la casilla
electoral?

¢,Cual es el tiempo promedio que toma realizar el escrutinio y computo en la urna
electrénica?

¢, Cual es el tiempo promedio que tomoé la integracion del paquete electoral?

ii. Encuestas de percepcion. Respecto a la percepcion del electorado, la aplicacion
de las encuestas se realizara durante el desarrollo de la votacion y su proporcion sera
disefiada con base en estudios probabilisticos que permitan definir una muestra
representativa.

Con base en la informacion recopilada se responderan las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tan facil fue para el electorado emitir su voto por medio de la urna

2.

electrénica?

¢,Cual es el grado de aceptacion de la urna electronica para futuras elecciones?

Respecto a las ENCUESTAS dirigidas al FMDC, OBSERVADORES Yy REPRESENTACIONES, el
PERSONAL DESIGNADO las entregard y recopilara el dia de JE.

La informacion recopilada servira como insumo para responder lo siguiente:

1. ¢Cudl es el nivel de confianza que le gener6 a las REPRESENTACIONES la emision

del voto del electorado por medio de la urna electrénica?

2. ¢Qué tan de acuerdo estan las REPRESENTACIONES con el procedimiento (manual

para la urna de Coahuila de Zaragoza y automatico para la urna de Jalisco e INE),
para depositar los testigos de votacion generados por la urna electronica?

Adicionalmente, se analizara el grado de facilidad de uso de la urna electrénica por parte de
las pPmDC, considerando el siguiente indice:

Pagina 12 de 26



!‘ I N E Plan de trabajo para la evaluacién de la instrumentacion del voto electrénico en
v

una parte de las casillas instaladas en Coahuila de Zaragoza y México

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

Cuadro 2
) Proceso Electoral Local 2022-2023
Indice de facilidad de uso de la urna electronica por parte de las y los PMDC

El procedimiento para realizar la instalacién de la casilla le Faci !

arecié Regular 2

P Dificil 3

S . o Facil 1

El proceso para inicializar el sistema de votacion de la Reaul >
urna electrénica le parecio eguiar

Dificil 3

. . L Facil 1

El procedimiento para habilitar la votacion del elector le Regular 5

parecio Dificil 3

Rango de valores de la sumatoria de las tres preguntas [3,9]

Fuente: elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la Direccién Ejecutiva de Organizacion
Electoral.

Con base en lo anterior, se realizar4 una suma que permitira obtener el indice de facilidad
de uso de la urna electronica de acuerdo con las siguientes categorias:

Cuadro 3
Proceso Electoral Local 2022-2023
Categorias del indice de facilidad de uso de laurna
electrénica por parte de las y los PMDC

De3ab5 Facil
De5a7 Regular
De7a9 Dificil

Fuente: elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento
de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral.

B. Actividades para implementar l0S CUESTIONARIOS

Los CUESTIONARIOS se aplicardn después de la JE y estan dirigidos a: CAE y SE, JLE, JDE,
OPL, con el objeto de recopilar la percepcién sobre la implementacion del voto electrénico,
considerando temas relativos a la capacitacion sobre el funcionamiento de la urna
electronica, asistencia electoral, planes de continuidad, contingencia y verificacion, asi
como aspectos generales del proyecto.
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Estos CUESTIONARIOS se han desarrollado bajo el siguiente esquema de trabajo.

# Disefio de cuestionarios. En esta etapa la DEOE elabor6 una propuesta de reactivos
dirigidos a CAE, SE, FMDC, JLE, JDE Yy OPL.

@ Desarrollo de las herramientas de captura. La bps de la DEOE implementara las
herramientas para la captura de los cuestionarios, privilegiando el uso de
herramientas informéticas disponibles en el Instituto. Para tal efecto también se prevé
llevar a cabo pruebas de su funcionamiento.

@ Captura de cuestionarios. Se emitirda una Circular para instruir la captura de los
cuestionarios, describiendo los responsables, el periodo de ejecucion, asi como la
instancia de apoyo para atender dudas.

€ Seguimiento ala captura de cuestionarios. Se revisara el avance de la capturay,
en su caso, se alertara a la instancia correspondiente a través de correo electrénico
sobre el retraso en el cumplimiento, proporcionando peridodicamente la base con la
informacion capturada a la fecha de corte haciendo uso del repositorio documental
de la DPs de la DEOE.

Para realizar el andlisis de informacion se utilizara la metodologia de analisis descriptivo,
en primer término, se obtendran las frecuencias simples de las variables de los
instrumentos de recoleccién y, posteriormente, se realizara la descripcion de los datos
obtenidos.

[1.3. Participante (responsables de la ejecucion)

@ En oficinas centrales: la DEOE revisara los informes integrales 2020, 2021 y 2022
para la elaboracion del andlisis comparativo con las pruebas piloto previas;
asimismo, dar4 seguimiento y analizard la informacién captada en los
INSTRUMENTOS.

#- En las JDE: participacion de las Vocalias del Secretario, Capacitacion Electoral y
Educacion Civica, Organizacion Electoral y Registro Federal de Electores, bajo la
coordinacion de la Vocalia Ejecutiva. Adicionalmente, SE y CAE involucrados con
la implementacion de la urna electronica.

# En las JLE: participacion de las Vocalias del Secretario, Capacitacion Electoral y
Educacioén Civica, Organizacion Electoral y Registro Federal de Electores, bajo la
coordinacion de la Vocalia Ejecutiva.
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4 En los orL (Coahuila de Zaragoza, México y Jalisco): las areas involucradas con
la implementacién del proyecto de voto electrénico.

II.4. Elementos por evaluar
Los siguientes aspectos deberan ser objeto de andlisis:

@ Respecto de la planeacion y coordinacion del proyecto:

v' Determinar si la estructura organizacional fue la adecuada para la
coordinacion del proyecto. Conocer si los tiempos para la ejecucion del
proyecto fueron los idoneos para su implementacion.

v' Comprobar si los canales de comunicacion y socializacion fueron
eficientes, de acuerdo con las necesidades del proyecto.

v Identificar los factores que impactaron en la implementacion del proyecto
de voto electrénico.
@ Referente al Modelo de Operacion de la casilla con urna electronica:

v’ Identificar si el disefio del modelo operativo posibilitd el empleo de la urna
electronica de manera eficiente.

v' Conocer si la estrategia de capacitacion resulté adecuada y bien asimilada
por parte de todos los involucrados en el proceso.

v' Determinar si se conté con todos los elementos necesarios para la
adecuada implementacion de la urna electronica.

v Identificar si el protocolo de verificaciéon de las urnas electronicas en
consejos distritales brindd certeza y confianza a los actores involucrados
en el PEL.

v' Cuantificar los tiempos de instalacion, ejercicio del voto, escrutinio y
computo, e integracion del paquete electoral de los tres modelos de urna
electronica que se utilizaron el dia de la JE.

€ En lo que respecta a las urnas electrénicas utilizadas en el PEL 2022-2023, asi
como sus elementos de control.
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v Determinar si los controles implementados (Plan de Verificacién, Seguridad
y Continuidad) brindaron confianza y seguridad en la utilizacion de la urna
electronica.

v' Conocer si los controles implementados permitieron un desarrollo
adecuado de la JE, y si, en caso de algun contratiempo, posibilitaron su
continuidad.

v’ Identificar si los riesgos asociados a la utilizacién de la urna electrénica
fueron plenamente identificados y, en consecuencia, si se implemento una
adecuada estrategia de administracion de estos.

v' Contrastar si los tres modelos de urna electronica seleccionados cubrieron
con los requerimientos en materia funcional y de seguridad, de acuerdo con
el Modelo de Operacion establecido.

# Lo relacionado a la experiencia operativa y ciudadana:

v' Conocer la percepcion de las pPmDC con relacion a la calidad de la
capacitacion (presencial, virtual y practica durante el simulacro) y del
material didactico empleado durante la instruccion.

v Identificar el grado de confianza en la urna electrénica después de haber
participado, por parte de las y los electores y de las REPRESENTACIONES ante
casilla.

v/ Conocer, en su caso, la ocurrencia de incidentes técnicos y operativos en
el funcionamiento de la urna electronica.

v Identificar las areas de oportunidad en el uso de los tres modelos de urna
electronica.

v" Conocer la percepcion ciudadana respecto a la facilidad y confianza del
uso de los dispositivos y la emision del sufragio.
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Anexo 1 Cronograma de trabajo

Pagina 17 de 26



; I N E Plan de trabajo para la evaluacién de la instrumentacion del voto electrénico en
v

una parte de las casillas instaladas en Coahuila de Zaragoza y México

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

Cronograma de trabajo para la evaluacién del proyecto de voto electronico del PEL 2022-2023

1 2 & 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 e 4 1 2 e 4 1 2 e 4 5 1 2 3 4

Definicién del personal designado® 2
Elaboracion del disefio muestral de INSTRUMENTOS 3
arecopilar

Capacitacion al personal designado para recopilar
informacién durante la Jornada Electoral

Andlisis de informes de resultados

Recopilacion de informes
Discriminacion de informacion

Tratamiento de la informacion
Evaluacién de lainformacién recopilada en los
CUESTIONARIOS e INSTRUMENTOS
Disefio de INSTRUMENTOS
ENCUESTAS
Registro de tiempos
Disefio de CUESTIONARIOS

Para CAE y SE
Para FMDC

Para JD
Para JL
Para OPL
Desarrollo de las herramientas de captura de los
CUESTIONARIOS e INSTRUMENTOS
Para CAE y SE
Para FMDC
Para JDE
Para JLE
Para OPL Coahuila y México
Para OPL Jalisco
INSTRUMENTOS (ENCUESTAS y Registros de
tiempos
Coordinacién de captura CUESTIONARIO e
_____ INSTRUMENTOS
Emision de lineamientos para la captura de los
CUESTIONARIOS e INSTRUMENTOS
Funcionamiento de instancia de apoyo

NN Nd NN

Captura de CUESTIONARIOS E INSTRUMENTOS

INSTRUMENTOS (ENCUESTAS y Registros de
tiempos)
Para CAE y SE
Cuestionarios para FMDC
Cuestionarios JDE
Cuestionarios JLE
Cuestionarios OPL
Seguimiento a la captura de CUESTIONARIOS
Andlisis de informacion recopilada

AlWWWIFEIN P

Consolidar las bases de datos 4 -
Elaboracién de cuadros y gréficas 5 | | |
Discriminacion de informacion 6 i
Redaccion del informe 14 | | L] ]
Integracion del informe de evaluacion
Integrar la evaluacion 6
Circular la evaluacion 1
Presentacion del informe de evaluacién 1 | { | | |

Jornada Electoral
DParindn vvararinnal

l%: persona facultada para permanecer en las instalaciones de la casilla el dia de la Jornada Electoral recabando informacion relativa a: ENCUESTAS e INSTRUMENTOS.
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Anexo 2 Esquema general de recopilacion
de la informacion
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una parte de las casillas instaladas en Coahuila de Zaragoza y México

I. Esquema general de la recopilacion de la informacion durante la Jornada

Electoral

Con el objeto de conocer la percepciéon ciudadana sobre la implementacion de la urna
electronica en las entidades de Coahuila de Zaragoza y México, el PERSONAL DESIGNADO
- uno por casilla seleccionada en la muestra- ejecutara las siguientes actividades durante

la JE:

@ Registrara el tiempo empleado por el FMDC en los siguientes momentos: instalacion
de casilla, escrutinio y computo e integracion del paquete electoral. Durante el
desarrollo de la votacion registrara el tiempo empleado por el electorado para
emitir su voto.

@ Aplicara las encuestas de percepcion dirigidas al electorado.

€ Entregara y recopilara las encuestas dirigidas a:

o FMDC.

O OBSERVADORES.

O REPRESENTACIONES.

Es importante mencionar que las encuestas dirigidas al FMDC, se acompaiian del
cuestionario sobre el TALLER.
Lo anterior, se realizara en los formatos disefiados para tal efecto, los cuales se describen

a continuacion:

de la etapa de
escrutinio y

aplicacion movil)

Formato para el | Electronica (a | Instalacién de | 1 Tiempo empleado
registro de tiempos | través de la | casilla el FMDC en
de la etapa de | aplicacion movil) instalar la casilla
instalacion de

casilla con urna

electronica

Formato para el | Electronica (a | Desarrollo de la | 1 por elector deberan
registro de tiempos | través de la | votacion recopilar el mayor
de la etapa de | aplicacién movil) numero de registro
Desarrollo de la de tiempos de
votaciéon con urna votacion del
electronica electorado
Formato para el | Electronica (a | Escrutinio yl|1 Tiempo empleado
registro de tiempos | través de la | computo por el FMDC durante

el escrutinio vy
cdmputo
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coémputo con urna

electrénica
Formato para el | Electronica (a | Integracion del | 1 Tiempo empleado
registro de tiempos | través de la | paquete electoral por el FMDc durante

de la etapa de

aplicacién movil)

la integracion del

integracién del paquete electoral
paguete electoral
Encuesta de | Papel (impresa) o | Durante el | 1 (para el PmMDC) Se entrega un

percepcién sobre la
operacion de la UE
durante la Jornada

en aplicacion movil

desarrollo de la
votacion (se
sugiere entregarla

juego (encuestas y
cuestionario), al
PMDC  para Su

Electoral (PmMDC), después de las contestacion.
acompafiada del 15:00 horas)

cuestionario  sobre

el TALLER

Encuesta de | Papel (impresa) o | Durante el | 1 (por cada FMDC | Se entrega un

percepcién sobre la
operacién de la UE
durante la Jornada
Electoral (FMDC
distinto de PDMC),
acompafiada  del
cuestionario sobre
el TALLER

en aplicacién movil

desarrollo de la
votacion (se
sugiere entregarla
después de las
15:00 horas)

distinto de PMDC)

juego (encuesta y
cuestionario), a
cada FMDC distinto
de PMDC para su
contestacion

Encuesta de
percepcién sobre la
operaciéon de la UE
durante la Jornada
Electoral
(electores)

Electrénica (a
través de la
aplicacion movil)

Desarrollo de la
votacion

1 por elector

Se deberan
recopilar el mayor
numero de
encuestas a
electores.

Encuesta de
percepcién sobre la
operacién de la UE
durante la Jornada
Electoral

(REPRESENTACIONES)

Papel (impresa) o
en aplicaciéon movil

Durante el
desarrollo de la
votacion (se
sugiere entregarla
después de las
15:00 horas)

1 por cada
REPRESENTANTE €n
la casilla.

Se entrega una
encuesta a cada
REPRESENTANTE
para su
contestacion.

Encuesta de
percepcion sobre la
operacion de la UE
durante la Jornada
Electoral
(OBSERVADORES)

Papel (impresa) o
en aplicacién movil

Durante el
desarrollo de Ia
votacion (se
sugiere entregarla
después de las
15:00 horas)

1 por cada
OBSERVADOR en la
casilla.

Se entrega una
encuesta a cada
OBSERVADOR para
su contestacion.
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Il. Procedimientos

I1.1. Antes de la Jornada Electoral

A mas tardar el 2 de junio de 2023, la DEOE proporcionara al PERSONAL DESIGNADO los
insumos necesarios para recopilar informacion durante la Je, conforme a lo siguiente:

# a version para imprimir de los instrumentos para la aplicacion de las encuestas a
PMDC, FMDC distintos de PMDC, OBSERVADORES Y REPRESENTACIONES.

@ La liga de la herramienta informatica para la aplicacion de instrumentos disefiados
en version electronica (registros de tiempo de los momentos de la JE y las
encuestas para el electorado).

I1.2. Durante la Jornada Electoral

Para conocer la percepcion de la ciudadania el dia de la JE, el PERSONAL DESIGNADO
debera considerar lo siguiente:

1) Presentarse puntualmente en el domicilio y casilla asignada.

2) Observara cada uno de los momentos de la JE y realizara el registro de informacién
atendiendo las instrucciones de cada uno de los INSTRUMENTOS y considerando el
siguiente esquema general.

a. En la aplicacion informatica seleccionara del menu la opcion “Instalacién
de casilla”, que corresponde al Formato para el registro de tiempo de la
etapa de instalaciéon de casilla con urna electronica y registrara la hora
en que las y los FMDC inicien esta actividad, deslizando el botén que
corresponde al paso 1; posteriormente, observara cuando la PMDC declare
instalada y abierta la casilla para registrar la hora mediante el botén
deslizante que refiere al paso 2. Registrados ambos tiempos, guardara la
informacion presionando el boton enviar.

b. Iniciado el proceso de votacion, observara el proceso de votacion de las y
los electores y pulsara el boton “Desarrollo de la votacion” que refiere al
‘Formato para el registro de tiempos de la etapa de desarrollo de la
votacion con urna electronica”, observara el inicio y el fin de cada uno de
los pasos presentados en pantalla, registrando la hora en que sucede cada
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uno mediante el deslizamiento del botdn correspondiente. Debera verificar
gue en cada paso se haya indicada la hora en que sucedi6 la accion y
posteriormente guardara la informacion mediante el botdn enviar.

c. Posteriormente, debera aplicar la encuesta de percepcion a la persona
votante referida en el punto anterior, para ello debera seleccionar del mena
principal la opcion “Encuesta al electorado”, y aplicar las preguntas
correspondientes.

Cabe mencionar que los pasos b y ¢ se realizan de manera consecutiva
durante todo el proceso de votacién, previendo obtener el mayor nimero de
registro de tiempos de votacion y encuestas al electorado.

d. A partir de las 15:00 horas, y considerando un momento oportuno,
entregard a la PmDC, a cada FMDC distinto de presidente, OBSERVADORES Y
REPRESENTACIONES las encuestas impresas en papel para solicitar su
contestacion. Debera prever contar con la totalidad de encuestas con
informacion, en su caso, identificar aquellas que queden vacias por motivo
de una negativa (anotar en observaciones), a mas tardar a las 16:00 horas
y reservarlas para su entrega a la DEOE para su sistematizacion.

e. Posteriormente, continuara con la recopilacién de la informacion definida en
los pasos by c.

f. Concluida la votacion, observara la etapa de Escrutinio y Computo y
realizara el registro de tiempos seleccionando la opcién “Escrutinio y
computo” de la herramienta informatica. Verificara los pasos mostrados en
pantalla y registrara el tiempo en que cada uno se ejecuta mediante el
deslizamiento del botén correspondiente. Una vez registrados los tiempos
procedera a guardar la informacién presionando el boton enviar.

g. Acto seguido, observara la etapa de integracion del paquete electoral
seleccionando la opcion “Integracion del paquete electoral”,
analogamente a los pasos previos, observara el momento en que se realiza
cada accion y registrara la hora mediante el botén deslizante.
Posteriormente, procedera a guardar la informacion con el botdn enviar.

3) Concluido el registro del tiempo de los momentos de votacion, verificara que las
encuestas en papel cuenten con informacién completa, en su caso, solicitara el
registro de la informacioén faltante a las personas que fue dirigida, salvo aquellas
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que deriven de una negativa, en cuyo caso deberdq anotar la observacion
correspondiente,

4) Por ultimo, la PERSONA DESIGNADA resguardara todos los formatos utilizados en la
JE para su envio al dia siguiente a la DEOE.

11.3. Posterior ala Jornada Electoral

A fin de integrar la informacién recopilada, el area a la que pertenece el PERSONAL
DESIGNADO a mas tardar el dia posterior a la JE debera remitir a las cuentas
carmen.colin@ine.mx_y joaquin.adame@ine.mx, el oficio por el que se notifica el
cumplimiento de la actividad, indicando la totalidad de formatos recopilados y, como
anexo, los mismos en formato digital. Los originales deberan ser reservados para las
consultas posteriores que deriven de su revision y analisis.

II.4. Esquema de seguimiento.

Con la finalidad de asegurar el flujo de las actividades, asi como atender las dudas que
deriven de la implementacion del procedimiento definido, se instrumentara un esquema
de seguimiento basado en la comunicacion con el PERSONAL DESIGNADO.

Por lo anterior, la DEOE, a través de la DPs, preverd lo siguiente:

@ Contar con la relacion de teléfonos celulares del PERSONAL DESIGNADO que estaran
en los domicilios seleccionadas donde se recopilara informacion.

#- Instrumentara un chat grupal, a través del cual se pueda mantener comunicacion.

Cualquier planteamiento deberé ser compartido en el grupo de chat para que la respuesta
se haga del conocimiento de todos los miembros.

La DEOE sera la instancia que dara seguimiento a la actividad, asi como la atencion de
dudas generadas durante su desarrollo.
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I1l. Definicién de la muestra

Las casillas electorales para instrumentar el voto electronico en modalidad de Prueba
Piloto vinculante, aprobadas por los consejos distritales de los estados de Coahuila de
Zaragoza y México, conforme a lo siguiente:

Total 48 238 48 190
Coahuila de Zaragoza 12 74 12 62
México 36 164 36 128

Fuente: elaborado por la Direccién de Planeacién y seguimiento de la DEOE.

Se establecieron los siguientes criterios para definir las casillas de la muestra para
evaluar la instrumentacion del voto electrénico en modalidad de Prueba Piloto Vinculante,
conforme a lo siguiente:

€ Coahuila de Zaragoza. Aplicacion de la técnica de muestreo aleatorio simple para
obtener dos casillas por seccion electoral con aprobacién de casilla para
instrumentar el voto electronico en modalidad de Prueba Piloto vinculante. En el
caso de las secciones con antecedente de aprobacion de casilla para instrumentar
el voto electrénico en el PEL 2019-2020, se privilegiaron para su eleccion las
casillas que cumplieron adicionalmente con esta condicion.

@ México. Aplicacion de la técnica de muestreo aleatorio simple para obtener una
casilla por seccion electoral con aprobacion de casillas para instrumentar el voto
electronico en modalidad de Prueba Piloto vinculante. En el caso de las secciones
donde se aprobaron cinco y mas casillas, se obtuvieron dos casillas electorales.

Casillas de la muestra

Total 48 74 16 58
Coahuila de Zaragoza 12 24 4 20
México 36 50 12 38

Fuente: elaborado por la Direccién de Planeacién y seguimiento de la DEOE.
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Para las casillas en muestra donde se recopilara informacion en los INSTRUMENTOS el dia
de la JE, se deberan tomar las siguientes previsiones:

4 En cada uno de los domicilios, se debera contar con un encuestador (PERSONAL
DESIGNADO) a efecto de abarcar geograficamente todos los lugares donde se
implementard este ejercicio, asi como los tres modelos de urna que seran
utilizados.

@ A mas tardar el 31 de mayo de 2023, se designara a las y los encuestadores
(PERSONAL DESIGNADO) Yy se les notificara la casilla en que debera realizar la
recopilacion de informacion.

# |La capacitacion al PERSONAL DESIGNADO se impartira via remota, por parte de la
DEOE, através de d la DPS.

Con este ejercicio estadistico se obtendran datos asociados a la percepcion ciudadana
sobre el uso y funcionalidad de las urnas electrénicas, en todas las secciones electorales,
asi como para los tres modelos de dispositivos electronicos.
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