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1. ATENCION DE PROBLEMATICAS DURANTE EL PRIMER SIMULACRO

Durante el desarrollo del simulacro del 27 de abril del presente afio, el Centro de Atencién a Usuarios (CAU) reportd a esta direccion 23 casos
correspondientes a disponibilidad y funcionalidad del SIJE (Web y App), los cuales se describen a continuacion

Descripcion Solucién
Asesoria
16 Solicitudes de asesoria referente
al sistema.
Disponibilidad
Al generar los reportes 2 y 8 por e Se aumenté los CPU alos dos nodos
OC y por entidad s6lo se queda de la base de datos primaria y a un
cargando mostrando el mensaje: nodo de la base de datos réplica
INC000003390121 18 “Procesando”. La problemética fue ocasionada pasando de 20 a 43 CPU con el
por la concurrencia de peticiones objetivo de mejorar el tiempo de
Caso padre: INC000003390121 que se realizan en la base de generacion de los reportes, gréaficas,
datos réplica. Esta base de datos mapas y tableros
se usa para realizar las consultas
gue se hacen en todos los |[e Se optimizé el reporte 5 a nivel
INCO00003390177 1 !EI sistema present6 lentitud al | reportes, graficas, mapas vy Oficinas Centrales.
ingresar al modulo de mapas. tableros.
e Se optimizo el reporte 8 en todos sus
niveles Oficinas Centrales, Junta
Local, Junta Distrital.
La consulta para obtener la
informacion  realizaba  varias
El reporte 8 tardd mas de 10 _subcongl,JItas a Ias_ tablas de S.e optimiz_c')_ el reporte 8 en todos sus
INC000003390047 1 minutos en generarse instalacion de casilla y del | niveles Oficinas Centrales, Junta Local,
' segundo reporte, lo cual generaba | Junta Distrital.
mayor tiempo para la generacion
del reporte.
Se omiti6 la generacion de Spools, Se validé la horainicial dg generaci()n dg
En el modulo de spools del SIJE | por lo que se generd un corte Iso; i?n?l?;it%ara i\g;i_rtgmfonezyase d;z
INC000003389871 1 no se generé el primer corte | hasta las 09:20 hrs, 9 i I h ) I'p't d
conforme a lo solicitado. posteriormente se generaron sin generacion en €l horaro soficitado, se
inconvenientes. agregaron las actividades para 'Ia
generacion de spools en el checklist
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Solucién

ID Caso ‘

Casos

Descripcién

para tomarlo en cuenta en el siguiente

simulacro y operacion.

=

uncionalidad

En el reporte 9, al seleccionar una
entidad y distrito y la opcién de
casillas con urna electrénica, se
observd que en el reporte nivel

La consulta para casillas con urna
electronica a nivel Distrital, por

Se ajustd la consulta para que se

mafana.

generarse conforme se tenia mas
informacion capturada dentro de la

base de datos.

INC000003390319 2 distrital por categoria, en el que se X : .| muestre la informacion de manera
. . . casilla, no mostraba la informacion
visualiza el listado de Ilas correcta.
p . correctamente.
categorias de los incidentes
reportados, se esta duplicando la
cuenta para todos los incidentes
Se reviso que la vista que alimenta
al spool del Segundo Reporte L .
El spool de segundo reporte no se . Se optimizé la consulta y se generd un
P . . presentaba una gran lentitud al -~
1 genero a partir de las 10:30 de la procedimiento para la  correcta

generacion del spool.

2. NUMERO DE OPERACIONES DURANTE LOS EJERCICIOS EN LA APLICACION MOVIL

En el primer simulacro, se observé mayor nimero de registros a las 10:00 am, hora en que la se realizé la apertura de los médulos de captura para
México en la App SIJE, como se puede visualizar en la siguiente grafica:
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3. RESUMEN DE LA AUDIENCIA

A continuacion, se muestra el total de usuarios conectados en SIJE Web, en esta gréfica se visualiza el total de usuarios ingresados durante las 10
am (569 usuarios), asi como el total de usuarios conectados durante el simulacro (821 usuarios).
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Resumen
Usuarios » frentea Seleccione una métrica Cada hora Dia

® Usuarios

600

400

jueves, 27 de abril de 2023 10:00
= Usuarios: 569

B ,.J
*r—

- e - - » L & @ & b \ 9
1:00 2:00 300 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17.00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

B New Visitor M Returning Visitor
Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
821 538 1.523 1,86
I A U R A S R AN R W A N
Vistas de una pagina Paginas/sesion Duracion media de la sesion Paorcentaje de rebote
57.656 37,86 00:57:38 11,42 %

S~ T~ N A

En contraste, se muestran los accesos registrados, de SIJE Web y App SIJE, durante el simulacro generados en las bitacoras de acceso:

Accesos en Web (Bitacora de accesos) Accesos en App (Bitacora de accesos)
3,500 3,265 700 611
3,000 600
2,000 400
276

1,500 300 218
1,000 200

500 156 I 177 100 °° I I I 3

93 32
S — -— , -
08 a. m. 09 a. m. 10a. m. 11a. m. 12 p. m. 0lp.m. 08 a. m. 09 a. m. 10a.m. 11a.m. 12 p. m. 0lp.m.
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