Encuesta sobre App SUE 2023

Durante tus visitas a las casillas ¢ tuviste que atender situaciones en la casilla que retrasaran
tu reporte de informacién al SIJE?

a. Si

b. No

En promedio {aproximadamente cuanto tiempo te llevd atender estas situaciones?
a. 5 minutos o menos
b. De 6a 15 minutos
c. Mas de 15 minutos

Durante la instalacién de tus casillas ¢ Capacitaste a funcionarios/as tomados/as de la fila?
a. Si
b. No

¢Tus casillas estuvieron situadas en el mismo domicilio?

a. Todas
b. Algunas
c. Ninguna

¢Tuviste dificultades para realizar la recopilacién y captura de informacién sobre la
asistencia de representantes durante tu segunda visita?
a. Si

b. No (Pasa ala pregunta 7)

¢Cudles fueron las dificultades que tuviste durante la recopilacién y captura de informacion
sobre la asistencia de representantes?

a. Alrealizar la recopilacién de la informacién

b. Las relaciones de asistencia no se habian llenado

c. No tuve acceso a las relaciones de asistencia (pasa a la pregunta 9).

Aproximadamente écuanto tiempo te llevé recopilar la informacién sobre la asistencia de
las/los representantes de partidos politicos y candidaturas independientes ante la mesa
directiva de casilla?

a. 5 minutos o menos

b. De 6 a 10 minutos

c. De 11 a 15 minutos

d. Mas de 15 minutos

Aproximadamente ¢cuanto tiempo te llevd recopilar la informacién sobre la asistencia de
las/los representantes de partidos politicos generales?

a. 5 minutos o menos

b. De 6 a 10 minutos

c. De 11 a 15 minutos

d. Mas de 15 minutos



9. ¢Reportaste informacién por medio de App SIJE?
a. Si(Pasaalapregunta11)
b. No (Finalizar cuestionario en la pregunta 17)

10. ¢Seiala la causa por la que no reportaste informacién por medio de App SIJE?
a. Lainformacidén no se enviaba
b. Me fue asignado otro medio de comunicacidn (Finaliza cuestionario)

11. ¢{Recibiste alguna capacitacién sobre el uso de la App SIJE?
a. Si
b. No

12. ¢{Requeriste algun tipo de ayuda para instalar App SIJE?
a. Si, del personal de la Junta Distrital
b. Si, de mi Supervisor Electoral
c. Si, de un companero CAE
d. No

13. ¢Recibiste algun manual o guia de uso de la App SIJE?
a. Si
b. No

14. ¢Transmitiste la informacion de tus casillas inmediatamente después de tu visita?
a. Si, entodas
b. Enalguna
¢. Enninguna
d. Lo hice en el horario designado para transmitir

15. ¢Utilizaste los formatos F1, F2 e Incidentes para anotar la informacion de las visitas a tus
casillas?
a. Si
b. No

16. ¢Consideras que es util contar con estos formatos?
a. Si
b. No

17. éTuviste alglin inconveniente con la App SIJE? Puedes seleccionar mas de una opcion.

(multiples respuestas)
a. Ninguno

Instalacion
Usuario y/o contrasefia
Falla en el servicio de datos
Falla en el envio de la informacion
Clasificacidn de incidentes
Cierre inesperado de la App SIJE

L



18.

19.

20.

21.

22.

h. Falta de claridad en los mensajes emitidos por la App

¢Tuviste dificultades para el envio de la informacidn? Puedes seleccionar mas de una
opcion. (multiples respuestas)

a. Instalacion de casillas

b. Segundo reporte

c. Incidentes

d. Ninguno

¢éPudiste asegurarte del envio de toda la informacién que capturaste en la App SIJE?
a. Si, de manera sencilla
b. Si, con dificultades
c. No, no tuve la certeza de que se haya enviado todo

La captura de la informacion en la App SIJE fue:
a. Sencilla
b. Complicada

¢La App SIE indica con claridad qué informacién debes capturar en cada campo?
a. Si
b. No
c. Parcialmente

Realizar la captura de informacion sobre la instalacion de casillas (Primer Reporte) en dos
momentos fue:

a. Sencillo

b. Complicado

c. No me quedod claro el procedimiento



