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1.PRESENTACION

De conformidad con los numerales Décimo Noveno y Trigésimo Segundo del Manual
de Desahogo de Consultas y Denuncias ante el Comité de Etica del Instituto Nacional
Electoral (en lo sucesivo Manual), la Secretaria Técnica rinde el presente informe a la
persona Presidente y a las personas integrantes del Comité, respecto al desahogo y
atencion que se ha dado a las consultas y denuncias que se han recibido, y el estado

que guarda su tramite al 17 de abril del 2023.

Es por lo anterior que, atendiendo a los principios de rendicion de cuentas y maxima
publicidad, en el presente informe se hace del conocimiento el estado que guardan
los asuntos reportados en tramite durante la tercera sesion ordinaria del Comité de
Etica del afio 2022, asi como el nimero total de asuntos recibidos durante el afio 2022
y lo que ha transcurrido del 2023, la manera en que han sido atendidos, ademas de
aportar algunos datos estadisticos que permiten analizar el contexto en que se
originan las inconformidades, tanto de la ciudadania como del personal del Instituto

Nacional Electoral (INE).
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2.ESTADO QUE GUARDAN LAS DENUNCIAS Y
CONSULTAS

A continuacion, se da cuenta del estado que guarda el tramite de las consultas y

denuncias que se han recibido ante el Comité de Etica, conforme a lo siguiente:

Cuadro 1. Estado que guardan las denuncias y consultas

Denuncias y Consultas ante el Comité de Etica

TOTAL EN TRAMITE
202 02 0 T0TAL

. A A plvAl
ENTRAMITE PRESENTADAS DESECHADAS | INCOMPETENCIAS ENTRAMITE PRESENTADAS DESECHADAS | INCOMPETENCIAS | RECONDUCIDAS EN TRAMITE

23
DENUNCIAS u 14 12 14 1% 3% % 0 0 il 3%
CONSULTAS 0 17 8 9 0 8 4 0 0 4 4
TOTALES f 187 120 P4 1% 4 18 0 0 2% 4

[l Se incluyen 1 consulta reconducida a denuncia.

Fuente: Elaboracién propia con datos del registro de la Secretaria Técnica.

En la tercera sesion ordinaria del Comité de Etica, que se celebré el 13 de diciembre
de 2022, se informd que 1 asunto del afio 2021 se encontraba en tramite. Al respecto,

el Unico asunto en tramite del afio 2021, continGia en tramite, en etapa de resolucion.

Asimismo, se inform6 que, del 1 de enero al 30 de noviembre de 2022, se habian
recibido un total de 154 asuntos (137 denuncias y 17 consultas) y el estado procesal

gue guardaban, de los cuales, 25 denuncias y 1 consulta se encontraban en tramite.

Posterior a dicha sesion; es decir, del 1 al 31 de diciembre de 2022 se recibieron 3
denuncias mas por lo que durante el ejercicio 2022 (1 de enero al 31 de diciembre
de 2022) se recibieron un total de 157 asuntos, de los cuales 140 son denuncias y

17 son consultas. El estado procesal que guardan es el siguiente:



https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finemexico-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcarmen_carreon_ine_mx%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fb8274a45cda0417ab99003c5f144a093&wdlor=cB0FAE36A-BE8E-465E-8754-D09C0538DE94&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=829B9A4F-1EA6-4F14-876D-9641F9D20036&wdorigin=Outlook-Body&wdhostclicktime=1643678666446&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=80dcc654-0c6f-a437-6dad-7732119d5b43&usid=80dcc654-0c6f-a437-6dad-7732119d5b43&sftc=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&preseededsessionkey=bf604365-6c69-23c8-d36f-341cc1317311&preseededwacsessionid=80dcc654-0c6f-a437-6dad-7732119d5b43&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftnref1
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Cuadro 2. Desahogo de Consultas y Denuncias del Comité
de Etica 1° de enero al 31 de diciembre de 2022

Fuente: Elaboracién propia con datos del registro de la Secretaria Técnica.

2.1 Estado que guardan las Denuncias y Consultas 2022

Ahora bien, de las 28 denuncias!y 1 consulta que se encontraban en tramite, se
informa lo siguiente:

Denuncias

+/ Desechamientos: Se han emitido 14 acuerdos de desechamiento, debido a que
no se cumplieron los requisitos minimos de procedencia previstos en el numeral
Décimo Sexto del Manual, en 4 casos se determiné su canalizacion a la Direccion

Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), con el objeto de que las

1 25 denuncias que se reportaron en tramite en el informe que rindid la Secretaria Técnica en la tercera sesion ordinaria del 2022 del

CEINE (con corte al 30 de noviembre de 2022), a las que se suman 3 denuncias que ingresaron posteriormente durante en el periodo que
comprende del 1 al 31 de diciembre de 2022.
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personas denunciantes recibieran atencion por parte de la Direccién de Atencién

Ciudadana de la DERFE, debido a que éstas se referian a la supuesta mala

calidad del servicio y/o atencion ciudadana en los MAC, o porque indicaban las

dificultades con que se enfrentaban para poder realizar sus tramites de

credencial para votar.

+ En tramite. Son 14 denuncias que se encuentran en investigacion.

e Admisiones: Del total de denuncias, se han emitido 5 acuerdos de admision

para su estudio de fondo, debido a que se han cubierto los requisitos

minimos de procedencia, previstos en el numeral Décimo Sexto del Manual.
Consultas

Se informa que la Unica consulta que se tenia en tramite fue desechada ante la

ausencia de la informacién minima requerida para realizar su estudio de fondo.
2.2 Estado que guardan las Denuncias y Consultas 2023

A continuacién, se da cuenta del estado que guarda el trdmite de las consultas y
denuncias interpuestas ante el Comité de Etica del 1° de enero al 17 de abril de 2023;
periodo en el que se han recibido un total 43 asuntos, de los cuales 35 son denuncias

y 8 son consultas, conforme a lo siguiente:
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Cuadro 3. Desahogo de Consultas y Denuncias del Comité
de Etica 1° de enero al 17 de abril de 2023.

VA"

Fuente: Elaboracién propia con datos del registro de la Secretaria Técnica.

Denuncias

+ Desechamientos: Se han emitido 14 acuerdos de desechamiento, debido a que
no se cumplieron los requisitos minimos de procedencia previstos en el numeral
Décimo Sexto del Manual. En 10 de los casos se determino su canalizacion a la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), con el objeto de
que las personas denunciantes recibieran atencion por parte de la Direccion de
Atencion Ciudadana de la DERFE, debido a que se referian a la supuesta mala
calidad del servicio y/o atencion ciudadana en los MAC, o porque indicaban las
dificultades con que se enfrentaban para poder realizar sus tramites de
credencial para votar; asimismo, 1 denuncia se remitio a la Direccion Ejecutiva

de Capacitacion y Educacion Civica (DECEYEC), para mejoras en el servicio.

+ En tramite. 21 denuncias se encuentran en investigacion.




; I N E Informe del estado que guardan las
-

) " Consultas y Denuncias.
Instituto Nacional Electoral

Consultas

v Desechamientos: Se han emitido 4 acuerdos de desechamiento, debido a que
no se cumplieron los requisitos minimos de procedencia previstos en el numeral
Trigésimo del Manual, en 3 de los casos se determind su canalizacion a la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), con el objeto de
que las personas solicitantes recibieran orientacion por parte de la Direccion de
Atencion Ciudadana de la DERFE, debido a que se referian a la supuesta mala
calidad del servicio y/o atencion ciudadana en los MAC, o porque indicaban las
dificultades con que se enfrentaban para poder realizar sus tramites de

credencial para votar.

+ En tramite. Son 4 consultas que se encuentran en tramite.

3.DATOS ESTADISTICOS DE LAS DENUNCIAS Y
CONSULTAS 2023

v" Via de presentacion.

Del total de 35 denuncias presentadas, se identificO que 4 casos ingresaron por
correo electronico, a través de la direccion: etica.ine@ine.mx y 31 casos se han
promovido a través del Sistema DenuncialNE; hasta este momento, no se ha

recibido denuncias de manera fisica.

Es decir, el 11.4% elige la modalidad de correo electronico y el 88.6% el Sistema

DenuncialNE.

Asimismo, se informa que las 8 consultas registradas, se presentaron por el

Sistema DenuncialNE; es decir, el 100%.
v' Personas promoventes

De las 35 denuncias, 11 fueron promovidas por hombres, 5 por mujeres, 19 de

forma anénima.
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Esto es que, del total de las denuncias, el 31.4 % se presentaron por hombres, el

14.3% son mujeres y 54.3% por personas de identidad desconocida.
De las 8 consultas registradas, 7 fueron promovidas por mujeres y 1 por hombres.
Esto es, el 87.5% por mujeres y el 12.5% por hombres.

v" Motivo de denuncia o consulta

De los 43 asuntos que este Comité ha conocido, 22 de las denuncias y consultas
versan sobre hechos relacionados o acontecidos en Modulos de Atencién

Ciudadana (MAC); es decir, el 51.2% de los asuntos.

En general, los asuntos versan por presuntos actos de discriminacion; vulneracion a
la dignidad de las personas; cobro de citas; trato inadecuado; temas relacionados
con la proteccion de datos personales, ambiente laboral inadecuado; hechos que
involucran al personal de seguridad en los MAC, utilizacion de recursos publicos;
inconformidad por la forma en la que se contrata al personal; despidos injustificados;

ocupaciéon simultanea de empleos.
v" Medio de notificacion

En ninguno de los 43 asuntos ha sido necesaria la publicacion de las notificaciones

mediante estrados.

Se aclara que los documentos concernientes a la integracion de los asuntos y el
estado que guarda su tramite pueden ser consultados en la liga de sharepoint
remitida por correo electrénico a cada persona integrante del Comité de Etica, toda
vez que contiene informacion de caracter confidencial, la cual es protegida y
resguardada de conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados; el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Reglamento del Instituto

Nacional Electoral en Materia de Proteccion de Datos Personales y el propio Manual.

4. ASUNTOS PRESENTADOS

Se informa que los 159 asuntos relacionados con las denuncias y consultas
presentadas en el afio 2021, solo 1 consulta reconducida a denuncia se encuentra en
trAmite, en etapa de Resolucién. En lo que respecta al afio 2022, se tiene que de los
157 asuntos ingresados, 143 quedaron concluidos y 14 denuncias se encuentran en
tramite. Finalmente, por lo que hace al afio 2023, de los 43 asuntos que ingresaron al

dia 17 de abril de 2023, 18 asuntos estan concluidos, por lo que, 25 estan en tramite.

La siguiente grafica muestra un comparativo del nimero total de asuntos concluidos
y en trdmite de los afios 2021, 2022 y 2023.
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H Asuntos Concluidos Tramite

La siguiente tabla muestra el total de asuntos que se han presentado ante este Comité
de Etica del afio 2021 al 17 de abril 2023, asi como el estado que guardan para su

atencion:
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2021-2023
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5.CONCLUSION

El Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral continuara realizando las acciones
relativas a la atencion y desahogo de consultas y denuncias interpuestas ante dicho
organo colegiado, para encauzar el cumplimiento a los principios, valores y normas
de conducta contenidos en los Codigos de Etica y de Conducta por parte de las

personas servidoras publicas del INE.

Se continda identificando que un numero importante de denuncias y consultas,
presentadas involucra al personal de los MAC y el trato que brindan a la ciudadania,
por lo que se sugiere la implementacion de nuevas estrategias por parte de la
Unidades Responsables para asegurar el trato adecuado en el marco de la cultura

ética institucional.

Asimismo, se hace del conocimiento que las modificaciones realizadas a los formatos
de denuncia y consulta que se informaron durante la tercera sesién ordinaria 2022 del
Comité de Etica, con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a la justicia de
las personas denunciantes y solicitantes, ante la necesidad de contar con datos

precisos para dar cumplimiento a los requisitos minimos de procedencia, se
1
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encuentran impactados en el Sistema DenuncialNE, por lo que actualmente las
personas denunciantes y solicitantes, tienen la posibilidad de presentar sus denuncias

y consultas con mayor accesibilidad.
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