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l.  CONTEXTO

La importancia de las elecciones periddicas, justas, confiables y competitivas se reconoce como uno
de los principales instrumentos procedimentales que tienen las democracias contemporaneas. Si bien
la democracia no queda reducida solo a los procesos electorales, estos son el mecanismo para que
los ciudadanos ejerzan su poder de intervenir en las decisiones politicas mediante la seleccion de sus
gobernantes y representantes, de manera que puedan, o renovar o revocar el mandato al reafirmar o
rechazar las formas y objetivos de sus acciones para abrir paso a otro tipo de propuestas y politicas
de gobierno.

La realizacién de elecciones ha coadyuvado en sentar las bases para la transicion hacia el
establecimiento de regimenes democraticos, asi como para deponer gobiernos o bien, para ampliar
mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones del gobierno, como en consultas
populares: plebiscitos, referéndum y consultas ciudadanas. Sin embargo, su periodicidad y la certeza
de los resultados son elementos que consolidan la democracia, no solo como forma de gobierno, sino
también como forma de vida de una sociedad fundada en el estado de derecho y en el respeto de los
derechos humanos.

La pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 ha ocasionado que al menos 73 paises Y territorios
hayan aplazado o cancelado sus procesos electorales programados para llevarse a cabo entre el
periodo del 21 de febrero al 18 octubre de 2020. Incluso, algunos de ellos han sido aplazados hasta
en dos ocasiones debido al alto niumero de contagios que presentan ciertos paises.

Las contingencias, cuando impiden la realizacion de alguna de las fases en un proceso electoral,
pueden afectar en gran medida la vida democratica de un pais y en ocasiones poner en entredicho la
credibilidad en las instituciones, tanto gubernamentales como electorales. De igual forma pueden ser
utilizadas como excusa para la aprobacion de medidas politicas extraordinarias que violen los
Derechos Humanos y/o con tendencias antidemocraticas.

Es por esto por lo que, en la actualidad, es primordial acciones que ayuden a los organismos
electorales a cumplir y defender, en la mayor medida posible, sus atribuciones fundamentales y
proteger los derechos politicos de los ciudadanos para que las transiciones politicas se den lo mas
apegado en tiempo y forma a lo establecido en sus legislaciones, al tiempo de garantizar la seguridad
de los actores ciudadanos y politicos participantes.

La democracia no es un mecanismo acabado o perfecto, los nuevos actores politicos y los avances
tecnoldgicos obligan a una capacitacion continua por parte de todos quienes intervienen en los
procesos electorales, principalmente de los funcionarios quienes trabajan para garantizar el desarrollo
y fortalecimiento de la cultura democrética.



Centro Internacional de Capacitacion e Investigacion Electoral (CICIE)

El CICIE tiene la funcién de coordinar la colaboracién internacional a través de programas de
profesionalizacion dirigidos a autoridades electorales y socios estratégicos, ofreciendo una gran
variedad de programas de entrenamiento, tales como pasantias, talleres, cursos y seminarios
internacionales.

Debido a la pandemia de Covid-19 que afecta a todo el mundo y que impide los viajes internacionales,
por primera vez se llevd a cabo un Curso Especializado de forma totalmente virtual, en el cual
participaron representantes de 12 paises de América Latina y de seis Organismos Publicos Locales
Electorales (OPLE) nacionales, sumando un total de 41 participantes formalmente inscritos y mas de
300 funcionarias y funcionarios electorales nacionales que dieron seguimiento a las sesiones remotas
a través de las plataformas de reuniones virtuales.
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Il. OBJETIVO:

Analizar experiencias, intercambiar conocimientos y buenas practicas que detonen nuevas ideas para
el cumplimiento de sus objetivos.



TERMINOS DE REFERENCIA:

¢ Como garantizar los derechos politico-electorales de la ciudadania y la seguridad sanitaria
en cada etapa del proceso electoral?

¢,Como se podrian realizar las campafias de difusion y participacion ciudadana en momentos
de contingencia?

¢, Como combatir las noticias falsas?

¢,De qué forma los organismos electorales pueden apoyarse en las plataformas electronicas
y las redes sociales para mantenerse en contacto con el elector durante una contingencia?
¢ Qué medidas y/o precauciones se deben seguir para realizar el voto presencial durante
una contingencia?

Participacion ciudadana en comicios durante una contingencia.

Funciones, atribuciones y el ejercicio del presupuesto del organismo electoral para tomar
decisiones durante una contingencia.

¢ La determinacion de posponer el dia de los comicios por causa de una contingencia puede
considerarse como una ruptura de la democracia?

Observacion electoral nacional e internacional: importancia, factibilidad, mecanismos para
garantizar el derecho y brindar confianza sobre la legalidad de los procesos y de la integridad
electoral.
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Una lectura multidimensional de las implicaciones de la pandemia
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21



Miércoles 28 de octubre

Organizacion y logistica del proceso

Impacto en la planeacién estratégica del proceso: el caso de El Salvador

Roberto Mora, Jefe de la Unidad de Planificacién Estratégica y Gestion de Calidad-TSE El
Salvador

La perspectiva de la observacion domestica: el caso de Republica Dominicana Zobeyda Apdlito,
Encargada de organizacion del voluntariado-Participacion Ciudadana

Estrategia de comunicacién institucional. La experiencia de Coahuila

Gabriela De Ledn Farias, Consejera Presidenta-IE Coahuila

Segundo bloque de presentaciones de los participantes

Acciones especiales para pueblos indigenas, personas con discapacidad

Alejandra Peraza Retana, TSE Costa Rica

Campafias y procesos electorales

Félix Gerardo Martinez Umanzor, CNE Honduras

Capacitacioén y organizacién

Lilia Esmeralda Villanueva Cordova / Ida Dalila Carranza Rodriguez, ONPE Pert

Jueves 29 de octubre

Votacion y escrutinio

Votacién electronica: la experiencia de Rusia

Yulia Kudeneeva, Asesora de la Comision Central Electoral de la Federacion Rusa
Ajustes e innovaciones en la organizacién y logistica electoral

Sofia Vincenzi, Coordinadora de Operaciones del Centro de Asesoria y Promocion Electoral
Tercer bloque de presentacion de los participantes

Campanas y procesos electorales. Elecciones internas de los partidos politicos

Jaime Edgardo Juarez, TSE El Salvador

Promocion de la participacion ciudadana

Andrea Susana Morales Lémus, TSE Guatemala

Capacitacioén y organizacién

Ana Cristina Vinocour Vargas, TSE Costa Rica

Capacitacioén y organizacién

Maria de los Angeles Llanes Amiama / Jorge Luis Capellan Amézquita, JCE Rep. Dom.
Capacitacidn y organizacion

Maria Fernanda Paredes Loza, TCE Ecuador

22



Viernes 30 de octubre
‘Uso de nuevas tecnologias y prospectva
Implicaciones y perspectivas en el uso de tecnologia
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vil. DESARROLLO DE LAS SESIONES

Lunes 26 de octubre

Panoramica general e implicaciones

Bienvenida, Manuel Carrillo Poblano

Resaltd que existe una escasez de datos y conocimientos sobre la realizacion de procesos electorales
en momentos de contingencia sanitaria. La pandemia, la cual afecta a mas de 170 paises, ha tenido
respuestas individualizadas.

Por tal motivo, el INE busca crear espacios comunes en donde se pueda aprender en conjunto sobre
las distintas problemaéticas a las que se enfrentan los diferentes organismos electorales, y debatir sobre
las mejores formas de solucionarlas segun las propias realidades de cada pais. Cada participante
tiene algo que aportar, coadyuvando un espacio comun y solidario, apoyandonos en las nuevas

tecnologias, para crear puentes que nos beneficien a todos.

Presentacion. Lorenzo Cérdova, Presidente del Consejo General del Instituto Nacional Electoral
de México

El Consejero presidente dio inicio a su presentacion destacando que la cooperacion y la capacitacion
son elementos fundamentales para el robustecimiento de los sistemas democraticos, por lo que este
tipo de eventos deben seguir creciendo coadyubando al desarrollo y fortalecimiento de los vinculos
entre los organismos electorales de todo el mundo.

En afios recientes, los desafios de la democracia se convirtieron en desafios globales y los retos que
los sistemas democraticos enfrentan no estan relacionados con el grado de desarrollo econémico ni
de la madurez politica.

Las redes sociales se han convertido en herramientas fundamentales tanto para la promocion de
valores democraticos por parte de las instituciones, como elementos desafiantes que en ocasiones
minan y desacreditan a los sistemas y organismos electorales. En 2020, la pandemia de Covid-19 que
afecta a todo el mundo se suma a estos retos, precisamente en uno de los peores momentos que
viven tanto la democracia como los partidos politicos y los gobiernos electos. Los malos resultados
entregados por los gobiernos democraticamente electos provocan criticas de la sociedad que vive un

desencanto con la democracia y las instituciones.
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La forma y velocidad con la que se propaga la Covid-19 ocasion6 una respuesta de aislamiento y
encierro, en algunos casos ordenado por los propios gobiernos de algunos paises, que incluyd la
paralizacion de los sectores economicos, lo que llevaréa a crisis econdmica y pérdida de empleos que,
sin lugar a duda, impactara también en el desencanto y percepcidn del ciudadano hacia la democracia.
En el tema electoral, la situacion de emergencia ha alterado los calendarios de casi todos los procesos
originalmente planeados para realizarse durante 2020, poniendo en situaciones de tension a la propia
democracia.
Diversas organizaciones internacionales, como IDEA, OEA, IFES, han recomendado:

1. Tomar en cuenta la opinién de especialistas para asegurar que el derecho al sufragio, el

derecho de la participacion politica no entre en contradiccion con el derecho a la salud.

2. Considerar los riesgos politicos y financieros que representan la posposicion de una eleccion.

3. Tener en cuenta todo el ciclo electoral.

4. Buscar el consenso politico.
De ahi la importancia de estos cursos, que aprovechan la cooperacion técnica internacional. Nunca
como ahora las autoridades electorales han puesto tanto énfasis en aprender buenas practicas de
otros socios. Nadie sabia como realizar elecciones en un contexto de pandemia, pero el intercambio
de experiencias ayuda a mejorar los mecanismos empleados por los diferentes paises segun sus

capacidades humanas y economicas.

Pandemia, democracia y derechos humanos. Joseph Thompson, Director Ejecutivo-lIDH
Resaltd el gran desafio que significd hacer una observacion virtual en el referéndum constitucional
chileno realizado el 25 de octubre de 2020, la cooperacion entre SERVEL y CAPEL, asi como el
despliegue tecnoldgico y logistico que represento este ejercicio civico.

La pandemia ha representado un reto para la democracia y los derechos humanos, como respuesta
al miedo de la gente de no conocer lo que sucedia y la incertidumbre que provocd. Las respuestas
fueron, en primera instancia, posponer los procesos electorales; en algunos paises se hizo por un
acuerdo del organismo electoral, en otros como un consenso politico, en Uruguay como una
reinterpretacion de la constitucion. En segundo momento, se dieron restricciones a derechos, en
algunos casos muy severos, como toques de queda muy estrictos. En algunos paises incluso hubo un

deterioro de los derechos civiles, y en otros que no tenian deterioro se utilizé a la pandemia para limitar
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algunos derechos. Es importante plantearnos la forma en que se recuperaran esos derechos cedidos
una vez terminada la emergencia sanitaria.
Aprovechando el tema de la pandemia, algunos gobiernos han implementado acciones que recuerdan
a los regimenes autoritarios de décadas pasadas en América Latina y que, si bien en su mayoria se
habla de Estados democraticos, el ideal autoritario nunca ha desaparecido del todo.
Thompson inicié su analisis de temas de democracia y pandemia desde una perspectiva de derechos,
entre un posible choque entre el derecho a la salud publica/privada y los derechos politicos. En este
caso, la jurisprudencia internacional ha expresado que la proteccion de un derecho puede significar la
limitacion del otro, pero jamas significara su derogacion. Es decir, puede haber una postergacion de
una eleccién, pero no se puede cancelar.
En este caso, las acciones a tomar deben ser:
o Necesarias: se debe demostrar que no hay otra forma para llegar al objetivo de proteger la
salud humana mas que aplicando esa restriccion.
e Proporcionales: no pueden ser exageradas al punto de hacer desaparecer la vigencia del otro
derecho.
e Razonables: explicar por qué se estan adoptando y de qué manera su adopcion significa una
proteccion del otro marco de derechos.
e Temporales: esto es esencial, ninguna restriccion a derechos debe ser permanente.
e Basadas en ley formal: que no sea solamente una decisién de un poder del Estado, sino que
debe estar amparada en la legislacion, ya sea especial, general o particular.
Con respecto a los paises que habian realizado procesos electorales durante la pandemia, Uruguay,
Bolivia, Republica Dominicana, México y Chile, resalté que quedé demostrado que es posible conciliar
los protocolos sanitarios con la realizacidn de elecciones. No se ha demostrado que haya existido un
avance en los numeros de contagios de Covid-19 tras la celebracion de la jornada electoral.
Adicionalmente, los organismos electorales han realizado una labor interinstitucional con los entes de
salud nacionales para poder realizar el proceso electoral; es necesario colaborar para el éxito de la
jornada. Como apunte final al respecto, resaltd que la participacion no se vio afectada por la crisis
sanitaria, incluso en algunos lugares aumenté con respecto a elecciones pasadas.
La estrategia de comunicacion entre el organismo electoral y el ciudadano debe cambiar, alentando a
la participacion, pero a la vez hacer sentir al votante seguro, haciendo de su conocimiento las

estrategias sanitarias que se aplicaron para asegurar la salud de las personas.
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Debido a que es una enfermedad nueva y desconocida, los estudios sobre la manera en que se
comporta el virus se realizan casi conforme se presentan nuevos datos. En este sentido, el intercambio
y las experiencias compartidas por otros paises que ya han realizado elecciones en estos momentos
ayudan a entender y mejorar los protocolos sanitarios y reducir al maximo el riesgo de contagio cuando
los ciudadanos ejercen el voto.

Entonces, ¢ qué modificaciones se pueden y deben hacer a los procesos electorales en este contexto?
El experto da respuesta a esta pregunta diciendo que: las necesarias, buscando:

o preferentemente sean disposiciones transitorias de los organismos electorales y no
necesariamente a través de reformas legislativas. Por ejemplo, aumentar la duracién de la
jornada electoral y/o segmentar los horarios de votacion, con la intencion de evitar
aglomeraciones; buscar como proteger a los mas vulnerables, estableciendo algun horario
exclusivo o prioritario para personas mayores, discapacitados, etc.; la inclusion de nuevos
funcionarios en los lugares de votacién que vigile que se cumplan los protocolos sanitarios,
asi como la dispersion de las mesas de sufragio.

e El consenso politico es esencial para lograr cambios o adaptaciones al respecto, para lo que
el organismo electoral debe propiciar y mantener el didlogo con las agrupaciones y actores
politicos. Sin embargo, se debe tener en cuenta que cualquier modificacion radical a los
modelos de votacion puede provocar desconfianza. Los cambios siempre deben ser para
ganar credibilidad y no para perderla.

El especialista cerr6 su participacion diciendo que no se puede permitir que se nos venda la idea de

que los derechos y la democracia son un privilegio de la normalidad, y que son prescindibles.

Panorama sobre el impacto de la pandemia a nivel regional. Alejandro Tullio, Director de
Ciencias Juridicas-UNSAM

El expositor abrid su intervencion resaltando un punto de la participacion de Joseph Thompson, en el
sentido de que de ninguna manera puede aceptar que en virtud de una emergencia se puedan
postergar o disminuir el ejercicio de los derechos politicos.

La respuesta de la region a la pandemia se puede calificar como positiva, pues no se han cancelado
elecciones, sino que se han postergado para prepararse para que las elecciones sean satisfactorias.
Los derechos politicos se han impuesto y sobrepuesto para encontrar el cauce de la representacion a

través de las elecciones.
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América Latina, por su posicion geografica, tuvo tiempo para prepararse para enfrentar la pandemia,
sin embargo, los escenarios planteados fueron desbordados debido al alcance que ha tenido la Covid-
19. Més alla de lo electoral, la crisis sanitaria afectd el funcionamiento de los poderes del Estado, en
el marco de las posibilidades juridicas y legales que tiene cada pais, principalmente en el
empoderamiento del Poder Ejecutivo que, con la intencion de frenar la velocidad de contagio, en el
75% de los paises se dio algun tipo de restriccion de movilidad, todos ellos compatibles con la
Convencién Americana de Derechos Humanos, en tanto que fueron motivadas y con tiempo limite.
Paraddjicamente, los paises con tendencias méas autoritarias han tenido una reaccion mas tardia, en
muchos casos, subestimado el impacto de la pandemia, dejando a su poblacidn en cierto tipo de
desproteccion.

Segun el informe anual del Banco Mundial sobre de las perspectivas de la economia mundial, ésta va
a decrecer 5.4%, y en nuestra region habra pérdida de empleo y crecimiento de la pobreza y la
desigualdad. Las respuestas de los paises latinoamericanos han sido dispares, hablando de las
ayudas estatales compensatorias hacia los sectores productivos y empresas afectadas, debido
principalmente a las posibilidades econémico-financieras de cada pais. Esas ayudas han sido posibles

gracias a los poderes extraordinarios conferidos a los poderes ejecutivos.

Los anteriores se consideran como mecanismos legitimos para garantizar la gobernanza en momentos
de crisis en tanto estén contenidos en el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos o en
la Convenciéon Americana de Derechos Humanos. En el caso de los estados de excepcion, estos
deben estar fundamentados, deben ser anunciados y por ningin motivo deben anular los derechos de
las personas.

Los drganos legislativos también han tenido que acatar las medidas de restriccion impuestas por los

Estados a la poblacion, para hacer compatibles los poderes de control y los poderes de legislacion,

por ejemplo:
Pais Medidas adoptadas
Ecuador Reglamento para la implementacion de sesiones virtuales y teletrabajo
Brasil Sistema de deliberacién remota
Argentina Protocolos de videoconferencias
Colombia Sesiones remotas

28



Costa Rica Las sesiones parlamentarias se redujeron al minimo, ya que no se pueden
realizar de manera remota, se acondiciond una sede al exterior del

parlamento

Guatemala No se permitieron las sesiones virtuales, pero se cumplen los protocolos de

distanciamiento social a través de medidas especiales

Uruguay Se establecido un numero maximo de senadores que trabajan en las

instalaciones y los demas trabajan en forma remota

Esta adopcién de mecanismos no ha sido sencilla, ha provocado enfrentamientos politicos, pero
siempre dentro del marco legal de los instrumentos nacionales.

En el caso de la postergacion de elecciones, no ha sido con la intencion de eliminar derechos, sino
para preparar a los organismos electorales, particos politicos y poblacion, para permitir su adecuado
ejercicio en un marco sustentable sanitariamente. Los paises de la region han ido aprendiendo de la
experiencia de los otros, siendo la primera la de Republica Dominicana.

Los organos electorales también tuvieron un impacto en su trabajo interno, algunos pasaron al
teletrabajo y a los horarios escalonados para bajar el riesgo de contagio, demostrando que muchas
de sus actividades pueden realizarse a distancia y elevar la productividad. También se impulsaron los
tramites a distancia y se simplifico la tramitologia burocratica. La autonomia del 6rgano electoral, que
no cede ante e poder politico, debe ceder ante la evidencia cientifica de las recomendaciones
sanitarias.

Un segundo impacto fue en la sobriedad y tecnicismo de la comunicacion, pues ahora tuvieron que
informar también sobre medidas sanitarias adoptadas, para generar credibilidad en la gente y que
acudieran a votar. El éxito del érgano electoral no solamente esta en el correcto funcionamiento del
proceso electoral, el respeto de la ley y la equidad, sino también en una alta participacién.

En materia de capacitacidn electoral, se ha tenido que hacer incorporando los protocolos a seguir en
materia de seguridad sanitaria, lo cual se puede calificar como exitoso, gracias al apoyo de la
tecnologia, la cual ha modificado también la manera de hacer campafia de los partidos.

Dentro de los protocolos a seguir en el proceso de la jornada electoral, se mencioné que debe haber
correcta circulacion de aire en los centros de votacion, elementos de sanitizacion para el material

electoral y proteccion para los integrantes de mesa.
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El expositor cerrd su participacion resaltando que muchos de los mecanismos a distancia, que no
surgieron a raiz de la pandemia pero que se pusieron en practica con motivo de ella, son eficaces y
deben ser rescatados para el futuro, debido a lo practico y cdmodo que puede resultar para el

ciudadano y para el organismo electoral.

Ajustes y hallazgos de las misiones de observacion electoral en América Latina. Cristobal
Fernandez, jefe de la Seccion de Cooperacién Técnica Electoral-OEA
Cristébal Fernandez centr6 su participacion en explicar el trabajo realizado por la OEA para garantizar
la continuidad de los procesos democraticos en los paises durante la pandemia.
A inicios de la pandemia, la situacion era de mucha incertidumbre y no existia experiencia previa para
saber como enfrentar esta crisis. La OEA, con la intencién de defender los derechos politicos de las
personas, realizb una guia de recomendaciones minimas que se podian seguir para llevar a cabo
elecciones, las cuales, en caso de que se considerara aplazarlas, la decision deberia estar basada en
cuatro elementos fundamentales:

o La decision debe estar basada en el contexto de salud de cada pais

e Que el marco juridico lo permita

¢ Que existan acuerdos politicos

e Certezay claridad de las fechas en que se seguira trabajando en el proceso
La guia no pretende ser una respuesta unica y exclusiva a los desafios que la pandemia impone a los
procesos electorales, su objetivo es proponer ideas y apoyar a los Estados miembros y a sus
autoridades electorales a organizar elecciones, al mismo tiempo que se protege la salud de las
personas.
En materia del marco general de accidn para la celebracidn de las elecciones, debe existir una politica
nacional de salud; coordinacion interinstitucional que coadyuve a la realizacidn de éstas; participacion
de los actores politicos y civiles que se involucren en el proceso; transparencia y comunicacion
permanente sobre las medidas aplicadas para generar seguridad entre los votantes a la hora de emitir
el sufragio; respeto del estado de derecho.

En el marco particular, la guia identifica seis areas especificas de los componentes del proceso
electoral:
e Organizacién y administracién electoral: incorporacién por parte de los 6rganos electorales
del tema de salud durante todo el proceso. Planificacion anticipada.
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e Uso de la Tecnologia: dentro de las posibilidades institucionales y dependiendo de las
condiciones y el contexto nacional, sin hacer cambios bruscos.

e Participacion e inclusion: evaluar el impacto sobre los sectores de la poblacion mas
vulnerables para evitar la exclusion.

e Campanfa electoral: aprovechar las herramientas tecnoldgicas, y que los partidos politicos
asuman que ellos son también parte de la solucién.

e Comunicacién: el 6rgano electoral debe responder ante las noticias falsas y la desinformacién.
Prepara una buena estrategia de informacion, dando confianza al votante y a los actores
durante el proceso.

e Votacién y escrutinio: posibilidad de alargar la jornada, voto preferencial para grupos
vulnerables, estando todo el proceso basado en las medidas sanitarias y de proteccion
aprobadas.

Las medidas basicas han sido adoptadas en todos los paises (uso de cubrebocas, gel, limpieza
constante, distanciamiento social), lo que varia, dependiendo de las posibilidades de cada Estado, es
la capacidad de cada centro de votacidn, toma de temperatura, segmentacion de los horarios segun

grupos de poblacion, que los ciudadanos lleven su propio boligrafo, etc.
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Martes 27 de octubre

Campaiias electorales e institucionales

Una lectura multidimensional de las implicaciones de la pandemia. Hugo Picado, director del
Instituto de Formacion y Estudios en Democracia-TSE
Contextualizando el tema, la pandemia puede abordarse desde diferentes puntos de vista, como los
retos que la Covid-19 plantea a los sistemas politicos a partir de su institucionalidad, la capacidad de
respuesta de los Estados, fortaleza o debilidad de su sistema de salud para proteger a sus ciudadanos.
Se puede analizar la situacién también desde el lado de los actores politicos, que medidas han
implementado los poderes del Estado, partidos politicos o sociedad civil para enfrentar la pandemia.
Todo lo anterior permeara en la cultura politica, la cual deberéd cambiar y adaptarse a la nueva
normalidad de las relaciones humanas.
El contexto politico dependera de cada pais, tomando siempre en cuenta la situacidn global, pues el
comportamiento del virus varia de una regién a otra. Por lo que es necesario analizar la situacion
actual desde cuatro dimensiones:

e Sanitaria: medidas inmediatas para reducir los contagios.

e Econdmica: la crisis que ha generado la pandemia, que algunos expertos la comparan con la

sucedida en 1929.
¢ Politica: aplazamiento de elecciones y limitacion de derechos fundamentales.
e Social: como impacta en las dinamicas de convivencia en las sociedades, asi como a los
derechos politicos y electorales.

Los impactos de estas cuatro dimensiones serén asincronicos, que obligan a pensar a mediano y largo
plazo la situacién. La crisis econdmica afectard a todas las areas de los paises, incluyendo a los
organismos electorales, que se veran reducidos en sus recursos para poder cumplir satisfactoriamente
con sus funciones.
Lo anterior implicara una afectacion durante todo el proceso del ciclo electoral, desde la
administracion, organizacion, capacitacion y campafias hasta el dia de las elecciones.
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La experiencia de Republica Dominicana. Luis Mario Nunhez, Director de Elecciones de la Junta
Central Electoral de Republica Dominicana

En 2019 se incorpord a la legislacion dominicana la celebracion de elecciones primarias obligatorias,
por lo que la Junta comenzé a trabajar al respecto desde ese afio.

En 2020, la Constitucion estipulaba que el tercer domingo de febrero ce celebrarian las elecciones
municipales, y el tercer domingo de mayo para las elecciones presidenciales y legislativas. Las
primeras tuvieron que ser suspendidas debido a problemas técnicos con la implementacion del voto
electronico, y se reagendaron para el mes de marzo.

Ya a finales de febrero se comenzaba a saber sobre la pandemia que atacaba el continente asiatico,
y debido a que se habian hecho todos los trabajos para la celebracion de febrero, se pudo llevar a
cabo la votacién en marzo con la misma estructura institucional.

Para el mes de abril, las medidas politicas de restriccion de movilidad para tratar de frenar los
contagios entre la poblacidn, complicé los trabajos del proceso electoral para las elecciones generales.
Sin embargo, el dérgano electoral jamas suspendid sus actividades, principalmente a través del
teletrabajo, dejando las sesiones presenciales solo para los trabajos que asi lo requerian.

Se implementaron medidas sanitarias y protocolos de limpieza extremos tanto en las instalaciones del
organismo electoral, como en todo el proceso y elementos de la votacién. Las medidas no se pudieron
valorar debido a que dias antes de la votacion el gobierno aprob6 una reapertura social, por lo que se
dio un alza en los contagios, pero no se puede atribuir al dia de los comicios.

La leccion aprendida es que si se llegan a establecer acuerdos entre todos los sectores sociales y
politico se pueden llevas a cabo reformas y avanzar, incluso en medio de una crisis sanitaria. Todos
los sectores se involucraron y pusieron de su parte para que se protegiera la salud de los ciudadanos
y se pudieran realizar las elecciones, incluso después de emitidos los resultados.

La participacidn en el exterior fue baja, debido a que en otros paises las medidas restrictivas impidieron
que se llevara a cabo la votacion como estaba planeada. Las votaciones en la isla fueron muy
ordenadas y los ciudadanos cumplieron siempre las medidas sanitarias implementadas tanto por el
érgano electoral como por el gobierno nacional, la respuesta del electorado llegd al 58% de

participacion.
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El panorama en Africa. Justin Doua, Gerente de Programas para Elecciones y Procesos
Politicos-EISA

La celebracion de elecciones regulares, libres y justas con autoridades legitimas son los principales
objetivos de la Carta de los Derechos Africanos para fines de Gobernanza y Elecciones. Ademas de
lo anterior, existen organismos regionales han desarrollado protocolos para la celebracion de
elecciones en Africa.

Los organismos regionales reaccionaron para impedir la propagacién de la Covid-19, buscando
defender los derechos politicos de los votantes, garantizar la libertad de expresién y promover y
proteger la salud publica.

Sin embargo, el tema de las campafias significd un reto para todos los paises, pues a la gente le gusta
tener contacto con el candidato, ademas de que muchos votantes no cuentan con herramientas
tecnoldgicas. Tres ejemplos son Benin, Seychelles y Mali.

e Benin: al final de la votacién se reportaron 396 casos de Covid-19, y dos muertes. Sin
embargo, dias antes de la votacion se habian levantado las restricciones de movilidad, por lo
que no se pudo determinar la relacion entre las votaciones y los contagios.

e Seychelles: las campafias se llevaron a cabo por redes sociales.

e Mali: los candidatos quisieron hacer campafa de puerta en puerta, pues las reuniones
masivas estaban prohibidas, pero el alcance era minimo.

Contrario a los ejemplos anteriores, en Burundi, Malawi, Guinea, Costa de Marfil y Tanzania no se
implementaron medidas sanitarias de proteccidn ni restricciones a las reuniones masivas, poniendo
en riesgo la salud de las personas. En Guinea, tiempo después de la celebracion de las elecciones un
miembro de la Comisién Electoral murié de Covid-19.

Es muy complicado cambiar los habitos de las personas, muchos de ellos esperan que en el periodo
de campanas les den algun tipo de apoyo o dadiva, practicas que no se pueden hacer por medios
electronicos, ademas de que la mayoria de la gente en Africa no tiene herramientas tecnolégicas,

internet o incluso electricidad.
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Hallazgos del proyecto de IDEA Internacional con énfasis en campahas electorales. Erik
Asplund, Oficial de Programa-IDEA Internacional

Entre finales de febrero y finales de octubre se reportaron 73 paises que pospusieron elecciones, 39
de ellas nacionales. Por otro lado, 77 paises si celebraron elecciones, 60 de ellas nacionales. Si bien
las postergaciones alcanzaron un pico en abril, con 33, en marzo hubo 20 elecciones pospuestas y 20
elecciones realizadas, a pesar del aviso de la pandemia a nivel mundial.

Con excepcién de Medio Oriente, porque tenian pocas elecciones programadas, el resto de las
regiones pospusieron la mayoria de sus elecciones, siendo Africa y Asia Pacifico las que tuvieron las
postergaciones en momentos mas tardios.

En la mayoria de las elecciones pospuestas en el mismo periodo, se celebraron posteriormente. Sin
embargo, el 20% de ellas no se han reprogramado y siguen sin celebrarse, lo cual puede provocar un
déficit democratico grave, como son los casos de Gabén y Etiopia.

Con respecto al impacto de la crisis sanitaria en las campafias, depende en gran medida del numero
de contagios activos en cada pais, la tasa de infeccion y las medidas sanitarias implementadas por
los gobiernos.

Se presentaron limitaciones en las campafias, en algunos casos implementadas por el organismo

electoral y en otros por el propio gobierno nacional, que van desde:

Accion gubernamental Ejemplos

Prohibicién total
(realizarlas desde plataformas digitales y medios | Iran, Uganda

tradicionales)

Restriccion del numero de personas permitidas en | Montenegro, Chile, Polonia, Malasia,

las reuniones publicas Mali

No existieron restricciones
(presumiblemente debido al bajo acceso a internet de | Burundi, Malawi, Guinea, Nigeria

sus ciudadanos)

Las autoridades y los organismos electorales son los encargados de observar y decidir cuales son las
mejores medidas a seguir para proteger el derecho politico de los candidatos y la salud publica. Sin
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embargo, es un hecho que las campafas tradicionales, con el contacto de la gente, seguiran siendo
las mas recurridas y efectivas para los candidatos.
Otro tema que es importante analizar y resaltar, es el derecho de las personas enfermas a ejercer el

voto, para lo que algunos paises implementaron diferentes métodos, segun sus propias capacidades,

y resulté entonces:
Método alternativo de votacion Paises
Australia (Territorio del Norte), India (Karnatacka),
Voto postal Montenegro, Estados Unidos, Corea del Sur, Espafia (Pais
Vasco y Galicia)
Voto delegado Croacia, Espafia (Pais Vasco y Galicia)
Voto anticipado Bermuda

Belarus, Republica Checa, Lituania, Italia, Nueva Zelanda,
Voto en casa o institucion

Macedonia del Norte, Surinam, Israel

Belarus, Republica Checa, Jamaica, Malasia (Sabah),
Casillas especiales India (Odisha), Italia, Sri Lanka, Corea del Sur, Estados
Unidos (Idaho)

Ninguna de las anteriores
(a las personas infectadas de Covid- | Belice, Chile, Singapur, Taiwan (Kaohsiung)

19 se les impidio votar)

En cuanto a la participacion ciudadana en los comicios celebrados durante este periodo, en la mayoria
de los paises se ha registrado una ligera baja, por lo que podria ponerse en duda la legitimidad de las
elecciones. Pese a que se podria pensar que es un hecho ldgico debido al miedo de las personas a
contagiarse, existen casos como en Alemania, Israel, Mongolia, Montenegro, Polonia, Eslovaquia,
Singapur, Espafia y Sri Lanka en los cuales, a pesar de haber realizado sus procesos electorales
durante la crisis sanitaria, registraron un aumento en la participacién ciudadana. Si bien el contexto
politico nacional influye en esto, también el hecho del momento en que se llevaron a cabo los comicios,
pues algunos de esos procesos se realizaron cuando no habia un brote importante de contagios, e
incluso antes de que la OMS declarara pandemia al virus.
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La crisis ha significado también un reto econémico para las elecciones, pues si bien es normal que
cada vez van siendo mas caras, los costos para la aplicacion de los protocolos sanitarios (mascarillas,
cubrebocas, gel, guantes, sanitizante, termémetros, personal médico, acrilicos, etc.) han golpeado los

presupuestos de los entes encargados de la organizacion de los comicios.

Campanas electorales. Geoconda Alexandra Silva Mozo, Asesora de Despacho de

Presidencia-TCE Ecuador

La constitucion de Ecuador reconoce a dos organos responsables para llevar a cabo la funcion
electoral en el pais:

e Consejo Nacional Electoral: ejecuta, administra y controla el financiamiento estatal de las
campaiias electorales y el fondo para las organizaciones politicas.

¢ Tribunal Contencioso Electoral: sanciona incumplimiento de las normas sobre financiamiento,
propaganda y gasto electoral.

Sin embargo, la facultad de control para evitar concentraciones y aglomeraciones de ciudadanos le
corresponde al municipio, quien debe velar por la seguridad de los ciudadanos al regular los espacios
publicos, por lo que los mitines y concentraciones que se desarrollaron durante el periodo de campana
electoral sera controlado desde un drgano diferente al electoral.

La regulacion de recursos para campanas estipula que el presupuesto asignado no podra superar el
15% del méaximo de gasto electoral para cada dignidad, excepto binomios presidenciales que no
excedera el 12% del méaximo de gasto electoral para la primera vuelta y 40% del maximo de gasto
electoral para la segunda vuelta.

Para el caso de las campaiias, la constitucion del pais establece dos tipos de prohibiciones:

1. Prohibiciones para los sujetos politicos: prohibe el uso de recursos y la infraestructura
estatales, la publicidad gubernamental, en todos los niveles de gobierno, para la campafa
electoral, asi como la prohibicion de contratar de manera directa en los medios de
comunicacion.

2. Prohibiciones para el érgano administrativo electoral: prohibicién de control en las redes
sociales.

La pandemia de Covid-19 ha ocasionado problemas de coordinacion y organizacién electoral, el temor
a permanecer en los espacios publicos obligd a redefinir la forma como usualmente se sufragaba;

obligara a los candidatos a bajar considerablemente el nivel de actividad en las convocatorias, los
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mitines politicos ya no pueden desarrollarse con normalidad, las salidas a territorio se vieron afectadas
debido a la restriccién de la circulacion vehicular, debido a la semaforizacion que se aplicd en Ecuador;
las visitas puerta a puerta se vieron afectadas debido al miedo por el contagio, por ello fue necesario
adoptar medidas de bioseguridad como distanciamiento, uso obligatorio de mascarilla, geles
antisépticos, desinfectantes, entre otros.

La pandemia cambi6 por completo las agendas y cronogramas en el calendario electoral. Debido a las
circunstancias, se recurrio al teletrabajo, sin embargo, hay otras tareas y actividades que no se pueden
hacer desde casa, una de ellas es votar. El coronavirus marcéd considerablemente los calendarios
electorales, en unos casos continud su desarrollo, en otros fueron aplazados. En todos los casos, la
realidad y las estrategias son diversas, sin embargo, quedd claro que la campafia no es compatible
con el confinamiento.

El uso de los medios de comunicacion, las redes sociales, y otros medios tecnoldgicos, son las mejores
opciones a las que deben recurrir los candidatos en las campafias y asi precautelar la vida de todos.
En las campanias, los mitines deben mantener distancia para evitar las aglomeraciones; sin embargo,

a los candidatos les resulta dificil mantener distancias con los coidearios que les apoyan.
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Miércoles 28 de octubre

Organizacidn y logistica del proceso

Impacto en la planeacion estratégica del proceso: el caso de El Salvador. Roberto Mora, director
de la Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad-TSE El Salvador

En el proceso electoral de 2021, El Salvador eligi6 a 3,204 funcionarios(as), que ocuparian los cargos
de diputados al Parlamento Centroamericano, diputados a la Asamblea Legislativa y a los integrantes
de los Concejos Municipales. Para este proceso no se permitio el voto en el exterior.

El calendario electoral 2021 fue aprobado el 17 de septiembre de 2019, iniciando su ejecucion el 10
de enero de 2020, mientras el 5 de marzo del mismo afio la Asamblea Legislativa de El Salvador
aprobd el presupuesto de elecciones 2021. Sin embargo, el 11 de marzo la OMS declara pandemia a
la Covid-19 'y dos dias después la Asamblea Legislativa decreta el Estado de Emergencia y la Ley de
Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales Concretos para atender la emergencia sanitaria.

La irrupcion de la pandemia provocé que se implementaran medidas restrictivas de movilizacién, y con
el inicio de la proliferacion de contagios se aplicaron medidas sanitarias y de bioseguridad, que incluy6
cuarentena obligatoria y con ello la paralizacion del pais.

El proceso electoral de El Salvador inici6 casi a la par de la proliferacion de la pandemia, en materia
legal, implic6 una disposicién constitucional inaplazable ya que no era posible prorrogar ni suspender
el proceso debido a que la Constitucion estipula que la toma de posesion del cargo debia ser el 1 de
mayo de 2021.

La situacién provocd inconvenientes inmediatos, como el hecho de que los proveedores para el
proceso de adquisiciones y contrataciones para el evento electoral ya no estaban operando; los
centros escolares en proceso de evaluacion en campo para ser habilitados como centros de votacion
fueron cerrados y ya no habia acceso a ellos; las elecciones internas de los partidos politicos en el
plazo inmediato ya no podian hacerse de manera presencial tradicional; la asistencia del personal del
Tribunal Supremo Electoral se vio mermada por la situacién sanitaria y por la falta de transporte
publico; hubo restricciones en las reuniones de trabajo internas y de coordinaciédn interinstitucional; el
Registro Nacional de las Personas Naturales, del cual se nutre el Registro Electoral, suspendio6 la
expedicion del Documento Unico de Identidad en todo el territorio; las prioridades de inversion publica
del pais cambiaron drésticamente, pues habia que afrontar y contener la expansién de la pandemia;

la infraestructura del Centro Internacional de Ferias y Convenciones, el cual es el centro de votacion
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més grande del pais y sede del Centro Nacional de Procesamiento de Resultados Electorales, se
convirtié en un hospital especializado Covid-19.
Sin embargo, el Tribunal Supremo Electoral decidi6 no alterar la programacion del calendario electoral,
manteniendo la fecha de las elecciones para el 28 de febrero de 2021, no postergar los procesos de
elecciones internas de los partidos politicos y continuar ininterrumpidamente las labores institucionales
principales del proceso electoral, adoptando medidas sanitarias y la bioseguridad para el personal.
El reto fue realizar elecciones exitosas salvaguardando a la vez la salud de la ciudadania votante y de
los trabajadores del Tribunal Supremo Electoral, para lo que fue necesario un amplio despliegue
logistico nacional que incluyd un gran movimiento de personas, buscando cumplir siempre con las
medidas dictadas por la Organizacion Mundial de la Salud, Organizacién Panamericana de la Salud y
el Ministerio de Salud nacional, difundiendo la informacién sanitaria necesaria para minimizar el riesgo
de contagio.
El Tribunal Supremo Electoral se fij6 como metas:

e Lograr niveles de participacion electoral superiores o iguales al promedio histérico nacional.

e Capacitar a 89,600 miembros de organismos electorales temporales.

e Inscribir mas de 32 mil candidaturas a nivel nacional.

e  Cumplir los plazos establecidos en el calendario electoral.

e Sostener el trabajo institucional sin ausencias o bajas por la Covid-19.

e Adquirir, preparar, movilizar, instalar y desmontar los equipos informaticos para apoyar el

escrutinio y transmitir los resultados preliminares.
e Lograr la asistencia y permanencia de los integrantes de las juntas receptoras de votos y
particularmente de la ciudadania designada por sorteo para integrarlas.

Dentro de las medidas sanitarias y de bioseguridad que se implementaron en El Salvador para las

elecciones, ajustando el presupuesto y el plan general de elecciones, destacan:

Medidas universales Medidas especificas

Uso obligatorio del cubrebocas Paquetes electorales con kit sanitario

L Readaptacion de contenidos de camparias
Aplicacion de alcohol gel o _ _
institucionales informativas

Uso de gafas y caretas protectoras Enfasis en la capacitacion electoral virtual
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Desinfeccidn de crayones y boligrafos después de su
Toma de temperatura

uso
Lavado frecuente de manos Aplicacion de tinta indeleble con hisopo
Distanciamiento fisico Uso de materiales de facil desinfeccidn
Desinfeccidn de areas y superficies Barreras protectoras en las juntas receptoras de votos

La perspectiva de la observacion doméstica: el caso de Republica Dominicana. Miriam Diaz
Santana, Directora Ejecutiva. Zobeyda Apdlito, Encargada de Observacion Electoral-

Participacion Ciudadana

Participaciéon Ciudadana es un movimiento civico de concertacion por la democracia, dedicada a la
lucha por la institucionalidad, anticorrupcion, contra la impunidad, mejoramiento de la justicia y la
participacién de comunidades. Desde 1996 han sido observadores de 13 procesos electorales,
incluyendo ocho procesos haciendo conteos rapidos con una precision notable.
Los procesos de observacion se inician un afio antes del dia de la eleccion, pues incluye una
observacion del cumplimiento de las leyes electorales, emitiendo informes sobre este cumplimiento en
precampanas y durante las campafias.
Debido a la pandemia, las elecciones de mayo tuvieron que posponerse a junio de 2020, y la opinién
general fue no posponerlas mas, siguiendo siempre las medidas de sanidad necesarias.
La observacion de Participacion Ciudadana se llevo a cabo de manera presencial, por lo que fue
necesaria una capacitacion especial, de manera virtual, para que los observadores estuvieran
preparados y respetaran las medidas implementadas por el organismo electoral y de salud del pais.
Aun en este contexto, lograron contar con mas de tres mil observadores.
Para llevar a cabo su funcién, los dividieron en varias categorias:

e Observadores fijos: en los colegios electorales, observando la instalacién, el proceso de

votacion y el conteo rapido de votos.
e Observadores itinerantes: dentro, fuera y en los alrededores de los recintos electorales,
mediante una aplicacion mévil para evitar reuniones con sus coordinadores.

El protocolo de seguridad para estos observadores incluyé el uso de guantes, cubrebocas, caretas,
camisetas de manga larga, jabon liquido y alcohol en gel. Ademas, se incluy6 un instructivo en el que

se especificaban sus funciones a desarrollar y las recomendaciones de higiene y sanidad.
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Dado que en Republica Dominicana sélo el 5.7% de las personas tienen acceso a la banda ancha, las
capacitaciones virtuales tuvieron que apoyarse principalmente con videos cortos explicativos que se

podian enviar y descargar por diferentes plataformas electrénicas.

Estrategia de comunicacion institucional: La experiencia de Coahuila. Gabriela De Le6n Farias,
Consejera Presidenta IE-Coahuila

En el estado de Coahuila se renové en octubre de 2020 el congreso de la entidad. Inicialmente fue el
INE quien, de manera conjunta con los organismos estatales, suspendié el proceso electoral. Sin
embargo, se determin6 que, debido a que la pandemia no cederia y algunos actores politicos buscaron
sacar provecho de la situacién, se debia continuar con el proceso.

Algunas de las propuestas fueron suspender las elecciones y que el congreso estatal fuera elegido a
través de encuestas en plataformas electronicas, lo cual podria traer problemas legales pues ese
método de eleccion no esta contemplado en la constitucion de la entidad.

El reto inicial fue explicar a los ciudadanos por qué se debian realizar las elecciones y por qué se
reanudo el proceso electoral en el momento en que méas contagios se presentaban. Ademas, era
necesario contar con el apoyo ciudadano para participar en las mesas de votacién.

Tanto en INE como el instituto estatal de Coahuila realizaron mesas de coordinacién con las
autoridades de salud de la entidad, quienes orientaron a los organismos electorales sobre qué
protocolos de seguridad sanitaria eran los mas adecuados para realizar durante cada etapa del
proceso electoral buscando minimizar al maximo los riesgos de contagio entre los actores politicos,
votantes y funcionarios de casilla. Estos protocolos se dieron a conocer tanto a los ciudadanos como
a los partidos politicos.

La campafia implementada por el instituto electoral estatal denominada “seguro votamos” busco dar
un doble mensaje: primero, que el proceso electoral era confiable y transparente, y segundo que se
seguirian todos los protocolos sanitarios para proteger la salud del votante. Las redes sociales fueron
el principal medio de difusion de la informacién.

Las campafias electorales también se tuvieron que adecuar a la situacion, pues las reuniones de
grandes multitudes estaban prohibidas. Se llevd a cabo una capacitacién, con la colaboracién de
Facebook México, para que todos los candidatos, equipos de campafia y representantes supieran y
pudieran utilizar su plataforma para realizar sus correspondientes campafias. Si bien el organismo

electoral estatal no promueve como tal la utilizacion de redes sociales, no se puede ignorar el hecho
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de que el 85% de los electores de Coahuila estan inscritos en alguna de ellas. Ademas, se realizaron
cuatro debates en linea en los que se expusieron las propuestas de los partidos.

Ante el reclamo de que no todos los candidatos tenian el mismo protagonismo en redes sociales, el
organismo electoral estatal desarrollo una plataforma virtual denominada “candidatura transparente”,
en la cual se presentaba, por igual, la informacién personal, patrimonial y propuestas politicas de todos
los candidatos, para que contaran con las mismas oportunidades de que el electorado los conociera y
comparara.

El dia de la eleccion se contd con 54 urnas electronicas, que demostraron tener la ventaja de ahorrar
tiempo en el proceso de votacion, evitando asi aglomeracion de personas en los centros de votacion.
También se ahorra tiempo en la elaboracion de las actas de escrutinio, permitiendo emitir resultados
de una manera mas rapida y eficiente, teniendo muy buena aceptacion entre la ciudadania.

Los protocolos sanitarios el dia de la eleccion incluyeron la sana distancia, uso obligatorio del
cubrebocas y gel antibacterial. En caso de que el votante no llevara cubrebocas o llevaba alguno
inadecuado con alguna propaganda politica, en la casilla se les proporcion6 uno. No se entregaba la

credencial, s6lo se mostraba, y se sanitizaba frecuentemente el area de votacion.

Acciones especiales para pueblos indigenas y personas con discapacidad: la experiencia en
Costa Rica. Alejandra Peraza Retana, jefa del Departamento de Programas Electorales-TSE
Costa Rica

Desde 1991, el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica ha hecho esfuerzos en materia de
inclusion, y la primera accion fue la aprobacion la Ley de Inscripcidn y Cedulacion Indigena de Costa
Rica. En 1998 se incluyo, por primera vez, 15 juntas receptoras de votos en diferentes centros
penitenciarios y en 2002 se contd con la participacion de jovenes voluntarios para participar como
guias electorales. Posteriormente, en 2006 se instalaron juntas receptoras de votos en asilos, con la
finalidad de garantizar una mayor participacion y seguridad de ese grupo de ciudadanos, asi mismo,
se implementaron carteles traducidos a idiomas indigenas para informar y motivar al electorado y se
utilizaron por primera vez plantillas en sistema braille en los procesos electorales, y en 2015 se crearon
juntas receptoras de votos en los tres hospitales de salud mental del pais.

Para fomentar la participaciéon en zonas indigenas de dificil acceso, se han implementado diversas
acciones:

e Utilizacién de emisoras de radios locales para brindar informacién.
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Elaboracion de audios en idiomas indigenas sobre temas generales relacionados a las
elecciones.

Traduccion de carteles sobre como votar en cuatro idiomas indigenas.

Las zonas indigenas fueron atendidas por funcionarios del Tribunal.

Se capacitd al personal en medidas sanitarias para ser aplicadas en estos centros de votacion.

En el caso de las personas con discapacidad, las acciones han sido:

Acompafiamiento con el Consejo Nacional de Discapacidad.

Productos de apoyo dentro del material electoral.

Informacion electoral accesible en la pagina web para lectores de pantalla.

Inclusion de una figura digitalizada que informa a través de la lengua de sefias.

Atencion preferencial para los electores con discapacidad en sus respectivas juntas

receptoras.

Para los centros de salud mental:

Junta receptora del voto instalada dentro del complejo.

Se realizan conversatorios con el personal administrativo semanas antes del dia de la
eleccion.

Comunicacion permanente con este local el dia de la eleccion.

Garantizar la aplicacion de medidas sanitarias.

Conocimiento previo de la poblacién con sintomas de Covid.

En asilos:

Juntas receptoras del voto instaladas dentro de los asilos.

Un funcionario propio de la institucion que acompafia el dia de le eleccion en la apertura y el
cierre de la junta.

Comunicacion permanente con el asilo.

Conversatorios con el personal administrativo.

Garantia de aplicacién de medidas sanitarias en estas juntas.

Conocimiento previo de la poblacion con sintomas de Covid.

Protocolos de salud propios del asilo.

En centros penitenciarios:

Difusién del reglamento para el ejercicio del sufragio en el centro penitenciario.
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e Creacidn de juntas receptoras dentro del lugar.

o Traslado de electores inscritos después del cierre electoral.

o Los electores ingresan de manera individual a la junta receptora.
¢ Conocimiento previo de la poblacion con sintomas de Covid.

o Acompafiamiento de los protocolos de salud de cada centro.

Campanhas y procesos electorales: la experiencia en Honduras. Félix Gerardo Martinez

Umanzor, Asesor Legal CNE-Honduras

En Honduras el proceso electoral se divide en dos etapas; en la primera, las elecciones primarias, se
eligen a los candidatos que contenderén por los puestos politicos como representantes de los
diferentes partidos politicos, y en la segunda etapa se lleva a cabo la eleccidn general.

La crisis sanitaria mundial impacté el proceso electoral hondurefio, en el momento del registro de
nuevos partidos politicos. Debido a que este proceso se establece por ley en el calendario del afio
electoral, se decidio realizarlo incluso dentro de los dias inhabiles y se logro registrar a tres partidos
nuevos.

Se tuvo que adaptar todo el procedimiento a los protocolos sanitarios y a la nueva realidad mundial,
incluyendo la aprobacién de nuevas leyes complementarias que regiran no solamente el desarrollo de

las elecciones, sino la parte contenciosa de la resolucion de impugnaciones.

Capacitacion y organizacion: la experiencia en Peru. Lilia Esmeralda Villanueva Coérdova,
Especialista / Ida Dalila Carranza Rodriguez, Subgerente ONPE-Peru

El Peru, esta crisis sanitaria ha generado también una grave crisis social y economica. EI Banco
Central de Reserva pronostica una caida del 12.5% del PIB para el 2020, la peor cifra en las Ultimas
tres décadas para ese pais.

Ante este escenario, la Oficina Nacional de Procesos Electorales del Peru enfrenta un gran desafio.
Debe organizar las elecciones generales y lograr la participacion ciudadana en un escenario de crisis;
garantizando un proceso transparente, seguro y con caracter inclusivo en todas sus etapas; y
manteniendo como prioridad el derecho a la salud de los electores.

En las Elecciones Generales 2021 no s6lo se elige al proximo presidente, sino también a congresistas
y representantes ante el Parlamento Andino. El proceso electoral movilizara a mas 25 millones de

peruanos, mas de 24 millones en territorio nacional y cerca de un millén en el exterior, para los que se
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implementaran cerca de tres mil oficinas temporales, con mas de 87,000 mesas de sufragio, y cerca
de 75,000 funcionarios electorales.

En consecuencia, la Oficina Nacional de Procesos Electorales del Perl ha tenido que encontrar
nuevas maneras de abordar el proceso electoral en defensa de la democracia, cautelando el derecho
a la salud y la vida de los ciudadanos. Con esta finalidad, se han adoptado desde iniciativas
legislativas, hasta herramientas tecnoldgicas y estrategias operacionales. Se han elaborado
protocolos de seguridad y prevencion contra la infeccién de la Covid-19, los cuales estan siendo
revisados por los técnicos del primer nivel de salud publica del pais y tendran que ser aprobados por
la Jefatura Nacional de la ONPE.

Para evitar que los electores se sientan con incertidumbre debido a la pandemia, la ONPE ha adoptado
algunas medidas necesarias para cuidar la salud de los ciudadanos, entre las que se encuentran:

e Extension de cuatro horas en la jornada de votacion: de las 7:00 a las 19:00 hrs., con el
objetivo de reducir el nUmero de electores que concurran simultdneamente a votar y mantener
un aforo menor a lo largo de la Jornada Electoral.

e Ampliacién del programa “Elige su local de votacion”: sistema que permite al elector elegir el
local de votacion de su preferencia. Es decir, le permite votar en un distrito distinto al registrado
en su documento de identidad; siempre que el distrito elegido pertenezca a la misma
circunscripcion electoral.

e Consideracion de otros tipos de recintos para los locales de votacion y reduccion de funciones
y mesas de sufragio en un mismo local:

o Incrementar locales de votacion y uso de los espacios abiertos.

o Instalacién de una mesa de sufragio por aula y de manera intercalada.
o Establecimiento de franjas horarias para ir a sufragar.

o Reduccion de electores por mesa de sufragio.

e Las personas de grupo de riesgo por Covid-19 estan exentas del pago de multa, en caso de
que no concurran a votar.

e Habilitar una plataforma virtual para el tramite de excusas al cargo de miembro de mesa.

e La capacitacion de los actores electorales y personal involucrado puede ser desarrollada en

medios virtuales.
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e La instalacién de mesas y los procesos de votacion y de escrutinio, asi como el acopio de
actas y anforas debe realizarse garantizando todas las medidas de control y seguridad
sanitaria.

o Mesas de sufragio con dos cabinas de votacion por aula.

o Mejoras del material electoral de la mesa de sufragio.

o Aplicacién de protocolos seguridad y prevencion contra la Covid-19.
En el tema de capacitacion, se han planteado dos modalidades frente a la crisis sanitaria: una virtual
y otra semi presencial. La primera a través de la plataforma virtual de la ONPE para todos los actores
electorales; las segundas, dirigidas a los coordinadores técnicos de mesa, a quienes se les explica el
uso de las herramientas informéticas durante el escrutinio, cuestiones de bioseguridad e informacion

en general para los miembros de mesa.
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Jueves 29 de octubre

Votacidn y escrutinio

Yulia Kudeneeva, Votacion electrénica, la experiencia de Rusia

La votacién electrénica se convirtid en un gran desafio para Rusia en medio de la pandemia causada
por el Covid. Aun cuando se tenia prevista una votacién para aprobar enmiendas constitucionales, el
confinamiento llevé a suspender la primera fecha establecida por las autoridades; durante la
cuarentena, las comisiones electorales mantuvieron sus labores con una modalidad a distancia y la
fecha fue recorrida para el primero de julio.

Durante la preparacion de la jornada, la Comisién Central Electoral (CCE) junto con otras autoridades
desarrollaron recomendaciones para prevenir el riesgo de propagacion de enfermedades infecciones
y materiales metodoldgicos sobre la votacion teniendo en cuenta la situacion de la epidemia. También
se hicieron pruebas a todos los miembros de las CCE y se les dotd de equipo de proteccion a todas
las personas que ejercian el voto y quienes estaban en los centros de votacién. El objetivo era lograr
unas elecciones confiables y que sus resultados fueran transparentes frente a las implicaciones que
tenia la pandemia.

En comparacion con otros ejercicios, la autoridad electoral rusa amplié y diversifico los algoritmos de
votacion en todo el pais para garantizar la participacion del electorado, asegurar una méxima
dispersion entre la ciudadania y adherirse a las indicaciones de distanciamiento social durante la
preparacion y en el dia de la jornada electoral. Se propusieron varias opciones de votacion: fuera del
colegio de votacion vinculando la direccion de la persona a través del esquema Votante Movil; fuera
de la mesa electoral, en territorios vecinos; votacion sin contacto desde casa y votacion electronica a
distancia (en dos regiones del pais). Durante los seis dias previos a la eleccion (del 25 al 30 de junio),

la ciudadania podria hacer su eleccion de la modalidad del voto.
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Por primera vez, se implemento la practica de votar fuera de los locales en territorios adyacentes y en
asentamientos donde no hay mesas de votacion, es decir, se crearon alternativas y centros o mesas
donde antes no se colocaban con la finalidad de garantizar que todas las personas pudieran ejercer
su derecho al voto. Ademas, se ampliaron significativamente las posibilidades para que personas con
movilidad reducida pudieran votar desde casa, se asegurd un procedimiento sin contacto en dichos
casos Y la Comision Electoral asegurd la participacion de observadores en el método de votacién en
casa.

Para asegurar la participacion se crearon estrategias de comunicacion a distancia como videos,
transmisiones en television e internet, publicidad exterior, grupos de informacion en internet, un sitio
para la eleccion y los sitios de las autoridades que difundian la informacion para la ciudadania. Para
garantizar la transparencia 1,600 organizaciones publicas 36 organizaciones sin fines de lucro y 18
partidos politicos firmaron un acuerdo para dar seguimiento a la votacién a nivel nacional; ademas
hubo 526 mil observadores que realizaron su labor en todo el territorio y se utilizé videovigilancia en
80 de las 85 regiones. Entre el 15 de junio y el 1° de julio, se llevd a cabo una campara de informacidn
donde mas de 100 mil voluntarias y voluntarios, repartidos en tres mil puntos publicos, proporcionaban
los detalles de la enmienda propuesta a las personas que asistian.

Por primera vez hubo voto electrénico a distancia, las y los residentes de Moscu y Nizhny Novgorod,
tuvieron la oportunidad de votar remotamente. Las y los electores decidieron la modalidad en que
votarian y en el caso del ejercicio electronico se cerro la votacion el 30 de junio mientras los centros
de votacidn presenciales concluyeron a las 20 horas del 1 de julio. La votacion en linea ha sido
especialmente relevante durante la pandemia del coronavirus ya que permite ejercer el derecho al
voto desde cualquier lugar siempre que tengas un dispositivo con acceso a internet, su Unica condicidn
era registrarse en el sistema con anticipacion para que la autoridad preparara la boleta electrénica de
la persona. La ciudadania debia tener o activar su cuenta en el portal correspondiente para enviar su
solicitud de votacion electronica y recibir un cddigo de confirmacion por SMS que le permitiria acceder
a la papeleta electrénica y emitir su voto de forma remota.

Para garantizar la seguridad del voto electrénico y su secrecia se utilizé la tecnologia blockchain que
hace copias del documento para diferentes usuarios y si alguien intenta vulnerar el mismo, se bloquea
el acceso mediante los permisos que son otorgados a cada usuario. Cada papeleta electrnica tiene
un identificador, éstas se almacenan en orden numérico y son encriptadas; la red blockchain tiene

multiples servidores, permisos y candados que aseguran que la informacién no sera vulnerada, ya
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que, para modificarla, copiarla o cambiarla de ubicacion, la mayor parte de los participantes de la red
deberia permitirlo. Por otro lado, las papeletas electronicas solo existen y son visibles en la pantalla
del usuario final, su informacion no se almacena en ningun sitio lo que constituye la secrecia efectiva
del voto, el sistema solo registra las entradas y hace un conteo del sentido de los votos sin saber a
quién pertenecen. La tecnologia guardara los votos encriptados de los participantes en el sistema
blockchain y una vez finalizada la votacion, descifrara y publicara los resultados.

El sistema de votacién electronica utiliza un conjunto complejo de sistemas de cifrado para los votos
de tal forma que hace un par de cifrados para garantizar la secrecia del voto; el sistema encripta los
votos en el dispositivo del elector y lo envia a la cadena de bloques, ademas se hace el envio con un
retraso de tiempo por lo que se cambia el orden de recepcion de los resultados y proporciona
anonimato adicional a los votos. A los usuarios de este tipo de votacion también se les crea una clave
para firmar la transaccion y cuando cierran la navegacion, la clave de la firma se destruye por lo que
resulta imposible rastrear el sentido de su voto. Para proteger los resultados solo los miembros de la
CCE podréan tener acceso a los mismos después de la votacion; el sistema de votacion esta protegido
por un complejo de algoritmos que determina automaticamente la lista de claves permitidas y se
asegura la conexion con protocolos de conexion nacionales. La votacion en linea fue utilizada por el

93.02% de las personas que lo solicitaron, es decir, casi un millén de electores.
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Preguntas

¢ Qué se estaba votando en la consulta, cuéles eran los cambios a la ley que se proponian? Los afios
de permanencia del presidente, su reeleccion y algunas cuestiones de la politica econémica de Rusia.
¢ Como las personas definian el tipo de votacién que utilizarian? Cada votante elegia el tipo de
votacion, ya sea a distancia o presencial, a traves de solicitarlo a las autoridades electorales a través
de un portal web dispuesto por la autoridad.

¢Cual era el numero total de electores y cual fue el porcentaje de votaciéon? El porcentaje de
participacion fue de 77%. ¢ A qué se refiere el mecanismo de videovigilancia? Se utilizé en las mesas
de votacién, se podia ver lo que pasaba durante la jornada electoral en estos centros. ;Se tienen
planes para hacer uso de la votacion electronica en todo el pais? Se debe tener en cuenta la extension
del pais y los diferentes grupos de personas (etnias), ademéas no toda la poblacion tiene acceso a
internet por lo que establecerlo de manera general seria complejo y excluiria o limitaria la posibilidad

de participar de diversas regiones y de la ciudadania en general.

Sofia Vincenzi, Ajustes e innovaciones en la organizacion y logistica electoral

El IIDH/CAPEL, frente a la pandemia se propuso elaborar una guia basica para poder realizar
elecciones en el contexto de la crisis sanitaria. La preocupacién mas grande los organismos
electorales es preservar la salud de su ciudadania frente a la organizacion y realizacion de elecciones.
En muchos paises, con cierres totales o parciales a la movilidad, las autoridades electorales tuvieron
que definir como actuar, posponer sus procesos y establecer relaciones con las autoridades sanitarias
para crear seguridad y dar legitimidad a sus decisiones; se tuvieron que generar mecanismos de
comunicacién que permitieran informar a la poblacion sobre las medidas sanitarias que se tomarian y
dar confianza a quienes acudirian a las urnas.

Entre las medidas que se tuvieron que tomar estan: asegurar la salud de su personal, identificar las
etapas del proceso electoral afectadas por la pandemia (capacitacion de miembros de mesa), asegurar
los niveles de participacion, minimizar el riesgo de contagio, reclutar personas para trabajar en el
proceso, asegurar la equidad en las campafias, cooperacion para el voto desde el extranjero,
implementar kits higiénicos, uso de tecnologia para la actividad ordinaria de las autoridades
electorales.

Los organismos electorales hicieron frente a la crisis, principalmente a través de tres medidas

generales: cambios de fechas, implementacion de protocolos sanitarios y cambios administrativos en

51



su funcionamiento. En cuanto al primero, las fechas muchas veces estdn contempladas en la
legislacion por lo que limita las posibilidades de la autoridad electoral; los protocolos sanitarios buscan
la reduccion de riesgos de contagio mediante la definicion de medidas de higiene, materiales de
bioseguridad y capacitacion a electores, que son aprobados por las autoridades sanitarias de cada
pais; para el tercer supuesto se establecieron medidas como el trabajo remoto, sesiones de los plenos
virtuales, extender la vigencia de las cédulas para votar, capacitaciones virtuales, certificaciones y
notificaciones digitales, etc.

Las conclusiones obtenidas de estos ejercicios nos lleva a buscar un balance entre el derecho a la
salud y los derechos politicos, también se generé un temor importante de una regresion en los
sistemas democraticos de la region, los protocolos sanitarios se deberan mantener mas alla de la crisis
sanitaria, la cooperacion entre las autoridades electorales es importante para compartir experiencias
y poner en evidencia la capacidad de reinvencidn de los organismos y de dar soluciones oportunas,
adecuadas y sostenibles.

Preguntas

¢ En opinion de CAPEL, donde se han aplicado con mayor efectividad los protocolos de seguridad
sanitaria? Es muy dificil hacer una comparacién ya que se han tenido diversas experiencias y
aprendizajes; aunque mucho tiene que ver con las y los electores, concientizar en el cuidado durante
el ejercicio de votacion Qué cambios ha tenido CAPEL para observar elecciones? Las medidas
restrictivas para la movilidad han limitado las misiones de observacion, teniendo que habilitar
observacion a distancia o con grupos reducidos que mantenian constante comunicacion con la parte
del grupo que hacia observacidon remota, también se han hecho misiones de avanzada virtual con
expertos y areas técnicas encargadas del proceso de votacion ;Se va a colaborar con organismos
electorales en las elecciones 20217 Se han tenido reuniones con Perl, Republica Dominicana y el
Ecuador para participar con las autoridades electorales y promover las misiones de observacion del
CAPEL.

¢ Implementar protocolos sanitarios sera irreversible? Algunas de las medidas llegaron para quedarse,
lo que representa un incremento importante en los presupuestos electorales y debe mantenerse como
un capitulo del gasto ;Han advertido alguna estrategia para reclutar personal para los procesos
electorales? En los casos en que la eleccion o los paises sufren de ausentismo o poca participacion,
hay quienes plantean dar un apoyo econoémico a quienes estén en las mesas de votacidn, también

definir el perfil de quienes pueden estar presentes y corren un menor riesgo de contagio ¢ Cuéles
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podrian ser las ventajas del voto por internet? Cada pais tiene su contexto particular, en torno a la
pandemia el voto virtual disminuye todos los factores de contagio, pero también se deben tomar en

cuenta las poblaciones y el acceso a internet.

Campanas y procesos electorales. Elecciones internas de los partidos politicos, caso EI
Salvador

Un proceso electoral es una cadena de eventos, cancelar alguno de estos tiene consecuencias en
toda la organizacion de este. En el caso de las elecciones internas salvadorenfas, la ley establece que
estas son obligatorias y que cada partido debe tener una comision que organice los procesos internos,
asi como la fecha limite para realizar las elecciones internas. EI TSE es un ente supervisor a posteriori
a menos que los partidos soliciten soporte técnico o logistico, también cuando los militantes acuden
por considerar sus derechos vulnerados y presentan alguna impugnacion al proceso interno.

Las elecciones internas de 2020 se dan en un contexto donde las autoridades salvadorefias
comenzaron a limitar la movilidad de las personas y con ello se cred un debate sobre si las elecciones
se celebrarian en los términos establecidos anterior a la aparicion del coronavirus. En el mes de julio
se llevaron a 9 de 10 elecciones internas programadas, sin embargo, también fue el mes que presento
un pico en los contagios. Los partidos no estan obligados a reportarle al TSE sobre sus procesos
internos ni los resultados de estos, aun cuando no celebrarlos les impide postular candidaturas para
las elecciones nacionales.

En cuanto a los procesos de los partidos, se presentaron diversas modalidades, desde la presencial
hasta un caso en que se desarrollé una aplicacion para que la votacién fuera remota. La gama de
modalidades incluyé también establecer un horario extendido para votar, extender los centros de
votacion a mas sitios, medidas de seguridad en las mesas receptoras, tener un periodo para emitir los
votos en dos 0 mas jornadas. La pandemia introdujo tentacion de aplazar las fechas establecidas para
los procesos electorales, sin embargo, la accion de la autoridad permitio llevar a cabo el proceso con

la diversificacion de herramientas para cumplir con las obligaciones de los partidos politicos.

Promocion de la participacion ciudadana, caso Guatemala
EI TSE, derivado de la experiencia de 2019, entiende que promover la participacién ciudadana va mas
alld de la emisidn del voto y que las personas deben tener posibilidades para la toma de decisiones,

|a fiscalizacion de los partidos y el derecho a la libertad de expresion. Guatemala no tiene una accion
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afirmativa para garantizar la igualdad de participacidn entre hombres y mujeres, por lo que el Tribunal
ha dispuesto espacios que fomentan la discusién entre la sociedad y que pretende modernizar la
legislacion y acciones del sistema politico-electoral guatemalteco.

El empadronamiento es fundamental para poder participar en las elecciones, el 6rgano electoral ha
creado estrategias y programas que fomentan la inscripcion al padron y ademas trabaja en aumentar
la confianza de que goza el érgano electoral. EI TSE plantea como parte de sus objetivos, pasar de
una democracia representativa a una plenamente participativa y que las decisiones de Estado sean
tomadas de manera inclusiva, y en medio de la pandemia ha propuesto cuatro estrategias: apostar
por la capacitacion virtual, formar al personal del Instituto Electoral como tutores y capacitadores
virtuales, webinars como forma de capacitacién, modernizacion y digitalizacion del TSE.

Es importante acotar que menos del 30% de la poblacidn guatemalteca tiene acceso a internet lo que
limita las intenciones del Tribunal para generalizar servicios y capacitaciones digitales, la desigualdad
restringe la posibilidad de participacion entre las comunidades mas alejadas y/o pobres. Sin embargo,
el desarrollo de herramientas audiovisuales ha sido constante y se ha establecido en aquellas
comunidades y departamentos en que es posible hacer la capacitacion virtual; las plataformas digitales
son ademas un medio que atrae la participacion de las personas jévenes que generalmente estan
desmotivadas en torno a su participacion politica.

Como parte de la modernizacién del TSE se busca que el empadronamiento al registro de ciudadanos
sea automatico junto con el procedimiento para obtener el documento de identidad y mejorar asi los
porcentajes de participacion ciudadana.

Preguntas

¢ Se realiza material electoral en las lenguas mayas? Es una tarea pendiente del TSE, se espera poder
trabajar material electoral en las 25 lenguas que se hablan en Guatemala ; Qué porcentaje representan
las personas indigenas en el total del padron electoral? El 47.8% de las personas registradas son
indigenas, es decir casi la mitad de quienes habitan el pais.

¢ Existe la posibilidad de hacer una reforma a la ley que permita que el empadronamiento en el registro
electoral sea automatico? Ya se ha planteado, sin embargo, no ha sido resuelto porqué el tramite legal
para reformar la ley electoral necesita mayoria calificada y aprobacién de la Corte Constitucional;
ademas el Registro Nacional de las Personas tiene su propia ley, por lo que habria que homologar

ambas leyes ¢ Qué porcentaje de cobertura tiene el padrén electoral? El padron abarca 8 millones de
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personas y quienes no se empadronaron al registro electoral fueron cerca de un millon de jovenes que

no hicieron el tramite correspondiente.

Capacitacion y organizacion, caso Costa Rica

En Costa Rica se celebran elecciones cada dos afios, las ultimas fueron el 2 de febrero de 2020 donde
se renovaron cargos municipales aun sin afectacién por la pandemia de covid-19, con una
participacion del 36.3% y un padrén de 3 millones 300 mil electores. La préxima eleccion sera el seis
de febrero de 2022 donde se renovaran la Presidencia y Asamblea Legislativa, ademas habra voto
desde el extranjero y se espera entre 65 y 69% de participacion.

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) concentra las funciones de registro civil, administracién
electoral, funcion jurisdiccional y formacion en democracia; actualmente solo se estan realizando
tramites presenciales para las funciones relacionadas con el registro civil y en el resto de los casos se
ha optado por el teletrabajo. El Tribunal cuenta con una amplia confianza por parte de la ciudadania
por lo que los resultados electorales son aceptados entre la sociedad.

Para el caso del voto desde el extranjero, el TSE valorara las condiciones llegado el momento y
determinar si se lleva a cabo esta modalidad del voto. Algunas de sus ventajas son que una vez emitida
la convocatoria a elecciones, las fuerzas policiales pasan a mando del Tribunal en caso de requerir
apoyo para garantizar el proceso; se tiene la oportunidad de conocer las experiencias de otros
organismos electorales en la implementacion de medidas sanitarias para la atencion en los comicios;
se tiene un mayor margen de maniobra para desarrollar las estrategias para enfrentar la crisis sanitaria
de cara a las elecciones nacionales; la poblacion se ha ido acostumbrando a las medidas sanitaras;
aprovechamiento de plataformas virtuales para el desarrollo de capacitaciones; automatizacién de
algunos de los procesos mediante sistemas de informacion.

Dentro de las desventajas: Costa Rica tiene una de las jornadas de votacién mas largas de la regién
(12 horas) por lo que no seria factible ampliar el horario o reducir el aforo; el voto, por mandato
constitucional, debe hacerse en las juntas receptoras del voto, no existe posibilidad de habilitar otras
modalidades; la falta de credibilidad del gobierno podria afectar en caso de decidir reprogramar la
eleccién y la crisis econémica podria llevar a reducir el presupuesto para el proceso electoral.
Planificar el proceso electoral de 2022 ademas de la intensa actividad que normalmente requiere
significara establecer reglas y protocolos basicos de higiene, buscar centros de votacién con las

condiciones idoneas para mantener el distanciamiento social y medidas sanitarias, establecer alianzas
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con el Ministerio de Relaciones Exteriores para garantizar el voto desde el extranjero. Adicionalmente,
la modificacion de procedimientos y regulaciones del proceso electoral, conceptualizar las campafias
publicitarias de educacion a la ciudadania, la inclusion de mascarillas y alcohol gel como parte de los
materiales electorales. Asimismo, hacer una reduccion en la cantidad maxima de electores por mesa,
que actualmente es de 500 personas; integrar a las juntas receptoras personas con menos factores
de riesgo; regulacién para las actividades de campafia; definicion de regulacion para la realizacion de
asambleas partidarias para la designacion de candidaturas.

Para la jornada electoral se esta proponiendo que el uso de mascarillas sea obligatorio, ampliar el
espacio entre los miembros de mesa, desinfeccion constante de superficies y material electoral, valorar
el establecimiento de franjas horarias para evitar hacinamiento, dar prioridad a grupos con mayor
riesgo de contagio o establecer mesas especiales, definir si el elector podra llevar su lapicero para
marcar la papeleta. EI TSE debera no solo establecer protocolos de seguridad sanitaria sino plantear
escenarios de riesgo para organizar las proximas elecciones, ademas aprender de las experiencias
de otros organismos, mantener una estrecha cooperacion con los Ministerios del gobierno, realizar

una campania publicitaria para la prevencion de contagios y seguimiento a los protocolos sanitarios.

Capacitacion y organizacion, caso Republica Dominicana

Las elecciones de 2020 tuvieron que ser pospuestas por motivo de la pandemia impactando en las
presidenciales y legislativas, que se recorrieron dos meses, al pasar del tercer domingo de mayo al
primer domingo de julio. Desde marzo se notifico a la Junta Central Electoral (JCE) que las elecciones
debian posponerse y en la Republica Dominicana el voto es solo presencial; con un padron de
7,529,932 de electores, de los cuales 595,879 son personas que residen en el exterior, es decir el 8%
del total.

Con relacién a las medidas aplicadas por la pandemia esta el protocolo sanitario que se crea a partir
de la consulta a diferentes autoridades nacionales y organismo internacionales que propusieron
medidas para prevenir el contagio en los recintos electorales. Se entreg6 un kit sanitario con materiales
para el personal de los recintos electorales, se dispusieron facilitadores que garantizaban que se
cumpliera el protocolo en la materia y se conté con asistencia de la policia militar para asegurar el
distanciamiento entre personas. Se establecié un acuerdo con la Cruz Roja para dar asistencia de

salud y sanitaria en los recintos con mayor nimero de electores, una campaiia publicitaria en redes y
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medios convencionales para informar de los protocolos y el manejo de las medidas sanitarias,
aplicacion del trabajo a distancia en los procesos internos de la Junta.

La participacion electoral en las elecciones presidenciales fue de 55.29%, aunque desde el exterior
fue solo del 22% y a nivel nacional hubo una participacion de 59%. El horario de votacién se mantuvo
de 7 a 17 horas; sin embargo, se recibieron fondos adicionales para hacer frente a los requerimientos
que trajo consigo la pandemia por cerca de 300 millones de ddlares. En cuanto a | impacto del covid-
19 en el proceso electoral, dos semanas antes de la jornada se levantaron las restricciones lo que
dificulta medir las implicaciones que tuvo. A pesar de las restricciones, se tuvo un proceso
ampliamente observado y fiscalizado con asistencia de todos los partidos politicos y asistencia
nacional e internacional.

En cuanto a la capacitacion electoral, la modificacion del calendario fue de las principales reestructuras
de la JCE y dado que los talleres son presenciales el periodo para hacerlo se redujo y los sistemas de
capacitacion fueron adaptados para cumplir con la meta de conformar los colegios electorales. Algunas
de las medidas que se tomaron fueron: adecuar los instructivos afiadiendo los protocolos sanitarios,
reduccion del nimero de participantes por taller, aumento en la cantidad de talleres y costos de estos,
nuevos locales para la capacitacion, habia horario de toque de queda y en los municipios en
aislamiento se reprogramaron los talleres. Sin embargo, muchas de las personas capacitadas fueron
renunciando a participar por lo que se tuvo que capacitar casi 58 mil personas nuevas, ademas se
retird a la poblacién con mayor riesgo de contagio, se pasé de tener 5,381 facilitadores a 11,532 para
tomar las medidas sanitarias y lograr cumplir con la meta de personas capacitadas. En el exterior se

impartieron talleres virtuales y la suspensidn de las elecciones en algunos paises.

Preguntas

¢Cuanto duran las capacitaciones los miembros de las juntas receptoras? Se dan tres fases de
capacitacion y cada taller dura tres horas, la primera fase es tedrica y puede hacerse virtual, la segunda
debe ser presencial para trabajar con simulacros y minimizar la posibilidad de errores ;Cual es la
diferencia en el impacto de la capacitacién virtual contra la presencial? En el exterior se hace
presencialmente ya que en general sus perfiles requieren este tipo de capacitacion para asegurar un

buen desempefio el dia de las elecciones.
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Capacitacion y organizacion, caso Ecuador

En Ecuador el Tribunal Contencioso Electoral tiene como finalidad garantizar los derechos politicos de
la ciudadania y parte de la funcion electoral, tiene jurisdiccidén nacional y no cuenta con organismos
desconcentrados, sus sentencias son de ultima instancia y aplicacion inmediata. La ultimas reformas
establecen la fiscalizaciéon y garantizan la inclusion de grupos como mujeres y jovenes en la
participacion politica, establecen sanciones para las faltas cometidas y recursos que pueden ser
presentados por los actores politicos, modificaciones para resolver las quejas y recursos interpuestos
ante el TCE, establecimiento de medidas de reparacién integral, infracciones y gravedad de las
mismas, el calendario electoral ahora es coordinado entre el CNE y el TCE, se incorporaron nuevas
competencias al Tribunal entre ellas la capacitacion y los procesos contenciosos.

Una preocupacion constante del Tribunal ha sido difundir sus atribuciones y competencias para
garantizar el debido proceso, la tutela efectiva y la seguridad juridica. Una pregunta esencial para
desarrollar un proceso de capacitacién eficaz es dilucidar quiénes son los usuarios del tribunal, es
decir, quiénes activan la justicia electoral y en este contexto la respuesta es que son los sujetos
politicos conformados por partidos y sus miembros, las alianzas electorales, candidaturas, autoridades
de los gobiernos autonomos descentralizados, las autoridades elegidas por democracia directa, la
ciudadania en general, abogadas y abogados litigantes, entre otros.

Previo a la pandemia, el TCE realizaba sus procesos de socializacion en territorio, con equipos que
se trasladaban a las provincias realizando presentaciones a las y los jueces, sus asesores y despachos
con el apoyo de especialistas del Tribunal. Con la declaratoria de la emergencia sanitaria surgieron
cambios importantes, facilitando el teletrabajo y se efectuaron sesiones virtuales, reuniones virtuales,
se promovié el uso de documentos digitales y de la firma electrénica para facilitar y continuar con los
procesos. Con el levantamiento de algunas restricciones por parte de las autoridades sanitarias, el
TCE elaboré un protocolo para el regreso seguro a las actividades laborales en sus instalaciones para
evitar la transmision del virus en su personal y las personas usuarias. Asimismo, se planteo la
posibilidad de audiencias virtuales, aun en estudio, para garantizar los derechos de la ciudadania;
adaptandose a la nueva realidad y preparandose para el nuevo ciclo electoral, ya que en febrero de

2021 se celebrarian elecciones generales.
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En tanto a la capacitacion se considerd que la Unica alternativa disponible era el uso de herramientas
tecnoldgicas para expandir el aprendizaje virtual, ademas se sufri6 un recorte en el presupuesto
institucional que limitaba la capacidad de accion en campo del Tribunal. Se produjeron 345 capsulas
con el procedimiento y sustanciacion de causas del TCE en un lenguaje claro y dindmico que se
transmiten en redes sociales; otra actividad es la realizacion de cursos virtuales, primero fueron
capacitaciones internas y posteriormente se abrieron al publico, en las que se abordaron temas como:
presentacion de denuncias, acciones y recursos, la prueba en el derecho electoral, la accion de queja
y la violencia politica en razon de género, el recurso excepcional de revision, el calendario y las
citaciones electorales. También se han realizado eventos sobre los derechos politicos de las mujeres
y la libertad de expresion, se dispusieron recursos online disponibles en el sitio web del Tribunal que
otorgan certificaciones a quienes los cursan, se tiene un buscador para acceder a las sentencias

emitidas por el drgano y publicaciones que pueden ser descargadas por cualquier persona.
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Viernes 30 de octubre

Uso de nuevas Tecnologias y Prospectiva

Peter Wolf, Implicaciones y perspectivas en el uso de tecnologia
El impacto de la Covid 19 en la preparacion de elecciones ha tenido un importante impacto en el uso
de tecnologias; temas como la desinformacion, voto presencial o electrénico, la participacion
ciudadana, las respuestas de las autoridades electorales son importantes para analizar el fenémeno
por el que el mundo esta atravesando actualmente. Resultara muy util hacer una distincion entre el
impacto en el corto plazo y el impacto en el mediano plazo ya que hay una gran diferencia entre los
paises que tienen elecciones inmediatas y aquellos que tienen un periodo de planeacion mas largo.
Si pensamos en el impacto inmediato de la covid-19, vemos que la mayoria de los paises que tenian
elecciones decidieron posponer sus elecciones (de caracter nacional), aunque la mayor parte de esos
casos ya celebraron sus elecciones y las instituciones tuvieron que adaptarse al contexto de
emergencia, implementando medidas para poder llevar a cabo sus elecciones con los sistemas legales
existentes. Hablar del impacto de la Covid en las elecciones y del uso de tecnologias, sera interesante
ver el impacto a mediano plazo y escuchar las experiencias de las autoridades electorales, asi como
si la enfermedad fungira como un catalizador de reformas o cambios para modernizar los sistemas
electorales alrededor del mundo.
Hay cuatro tendencias en torno a la pandemia y sus implicaciones tecnoldgicas:

1. Transicion de las elecciones a sistemas en linea, sistemas remotos en los que ya no se acude

a las urnas directamente.

2. Disposicion de las casillas para votar y el escrutinio de votos

3. Seguridad, participacién segura de las personas en las elecciones

4. Impacto de la pandemia en la informacién, entorno informativo
Estas tendencias implican un proceso de largo plazo que requiere experiencia técnica y confianza por
parte de la ciudadania para las soluciones en linea, representa una herramienta de interés para las
autoridades electorales que debe demostrar ser util y practico en las naciones que decidan
implementarla. Existe un auge para adaptar votaciones alternas o especiales (votacion anticipada,
voto mévil o postal), con los que se ha visto un incremento importante del uso por parte de la
ciudadania de estas alternativas e incluso ha incrementado el porcentaje de participacién en las

elecciones con respecto a procesos anteriores; las autoridades ampliaron su capacidad para llegar a
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mas votantes y ello requirid una organizacion logistica mas compleja y un uso intensivo de las
tecnologias ya que no se trata solo de la jornada electoral sino de todo el proceso, iniciando por el
registro de las personas. Se propone que haya un registro en linea, sobre todo para las personas con
complicaciones de movilidad, en cuanto al voto postal, crear un sistema que permita descargar las
papeletas a través de la web.

Preguntas

En AL no ha avanzado la votacion remota salvo en casos particulares, sin embargo, la desconfianza
en estos sistemas es grande en la regién. i La pandemia puede ser un factor para recurrir al voto por
internet? En la mayor parte del orbe existe desconfianza en sistemas para votacion electrénica, sobre
todo con estrategias de comunicacion que informen a la ciudadania sobre las medidas de seguridad
y al parecer la pandemia si puede ayudar a implantarlo. El voto postal tiene desafios parecidos al
electrénico por lo que puede ser un primer paso hacia la digitalizacion de los procesos electorales.
¢La votacion remota va a sustituir al voto presencial en Europa? ;Cuél es la informacién sobre la
intromision de terceros paises en las elecciones a través de medios electronicos? Respecto a la
primera, el voto interno por correo ha ido aumentando en aquellos paises (Suiza con 90% de la
participacion) en los que se tiene mucha confianza en el sistema postal, pero depende de la nacion de
que se trate; hay que reconocer las limitaciones de cada una de las modalidades de votacion. La
interferencia de otros paises en una eleccion determinada es minima si se compara con la
interacciones nacionales o locales.

¢ Qué tanta evidencia existe de que se han llevado ataques cibeméticos contra los dispositivos para
los escrutinios de las votaciones? ; Cuales son los principales aprendizajes en IDEA? La desconfianza
es un desafio y es erroneo pensar que la tecnologia acabara con todas las dudas, en algunos paises
las autoridades electorales gozan de mucha confianza, pero son sus acciones y capacidades las que
respaldan las acciones de los procesos electorales. En torno a los ataques hay evidencia de que han
sucedido, pero es dificil saber quién es responsable de dichas vulneraciones; muchas veces la

incertidumbre es mucho mayor que el dafio real.

Nuevas tecnologias en procesos electorales, caso Colombia
El futuro préximo requiere métodos de votacion alternativos, transparentes y auditables para generar
confianza en la ciudadania, se debe trabajar por alcanzar la llamada democracia digital. La

Constitucién colombiana, en 2003, fue modificada para incluir el voto electronico como un mecanismo
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de transparencia durante el proceso electoral; hasta 2011 se expide una reforma que dispone la
implementacion del voto electronico y partir de entonces se han realizado pilotos no vinculantes sobre
el tema. La Registraduria tiene entre sus objetivos principales avanzar hacia la digitalizacion de sus
procesos e implementar el uso de tecnologias de la informacién en los procesos electorales
colombianos.

En 2020 la Registraduria junto con el CNE y el gobierno impulsaron una reforma al Cédigo Electoral
que representa una novedad para avanzar en vincular las tecnologias en beneficio de los procesos
electorales. El proyecto ha planteado cinco modalidades de voto, divididos en presenciales y no

presenciales, que permiten anticipar y adaptarse a las adversidades de manera progresiva y gradual:

Presenciales No Presenciales

) - Electronico Remoto: emitido fuera de los
Manual: marca de pufio y letra en boleta fisica L o
puestos de votacion y ejercido electronicamente

Electronico mixto: marca en terminales
. . 3 Anticipado Electronico Remoto: depositado con
electronicas que pueden registrar, contabilizar,
anterioridad a la fecha del evento electoral
comunicar datos y expedir constancia fisica
mediante el mecanismo electronico que se

Anticipado: depositado con anterioridad a la |
disponga
fecha del evento electoral

Con respecto al voto electronico es esencial la confianza de la ciudadania en el sistema electoral, la
seguridad de las elecciones y sus resultados es uno de los pilares fundamentales de la reforma; por
lo que la Registraduria disefiara sistemas seguros y accesibles para dotar de transparencia sus actos
y generar tranquilidad entre la poblacién. Se ha propuesto un mecanismo que habilite el uso de
herramientas tecnoldgicas durante todo el proceso electoral y que no solo se quede en las votaciones,
tales como: depuracion permanente del censo electoral para evitar la trashumancia y correcta
designacién de los jurados de votacion, recoleccién de apoyos ciudadanos a través de validacion
biométrica, registro de grupos significativos, inscripcién de candidaturas, software de escrutinios. La
Registraduria cree que parte de la modernizaciéon debe pasar por la legislacion electoral para
adaptarse a los nuevos tiempos y retos sociales.

Preguntas
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¢ Hay algo especifico que se haya hecho en el marco de la pandemia? ;La pandemia afecto o retrasd
alguno de los proyectos que tienen en marcha? La pandemia ha tenido impactos positivos, por

ejemplo, la presentacion del proyecto de reforma del Cédigo Electoral y la capacitacion para los

jurados fue de manera virtual.
¢La modalidad prevista de voto electrénico es por internet u otro medio? El mixto sera en una maquina

en un centro de votacion, el remoto seria por internet.
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Antonio Spinelli, Desafios y oportunidades derivadas de la experiencia de Corea del Sur

Para hacer frente a la crisis derivada de la pandemia hemos tenido que limitar los encuentros publicos,
afectando nuestras responsabilidades civicas y la vida democratica de los paises. Las elecciones
requieren que millones de personas se reunan en diferentes centros de votacion durante un periodo
especifico (jornada electoral) y ello se torna en una amenaza para la salud publica por lo que se ha
buscado cambiar la manera en que se desarrollan los procesos electorales. Durante los primeros
meses de la pandemia muchos paises tuvieron que posponer sus elecciones ya que no se tenia claro
como el Covid afectaria la participacion de la ciudadania y su representacion en los resultados
electorales.

Corea del Sur decidio celebrar sus elecciones aun a pesar de la pandemia, ya que lograron contener
el virus, y faltaban solo 45 dias para las elecciones. Tuvieron que buscar mecanismos para minimizar
los riesgos a la salud publica, tranquilizar y convencer a la ciudadania para participar; la Comision
Electoral alent6 el voto anticipado en los centros de votacion para reducir el nimero de personas en
la jornada electoral, amplié el voto postal para incluir personas hospitalizadas o en cuarentena
(generalmente era para ancianos o prisioneros) o personas infectadas en centros médicos, hubo
ampliacion de horario de los centros de votacion, se generd un Codigo de conducta para mantener la
seguridad e higiene en los centros de votacion, hubo campafas de informacién para mantener la
comunicacién con la poblacion, la votacion desde el extranjero se cancelé por las condiciones
mundiales y de confinamiento en el resto del mundo. En cuanto a las campafias electorales, los y las
candidatas tuvieron que buscar mecanismos alternativos para comunicarse con los votantes.

Los principales logros observados en Corea del sur es que lograron una gestién fluida y segura,
permitiendo la participacion de un significativo nimero de votantes, mas de 29 millones de personas,
siendo una de las cifras mas altas en las ultimas tres décadas. Los factores que permitieron estos

resultados fueron:

La pandemia estaba relativamente controlada y se dio en un marco electoral solido

El voto anticipado era ya un ejercicio regular que solo se extendio a mas supuestos

La ciudadania tiene mucha confianza en la Comision y su manejo del proceso electoral
Se tenian los medios y recursos necesarios para lograr elecciones seguras

Capacidad de los partidos politicos de aceptar las limitaciones a sus actividades tradicionales

S o A LW D =~

Sdlido sentido del deber civico entre la ciudadania que motivo la participacion
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7. Cooperacion, consulta y coordinacion multilateral entre la Comision Electoral y las distintas
autoridades involucradas, incluyendo el Centro Nacional para la Prevencion de Enfermedades
8. Gran esfuerzo de comunicacion publica para promover las medidas de higiene durante la
Jjornada electoral, lo que redujo el tiempo que las personas estaban en los centros de votacion
reduciendo las posibilidades de contagio.
El principal aprendizaje de este ejercicio resulta en una inspiracion y guia para los paises que tienen
elecciones proximas a celebrarse; aunque las condiciones de los otros paises son diferentes, la
experiencia surcoreana muestra que es posible celebrar estos procesos bajo condiciones de
mitigacion de riesgo. Ademas, quedo de manifiesto que se debe pensar en mecanismos de votacion
alternos a la presencial y que suele celebrarse en una sola jornada, los métodos de votacion no
presenciales son una manera de salvaguardar al electorado.
Las oportunidades que abre esta experiencia nos obligan a cambiar las practicas de votacién a
cambiar porque las democracias se han tornado mas incluyentes, participativas y representativas por
lo tanto debemos contar con métodos y préacticas que respondan a las necesidades de nuestra
realidad. Algunos paises ya ofrecen alternativas limitadas para ciertos grupos, pero los mecanismos
de votacion deben adaptarse y evitar la paralisis de los sistemas de votacién; hay que estar
conscientes de que se deben reforzar los mecanismos de seguridad para disuadir irregularidades en
los procesos sera costoso, pero ayudara a garantizar los derechos politicos de cada vez mas
personas. Para proteger y salvaguardar nuestras democracias debemos avanzar en tener elecciones

verdaderamente incluyentes, participativas y representativas.

Rafael Lépez Pintor, Impacto de la pandemia en los procesos politicos

Aun cuando su participacion seria de caracter general, después de escuchar el caso de Corea del Sur
presentd un analisis de laboratorio entre el primero y Bolivia; donde se tienen dos extremos opuestos
en términos del desarrollo a que cada pais ha accedido, por ejemplo: los servicios tecnolégicos, el
equipamiento hospitalario, los niveles de educacion y acceso a las Universidades, bienes y servicios,
entre muchas otras. En Corea, por ejemplo, votaron 6 puntos por encima de la media, llegando a 66%
de participacion y frente a eso hay que ver si se puede sacar alguna conclusién adicional de lo
aprendido en el contexto de la pandemia de Covid y el uso de las nuevas tecnologias.

Bolivia tiene una poblacion de 11 millones de habitantes dispersos en un territorio inmenso, sin

embargo, su participacion electoral media es del 85% del registro electoral. En la eleccion de 2020
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llegd al 89% y en algunos departamentos la cifra se elevd a mas de 90 puntos; con un padron electoral
que fue revisado, depurado, actualizado y que ademas contiene informacidn biométrica. El pais carece
de un sistema postal lo que hacia imposible implementar el voto por correo o anticipado, ademas el
financiamiento publico para sustentar la eleccion es muy escaso y se apoya en organismos
internacionales; asi que se opt6 por llevar a cabo la eleccion a través del voto tradicional donde la
unica ventaja que tuvo Bolivia es que el dia de la eleccion no se puede conducir, las y los electores
siempre votan en una mesa muy cercana a su domicilio y el numero de electores por mesa es
alrededor de 250 personas. Al tomar el conjunto de esta eleccidn, no se encuentran ninguna de las
caracteristicas que en el caso de Corea del Sur se manifestaron como acciones que promovieron la
participacion de la ciudadania.

La pregunta entonces es: ;hasta donde la pandemia esta condicionando el comportamiento electoral
y hasta donde la eleccion como fenémeno politico afecta el curso de la pandemia? Dicho
cuestionamiento debe ser lo que ocupe la reflexion en estos foros y lo que el Dr. Lopez Pintor trat6 de
resolver a lo largo de su presentacion. En este sentido, se han llevado a cabo alrededor de 150
elecciones en 120 paises, en un principio la mayor preocupacion se centraba en el virus y ahora se
piensa en como el virus esta afectando los sistemas politicos.

Los estudios que se hicieron de las elecciones municipales francesas de marzo de 2020 donde la
participacion bajo 19 puntos con respecto a la eleccion anterior y se concluy6 que el proceso electoral
no cambid la curva de la evolucién de la epidemia, pero las personas mas afectadas son las y los
activistas politicos, asi como funcionarios electorales. En Alemania se encontr6 que la curva local de
evolucion de la pandemia desde el inicio de la pandemia hasta la eleccion subia un poco con respecto
ala nacional, alrededor de 3 a 5 puntos. Al final, /a participacion se ha mantenido mas o menos estable
en el marco de la pandemia y se concluye que el coronavirus no ha tenido un impacto negativo en los
procesos electorales; en la practica las y los electores han mostrado interés o desinterés dependiendo
los contextos politicos particulares y no tanto la emergencia sanitaria.

Nos estamos acostumbrando a la idea de que esta pandemia estara con nosotros mucho tiempo y
parece que hard mucho mas dafio al régimen politico y que algunos la usardn como una herramienta
para gobiernos dictatoriales. La eleccién no nos da el mejor indicador de la calidad de la democracia
y sabemos que una democracia estable donde las libertades y los derechos se garantizan, ahora estan
amenazadas por la pandemia. El caso boliviano demuestra que cuando existe la motivacion politica,

el conflicto, las personas saldran a votar; con frecuencia son las mismas autoridades electorales las
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que sirven a gobiernos despoticos, limitan los derechos y se aprovechan de estas situaciones para
aumentar la concentracion del poder.

Preguntas

Las cifras indican que habra un incremento en el nimero de contagios, ¢,al salir de la pandemia, habra
mas o0 menos democracia? ;,se veran fortalecidos los derechos politicos? ;hay forma de evitar que la
agenda politica domine sobre los imperativos de salud? Con respecto al repunte de la pandemia, es
claro que subiran los casos alrededor del mundo, por lo que se debe mantener el uso de cubrebocas,
gel antibacterial y el distanciamiento social; se debe hacer todo lo posible por que la pandemia no
afecte negativamente los procesos electorales. En muy pocos paises no se esta manipulando el tema
de salud politicamente, los derechos a la salud y los politicos no estan contrapuestos; hay que evitar
que los politicos jueguen con el virus para cortar los derechos y las libertades

Para Peter Wolf. ; hay alguna recomendacién o buena préactica en términos de la observacion que se
puede hacer del uso de nuevas tecnologias? ¢ se debe regular la propaganda en las redes sociales y
de qué forma? En cuanto a la observacion, la modalidad virtual ha dejado muchas lecciones como una
transmision en vivo y la presencia remota son esenciales para el desarrollo de estos trabajos y cambia
la configuracion de los ejercicios; se dependera mas de los grupos de observacion nacionales y la
confianza en ellos. En cuanto a regular las redes sociales, se debe tener en cuenta que éstas ayudan
a los partidos a conectar con el electorado y al mismo tiempo dichas interacciones pueden ser
problematicas; el esfuerzo mas importante es enfocarse en la transparencia con respecto a los gastos
publicitarios de partidos y candidaturas.

Rafael Lépez Pintor hizo un comentario sobre los grupos de observacion, Bolivia no tiene
organizaciones que lleven a cabo estos ejercicios, sin embargo, hubo un par de grupos que llevaron
a cabo una observacion que incluso permitié el seguimiento en tiempo real de los acontecimientos en
las mesas para las misiones internacionales. Las redes que se generaron entre las misiones
nacionales e internacionales permitieron que los expertos hicieran su trabajo.

La pandemia ha permitido llevar avances tecnoldgicos y nuevas practicas a los procesos electorales
iesto se presta a la manipulacion de los resultados o fraudes? ;las campafas aprovechan la
pandemia para comprometer la integridad de las elecciones? ;,Cuales son sus recomendaciones para
introducir tecnologias en donde hay poca cobertura? La pandemia se presta a la manipulacion en las
campafias electorales, sin embargo, la transparencia con respecto a las decisiones de las autoridades

es muy importante; el fraude puede pasar con o sin pandemia y depende mucho de la voluntad de los
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actores politicos de aceptar los resultados y de la confianza que se tienen en las autoridades. La
integridad de las elecciones se puede comprometer sobre todo con el uso de la fuerza de ciertos
grupos. La recomendacion es no hacer modificaciones antes de una eleccion en los sistemas
tecnologicos, estos cambios deben ser graduales y estar acompafiados de informacion para generar
confianza entre la ciudadania.

Algunas redes sociales han adoptado ciertas herramientas para limitar el uso de cierta propaganda,
iesto ayuda o perjudica a los procesos electorales?, ;cuando se prevé un resultado cerrado, es
conveniente que la autoridad anuncie resultados preliminares?, ;cual es su opinion sobre las
elecciones en Estados Unidos? El caso estadounidense tiene muchas de las caracteristicas que se
han tocado, como la no aceptacion de los resultados por parte de un candidato a priori, la manipulacion
de la pandemia con fines politicos, entre otros. Hay que tener en cuenta que se deben respetar todos
los derechos y limitar el abuso del uso de las redes para fines que afectan los derechos de terceros;
que las plataformas no permitan el lenguaje de odio u otras publicaciones que resultan ilegales es
bueno. Los sistemas de resultados preliminares suelen ser muy onerosos, por lo que debe buscarse
otras formas de tener estos ejercicios a través de colaboracion con empresas encuestadoras y de
comunicacion; cuando los resultados son ajustados, la autoridad debe definir en qué condiciones se
daré o no a conocer la informacion y tener en cuenta que estos no son los resultados definitivos.
Peter Wolf agregd un comentario final sobre el uso de la tecnologia para generar una transmision de
resultados eficaz y confiable, se sebe encontrar un equilibrio entre la necesidad de informacién de la

ciudadania y la transparencia a la que estan obligadas las autoridades electorales.
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