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Reforzamiento de capacidades

Hoy en dia, el sistema democratico debe enfrentar nuevos y diversos retos, como resultado
del complejo y cambiante contexto. Este se caracteriza por tener sistemas politico-electorales
mas competitivos, procesos electorales confiables y equitativos, asi como una relacion
dindmica entre la tecnologia y la evolucién de los comicios.

Las condiciones en las cuales se desarrollan las responsabilidades electorales,
requieren una mayor calidad de las acciones implementadas por las autoridades electorales
en aras de cumplir con los nuevos estandares.

Los cambios en la evolucion de la agenda electoral necesitan de nuevas destrezas
(conocimientos y habilidades), asi como nuevas aptitudes (valores y conductas) de la persona
a cargo de la organizacién electoral.

En este sentido, la cooperacion internacional proveeria conocimiento sobre las
mejores practicas y modelos de sistemas comparados.

El Instituto Nacional Electoral promueve esta colaboracion a través del Centro
Internacional de Capacitacion e Investigacion Electoral (CICIE).

El CICIE desarrolla programas de profesionalizacion dirigidos a autoridades
electorales y socios estratégicos, ofreciendo una gran variedad de modalidades para la
profesionalizacion, tales como pasantias, talleres, cursos y seminarios internacionales, que
redunden en el fortalecimiento de las instituciones democratico electorales

Por ello, los temas seleccionados para los cursos responden a los principales desafios
que enfrentan los organismos electorales y que den respuesta a las demandas de la ciudadania,
sean de brindar acceso al ejercicio de los derechos politicos o bien, aquéllos relativos a
garantizar la transparencia y equidad de los procesos electorales. Es por ello que para el
presente curso se ha orientado hacia el impacto que las nuevas tecnologias de la informacion
y las redes sociales han influido en la democracia y en los procesos electorales, como un
fendmeno reciente que implica un nuevo reto y atencién por parte de los organismos

electorales en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.



Objetivo

Intercambiar conocimientos, experiencias y buenas practicas que detonen nuevas ideas para
el cumplimiento de sus objetivos.
» ldentificar y analizar como se estan utilizando las redes sociales en las campafias
politico electorales.
» Discutir sobre el impacto que tienen las redes sociales en el elector.
» El papel de los organismos electorales sobre el monitoreo de las redes sociales: como
impacto al elector y para fiscalizacion de recursos de campafas.
» Presentar las innovaciones que en tecnologia se han utilizado para facilitar la gestion
electoral.
» Los organismos electorales y la ciberseguridad: medidas para salvaguardar el registro
electoral; los resultados electorales y la comunicacion interna.

» Abrir nuevos espacios para intercambio y colaboracion interinstitucional.

Socios

El Instituto Nacional Electoral (INE) es el organismo
publico auténomo encargado de organizar las elecciones
. federales, es decir, la eleccion del Presidente de la Republica,
— I N E Diputados y Senadores que integran el Congreso de la Union,
Instituto Nacional Electoral | 3si como organizar, en coordinacién con los organismos
electorales de las entidades federativas, las elecciones locales
en los estados de la Republica y la Ciudad de México.

La Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AMEXCID) es un érgano desconcentrado de

AM EHCID la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE). Creada el 28 de

AGENCIA MEXICANA H - - - ce-
o cooperacion nTervacona. | SEPtiembre de 2011, tiene atribuciones especificas para
PARA EL DESARROLLO abordar los asuntos relacionados con la Cooperacion

Internacional para el Desarrollo.
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Participantes
Del 27 al 31 de mayo se llevo a cabo el Curso Internacional Especializado sobre Redes

Sociales, Campafas Electorales y VVoto Informado, al cual atendieron a la convocatoria 20
funcionarios electorales de 9 paises; y de México de tres entidades federativas.

Asistieron representantes de Organismos Publicos Locales de México (OPLE’s), asi
como de organismos electorales de paises de América, Europa, Africa y Asia. Por los OPLE’s
asistieron el Instituto Electoral del Estado de Campeche, Instituto Electoral de Coahuila e
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato.

Como representantes de organismos electorales internacionales asistieron de
Elecciones de Camerun, Elecciones de Canada, Consejo Nacional Electoral de Ecuador,
Comisién Central Electoral de la Federacion Rusa, Comision Electoral Central de Georgia,
Autoridad Electoral Permanente de Rumania, Comision Electoral de Sudafrica y la Comision
Electoral de Zambia. Por parte de organismos electorales regionales asistié el Instituto
Electoral para la Democracia Sustentable en Africa.

En el mapa se muestra la representacion geogréfica de los participantes en el curso:

&
=
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Sesion de bienvenida
La inauguracion del Curso Internacional Especializado redes sociales, camparfias electorales

y voto informado estuvo a cargo del Coordinador de Asuntos Internacionales del Instituto
Nacional Electoral, Manuel Carrillo Poblano y del Director de Estudios y Proyectos
Internacionales de la Coordinacion de
Asuntos Internacionales, Carlos Navarro
Fierro.
A manera de introduccion, Manuel
Carrillo destacd la importancia que
tiene hacer este tipo de cursos entre

diferentes paises, no solo por el

~intercambio de experiencias,

conocimiento e informacién que se
genera, sino porque en general estamos viviendo una época en la que la democracia no esta
viviendo sus mejores momentos, debido al constante cuestionamiento que estan
experimentando los organismos electorales por parte de una sociedad incrédula, que
desconfia de los procesos y de la transparencia de los mismos. Situacion que ha generado
que estas instituciones busquen y recurran al uso de nuevas herramientas y estrategias en un
intento de recuperar la confianza perdida entre los ciudadanos y de informar a los mismos de
sus derechos y deberes politicos, tratando de evitar asi que los principios y valores
democraticos se erosionen o se pierdan.

Aunado a esto, indico que el uso de la tecnologia ha provocado que el proceso
electoral se vuelva mas complejo y ha evidenciado la necesidad de garantizar y fortalecer la
democracia, legitimidad, transparencia y la credibilidad de los organismos electorales. Sin
embargo, no se puede negar que cada dia las redes sociales se estan convirtiendo en un
componente clave de las estrategias de campafia. Ademas, sefialo que pese a que no se pueden
regular estas plataformas si se puede trabajar con otros organismos para verificar la
informacidn que se sube a estas redes.

Por su parte, Carlos Navarro destacé que la intension de este tipo de cursos es lograr
un intercambio de experiencias, aprendizajes e informacion entre los conocedores,

estudiosos, especialistas y los diferentes organismos electorales acerca de un tema de



relevancia, en este caso, de las redes sociales, las campafias electorales y la promocién del
voto informado.

Sefialé que la tematica de este curso se
establecio al reflexionar acerca del
impacto que estdn teniendo las
plataformas digitales en el quehacer
politico-electoral, ya que poseen la
capacidad de influir de alguna forma en el

comportamiento 'y las preferencias

electorales de los votantes al difundir o

permitir que circule cualquier tipo de
informacion sea veridica o no en las redes.
Regresar al indice

Apuntes iniciales sobre redes sociales, camparias electorales y voto
informado
Carlos Navarro Fierro

La intervencién de Carlos Navarro, Director de Estudios y Proyectos Internacionales de la
Coordinacion de Asuntos Internacionales, se centrd en destacar que actualmente hay una
pérdida de confianza y descrédito en la democracia representativa y las instituciones, por lo
que, los organismos electorales constantemente tienen que trabajar en diversas estrategias de
transparencia y comunicacion para generar confianza entre los votantes y con esto poder
garantizar unas elecciones libres. Es asi como en la necesidad de utilizar un medio de
divulgacion de informacion veridica y oportuna y en un afan de tener una mayor cercania
con el padrén electoral, estos organismos han recurrido al uso de plataformas digitales.

Asimismo, el Lic. Navarro destaco que el surgimiento de nuevas tecnologias y el uso
de redes sociales han modificado la forma de ver e interactuar en el mundo en cuatro aspectos
principales:

1) Enunintento de influir en las percepciones, comportamientos y preferencias.



2)

3)

4)

En las estrategias de campafa, ya que ahora la gente quiere conocer el perfil del

candidato.

En la aparicion de nuevos modelos de participacion politica (dar likes, firmar
peticiones por medios sociales, etc.)
En las necesidades y expectativas de informacion.

La novedad de las redes sociales no reside tanto en los objetivos especificos que se

persiguen, sino en la naturaleza y alcance de los medios a los que se puede recurrir para

lograrlo. De esta forma, puede deducirse que el uso de estas plataformas presenta diversos

beneficios o potencialidades positivas

para:

a)

b)

Los competidores, ya que les
brinda una oportunidad para
establecer un contacto directo y
lograr una interaccion entre

simpatizantes y  votantes,

ayuda a crear tendencia acerca Castos Hammere

de un tema en particular, otorga un
apoyo visual a una ponencia o bien es una herramienta que puede utilizarse para
promocionar diversas iniciativas o propuestas.

Para los votantes, las potencialidades positivas de las redes sociales radican en la
facilidad que tienen de compartir temas de interés publico, de visualizar o exhibir
actos de injusticia o corrupcion, en la facilidad que tienen para registrarse y ejercer
su voto asi como consultar los resultados.

Para las autoridades electorales, las redes sociales son medios que facilitan la
comunicacion interna y el manejo de los procesos electorales, permiten la creacion
de plataformas en linea y pueden ayudar en la difusion inmediata de resultados
preliminares el dia de las elecciones.

Sin embargo, hay que estar conscientes de que debido a la facilidad en el acceso, el

esparcimiento, el anonimato del internet y su alcance global, el uso de estas plataformas

presenta varias vulnerabilidades o aspectos negativos como son: la viralidad y facil difusién

de la desinformacion; la manipulacion o alteracion (en cualquier momento y por cualquier



persona) de un gran nimero de datos, imagenes, textos y contenido; la creacion de campafas
de odio contra instituciones, competidores o votantes, mediante la utilizacion de noticias
falsas, propaganda informatica, trolls, bots o intentos de ciberataques a las paginas oficiales
de las instituciones.

Aunado a lo anterior, hay que resaltar que uno de los principales riesgos que presentan
las redes sociales es la capacidad que tienen de afectar la integridad, transparencia y equidad
de la competencia electoral, asi como de las instituciones y practicas democraticas. No
obstante, hay que estar conscientes de que es la intencion humana la que determina los
contenidos que circulan, éstos no son buenos o malos, sino que es la gente quienes los utilizan
para diferentes propdsitos.

Para finalizar resalté que es importante reflexionar acerca del alcance de las redes
sociales, no s6lo por el papel cada vez mas predominante que estan teniendo durante las
campanas electorales, sino por las condiciones en que operan y sus implicaciones reales y

potenciales que estan teniendo en cada una de las esferas del desarrollo de un pais.
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Hacia una vision estratégica de la comunicacién politica en la era
digital. Una mirada desde América Latina
Eduardo Nufez

Durante su ponencia, Eduardo Nufiez,
Director Residente del Instituto
Nacional Demdcrata para Asuntos
Internacionales con sede en Guatemala
y Director del Programa Regional de

NDI para Centroamérica, destacod que

Eduardo Nunez

la era digital y la evolucion SRt

contemporanea de la economia, las
sociedades y la politica, estan siendo marcadas por el fendmeno de la desintermediacion

(proceso mediante el cual se eliminan los agentes intermediarios de una transaccion). Esto se



ve reflejado en la politica cuando la sociedad les exige a las instituciones de la democracia
representativa y a los partidos que les permita tener una mayor presencia participativa y
transparencia en los procesos, contrayendo con esto, la relevancia, funciones y capacidades
clasicas del Estado y disminuyendo a su vez el apoyo financiero a la democracia y su
credibilidad.

El proceso de la desintermediacion se refleja en la creciente personalizacion de la
politica, en el cambio de los escenarios 16gicos y medios de la politica y en la aparicién de
nuevos populismos y radicalismos que surgen sobre todo durante el periodo de las elecciones,
en la polarizacion politica en donde se cuestiona todo y en el aumento de discursos de odio
contra un grupo en particular.

Asimismo, Eduardo Nufez sefiald6 que lamentablemente estamos viviendo en una
época en la que decir cosas politicamente incorrectas es electoralmente rentable. En donde
los ciudadanos comienzan a cuestionar no solo la veracidad de sus representantes e
instituciones, sino también el saber cientifico ya dado (como cuando el presidente Trump
cuestiona si existe o no el calentamiento global o la nueva moda entre los jévenes padres que
deciden no ponerle vacunas a los hijos, etc.).

Resaltd que, dentro de este cambiante escenario en donde todo es cuestionado, la
politica convive y compite con el entretenimiento, formando asi “la politica del espectaculo”.
Sin embargo, no hay que olvidar que en su gran mayoria la comunicacion en redes se da de
manera unilateral, a menos de que la publicacion se convierta en tendencia y genere polémica
0 un intento de debate al respecto. No obstante, la sociedad ya no se moviliza para lograr sus
objetivos, s6lo muestran su inconformidad u opinion en las redes sociales, demandan un
cambio pero no se involucran para lograrlo.

Aun asi, es importante destacar que algunas plataformas digitales como WhatsApp
pueden utilizarse como una poderosa herramienta de comunicacion entre los miembros de
los organismos electorales, ya que facilita el didlogo entre ellos en cuestion de segundos sin
importar los distintos puntos en donde se encuentren y facilita la planeacion de diferentes
funciones estratégicas como son la organizacién y administracién electoral, la justicia
electoral, transparencia y legitimidad.

La comunicacion politica desde los organismos electorales no es sélo publicidad, sino

que tiene funciones informativas, educativas, de transparencia, de certeza juridica y de



construccién de legitimidad social e hizo énfasis en que, sobre todo, esta comunicacién debe
generar confianza entre la ciudadania. Razén por la cual puede ser asumida desde tres l6gicas
tacticas: proactiva, es decir, debe responder a los objetivos estratégicos del organismo
electoral; reactiva y manejo de crisis, gestion de conflictos politico electorales.
Por lo tanto, la estrategia de comunicacion debe ser:
1) Veraz: no puede ni debe mentir. Esto puede generar expectativas ajenas a los fines de
la estrategia comunicacional y de las realidades institucionales.
2) Con base empirica: es necesaria la investigacion social para caracterizar los pablicos
meta.
3) Medible: requiere de un sistema de monitoreo y evaluacién para valorar el impacto y
efectividad de la misma.
4) Flexible: no puede ser estatica, sino adaptable en funcion de sus resultados y de la
evolucion del entorno.
5) Diferenciable: debe ser capaz de diferenciarse de las otras estrategias y productos
comunicacionales.

6) Proactiva: debe generar noticia y no depende Unicamente de la publicidad.

Regresar al indice

Organismos electorales en el enjambre
Gustavo Roméan Jacobo

Gustavo Roman, asesor de Gestién Politico Institucional, de Tribunal Supremo de Elecciones
de Costa Rica, comenz6 su ponencia explicando que estamos viviendo la era de la
desconfianza. Hoy en dia se acentla el rol del ciudadano como vigilante y como juez, pero
no como elector ni militante y eso dificulta la construccion de la politica.

Las redes sociales han creado sociedades hiper fragmentadas, stper aceleradas, con
falta de perspectiva, sin reflexion ni respeto, en donde lo importante es la inmediatez y no
tener intermediarios. La gente estd haciendo negocio de las noticias falsas, las cuales se
difunden mas ampliamente que las verdaderas. Nosotros mismos viralizamos las noticias

falsas al no checar la fuente de donde estas provienen.



Hay una crisis del periodismo, la sociedad estad mas interesada en los deportes y en el
mundo del espectaculo antes que en la politica de su pais. Anteriormente habia un escaso
feedback de lo que la gente realmente deseaba conocer, hoy, gracias al internet los periodistas
tienen muchos competidores y tienen que adaptarse a lo que el publico quiere o demanda,
estando conscientes de que la mayoria de los temas en tendencia son efimeros y cambiantes.

En el caso particular de Costa Rica, el Tribunal Supremo de Elecciones como parte
de la campana publicitaria de las elecciones de 2018, en donde se buscaba hacer un llamado
a los electores para que asumieran con responsabilidad y tolerancia su deber de votar, se
decidié crear una aplicacion movil llamada #VotanteInformadoCR, en donde el votante pudo
consultar el perfil de cada uno de los candidatos, denunciar alguna irregularidad que hubiera
presenciado en las casillas, supiera a qué lugares podia ir a ejercer su voto, estuviera al
pendiente de las fechas importantes del proceso electoral y en donde tuvo la opcién de

informarse cuando se publicaron los

resultados electorales.
Cabe sefialar que esta aplicacion fue un
éxito, ya que obtuvo 43,780 descargas
(iI0S y Android) y recibi6 una
calificacion de 4.62/5. Aungue destaco
que, debido al éxito de esta aplicacion,

ahora tienen grandes retos 'y

expectativas para las elecciones de
2022, como son mantener la interaccion con el electorado, renovar constantemente los
contenidos y encontrar un modo de utilizarla como una herramienta méas para educar a la
sociedad y poder monitorear el proceso electoral.

A lo largo de la ponencia, la experta invitada Mona Elswash (Universidad de Oxford)
se mostro particularmente interesada en saber como Costa Rica contraataca las noticias
falsas, a lo que Gustavo Roman respondio que se hicieron algunos acuerdos con Facebook y
se establecieron colaboraciones en campafias de alfabetizacion digital. El problema, resalto,
reside en que no todas las empresas de redes sociales estan dispuestas o se comprometen a
combatir las noticias de mercado, por lo cual resulta urgente y necesario potenciar el

periodismo de verificacion de hechos en los paises.
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A manera de conclusion, el ponente destacé que, aunque las redes sociales han
fungido como un vinculo de comunicacion y retroalimentacion entre la ciudadania y los
organismos electorales estos Ultimos no deben olvidar o restarle importancia a sus principales
funciones, que son:

1) Contribuir a la construccion de legitimidad politica.
2) Promover el voto informado (aqui es cuando el instituto tiene la funcién de educador).

3) Aportar estabilidad democrética, la cual debe ser permanente.

Regresar al indice

Dilemas y alternativas para la regulacion de las redes digitales a la luz
de principios y valores democraticos
Jordi Barrat Esteve

La presentacion de Jordi Barrat, profesor de Derecho Constitucional en la Universitat Rovira
i Viorgili, fue pionera en el ramo de las videoconferencias en este tipo de cursos realizados
por el CICIE. Desde Espafia, el profesor Barrat comenz6 mencionando que debemos
adaptarnos a la nueva realidad en donde el avance tecnoldgico en la comunicacion juega un
papel muy importante en el quehacer politico de los Estados, de tal forma que puede influir
fuertemente en un cambio en la agenda interna de cada gobierno. Como ejemplo de esto
sefial6 las elecciones de Espafia de hace tres afios, en donde se utilizaron las plataformas
digitales y en las cuales hubo fuertes rumores de un intento de hackeo a la pagina oficial de
la Junta Electoral Central y de la divulgacion de noticias falsas que circulaban por las redes

sociales y que buscaban afectar o sabotear el proceso electoral.



Asimismo, sefialé que el referéndum del
BREXIT también se vio impulsado por
las redes sociales y las noticias falsas
que ahi se encontraban, las cuales
fomentaron el discurso del odio y
racismo entre la poblacion. Por lo tanto,

tenemos que analizar qué pasé en

ambos casos para identificar qué fue lo

que fall6 y qué si funciona de estas
tecnologias que se utilizan para todo, entremezclando la vida privada y la vida publica de
cada uno de nosotros, ya que la democracia solo puede funcionar si trabajamos en la sociedad
polarizada en la que actualmente vivimos.

Aunado a lo anterior destacé que hoy en dia la propaganda electoral esta presente en
las redes sociales, por lo que se intenta estudiar y determinar el rol e impacto que tienen las
mismas dentro de la sociedad, sobre todo entre la poblacion joven (18-35 afios), quienes son
los que mas consultan este tipo de medios y también son los que menos creen que su opinion
0 perspectiva sobre cierto tema pueda ser manipulada por un algoritmo, ya que consultan
diferentes sitios de internet pero no se dan cuenta de que todas estas paginas comparten o
tienen la misma fuente maestra. Es decir, no cuestionan lo que leen en la web, motivo por el
cual es de vital importancia que aprendamos a utilizar estas herramientas automaticas en
nuestro provecho.

Para finalizar Jordi Barrat afirmo que, para él, el internet y las redes sociales deberian
estar incluidas dentro de un marco legal que las regule para asi tener un poco mas de control
sobre el contenido que se sube en estas plataformas y poder sancionar a las personas que
hagan mal uso de las mismas. Sin embargo, esta consiente de que la dificultad de lograr esto
radica en que como sociedad no nos ponemos de acuerdo si las redes son 0 no un problema
y tampoco sabemos hasta donde deberia el Estado intentar regularlas sin restringir el derecho
a la libre expresion de las personas.

Regresar al indice
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Campanias de difusion institucional para promover la participacion
ciudadana
Roberto Heycher Cardiel Soto

Roberto Cardiel, Director Ejecutivo de
Capacitacion Electoral y Educacion
Civica (DECEYEC) del INE vy
Secretario Técnico de la Comision de
Capacitacion Electoral y Educacion
Civica y del Comité Editorial del

Instituto, comenz6 explicando que la

DECEYEC tiene la atribucién de disefiar y
proponer estrategias para promover el voto entre la ciudadania (formacion ciudadana) e
instrumentar las campafias de difusién institucionales.

Reconocid, como varios de los ponentes anteriores, que actualmente estamos
viviendo un declive en la democracia y en los Derechos Humanos y que para comprobar que
tan cierto es esto, en el 2014-2015 el INE y el Colegio de México colaboraron en un estudio
titulado “Informe Pais” el cual concluyo que el 72% de los ciudadanos no confian en las
personas fuera de su familia, lo que explica en parte porque es dificil que la gente se una para
algo o crea en las instituciones.

De acuerdo a lo anterior y enfocandonos en el caso particular de México, se explica
el porqué las elecciones de 2018 representaron un gran reto, ya que habia que inspirar y
movilizar a la ciudadania a votar y formar parte activa de una eleccién histérica, la mas
grande por el nimero de cargos a elegir. Para enfrentar este desafio fueron necesarias dos
acciones:

1) Inspirar a las personas a través de las personas.

2) Crear una narrativa construida a partir de nuestros territorios de marca: libertad e
identidad. En este punto hay que entender que uno de los problemas del pais no reside
en la cantidad de votos que se reciben, sino que tiene pablico segmentado, por lo que
las instituciones deben respetar y entender la diversidad de los ciudadanos y tratar de

que todos ellos se sientan representados, identificados y escuchados.
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El Instituto decidid crear una estrategia para combatir la desconfianza, enfocada en

cinco narrativas de comunicacion institucional, las cuales fueron:

1)

2)

3)
4)

5)

Cadena de confianza que se centro en dar el mensaje de que en el pais las elecciones
no las hace el gobierno, sino que es la sociedad la que elige a sus gobernantes.
Ademas, se le explicd a la gente paso a paso como el INE se cerciora que no haya
fraude en los procesos electorales, ya sea utilizando tinta indeleble, poniendo ciertos
sellos de seguridad a las credenciales, marcandolas, etc.

Pedagogia electoral, en donde se les ensefio a los funcionarios de casilla como es todo
el proceso electoral para que se cercioren de que en efecto hay transparencia en el
proceso en todo momento y que se pueden lograr grandes cosas cuando la sociedad
coopera y se interesa.

Capacitacion electoral a los ciudadanos.

Vota libre, vota informado, que incluyé la difusion de comerciales o panfletos en los
principales medios de comunicacion, los cuales invitaban a la poblacion a
involucrarse en el proceso. En estos mensajes, se tratd sobre todo de incluir a los
millennials al proceso electoral, combatiendo la idea de que ellos no se involucran ni
les importa lo que acontece en el pais o que tienen una vision pesimista acerca de su
futuro.

Actualizacion del registro federal de electores.

Aunado a esto, sefiald que las camparias de difusion o estrategias que se utilizaron el

afio pasado se centraron en promover la participacién ciudadana en los procesos electorales

mediante una plataforma creativa que resaltara el sentimiento nacionalista “porque mi pais

me importa”, asi como en fortalecer la cultura civica y en resaltar el valor institucional.

Finalmente, y con la intencion de comenzar a percibir las redes sociales como un

espacio de la informacion y no de desinformacion, se creo el Proyecto #Certeza2018, el cual

logrd que el Instituto contara con informacion certera para contrarrestar noticias falsas o la

desinformacion. La estrategia que se implemento para lograr este objetivo fue proporcionar

un celular con capacidad de tomar video y foto a cada uno de los 45,000 funcionarios de

casilla con el propdsito de estar en comunicacion constante e inmediata y poder, con

evidencia, desmentir o combatir el surgimiento de noticias falsas que se generaron dias

previos a la eleccion o el dia en el que se llevo a cabo la misma.



De igual forma el INE establecio un convenio con Facebook, con el cual la plataforma
se comprometio a amplificar los recordatorios el dia de la eleccion. Es importante mencionar
que el Instituto nunca comparti6 la base de datos con la plataforma ni tampoco tuvo que pagar

nada, ya que el acuerdo se hizo en beneficio publico.

Regresar al indice

Politicas de Twitter para el manejo de informacion politico-electoral
Hugo Rodriguez Nicolat

Hugo Rodriguez Nicolat, Director de
Politica Publica de Twitter en América

Latina, comenz0 aclarando que Twitter

temas del momento que se estan

es una plataforma para conocer los
- discutiendo en la sociedad nacional e

internacional. Esta aplicacion ha

revolucionado la  comunicacion
politica. Su propdsito es servir a la conversacién pablica y con esto servir a la audiencia
global, conectando y aportando la informacion que se requiere en ese momento.

Ademas, para Hugo Rodriguez no es una red social, sino una plataforma porque su
contenido es publico y porque uno no sigue a su familia 0 amigos como en Facebook, sino a
figuras pablicas. Twitter es rapido, publico, conversacional e interactla con la audiencia, es
la coyuntura, lo que importa es el impacto de tu conversacion y no el nimero de seguidores.

Destaco que de acuerdo a encuestas que se han llevado a cabo durante los procesos
electorales, nueve de cada diez personas entrevistadas comentaron que su principal fuente de
informacién del dia a dia es el internet. Siendo conscientes del impacto de esta herramienta
tecnoldgica el INE transmitid por primera vez en vivo en redes sociales los debates de los
candidatos presidenciales del 2018, esto con la finalidad de fomentar el interés en la
ciudadania, involucrarlos en el proceso y generar discusion acerca de lo dicho por los

candidatos.
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Twitter publica un informe de transparencia cada seis meses. ES un puente que
conecta a los ciudadanos con sus intereses, los cuales son cambiantes. Por lo cual es muy
importante saber qué imagen queremos proyectar en esta red, cual es nuestro propdésito con
dicha plataforma y qué reglas se deben de seguir.

Por dltimo, Hugo Rodriguez también se enfocd en las cuestiones de seguridad en
Twitter, el cual cuenta con reglas muy estrictas de contenido. Por ejemplo, esta plataforma
solo puede remover contenido cuando hay amenaza de muerte, cuando se compruebe que la
informacidn que se subio es contenido malicioso, cuando sean publicaciones que fomenten
el suicidio y cuando haya conducta de odio, abusos o0 amenaza de violencia.

Asimismo, presento ante los participantes, una demostracién de coémo pueden realizar
monitoreos a través de la creacion de listas para hacer seguidores y les brind6 una explicacion
de cada una de las secciones de esta plataforma para que pudieran maximizar esta

herramienta para los propositos institucionales.

Regresar al indice

Modelo de verificacion de informacion politico-electoral
Jorge Ramis

Jorge Ramis, editor de audiencias de
Verificado 2018, compartid los
pormenores de esta iniciativa utilizada
en el pasado proceso electoral a través
de la cual se buscO combatir la

desinformacién y las noticias falsas

para promover el voto informado de la

ciudadania.
Verificado 2018 tuvo tres objetivos:
Detectar desinformacion y desmentirla lo mas pronto posible para evitar un impacto

en los ciudadanos.
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Verificar los debates presidenciales organizados por la autoridad electoral.

Generar contenidos informativos que explicaran los puntos clave de la eleccién y
evitar la difusion de noticias falsas.

Para lograr llegar a todos los rincones de México fue necesaria una colaboracion
nunca antes vista en la que participaron mas de 100 periodistas de diferentes medios y de
todas partes de México.

El proceso incluy6 un monitoreo de las cosas que se subian a las principales redes
sociales, se habilitd un hashtag en Twitter #QuieroQueVerifiquen, con lo que se demostro
que el nivel de desinformacion es comun para todas las redes. Lo que se encontraba en
Twitter por lo general se encontraba también en Facebook, Google y WhatsApp. En esta
ultima se cre6 un buzon para verificar todas las noticias dudosas que los usuarios enviaban.

También se cred contenido educativo, en alianza con el INE, en donde de manera
sencilla se respondian a las preguntas mas frecuentes que podian surgir el dia de le eleccion,
asi como informacion general sobre el proceso electoral.

Regresar al indice

Primer bloque de presentaciones tematicas

La primera ejecucion de actividades colectivas dentro del Curso Internacional Especializado:
redes sociales, campafias electorales y voto informado estuvo integrada por la presentacion
de los trabajos por parte de los organismos electorales de diferentes paises. De acuerdo a los
términos de referencia del evento, cada participante tendria 30 minutos para exponer sus
experiencias basadas en cualquiera de los siguientes ejes:
v" Monitoreo o evaluacién de la propaganda electoral en redes sociales y su uso para
fines institucionales.
v/ Campafias 0 mecanismos para promover un voto informado.
v Previsiones para hacer frente a ataques cibernéticos o garantizar la seguridad
informatica de dispositivos informativos sensibles.
El primer bloque tuvo como participantes a los representantes de los organismos electorales
de Sudafrica, Canada y Ecuador. A continuacion, se presentaran los principales argumentos
de las presentaciones de cada uno de estos paises con respecto del tema de su eleccion para

este curso.



Sudafrica

Las representantes de este pais: Janet Love
Vicepresidenta de la Comision Electoral de

Sudafrica, Laura Franz-Kamissoko

Subdirectora de Comunicaciones (IEC) y
Reitumetse Naphtalia Benedicta Sethoba
Oficial de Enlace, comenzaron explicando
que de acuerdo a estadisticas 40% de los
usuarios de internet en Sudafrica tienen
cuentas en redes sociales. De estos, la
plataforma que mas utilizan es WhatsApp
con 90%, seguida de YouTube con 84%,

Facebook con 82%, Facebook Messenger

con 57% e Instagram con 54%.

Destacaron las herramientas tecnoldgicas que utilizaron durante la campafia digital
para las elecciones provinciales de 2019 y que les sirvieron para incentivar el voto entre su
poblacion. Por ejemplo, en Facebook e Instagram lograron colocar anuncios que fomentaban
el ira las urnas, mientras que en Twitter y en YouTube utilizaron a los youtubers o influencers
del pais para promover el voto y recordar a la poblacion, sobre todo al sector joven, de la
importancia del mismo mediante videos informativos o pequefios cortos.

Mencionaron que para el dia de la eleccién lograron que Google en su pagina de inicio
pusiera el simbolo del instituto al lado de su logo para incentivar asi la participacion
ciudadana en las urnas. Igualmente, el organismo electoral cre6 una plataforma online en la
que la sociedad podia reportar quejas acerca de un incidente, obtener informacion veridica
acerca del proceso o denunciar la difusion de noticia falsas.

Asi como en el caso de México, Sudafrica también establecio un acuerdo con
Facebook y Google para incrementar la vigilancia en época de elecciones sobre la aparicion

y uso de bots, trolls y noticias falsas en esta plataforma. Ademas, se invit6 a la ciudadania a



revisar las fuentes de consulta de la informacion que estan leyendo antes de difundirla o
compartirla en redes sociales.

Coincidieron con el resto de los ponentes anteriores en que el principal reto que tienen
los institutos y organismos electorales es saber cobmo lograr que la gente participe en las
elecciones y se interese en el proceso de las mismas. Sefialaron que la desinformacion
destruye la democracia, por lo que es vital tener un electorado que conozca a sus posibles
representantes y sus propuestas. Asimismo, aceptaron que la propaganda digital es un riesgo
muy real por las campafias de difamacion que se generan, el riego de los ciberataques y el
dafo potencial que pueden causar, como el hecho de cuestionar los resultados electorales o
retrasar su publicacion y afectar el registro de votantes al mal informar acerca de los papeles
que realmente se necesitan para registrarse, lo que podria disuadir a los ciudadanos de ir a
votar al creer que no traen la documentacién correcta, afectando asi la integridad de la lista
de votantes. No obstante, el principal efecto de un ciberataque es que dafa la credibilidad de
la Comisidn Electoral y sus alcances.

Para finalizar, aclararon que el proceso electoral de Sudafrica sigue siendo en gran
medida manual (votar y contar) y no depende directamente de la tecnologia, esta solamente
se utiliza para las campafias de difusion y comunicacion, las cuales han incrementado el
presupuesto destinado a los medios digitales al pasar del 5% en 2014 al 20% en las elecciones
de 20109.

*Ca -da

La ponencia de Daniel Fischer, Director,
Servicios de Informacién Digital y Electoral

de Canada, se centr0 en tres puntos ' —
Daniel Fischer

Ovncta, S e sl g
et 4

principales: 1) como es el proceso federal
electoral en ese pais y el papel que tiene Elecciones de Canada en ello, 2) explicar como las
plataformas digitales han modificado las campafias y la logistica de las elecciones, 3) qué
esta haciendo el organismo electoral para combatir la informacion que puede intervenir a la

hora de ejercer el voto.



Primero sefiald que el sistema electoral se divide en tres niveles que trabajan
independientemente uno del otro:

- Camara de los Comunes: Elecciones Canada
- Legislaturas provinciales y territoriales.
- Ayuntamientos: administracion municipal.

Respecto a Elecciones de Canada explicd que es una agencia independiente y no
partidista, la cual estd a cargo de realizar las elecciones federales, elecciones locales y los
referéndums. En cuanto al uso de plataformas digitales destacé algunas de las oportunidades
que representan, como el hecho de que las campafas publicitarias ahora Ilegan con mayor
rapidez a un mayor nimero de personas y que se da una interaccion e intercambio de
informacion entre los ciudadanos y las autoridades electorales. Sin embargo, el principal
riesgo que tiene el uso de esta plataforma es la difusion deliberada de informacion falsa que
influye en las opiniones de los votantes y que normalmente apelan a su lado emocional,
sembrando confusion y desconfianza en los resultados electorales.

Para prevenir esto Elecciones Canadd monitorea tres tipos de informacion digital:

e Desinformacion: informacion falsa que se propaga deliberadamente con la intencién
de causar dafio o enganar.

e Mala informacion: informacion incorrecta que se comparte sin intento de causar dafio
0 engafiar, generalmente un error o malentendido.

e Incidentes operacionales: ocurrencias relacionadas con el proceso electoral que
requiere accion por parte de las Elecciones Canada.

Y las combate a través de tres ejes:

1) Colaboracion con entidades politicas, socios gubernamentales y agencias de
seguridad, redes sociales, plataformas online, grupos de la sociedad civil, la
academia, los medios de comunicacién convencionales y los ciudadanos.

2) Conciencia y compromiso. Se le informa a los ciudadanos y partes interesadas que
Elecciones Canada es la Unica fuente autorizada para proporcionar informacion sobre
cuando, donde y como registrarse y votar. Asimismo, se promueven servicios de
verificacion de hechos y se alienta a la sociedad a estar atentos ante cualquier noticia

falsa que pueda circular por las redes.



3) Detencion y respuesta. La forma mas efectiva de lidiar con la desinformacion es
contrarrestar con informacion correcta, por lo que el organismo cuenta con un equipo
de coordinacion que monitorea las redes sociales y que detecta el surgimiento de una
noticia falsa y su desarrollo, buscando contrarrestarla.

Sin embargo, es necesario acotar que no es el papel de este organismo electoral
gestionar la politica de ciberseguridad del gobierno de Canada, regular el internet y las
redes sociales ni corregir informacion sobre temas, personalidades o plataformas
politicas, ya que esto podria ser percibido como que el organismo esta favoreciendo a un

partido politico o a un candidato sobre otro.

ador

Carlos Yaguachi Maza, Coordinador
Nacional de Desarrollo de Productos y
Servicios Informativos Electorales del

1 E:rlos Yaguachi Janet Love

Consejo Nacional Electoral de Ecuador,
comentod que en las elecciones que se vivieron este afio en su pais se presentaron 31,000
candidatos a contender por 256 lugares. El problema no fue la cantidad de candidatos, sino
que Ecuador acaba de atravesar por una transicion politica y que actualmente la presidenta
del Consejo Nacional Electoral Shiram Diana Atamaint Wamputsar esta siendo imputada.
Docente universitaria y primera legisladora del pueblo indigena shuar, lo cual es digno de
mencidn pues nunca una mujer con este cargo habia surgido de ese grupo vulnerable.

De igual manera sefialé que Ecuador tiene cinco poderes: participacion ciudadana,
poder electoral, poder legislativo, poder ejecutivo y poder judicial y que el voto es obligatorio
para la poblacion de 18 a 65 afios de edad. En caso de no ejercer el sufragio la persona es
merecedora de una multa. Ademas, comento que lamentablemente en su pais para la gran
mayoria de la poblacion la democracia es una utopia, ya que no creen ni en el gobierno ni en
el proceso electoral.

Al hablar acerca del Gltimo proceso electoral, destacd que la campafia publicitaria

apelo a la parte emotiva del ciudadano para fomentar el voto.
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El principal reto al que se enfrenta la institucion electoral debido a la demanda social

es crear un mecanismo para proteger el voto de las mujeres y velar por sus derechos civiles.

Regresar al indice

Amplificando el miedo: ¢son las redes sociales una amenaza?
Mona Elswah

Mona Elswah, investigadora vy
candidata a Doctora en el Instituto de
Internet de la Universidad de Oxford,
comenz6 su ponencia con una frase de
la activista Manal Al-Sharif, de Arabia
Saudita: “las mismas herramientas que

utilizamos para nuestro activismo estan

siendo utilizadas para socavarnos”,
haciendo referencia al papel que han desempefiado las redes sociales en los ultimos afios, ya
que en 2012 Facebook ayudé a traer la democracia en Egipto al facilitar la organizacion entre
los jovenes que salieron a la calle y demandaron un cambio, mientras que en 2018 se piensa
que las redes sociales influyeron en la opinién de los votantes y en los resultados del BREXIT
y la victoria de Donald Trump en las urnas.

Con este ejemplo la investigadora pretendi6é dar a conocer cémo los ciudadanos
pueden utilizar las redes sociales como una herramienta de apoyo y organizacién, pero al
mismo tiempo evidencié la facilidad con la que la informacidén que se publica en estas
plataformas puede ser manipulada para lograr un objetivo o fomentar un discurso de odio. Al
respecto sefialé que la propaganda computacional se basa en el uso de algoritmos y
automatizacion para distribuir informacion engafiosa a través de las redes sociales. Esta
puede darse en tres tipos:

1) Bots: son cddigos, agentes sociales automatizados que simulan ser personas que
tienen cuentas personales y opinan sobre distintos temas. Sirven para amplificar el

miedo y silenciar otras voces. Ahora es mas dificil saber si es una publicacion genuina



2)

3)

0 si se trata de un bot porque cada vez estan utilizando mejores fotos de perfil,
nombres, historias, etcétera.

Trolls: es el control manual de cuentas que interacttian con usuarios en redes sociales.
Son mucho mas dificiles de detectar que los bots porque al ser cuentas controladas
por personas saben cOmo expresarse 0 qué poner para hacer mas creible la cuenta.
Noticias basura: estas fuentes deliberadamente publican informacién seleccionada,
no completa, engafiosa o incorrecta que pretende ser una noticia real sobre politica,
economia o cultura. Este contenido incluye varias formas de propaganda y noticias
ideologicamente extremas, hiper partidistas o conspirativas.

Por lo tanto, es preferible usar el término noticias basura en lugar de noticias falsas,

ya que no es que la informacién que se publique sea falsa, sino que dice la verdad a medias,

se ocultan cosas. Uno puede saber si esta leyendo una noticia de este tipo cuando se cumplan

con al menos tres de estas cinco caracteristicas:

Falta profesionalidad en el texto.

Estilo: normalmente las noticias basura utilizan un lenguaje emotivo.

Credibilidad: se basan en informacion falsa o en teorias conspiratorias.

Sesgo: este tipo de noticias son ideoldgicamente sesgadas o hiper partidistas.
Falsificacion: tratan de imitar la forma y el estilo en el que los noticieros de prestigio
presentan o dan a conocer la informacion.

Los sitios donde se publican noticias basura se caracterizan porque los articulos que

ahi se encuentran no tienen autor, las imagenes que se utilizan son ridiculas y porgue en

general divulgan mensajes de odio. Estos sitios se crean para ganar dinero, relevancia,

seguidores, pueden seguir cierta tendencia politica y Ilegan a generar miedo e incertidumbre

en la sociedad. Por eso cuando uno tenga duda de la informacion que encuentra en la web se

debe identificar la fuente para corroborar si es fiable o no.

Un ejemplo en el cual se utilizaron los tres tipos de propaganda computacional fue el

caso Cambrigde Analytica, en el cual se usaron bots, trolls, publicidad personalizada y

noticias basura (que se convirtieron en tendencia) para cambiar la forma de pensar de los

votantes de forma casi individualizada e influir asi en las elecciones del 4 julio donde resultd

electo Donald Trump.



Ademas, la propaganda computacional puede tener tres blancos principales: las
personas, las organizaciones y los paises; y esta propaganda tiene dos ramas: la doméstica,
que es la se lleva a cabo por el gobierno o por gente dentro del pais y la extranjera que la
realizan desde otros paises y/o por personas extranjeras.

A manera de conclusion, menciond que las noticias basura tienden a surgir alrededor
de temas populares y que las redes sociales podrian ser una amenaza, pero también pueden
ayudar a promover la democracia, que los gobiernos podrian intentar moderar el contenido
que se sube en estas plataformas, pero que hay que tener cuidado de no exagerar porque hay
una linea muy delgada entre regular y censurar y que hay mucho que ain no conocemos
acerca del alcance y las capacidades del internet, por lo que tenemos que seguir investigando

al respecto.

Segundo bloque de presentaciones tematicas

El
Sheyphali  Sharan, Directora  General

Adjunta de Medios y Coordinacion de la

Comisidn Electoral de la India, comenz6 su

presentacion explicando que India cuenta con

el padrén electoral mas grande del mundo. De su poblacion total que es de 1,340 millones de

personas, posee un padron electoral de 910 millones, de estos 471,6 millones son hombres,
438,4 millones son mujeres y 38,900 pertenecen al tercer género®.

Sus elecciones parlamentarias més recientes se llevaron a cabo en abril y mayo del

afio en curso las cuales, por cuestién de logistica y seguridad, tuvieron que llevarse a cabo en

siete fases, comenzando los dias 11, 18, 23 y 29 de abril y finalizando el 6, 12 y 19 de mayo.

L El Tribunal Supremo de India reconoce desde abril del 2014 a las “hijras” personas transexuales, transgénero
y travesti como el tercer sexo diferente del femenino y al masculino.
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En India se usan sobre todo Facebook, YouTube y WhatsApp. La Comisién Electoral
de la India utiliza la tecnologia para asegurarse de que la mayoria de los ciudadanos estén
informados de las elecciones; ademaés, a traves del portal de servicio para los votantes
nacionales (NVSP, por sus siglas en inglés) un usuario puede disponer y acceder a varios
servicios como son tener acceso a la lista electoral, aplicar para obtener la credencial para
votar, revisar encuestas, reportar algin incidente que se presente en las urnas, votar
electrénicamente y consultar resultados de cada etapa del proceso electoral.

Ademas, se crearon algunas aplicaciones especificas para ciertos casos; por ejemplo,
C vigil sirve para que los ciudadanos denuncien si alguien comete una falta al cddigo de
conducta modelo o si se detecta o se cree que un partido o candidato incurrié en una
infraccion de gastos durante las campafas electorales. Otro ejemplo, es el Sistema de boleta
postal de transmision electronica (ETPBS) que permite a los votantes emitir su voto
utilizando una boleta postal recibida electrénicamente desde cualquier lugar fuera de su
distrito electoral.

En la era de redes sociales las cosas se pueden salir de control por las noticias falsas
que tienen intensiones maliciosas, por eso la Comision Electoral ha puesto en marcha algunas
medidas en las regulaciones de seguridad cibernética para prevenir el acceso no autorizado,
la modificacion o la pérdida de informacion protegida que manejan los sistemas protegidos.
Cuando se detecta una noticia falsa, la Comisién comparte la informacion correcta con
maultiples agencias de verificacién de datos y con los principales medios de comunicacion
para que estos la distribuyan y la gente sepa cuél es la verdad.

Se desarroll6 un cdédigo de ética voluntario con representantes de las plataformas de
redes sociales, incluyendo WhatsApp, TikTok, Twitter, Facebook y Google para garantizar
el uso libre, justo y ético de las plataformas de redes sociales para las elecciones de 2019.
Cabe mencionar que estas tres ultimas plataformas sociales publicaron voluntariamente su
informe de transparencia de publicidad politica para las elecciones de 2019.

Para concluir, mencion6 que WhatsApp ha sido una gran herramienta de
comunicacion entre los miembros de la Comision sobre todo durante el periodo electoral de
abril y mayo de este afio, no s6lo porque conectd gente entre si de distintos grupos distritales,

sino porque gracias a esta plataforma, en cuanto se detecté una noticia falsa, se mandé el



vinculo para que los demas pudieran revisarla y entre todos contraatacaron de forma casi

inmediata y de manera ordenada, emitiendo una aclaracion o desmintiendo lo publicado.

Came

Ndiep Ebanga Orock, Director de Programas
de Operaciones Electorales de Elecciones de

Camerun, compartio la experiencia que tuvo

su pais con el monitoreo y evaluacion sobre
las redes sociales en las elecciones del 2018.

La poblacion total de Camerdn es de 25,718,211 personas, de estos 50.2% son
hombres y 50.8% son mujeres. Como es muy similar la piramide poblacional uno esperaria
que hubiera igualdad de oportunidad y de representacion de ambos géneros en la politica,
pero como explicdé Ndiep Orock, lamentablemente no es asi, ya que hay una escasa
participacién de las mujeres en la politica. Incluso, de 80 escafios sélo diez son ocupados por
ellas.

Elecciones Camerin (ELECAM) se percatd de esto y ayudado de una encuesta que
arrojé que 70% del total de la poblacion entre los diez y 40 afios tienen acceso a internet y
usan redes sociales (el 92% de los usuarios usan Facebook, 2% twitter y 1.2% YouTube)
cred varias campafias en Facebook donde se resalto la presencia de las mujeres en el poder y
su papel en la creacion de la politica, se fomento el debate y al final se logré el cometido
propuesto en los comicios de 2018: hubo un aumento en el registro de candidatas femeninas
Y grupos minoritarios.

En Camerdn el organismo electoral esta consciente de que mientras mas votantes
entiendan el papel y la funcion del ELECAM mayor sera su percepcion de su integridad y
efectividad, razon por la cual busca generar campafias creibles a través de redes sociales, las
cuales deben ser atractivas y creativas para la poblacion. Se plantea alcanzar esto mediante
la creacion de plataformas web o moviles que permitan interacciones bidireccionales a través

del contenido y la comunicacion generados por el usuario (IDEA). Ademas, se plantea que
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en estas plataformas se transmita una imagen de como podrian llegar a ser las elecciones
(transparentes, accesibles y confiables).

No obstante, el pais se enfrenta con el problema de la falta de infraestructura
tecnoldgica, ya que en algunas comunidades no hay luz y mucho menos red inalambrica, por
lo cual es complicado querer concentrar las campafas publicitarias solamente en redes
sociales o incluso es dificil contraatacar a tiempo las noticias falsas, la desinformacion que
se genera en torno al proceso electoral o asegurarse de que el contenido correcto y veridico
Ilegue a todas las personas.

Otra situacion a la que el Estado tiene que hacerle frente es al desinterés que tiene su
poblacion por los procesos electorales, puesto que durante los comicios de 2018 fue dificil
convencer al electorado que fuera a votar (apenas 2.8 millones lo hicieron) y que se
propusieran para ocupar un cargo politico. Por esta razén Elecciones Camerun, a pesar de
que es muy joven, se cred en 2006, busca aprender de las experiencias de otros organismos
electorales para fomentar la participacion ciudadana y combatir la apatia y la falta de interés
en este proceso, sobretodo de los jovenes.

Para finalizar, Ndiep Orock destac que en la pagina oficial de ELECAM, la cual se
puede consultar en tres idiomas distintos (frances, inglés y pigin), se analiza y monitorea el
discurso de odio, las noticias falsas, el impacto de la desinformacion en la eleccion y como
estas acciones pueden generar violencia en las distintas regiones del pais. Toda esta
informacidn se utiliza para desarrollar una estrategia de contraataque y prevencion en redes
sociales. Asimismo, en esta plataforma se da una retroalimentacién en los procesos
operativos, la ciudadania puede averiguar en qué casilla le toca ir a votar y a qué hora, y se

monitorean posibles amenazas o agresiones relacionados con el proceso electoral.

Zambi

Margaret Chimanse, Directora de Relaciones
Publicas de la Comisién Electoral de Zambia

(CEZ), explic6 que ésta, a través de su

plataforma digital, tiene como objetivo
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proporcionar un medio para que las personas se expresen de manera libre y concisa,
generando opiniones y reflexiones que puedan usarse para un hacer un andlisis participativo
y un balance acerca de qué tan oportuna o util resulté la campafia electoral y poder obtener
retroalimentacion acerca de la planeacion y ejecucion del evento electoral. Para Chimanse
las redes sociales son medios en plataformas especificas disefiadas para permitir a los
usuarios crear o generar contenido e interactuar con muchos otros usuarios en tiempo real.

La Comision utiliza internet y los medios sociales para recopilar, compartir y difundir
informacidn relacionada con las elecciones en un esfuerzo por mejorar la eficiencia, la
transparencia y la responsabilidad entre las partes interesadas. Pero lo mas importante es que
utiliza estas plataformas para interactuar con el ciudadano y conocer sus preocupaciones,
opiniones y necesidades.

La CEZ utiliza multiples redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube y
WhatsApp para asegurarse de que el electorado tenga a su disposicion informacion precisa
sobre el proceso electoral. En la pagina oficial de esta Comisidn los medios de comunicacién
y el publico en general pueden acceder a los datos sobre los resultados de las elecciones, los
comunicados de prensa, estadisticas, perfiles de los candidatos, asi como sus propuestas.

La Comision es consciente de que al usar las plataformas sociales debe tomar en
consideracion varios puntos:

e En época de elecciones la presencia de la CEZ en redes sociales debe ser constante
por la necesidad de informar al pablico en tiempo real de lo que esta aconteciendo.

e A pesar de que las redes sociales permiten informar a las masas al menor costo
posible, es necesario destinar recursos (humanos, financieros, materiales, equipos)
indispensables para la ejecucion exitosa de la estrategia de medios sociales.

e Es imprescindible crear mecanismos de monitoreo que estén al pendiente de la
posible aparicion de noticias falsas en redes.

Mencion6 que algunos retos a los que se enfrenta la estrategia de comunicacion en
redes sociales de la Comision son: a) la falta de acceso a internet para muchos zambianos,
puesto que hasta el 2016 s6lo 19% de la poblacidn tenia acceso a esta herramienta, b) abuso
verbal, algunos usuarios de las redes sociales utilizan un lenguaje abusivo y atacan a otros
usuarios gque no comparten su opinion y cuestionan a la Comision de su efectividad y c) la

falta de personal, estar disponible para responder a preguntas y subir informacion veridica



requiere personal dedicado las 24 horas del dia y la CEZ esta tratando de solucionar esta
situacion.

Para finalizar, Margaret Chimanse asegur6 que la Comision intenta proporcionar la
mayor cantidad de contenido posible en las redes sociales para que el publico en general y
sobre todo los periodistas puedan acceder facilmente a ella y para que la informacion que
tengan sea la mas precisa posible.
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Violencia y discurso de odio en linea para fines electorales
Vasu Mohan

Vasu Mohan, Director regional para
Asia-Pacifico y lider técnico en materia
de elecciones, conflictos y seguridad de
la Fundacion Internacional para
Sistemas Electorales (IFES), se enfoco
en el discurso del odio, en como éste se

manifiesta y la facilidad en que se

expande y complica el codigo de conducta
de la sociedad.

El discurso del odio es un material que sanciona, glorifica la violencia o
discriminacion con base en la raza, origen nacional o étnico, color, religion, orientacion
sexual, discapacidad mental o fisica, etc., fomentando la intolerancia entre la poblacién y
creando asi una segregacion racial, marcando una linea muy delgada entre los prejuicios y el
discurso de odio.

Los medios de comunicacion deben ser fieles a la gente y publicar la verdad de los
hechos (a pesar de que una nota falsa es de seis a siete veces mas probable que se reenvie, se
comparta, se venda y se crea que una veridica) y que, durante una eleccion, la integridad
electoral y la de los medios debe ser definida por lo moral (lo que generalmente se acepta
como correcto e incorrecto dentro de una sociedad), la ética (estandares acordados de

conducta correcta e incorrecta dentro de un grupo o profesién: cédigo de conducta) y las
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leyes (marcos legales y regulatorios que rigen el comportamiento correcto e incorrecto y que
pueden llegar a sancionar cuando se incurre en una falta).

Asimismo, recalcd que la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial (CEDR), adoptada por la Asamblea General de la ONU en
1965, fue el primer tratado internacional que buscé combatir directamente el discurso del
odio. A partir de entonces se han elaborado reglamentaciones internacionales condenando
estos actos.

El discurso de odio durante las campanas electorales puede aumentar el riesgo de que
se presenten situaciones o actos de violencia electoral. Para responder a la desinformacion,
al discurso de odio y al intento de violencia hay tres formas:

1. No respuesta: libertad de discurso (me atacas con odio, te respondo con amor).
2. Respuestas estatutarias: derecho, regulaciones legales.
3. Respuestas no estatutarias: presion social y legal.

En particular, los organismos electorales deben conocer el conjunto completo de
disposiciones constitucionales nacionales, los reglamentos y las decisiones judiciales clave
que abordan el discurso de odio, junto con las legislaciones internacionales. Al hacerlo, los
organismos pueden comprender mejor sus obligaciones y limitaciones en virtud de la ley, las
opciones legales disponibles para ellos y las responsabilidades obligatorias de otras
instituciones u organizaciones con las que podrian asociarse para mitigar y combatir esto.

Para erradicar el discurso de odio, concluyd, los organismos electorales deben formar
alianzas y estrategias con la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales, los
organismos internacionales y el Estado, ya que el problema es dinamico y complejo y
ninguna institucion puede abordar de manera integral y por si sola el discurso del odio y sus
ramificaciones, especialmente durante los procesos electorales.
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Alternativas para el monitoreo y evaluacion de las redes sociales
Xabier Meilan Pita

Xabier Meilan, consultor electoral y periodista experto en periodismo electrénico, comenzo
su presentacion resaltando que los medios de comunicacion deben ser capaces de informar
con libertad e imparcialidad y que su utilidad durante un proceso electoral radica en que para
los votantes los medios son una plataforma que les otorga las herramientas necesarias para
formar una opinién y poder emitir un voto informado, mientras que los candidatos los utilizan
para debatir y difundir sus propuestas de
campana.

Las obligaciones de los medios de
comunicacion (tanto clasicos como
modernos) durante el periodo electoral
deben estar encaminadas a garantizar
una eleccion auténtica y justa. La

libertad de expresion es un derecho

fundamental, pero sus alcances y limites
estan fijados por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Debido al impacto y al papel que estan teniendo las redes sociales dentro de la
politica, los organismos electorales y la observacion electoral deben incorporarlas a su plan
de monitoreo y modelo de regulacién. A este Gltimo podria aplicarse la autorregulacion como
en el caso de los medios impresos. No obstante, el problema radica en dos vertientes: que
hay una gran cantidad de informacidon en estas plataformas digitales y que estos contenidos
pueden ser generados y alojados fuera de la jurisdiccion nacional, puesto que en este
momento no existe una metodologia de monitoreo en redes sociales.

Sin embargo, es importante aclarar que la responsabilidad de la publicacién de un
contenido ilicito no puede recaer sobre el proveedor o la pagina de internet, sino sobre el
autor del mismo; en cualquier caso, el proveedor (Facebook, por ejemplo) debe atender
diligentemente la solicitud de retirar contenidos inapropiados, aunque esta peticion debe ser
realizada por escrito por una autoridad competente y sujeta a apelacion.

Por lo tanto, el organismo electoral debe mantener un contacto permanente con los

principales proveedores de estas plataformas para promover acuerdos de buenas practicas y



garantizar que haya un intercambio de informacion veridica y verificable en estos sitios para
el beneficio de la poblacion en general.

Al final, el ponente reflexiono acerca de la actitud proactiva, y no reactiva, que deben
tener los organismos electorales frente a las plataformas digitales y sobre el plan detallado
de monitoreo de redes sociales que estos organismos deberian disefiar y seguir, el cual podria
consistir en:

1. Realizar un seguimiento minucioso y permanente de las redes sociales (como
Facebook o Twitter) y cuentas oficiales de los partidos y los candidatos.

2. Llevar a cabo un monitoreo automatizado, realizado con software dedicado y basado
en palabras clave, cuyo objetivo puede ser detectar instancias de delitos de expresion
graves (discurso del odio, incitacién a la violencia, que atenten contra el honor de las
personas, etc.) y que pueda averiguar quién es el que paga o quién emite la publicidad.
Por ultimo, Xabier Meilan comentd que este 6rgano de monitoreo deberia de ser

autorregulador y que deberia ser capaz de redactar un cddigo de conducta para las campafas
electorales, atender quejas de los ciudadanos y mostrarse abierto a criticas. Aunque este

organismo no podria imponer multas ni sanciones, si podria emitir recomendaciones.
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Encuestas, estructuracion de preferencias y redes sociales
Roy Campos

Roy Campos, presidente de Consulta
Mitofsky, inici6 su presentacion
explicando que la gobernabilidad es la
balanza entre el tamafio de las

.~ demandas sociales y la posibilidad que
tiene un gobierno de atenderlas. En este

- ambito las redes sociales han

potencializado las demandas

ciudadanas, las colocan en primera plana y logran que un mayor publico, incluso fuera del
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pais, las conozca, opine y hable de ellas, ejerciendo asi presion en el gobierno para que den
una solucidn a esta situacion.

Al intentar responder a la interrogante ¢;para qué sirven las encuestas en una campafa
electoral? puede haber distintas repuestas, ya que los politicos las utilizan para hacer
estrategia y propaganda politica, a los medios le sirven para escribir una crénica, crear una
historia 0 como fuente de informacidn, mientras que los apostadores/sponsors invierten en
las campafias politicas basandose en los resultados de las encuestas, y por ultimo los analistas
pronostican con estas, aunque no deberian de hacerlo.

Hay tres grandes mitos en las encuestas:

1) El que paga, gana: la realidad es que aquél que paga por hacer la encuesta es duefio
de la informacién y determina si ésta se publica o no. Es decir, que toda encuesta
publicada termina siendo una propaganda.

2) La publicacion de encuestas influye en el votante: la realidad es que no influye en el
votante, pero si en el resultado. Influye en la camparfia y el dinero que recibe la misma
y en la decision de cambiar o no de estrategia de campafa.

3) Las encuestas tienen capacidad de pronosticar: la realidad es que solo calculan
probabilidades de triunfo y diagnosticos.

Los politicos usan todo lo que pueden y si creen que una encuesta les sirve, la hayan
0 no contratado ellos, la usaran. Algunos paises prohiben las encuestas porque consideran
que estas pueden decir mentiras; al respecto Roy Campos opind que mas que prohibirlas hay
que registrarlas para tener cierto control.

Actualmente la sociedad esta dividida en dos grandes bloques:

e EI sistema (ellos-gobiernos mundiales) son corruptos, imponen miedo, son

mentirosos, proponen justicia, pero no la aplican, son la continuidad.

e El antisistema (nosotros-los ciudadanos) somos honestos, valientes, peleamos por
causas, somos criticos, victimas y representamos el cambio prometido. En la
politica, une mas el odio que la identidad, por eso el discurso anti politico se
vuelve atractivo, aunque no incluye propuestas.

El antisistema ha crecido porque hay una inequidad histérica, porque la corrupcion y

la impunidad han aumentado y porque se gesto la aparicion de un medio no controlado, los



smartphones, que lo tienen todo (Google, redes sociales, sistema de ubicacion satelital,
juegos, camara, micréfono, teléfono, etc.)

El antisistema se apoya en las redes sociales, las cuales estan teniendo relevancia
debido a que la gente ya esta harta de lo mismo, de los lentos resultados econémicos, de la
corrupcion e impunidad del gobierno, de los discursos nada creibles de los lideres y del poder
excluyente. Por eso, estas plataformas se han vuelto como una valvula de escape o un lugar
donde proyectar cada molestia que tengan y dar a conocer su opinion y sentir respecto a un
asunto en particular.

Los jovenes siguen mas noticias por internet que por cualquier otro medio de
comunicacion. El voto de confianza y de credibilidad que la sociedad le otorga al internet va
al alza a pesar de la publicacion de noticias falsas. Esto se debe a que la sociedad cree que la
informacidn que se publica es a nivel horizontal, es decir, que aquel que la publica es igual a
ellos, por lo que no tendria por qué mentir respecto al contenido que publica.

Hoy en dia el recurso del anonimato en el internet (que se ha convertido en la nueva
plaza publica), la velocidad con la que todo surge y queda atras, el apremio a la estridencia,
la influencia que ejercen las redes sociales en nosotros sin darnos cuenta y la falta de respeto
conducen al empobrecimiento del debate pablico.

En las plataformas digitales hay mas polarizacion, mentiras, rumores y exageraciones
que en cualquier otro medio de comunicacion, pero por alguna razén la poblacion las clasifica
como una fuente de informacion seria y veridica. Lamentablemente, nos guste o no, apenas
estamos conociendo lo que son las redes, su evolucion y su alcance.

Los millennials tienen desprecio a la politica, para ellos todos los candidatos son
iguales y ninguno convence, ademas sienten indiferencia a asuntos publicos (no vale la pena
participar), anhelan y demandan un cambio, pero no saben ni se comprometen a impulsarlo,
tienen poca participacion e interés en la politica y en los procesos electorales. No obstante,
las campafias electorales se hacen para ellos sin importar si votan o no, porque son el sector
poblacional que estan generando activamente el ritmo de las campafias y debates.

El reto de la comunicacion politica es captar la atencion de los jovenes y animarlos a
gue tomen accion. Este objetivo se planea alcanzar mediante campafias de publicidad, las
cuales buscan generar en los espectadores las ganas de volver a ver el contenido que se te

presenta y que estos tengan ganas de compartirlo, modificarlo y aplicarlo.



Tercer blogue de presentaciones tematicas

usia
Yulia Kudeneeva, Consultora
Senior del Departamento de

Relaciones con Partidos Politicos

B Yulia Kudeneevr y  Cooperacion Internacional,

hablo acerca del sistema electoral en
Rusia, que cuenta con 900,000 trabajadores, de los cuales 685,908 son mujeres (que
representan el 78.53% del total). Ademas, 245,366 de ellas tienen puestos altos o de liderazgo
dentro de la Comisién Electoral, lo cual indica la gran participacion e involucramiento del
género femenino en este &mbito.

Este pais euroasiatico cuenta con un padrdn electoral de 110,413,693 personas, de las
cuales, 1,978,391 aplican el voto a distancia y 12 millones (que equivalen al 10% del
electorado) son personas con algun tipo de discapacidad. Ademas, este Estado concentra 190
nacionalidades y 47 grupos indigenas a lo largo de su territorio.

La Comisién Electoral de Rusia cuenta con métodos nacionales para asegurar se
cumplan los estandares adecuados en las elecciones. Estas medidas son:

» Video vigilancia y transmision de imagenes en internet (voto informado y
transparente).

» Mecanismo votante movil (votacion inclusiva).

» Tecnologia de codificacion QR en los minutos finales de los PEC (votacion
transparente y justa).

La Federacion Rusa utiliza métodos técnicos en el conteo de votos, sobre todo utiliza
un sistema llamado “Vibory” (Elecciones), que esta en funcionamiento desde 1994 y que
emplea a méas de 3000 personas en 12 centros de servicio y complejos de votacion electronica.
Asimismo, para asegurarse que la mayor cantidad de personas participen en los sufragios se
imprimen las boletas en distintos idiomas, al igual que los videos.

» Observacion de las elecciones (elecciones presidenciales de 2018).
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Centro de informacién de la Comision Electoral de la Federacién Rusa.

La poblacion de Rusia, a diferencia de lo sucede con muchas de las sociedades

latinoamericanas, confia en el sistema electronico que se instaurd en 1994 porque es eficiente

y rapido.

El gobierno ruso piensa implementar iniciativas clave a partir del afio 2021 para

asegurar el sufragio universal, las cuéles tratan acerca de la disponibilidad del procedimiento

de votacion independientemente de la ubicacion del votante, es decir, lo que se plantea es la

mejora del mecanismo «Votante movil». Estas iniciativas son:

1)

2)
3)

4)

Crear centros o estaciones de votacion digital: se planea hacer un ejercicio y verificar
su utilidad estableciendo 30 mesas electorales digitales en Moscu este afio.

Votacion electronica remota: a este respecto, se llevara a cabo el proximo 8 de
septiembre una prueba en las votaciones para elegir diputados de la Duma con cuatro
objetivos principales:

Crear mayores oportunidades para asegurar el sufragio activo de los ciudadanos a
través de la introduccién de tecnologias modernas en el proceso electoral.
Determinar el grado de interés de los votantes en la votacidn electrénica remota.
Identificar puntos problematicos en la organizacion y realizacion de este tipo de
votaciones.

Garantizar la votacion inclusiva.

La Comision Electoral de Rusia esta buscando nuevos mecanismos y tecnologias de

informacién y comunicacion que le sigan permitiendo garantizar elecciones universales

libres, justas y transparentes como hasta ahora.
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Guillermo  Herrera Marquez,
Titular de la Unidad Técnica de
Comunicacion Social del Instituto
Electoral de Coahuila, habld
acerca del manejo de la

comunicacion en tiempo de crisis,

que hay que restituir el orden perdido, tener
un sentimiento de control de la situacion para poder transmitir tranquilidad a los ciudadanos
y propiciar la confianza institucional, ya que los mexicanos sélo confian un 20% en sus
gobernantes y autoridades electorales. Por lo tanto, cuando se publica una noticia falsa o una
informacidn perjudicial, se deben de llevar a cabo ciertas acciones, como son:

1) Medicion de los dafios: prever el grado de afectacion a la imagen o prestigio del
instituto o de un candidato en particular.

2) Evitar el efecto de crecimiento: estar consciente de la conveniencia de ciertas
acciones, determinar si es prudente hacer declaraciones al respecto (cuando hay que
esclarecer un hecho, atender a los afectados, informar a publicos externos e internos
0 tomar una posicion ofensiva) o no hacerlas (para evitar divulgar informacion
confidencial, cuando falta certeza o cuando se desea evitar el panico).

3) Definir si existe 0 no un riesgo institucional.

4) Analizar si esta noticia propicia una pérdida de control.

5) Revertir escenario.

Recomendo que cada vez que llegue a nosotros una noticia debemos hacer un analisis
de la misma, priorizando la distincion entre una nota periodistica o un contenido que tiene
un interés o inclinacion politica en particular; se debe determinar si esta informacion afectara
el futuro o no, preguntarnos ¢quién se beneficia de esta noticia? y consultar o conocer si
proviene de una fuente seria.

Es importante prevenir que la publicacion de una noticia falsa o mal intencionada

genere una crisis u ocasione un momento de inestabilidad politica y social, por lo que el
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Instituto Electoral de Coahuila ha creado “cuartos de crisis” que estan conformadas por un
experto técnico, un experto legal y otro politico que estan en constante comunicacién y
quienes se encargan de monitorear la aparicion o surgimiento de este tipo de contenidos.
Ademas, otras estrategias que ha implementado el estado de Coahuila para contrarrestar la
desinformacion consisten en:

e Acercarse a la poblacion de una manera permanente y célida.

e Crear un programa de radio que llegue a los 38 municipios del estado llamado “La
Urna”, en donde constantemente en época de elecciones se realizan entrevistas a los
candidatos para escuchar sus propuestas y se invita a la poblacion a presentar sus
quejas o sugerencias.

e Creacion de programas como “mi primer voto” en donde se les habla a los jovenes de
la importancia de emitir un voto; o el programa “vota, cumple y gana” que consiste
en hacer acuerdos con comercios y durante el dia de la eleccion si la gente llegaba a
estos establecimientos mostrando el pulgar (de que ya habia ejercido su derecho al
sufragio) se les hacia algn descuento.

e Creacion de plataformas digitales en las que la gente puede informarse acerca de los
procesos electorales, como es el caso de “candidatura transparente” en donde los
candidatos suben sus propuestas.

Por ultimo, Guillermo Herrera coincidio con varios ponentes anteriores al declarar
que las redes sociales nos permiten tener un impacto inmediato con la ciudadania, nos otorgan
una mayor apertura del flujo de informacion y que, en teoria, no tendria por qué generarse
un conflicto entre estas y los medios de comunicacion tradicionales. Contrariamente, deberia
existir una complementariedad entre ellos.

Concluyd su presentacion sefialando que la funcion de un periodista es saber,
cuestionar, tener curiosidad y una vision suspicaz de los hechos y los discursos, que no debe
olvidar que trabaja para un medio de comunicacion y en beneficio de la sociedad, no de una

sola persona y que ante todo siempre debe estar en busqueda de la verdad.
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Elene Bobokhidze, especialista en
la Division de Relaciones
Internacionales y Protocolo de la
Comision Electoral Central de
Georgia (CEC), destacd que los

principales  objetivos de la
Comision son promover la transparencia en
los procesos electorales, responder a los intentos de desinformacion que se generen y
promover la imagen de la CEC. Para lograr esto se decidié implementar una estrategia de
comunicacion que utilizé spots de television, avisos informativos en plataformas sociales,
slogans, campafias sociales, etc. Ademas, para fortalecer la parte del voto incluyente se
abrieron tres canales de comunicacion o grupos especiales:
1) Equipo de trabajo para las minorias étnicas.
2) Equipo de trabajo para personas con algun tipo de discapacidad.
3) Comision para fomentar la equidad de genéro.

En las tltimas elecciones celebradas en ese pais se decidié implentar una videocadmara
de 360°con la finalidad de transparentar el proceso del voto. La cinta grabada en tiempo real
se reprodujo en las plataformas sociales de la CEC para que la sociedad pudiera tener acceso
a ella en todo momento y pudiera seguir paso a paso el proceso y comprobara que todo el
proceso se estaba llevando a cabo en tiempo y forma y sin corrupcion de algun tipo.

Otro aspecto importante son las encuestas, ya que estas fungen como un instrumento
mas de la estrategia de comunicacion que se pone en marcha antes y después de las
elecciones, ya que contribuyen a que los candidatos, partidos, organismos electorales vy el
gobierno conozcan un poco el nivel de satisfaccion y expectativas que tienen los ciudadanos
y qué tan bien esta funcionando o no la estrategia de camparia en curso. Por ejemplo, unas
encuestas que se realizaron después de los comicios del 21 de octubre del 2018 para elegir al

gobierno local arrojaron un incremento de confianza por parte de los ciudadanos hacia la
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CEC, ademas de que las personas encuestadas percibieron que estuvieron muy bien
organizadaas esas elecciones.

Las redes sociales son una gran herramienta, depende de cada persona saber usarlas
correctamente y aprovechar la oportunidad que brindan de tener un mayor acercamiento con
los usuarios y lograr asi una retroalimentacion y aprendizaje entre ambos. No obstante,
existen ciertos riesgos y retos al utilizarlas como parte de las campanas electorales, puesto
que en ocasiones las plataformas se pueden utilizar para la propagacion de noticias falsas;
incluso, durante el afio pasado la desinformacién (divulgacion y extendimiento de noticias
falsas o la deliberada distorsion de la informacion) en las redes fue muy abundante.

Dos casos en los que la CEC tuvo que intervenir, actuar y aclarar la situacion ante la
prensa fueron:

a) Laaparicion de una falsa pagina de Facebook de la CEC.
b) La publicacion de un anuncio falso creado en nombre de la CEC.

Por esta razon se contempla crear un mecanismo de respuesta que contrarreste estas
situaciones; sin embargo, por ahora su prioridad es buscar la cooperacion con la
administracion de Facebook para que les ayude a monitorear lo publicado en esta plataforma.
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Temas de seguridad desde la parte técnica. Ciberseguridad global
Yuri Gonzalez y Jorge Torres

Jorge Humberto Torres Antufiano,
Coordinador General de la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica
del INE y Yuri Adrian Gonzélez
Robles, Director de Seguridad vy
Control  Informatico del INE,

abordaron el tema de la ciberseguridad

en el proceso electoral mexicano.
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La Union Internacional de Telecomunicaciones es el 6rgano especializado de la ONU
en materia de telecomunicaciones, y otorga un puntaje segn sus mediciones y compromiso
de los paises en materia de ciberseguridad. En el afio 2017 México ocupd el lugar 28 de su
clasificacion, siendo el pais latinoamericano mejor posicionado, seguido por Uruguay (29),
Brasil (38) y Colombia (46).

Es importante diferenciar entre lo que es tema de ciberseguridad y lo que son las
noticias falsas. Los riesgos para el primer caso es la denegacion del servicio (trafico de red
en grandes volimenes generado artificialmente), hackeos a sitios web, ataques perpetrados
por empleados y ataques por programas maliciosos; mientras que lo segundo incluye la
ampliacién de mensajes politico y socialmente divisivos, cuentas falsas, granjas de bots y
encuestas ilegitimas, entre otros.

El Instituto Nacional Electoral disefid una estrategia de proteccion a través de dos
esquemas: por un lado la colaboracion, que incluye el acompafamiento de la sociedad civil
y laacademia, las alianzas clave con plataformas como Facebook, Google y Twitter, asi como
esquemas de difusores del PREP. Por otro lado, los esquemas técnicos que abarcaron la
migracion de tecnologias de la informacion y comunicacién a la nube, robustecimiento de
procesos de calidad y seguridad y el atestiguamiento del proceso técnico.

e Comités técnicos asesores: integrados por especialistas externos en distintos ambitos.
Dan seguimiento a las actividades de implementacion, realizan recomendaciones
tanto en procedimientos como aspectos técnicos del sistema y llevan a cabo sesiones
periddicas y formales con autoridades del Instituto y representaciones de partidos
politicos. Auditorias por instituciones académicas reconocidas y con experiencia en
la materia: inspeccion de codigos fuente, pruebas del sistema con ataques simulados
y revision de controles y procedimientos en materia de seguridad informatica.

e Alianzas clave: convenios de colaboracién con empresas lideres en redes sociales que
incluyera la difusion de informacion amplia y oportuna a la ciudadania sobre el
proceso electoral, generacion de contenidos en torno a las elecciones contrarrestando
la informacidn falsa y la promocion de la deliberacion publica informada y la
participacion ciudadana.

¢ Red de difusores oficiales para la publicacion de resultados electorales preliminares:

publicacion de resultados a través de los portales web de medios de comunicacion e



instituciones académicas; asi, el eventual fallo de un difusor no pone en riesgo la
publicacion de los resultados.

e Migracion de tecnologias de la informacion: priorizando la resiliencia de la
infraestructura ante ataques de negacion de servicios y desastres fisicos que puedan
afectar centros de computo y esquemas de aprovisionamiento de recursos elasticos
que permiten atender grandes volumenes de demanda oportunamente.

e Integrar précticas y elementos de seguridad: durante todas las etapas de la
implementacion.

e Atestiguamiento del proceso técnico: un tercero con fe pulblica, notario, que
acomparia al equipo técnico en las etapas de inicio de operaciones y durante la
operacion y al cierre de la misma.
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Monitoreo de redes sociales para el control de gasto de campanias
Carlos Alberto Morales Dominguez

Carlos Morales, encargado de despacho de la Unidad Técnica de Fiscalizacion, explicd que
el monitoreo es un instrumento que permite advertir la actividad de los candidatos o partidos
politicos en las diferentes redes
sociales y paginas web.

El INE se apoya en las
herramientas tecnoldgicas para poder
fiscalizar y monitorear a los partidos y
candidatos. A través de un programa

de computo el seguimiento se hace de

manera digital y de campo. Debido al

apremio de los tiempos, que son de 40
dias, estas herramientas tecnoldgicas son de gran ayuda en las campafas electorales.

Los candidatos y partidos politicos ingresan en este sistema sus gastos de campafia,
mientras el INE realiza un monitoreo de campo en calles y medios digitales, con la intencion

de contrastar ambos datos y detectar si algun candidato olvidd reportar gastos. En caso de
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que no se expliquen o arreglen estos posibles faltantes puede acarrear sanciones
administrativas por parte de la autoridad electoral.

El INE también utiliza las propias redes sociales como herramienta de monitoreo,
pues a manera de informacion los propios candidatos dicen en donde estaran, qué tipo de
evento llevaran a cabo, suben fotos, etc., con lo que la autoridad electoral puede determinar
si alguno de ellos significaria realizar pago de servicios que deban declararse.

e El monitoreo de redes sociales permite obtener informacion en dos sentidos:

a) ldentificar eventos publicos para darles sequimiento y valorar gastos.

b) Propaganda exhibida en redes sociales e internet mediante banners, paginas web,
spots o videos publicitarios, etc.

e Laautoridad electoral cuenta con el sistema SIMEI para el monitoreo en internet, la
funcién de éste es monitorear la informacion y las publicaciones de la web y
determnar si estas son imagenes, propaganda, etc.

e Lapropagandaen internet en las elecciones federales de 2018, tuvieron un incremento
del gasto reportado en redes sociales en 13.03%.

Inicialmente el monitoreo se realizaba de manera “manual”, con material humano que
revisaba las paginas de los candidatos. Actualmente esta misma tarea se lleva a cabo con la
colaboracion de los propios medios digitales, resultando en una investigacion mas precisa y

exacta.
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Enfoques institucionales para el manejo de campafas de
desinformacion
Samantha Bradshaw




Samantha Bradshaw, investigadora del
Instituto de Internet de la Universidad
de Oxford, hablé acerca del combate
contra la desinformacion y la
propaganda computacional,
especialmente los trabajos realizados
por los gobiernos y las plataformas

digitales.

La utilizacion de las redes
sociales es cada vez mayor en las campafias electorales, si bien no es nuevo pues la
propaganda y los populismos ya existian antes de internet, lo novedoso es el alcance que
tienen los mensajes politicos gracias a las redes sociales. Con la automatizacién se envian
ahora discursos especificos para grupos determinados.

La naturaleza abierta del internet y el anonimato estan provocando polarizacion entre
la ciudadania, reforzando problemas sociales que son utilizados como parte de la estrategia
de envio de mensajes en las camparias electorales.

Los gobiernos estan tratando de combatir las noticias falsas a través de las leyes, desde
le contenido, las ideas politicas, el anonimato, la comunicacion en linea, etc., haciendo
inversiones de alfabetizacion digital e inversion publica para contrarrestar este desafio, asi
como analizar las campafas politicas para conocer como utilizan las redes sociales. En
Alemania, por ejemplo, existen plataformas que retiran el contenido falso en un plazo de 24
horas.

La capacidad de combatir las noticias falsas depende en gran medida de los recursos
que inviertan los Estados, no solamente en dinero sino la forma en que el gobierno se
involucra y educa a los ciudadanos y a los medios de comunicacion. Este trabajo debe
también involucrar a las plataformas digitales, para que cuiden los contenidos que se
comparten y reaccionen de forma veloz segun sea necesario, siempre apegados a un marco
regulatorio de leyes que tengan como principio fundamental proteger la libertad de expresion
y los datos de los usuarios.
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Sesion de Clausura
La mayoria de los ponentes coinciden en que hay una crisis en la politica, que las redes

sociales estan cambiando las reglas del juego y que aun no conocemos por completo sus
caracteristicas y oportunidades, pero tampoco sabemos cuéles son los riegos o retos que
pueden representar durante el proceso electoral.

Asimismo, coinciden en que hay una pérdida de confianza y descrédito hacia los
organismos electorales, dafiando con esto la imagen de la democracia representativa, la
credibilidad de estas instituciones y el sufragio.

El reto es saber como hacer que la gente participe en las elecciones y se interese en el
proceso. Mencionaron que es de vital importancia que los institutos u organismos electorales
verifiquen o desmientan la informacidn falsa que circula en las plataformas digitales.

Para Jordi Barrat ni las noticias falsas ni la desinformacion desapareceran pronto, por
lo que es fundamental que los ciudadanos estén conscientes de la necesidad de estar bien
informados, que cuestionen sus fuentes, que las contrasten y deben saber con exactitud qué
es lo que acontece en su entorno, es decir, deben buscar ante todo la verdad.

El Instituto Nacional Electoral y los organismos electorales alrededor del mundo
deben establecer una serie de criterios que colectivamente ayuden a discernir la marafia de

informacidn que existe, por lo que se debe crear una estrategia preventiva.
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Resultados de la evaluacion de los participantes



El contenido presentado durante el Curso Internacional Especializado: redes sociales,
campanas electorales y voto informado fue evaluado con muy buenas notas por los asistentes
al mismo, quienes sefialaron que los temas presentados fueron innovadores, interesantes,
congruentes y muy Utiles para los distintos Organismos Electorales y su constante
actualizaciéon de conocimientos en materia de comunicacion y organizacion de campafias
electorales por redes sociales.

De igual modo, sefialaron que el Instituto Nacional Electoral se ve beneficiado de estos
cursos porque al escuchar a sus colegas de diferentes paises, compartir sus experiencias,
métodos y e intercambiar distintos pensamientos y soluciones a un problema en comun, el
INE mejora sus propios métodos y tiene nuevas herramientas para enfrentar algunos desafios
que se presenten.

Sobre la dindmica y metodologia establecida en el curso, la mayoria la calificé entre
excelente y muy buena, opinaron que las sesiones fueron una buena mezcla entre la lectura
tedrica y el compartir experiencias o casos especificos; también compartieron que la logistica
que se siguié fue muy buena y que casi siempre al final de cada ponencia se logré obtener
una seria y eficaz retroalimentacion. Ademas, consideraron que las sesiones estuvieron bien
estructuradas, fueron congruentes y brindaron informacion atil e interesante para el
desempefio de sus funciones y para la logistica y organizacion de ciertos proyectos que se
proponen desarrollar.

En cuanto al desempefio de los ponentes y desarrollo de ponencias, hubo un consenso
general entre los participantes, quienes consideraron que la mejor de ellas fue la de Roy
Campos, titulada “Encuestas, estructuracion de preferencias y redes sociales”; puesto que el
ponente desde el inicio mantuvo en todo momento la atencion de los presentes, supo
atraparlos con el tema, los invit6 a reflexionar, fue didactica y dinamica la presentacién y
sobre todo los asistentes resaltaron el andlisis inteligente de la misma.

La mayoria de los asistentes mostraron interés en continuar participando en los cursos
que desarrolla el CICIE, porque aportan temas puntuales e innovadores, porque la discusion
y el dialogo se enriquecen en gran medida gracias al aprendizaje que se genera a partir del
intercambio de experiencias entre los diferentes paises y porque gracias al conocimiento que

se obtiene, el participante crece y aporta ideas y posibles herramientas para fortalecer las



capacidades institucionales. Al responder la pregunta ¢qué les gustaria ver/estudiar en un
curso posterior? la mayoria de los asistentes coincidi6 en tres temas:

+ El uso de las redes sociales en la educacion del votante y cultura civica.

¢+ Fiscalizacion, monitoreo y financiamiento/presupuesto en campafias.

+“+ Voto electrdnico, voto inclusivo (en cuestion de género y el voto en personas que

tienen algun tipo de discapacidad.)

Igualmente, comentaron que seria interesante tener un representante de Facebook y de
Instagram, como se tuvo a Hugo Rodriguez (Director de Politica Pablica de Twitter en
América Latina) para conocer mas a fondo qué medidas o herramientas llegan a implementar
estas redes sociales para evitar la difusion de noticias falsas en sus plataformas y para
investigar si es posible que se dé un acuerdo entre Organismos Electorales y estas redes en

tiempos de jornada electoral.
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Anexo

Pancresius Ambe Che
Director de Educacion y Divulgacion del
Voto
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Bronhilda Bessem Orock
Coordinadora de Divulgacion del Voto
para Personas con Discapacidad,
Mujeres y Grupos Minoritarios

Ndiep Ebanga Orock
Director de Programas de Operaciones
Electorales

Es Licenciado en Ciencia Politica. Cuenta con 7 afios de experiencia
en la realizacion de programas de divulgacion del voto dirigidos a
grupos desfavorecidos y a comunidades minoritarias principalmente.

Es Licenciada en Sociologia y Antropologia. Tiene dos afos
trabajando para las Elecciones Camerun haciendo investigaciones
durante los procesos electorales y brindando cursos de educacion
civica y derecho al voto para personas con discapacidades, mujeres y
grupos minoritarios.

Es Maestro en Administracion de Negocios. Tiene 5 afios de
experiencia como oficial electoral en las Elecciones Camerun. En un
principio ejerci6 como oficial del registro e informacion al voto,
después como oficial de operaciones regionales, en donde particip6 en
el proceso de logistica electoral y capacitacion. Actualmente,
supervisa la informacién y los programas educativos que se les dan a
los votantes, asi como los procesos de registro de los mismos.
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Canada

*

Daniel Lawrence Fischer
Director, Servicios de Informacién
Digital y Electoral

Ecuador

| L
S

Carlos Alberto Yaguachi Maza
Coordinador Nacional de Desarrollo de
Productos y Servicios Informativos
Electorales

Federacion
de Rusia

Yulia Kudeneeva
Consultora Senior del Departamento de
Relaciones con Partidos Politicos y
Cooperacion Internacional

Tiene una Maestria en Ciencia Politica otorgada por la Universidad de
Waterloo. Durante 8 afios ha estado trabajando en las Elecciones
Canada en las areas de divulgacion, servicios de publicacion, redes
sociales, comunicacion web y servicios de consultas publicas. Fue
director interino del Departamento de Relaciones con los Medios y
Resolucion de Problemas desde septiembre de 2016 hasta junio de
2017.

Es Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad
Nacional de Loja. Solia trabajar como periodista para la agencia
publica de noticias ANDES.

Antes de unirse a la CNE, fue director de Comunicacién y Medios del
Banco del Estado. Fue Especialista Electoral del 1 de septiembre de
2016 al 30 de septiembre de 2017. En los dltimos afios, se ha
desempefiado como Coordinador y Especialista en Comunicacion
Institucional y como Especialista Electoral.

Es Doctora en Ciencia Politica.

Desde 2014 ha estado trabajando con varios observadores electorales.
Asimismo, ha participado como observadora electoral en varios paises,
gracias a invitaciones bilaterales y como integrante de misiones de
observacion electoral internacional.
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Georgia
Elene Bobokhidze
Especialista en la Division de Relaciones
Internacionales y Protocolo
India

Sheyphali Bhargava Sharan
Directora General Adjunta
(Medios y Coordinacién)

México

&

Francisco Javier Ac Ordofez
Consejero Electoral

Cuenta con una Maestria en Relaciones Internacionales por la
Universidad de Georgia. Tiene 7 afios de experiencia en materia
electoral. Trabajé durante dos afios en el Instituto Nacional Demaocrata.
Durante su estancia en la Comision Electoral Central de Georgia, ha
adquirido experiencia en la comunicacion con observadores
internacionales, diplomaticos y administraciones electorales de paises
extranjeros.

Es Maestra. Es la portavoz oficial designada de ECI desde enero del
2018. Se encarga de coordinar todas las interacciones de los medios de
comunicacion en las oficinas centrales de ECI, particularmente la del
Comisionado Jefe de Elecciones de la India, los dos Comisionados de
Elecciones y los asuntos de interés nacional de los Jefes Electorales
Estatales. El uso de las plataformas de medios sociales y tradicionales
es parte vital de su trabajo.

Es Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Campeche
y Maestro en Administracién Publica por la Universidad del Mayab.
Actualmente cursa la Maestria en Derecho Electoral impartida por el
Tribunal Electoral del Estado de Jalisco.

Ha cursado diversos Diplomados sobre Derecho Burocratico, Derecho
Electoral, Administracion de Justicia y Derecho Penal, entre otros;
ademas de ser catedratico en la Universidad Autonoma de Campeche
desde el afio 2002 hasta la fecha.

Se ha desempefiado en diversas ramas del sector pablico y, desde enero
de 2014, es Consejero Electoral del Instituto Electoral del Estado de
Campeche.
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Abner Ronces Mex
Consejero Electoral

Guillermo Herrera Marquez
Titular de la Unidad Técnica de
Comunicacion Social

Monica Miosotil Jiménez Estrada
Coordinadora de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional

Es Licenciado en Derecho por la Universidad Autonoma de Campeche
y Maestro en Derecho Electoral por el Instituto de Investigaciones y
Capacitacion Electoral del Tribunal del Estado de Jalisco, ademas de
cursar la Espacialidad en Justicia Electoral en el Centro de
Capacitacion Judicial Electoral del TEPJF.

Se ha desempefiado como Asistente Juridico, Jefe de Departamento,
Secretario General de Acuerdos Interino, entre otros, y desde 2017 es
Consejero Electoral en el Instituto Electoral de Campeche.

Es Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad
Auténoma de Coahuila; cuenta con una Maestria en Administracion
de Empresas especializada en Mercadotecnia por la Universidad
Auténoma del Noreste, donde ejercié como subdirector académico de
Posgrado (2013-2015). Desde el 2016, se desempefia como Titular de
la Unidad Técnica de Comunicacion Social, en donde mantiene una
relacion institucional con los medios de comunicacién y ejerce un
monitoreo informativo constante.

Cuenta con una Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, con
especialidad en Relaciones Publicas por la Universidad Auténoma de
Coahuila.

Tiene 3 afios trabajando en el &mbito electoral en el IEC. Una de las
funciones a su cargo es identificar y establecer vinculos
interinstitucionales e implementar politicas de comunicacién
institucional.

Instituto Electoral de Coahuila

$.1EC

Instituto Electoral de
Coahuila




Rumania

} i
Concepcion Vazquez Lopez
Titular de la Unidad Técnica de Sistemas
de Informacién y Telecomunicaciones

£

e

Pedro Mufiiz Felipe
Coordinador de Comunicacion y
Difusion

Razvan Cinca
Consejero Parlamentario

Estudié la Licenciatura de Ingenieria en Computacion y Sistemas en
la Universidad del Bajio. Cuenta con dos Maestrias, una en Sistemas
Electrénicos y Computacionales y la otra en Tecnologias Web, ambas
obtenidas en la Universidad de la Salle del Bajio. Aunado a esto, tiene
una Especialidad en Teleinformatica y Redes y otra, en Tecnologias
Web.

De 2013 a 2016 fue Jefa de Departamento de Desarrollo de Sistemas
en el IEEEG.

Es Licenciado en Comunicacién por la Universidad del Bajio y obtuvo
el grado de Especialista en Comunicacion y Gestion Politica por la
Universidad Complutense de Madrid. Aunado a lo anterior, también
cuenta con una Maestria en Administracion Publica por el Instituto
Universitario Ortega y Gasset de Madrid.

Es Maestro en Administracion de Negocios, lleva nueve afios
trabajando para la Autoridad Electoral Permanente de Rumania y ha
participado en diez sesiones de observacion electoral y cursos
internacionales especializados.

Actualmente, trabaja en el Departamento de Comunicacién y Asuntos
Internacionales de la Autoridad Electoral Permanente de Rumania.
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Sudafrica

Janet Love
Vicepresidenta

Laura Franz-Kamissoko
Subdirectora de Comunicaciones

Reitumetse Naphtalia Benedicta

Sethoba
Oficial de Enlace de Medios

Fue una activista contra el apartheid. Formé parte del Movimiento
Sindical y del Congreso Nacional Africano (ANC). Tras 10 afios en el
exilio, participé en las negociaciones de la Convencién por una
Sudafrica democratica (CODESA) que culminaron con el fin del
gobierno de las minorias en Sudafrica. En 1994 se convirtié en
miembro del Parlamento para el ANC y formé parte del equipo que
redacto la Constitucion final de la Republica.

Trabajo en el Banco de la Reserva de Sudéafrica durante cinco afos y
en 2006 asumio el cargo de Directora Nacional del Centro de Recursos
Legales. En 2009 fue nombrada Comisionado de la Comision de
Derechos Humanos de Sudafrica (SAHRC).

Cuenta con dos Licenciaturas, la primera de ellas en Derecho Civil y
la segunda en Comunicacion, enfocada en Estudios Publicitarios.
Lleva 6 afios en el cargo de Subdirectora de Comunicaciones,
Publicaciones, Sitio Web y Redes Sociales en el Departamento de
Comunicaciones.

Posee una amplia experiencia en el campo electoral. Entre las
multiples funciones que ha desarrollado a lo largo de 17 afios, destaca
su trabajo administrativo como asistente personal del Director
Ejecutivo y como organizadora de eventos electorales nacionales.
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Margaret Chimanse
Directora de Relaciones Publicas

Mukenyi Henrikennyo Badibanga
Director interino de la Oficina de
Somalia

Es Licenciada en Comunicacion por la Universidad de Zambia. Lleva
dos afios trabajando para la Comision Electoral de Zambia.
Anteriormente trabajo como reportera por 14 afios (de 1989 a 2003).
En 2001, trabajé para la Radiodifusora Nacional de Zambia, donde
tuvo la oportunidad de informar a la ciudadania sobre el proceso
electoral de ese afio.

Tiene 15 afios de experiencia en materia electoral. Trabaja para el
Instituto Electoral para la Democracia Sustentable en Africa (EISA por
sus siglas en inglés) en donde realiza la traduccion de material
electoral, capacita a ciudadanos y observadores internacionales en
tematicas de educacion civica-electoral y registro de votantes y brinda
capacitacion a los miembros de la Comunidad Econémica de Estados
de Africa Occidental (CEDEAO) sobre tecnologia.

Comision Electoral de
Zambia

@SA

Electorsl Institute for fustainable Democracy in Africa |

Instituto Electoral para la
Democracig Sustentable en
Africa
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Perfil de los especialistas

Lorenzo Cérdova Vianello es Presidente del Consejo General del Instituto
Nacional Electoral desde abril de 2014.

Es Doctor en Teoria Politica por la Universidad de Turin, Italia. Es Investigador
del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) y miembro del Sistema Nacional de Investigadores, nivel I1l. Es
autor de varios textos sobre temas electorales, constitucionales y de teoria politica.
Ha tenido una intensa participacion en medios de comunicacién electronicos e
impresos. Es miembro de la Junta de Gobierno del Instituto de Estudios de la
Transicion Democrética.

*lNE Se desempefio como Secretario Técnico_ del grupo de trabajo que procesc’) en el
s e Senado de la Republica la Reforma Politica durante 2010; fue Consejero Electoral
de diciembre de 2011 a abril de 2014.

Manuel Carrillo Poblano es el Coordinador de Asuntos Internacionales del
Instituto Nacional Electoral desde 1993.

Es Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Publica por la UNAM y tiene
una Maestria en Ciencia Politica del Centro de Estudios Internacionales de El
Colegio de México. Ha participado en diversas misiones de observacion electoral,
asi como en ejercicios de cooperacion técnica en materia de organizacion de
procesos electorales. Es autor de diversas colaboraciones en materia electoral, ha
participado como ponente en foros nacionales e internacionales. Colaboré en el

/g

[l area de capacitacion y formacion de funcionarios en el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), asi como en diversas dependencias del gobierno
*lNE mexicano, destacando la Secretaria de Gobernacion y la Presidencia de la

Instituto Nacional Electoral

Republica.
Carlos Navarro Fierro es Director de Estudios y Proyectos Internacionales de la
Coordinacion de Asuntos Internacionales.
Es Licenciado en Relaciones Internacionales, con Maestria en Estudios
Latinoamericanos por la UNAM. Autor de las publicaciones que prepara el INE
para la comunidad internacional y diversos estudios comparados sobre temas
politicos electorales. Ha participado en misiones internacionales de asistencia
técnica sobre temas como regulacion, control y fiscalizacion del financiamiento de
partidos politicos y campafias electorales, sistemas electorales, voto en el
extranjero y organizacion electoral. Ha representado al INE en misiones
*lNE internaci(_)nales de ob_servacién glectoral_, ademas ha §ido_ expositor en (_jistintos
Inttuto Maclonal Bectors foros regionales, continentales e internacionales de instituciones y asociaciones de
organismos electorales. Ha publicado articulos de temas electorales en revistas
especializadas y dictado conferencias sobre temas politicos y electorales en
seminarios y diplomados organizados por diversas instituciones de educacion
superior.
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Eduardo Nufez es Director Residente del Instituto Nacional Demdcrata para
Asuntos Internacionales con sede en Guatemala y es Director del Programa
Regional de NDI para Centroamérica. Cuenta con estudios de posgrado en
Gerencia de Proyectos de Desarrollo del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica.

Durante ocho afios ejercio como Director de Proyectos de Asistencia Técnica
Electoral para el Instituto Interamericano de Derechos Humanos y su Centro de
Asesoria y Promocion Electoral (IIDH/CAPEL), cumpliendo funciones de
coordinador de programas sobre gobernabilidad y derecho a la participacion
politica.

Ha sido consultor del Banco Interamericano de Desarrollo para la formulacion de
proyectos educativos civicos y politicos y de la Organizacion de los Estados
Americanos en programas sobre democracia y gerencia politica. Del 2002 al 2006
tuvo a su cargo la Coordinacion General del Programa Valores Democraticos y
Gerencia Politica, entre otros.

Gustavo Roman Jacobo es Asesor de Gestion Politico Institucional.

Es Licenciado en Derecho por la Universidad de Costa Rica, tiene un Master en
Marketing, Consultoria y Comunicacion Politica por la Universidad de Santiago de
Compostela y es Doctor en Sociedad de la Informacion por la Universidad
Complutense de Madrid. Fue letrado en el TSE (2005-2010) y Asesor Politico del
TSE del 2010 al 2018. Fungié como docente universitario en la Universidad de
Costa Rica y en FLACSO. Asimismo, ejercio como articulista del periddico La
Nacion.

Roberto Heycher Cardiel Soto es Director Ejecutivo de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica (DECEYEC) del Instituto Nacional Electoral y Secretario
Técnico de la Comisidn de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y del Comité
Editorial del Instituto.

Es Maestro en Materia Electoral por la Universidad Autonoma Espafia de Durango,
y candidato a doctor en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia por la
Universidad Popular Auténoma de Estado de Puebla (UPAEP). Miembro del
Servicio Profesional Electoral desde el 2003, siendo presidente de Consejos
Distritales y Locales en Coahuila y Oaxaca. Es catedratico en Postgrado de diversas
instituciones de educacion superior y ha sido ponente en conferencias, seminarios
y foros en materias politico-electoral, administrativo-gerencial y juridico.
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Jordi Barrat Esteve es profesor de Derecho Constitucional en la Universitat
Rovira i Viorgili. Es Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra y
Doctor en Derecho por la Universidad de Ledn. Ha sido profesor titular de Derecho
Constitucional en las universidades de Alicante, Navarra, Leon y Oberta de
Catalunya, asi como invitado en la Universidad de Piura y en el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Veracruzana.
Sus trabajos e investigaciones se han centrado sobre el tema del voto electrénico,
secreto del voto y derechos humanos. Posee amplia experiencia como observador
internacional en procesos electorales en paises como Francia, Bélgica,
o Montenegro, Venezuela y México. Ha realizado consultoria en materia electoral
UNeReTAT para diferentes instituciones internacionales tales como el Consejo de Europa,
ROVIRA T VIRGILI OSCE/ODIHR, IDEA, OAS, IFES, entre otras.

Hugo Rodriguez Nicolat es Director de Politica Publica de Twitter en América
Latina de habla hispana.

Es Maestro en Politicas Publicas por la Universidad de Columbia, Estados Unidos
y la London School of Economics and Political Science, Inglaterra.

Especialista en relaciones publicas e internacionales, antes de unirse a Twitter
fungio como Director de Politicas Publicas de Uber para México, Centroamérica y
el Caribe. Asimismo se desempefid6 como Director de la Fundacion Escalera en
México y ha colaborado en la Mision Permanente de México ante las Naciones
Unidas en Ginebra, el Instituto Nacional de Migracion, el Senado de la Republica,
la OCDE y el Foro Mundial sobre Migracion y Desarrollo.

Jorge Ramis es Licenciado en Comunicacion por la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Fue el Editor de Audiencias de Verificado 2018, una iniciativa que sumoé a méas de
80 medios para combatir la desinformacion durante el proceso electoral de este afio
en México. Se encarg6 de las estrategias de difusion de los contenidos editoriales,
asi como del equipo de Redes Sociales de @verificadoMX.

Desde hace dos afios trabaja en Animal Politico, el medio digital nativo mas leido
de México.

Actualmente se desempefia como Editor de Audiencias de Animal Politico,

ver]_f]_cad- Newsweek en Espafiol y Animal Gourmet.
(z018)] ——
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Mona Elswah es investigadora y candidata a Doctora en el Instituto de Internet de
la Universidad de Oxford, donde estudia como se pueden usar las redes sociales
para manipular la opinion pablica. Se unié al equipo de propaganda computacional
como asistente de investigacion con un enfoque en el Medio Oriente. Antes de
unirse al COMPROP, recibi6é una beca de la Fundacion Ford para estudiar un
programa de doble titulacion en la Universidad Americana en EI Cairo.

Cuenta con una maestria en periodismo y comunicacién masiva y tiene un
diplomado en politicas publicas. Asimismo, ha presentado trabajos de
investigacion en conferencias importantes como la IAMCR vy la ICA.

Ha sido profesora adjunta en la Facultad de Comunicacion de la Universidad del
Cairo. Sus estudios se enfocan en comunicacion politica, redes sociales y derechos
de autor en formato digital. Tiene 3 afios de experiencia en el campo electoral.

Vasu Mohan es Director regional para Asia-Pacifico y lider técnico en materia de
elecciones, conflictos y sequridad de la Fundacion Internacional para Sistemas
Electorales (IFES).

Los ultimos 20 afios, ha trabajado en la promocion de la democracia, la gobernanza
y los derechos humanos, enfocandose en los conflictos pos electorales y en la
inclusion democratica.

Mohan fue responsable de la Iniciativa del IFES que trataba acerca de los Derechos
Legales de las Mujeres y también se vio involucrado en la gestion de los Proyectos
Garima en la India (2003-2011) sobre igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres, eventos que favorecieron un amplio didlogo sobre los derechos de las
muijeres y los recursos legales disponibles para ellas.

A lo largo de su carrera, su trabajo se ha centrado en el empoderamiento politico,
social y legal de los marginados o de la poblacién vulnerable, como son mujeres,
nifios, minorias étnicas y/o religiosas y las personas con discapacidades.
Samantha Bradshaw es investigadora en el proyecto de Propaganda
computacional en el Instituto de Internet de la Universidad de Oxford y miembro
Senior del Consejo Internacional Canadiense.

Es Licenciada con mencién honorifica en Ciencias Politicas y Estudios Juridicos
de la Universidad de Waterloo, Maestra en Gobernanza Global de la Escuela de
Asuntos Internacionales de Balsillie y candidata a Doctora en el Oxford Internet
Institute. Se dedica a examinar el uso gubernamental de las redes sociales digitales
para generar camparfias de desinformacion. Su investigacion ha sido destacada por
numerosos medios de comunicacién, incluyendo el Washington Post, Bloomberg
y Financial Times.
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Xabier Meilan Pita es Consultor Electoral y periodista experto en periodismo
electronico.

Es Doctor en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales por la Universidad
Auténoma de Madrid y cuenta con una Maestria en Periodismo por la Escuela de
Periodismo UAM/EI Pais y por la School of Journalism and Mass Communications
of the University of North Carolina.

Ha sido miembro del equipo central de mas de 20 misiones de observacion electoral
de la Union Europea desde 2002, en calidad de analista de medios, analista politico
y jefe adjunto. Fue vicepresidente de la Comision de Medios durante las elecciones
presidenciales de Afganistan de 2004 y observador jefe de la Mision de Evaluacion
Electoral de Nicaragua en 2006 del Ministerio de Asuntos Exteriores de Espaia.
Ha participado en proyectos de asistencia electoral en el area de medios y esta
acreditado como profesor universitario por el Ministerio de Educacion espafiol.
Fue profesor asociado en la Facultad de Derecho de la Universitat de Girona y
profesor visitante del Master's Degree in Political Science de la Universitat
Autonoma de Barcelona. Como investigador académico ha publicado articulos
sobre consumo de medios y su relacion con las actitudes y comportamientos
politicos, asi como en las areas de politica latinoamericana e integridad electoral
en revistas como Electoral Studies, Latin American Research Review y América
Latina Hoy.

Roy Campos es presidente de Consulta Mitofsky.

Es Actuario y Matematico por la Universidad Nacional Autdnoma de México con
Maestria en Estadistica y Actuaria en el Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social, y Diplomados en Analisis Politico, en Alta Direccion
Empresarial y en Mercadotecnia, entre otros.

Fue responsable del Comité de Opinién Pablica de la Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercado y Opinion Publica de 2002 a 2004;
presidente de la Asociacion Latinoamericana de Consultores Politicos de 2004 a
2006 y vicepresidente del Consejo Mexicano de Investigadores de Opinion
Publica.

Participa en consejos Editoriales del Periodico “El Economista” y de la revista
“QUIEN” ademas es miembro del Consejo Asesor del Observatorio Nacional del
Emprendedor en México.

En ocho afios consecutivos, de 2011 a 2018, la revista "LIDERES” lo nombré como
uno de los 300 lideres que mueven a México por su labor como profesionista y su
desarrollo en medios de comunicacion. Es ademas miembro del cuerpo de
profesores de la Universidad Pontificia en Salamanca, Espafia.
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Jorge Humberto Torres Antufiano es el Coordinador General de la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica del Instituto Nacional Electoral. Es Ingeniero
en computacion por la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Durante el periodo que labor6 en el area de telecomunicaciones en la Direccion
General de Servicios de Computo Académico de la UNAM tuvo a su cargo el
disefio, construccion y publicacion de la primera pagina de internet de la UNAM;
la administracion de los sistemas de nombres de dominio de la Universidad, asi
como la implantacion de los sistemas de monitoreo y operacion de la
infraestructura de comunicaciones.

Colaboro, por parte de la UNAM, como difusor del Programa de Resultados
Electorales Preliminares, el cual se publico por primera vez en Internet en 1997 y
ha sido coordinador de dicho Programa desde el afio 2006.

Yuri Adrian Gonzélez Robles es Director de Seguridad y Control Informético en
la Unidad Técnica de Servicios de Informatica del Instituto Nacional Electoral.

Es Ingeniero en Computacion por la Universidad Nacional Auténoma de México
y ha tomado diversos cursos vinculados con la seguridad y sistemas informaticos.
Ha sido catedratico en la Universidad Nacional Auténoma de México en las
especialidades de Seguridad de Servidores y Seguridad de la Informacion.

Ha trabajado en temas electorales desde el afio 2001, en el entonces Instituto
Federal Electoral, como Informaético Especializado.

Carlos Alberto Morales Dominguez es encargado de despacho de la Unidad
Técnica de Fiscalizacion del INE.

Es Licenciado en Contabilidad y Derecho por la Universidad Auténoma de
Meéxico. Se desempefid como Director de Auditoria de Partidos Politicos, Grupos
Politicos y otros en la Unidad de Control Técnico del Instituto Nacional Electoral
de noviembre a octubre de 2018.
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