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El presente documento se emite en el marco de los artículos 41 base V, Apartado A y 

134 párrafo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, y de 

conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de 

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Políticas, Bases y 

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y 

Servicios del Instituto Federal Electoral. 
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En este acto se lleva a cabo la emisión del fallo de la Licitación Pública Nacional 

Electrónica Número LP-INE-086/2022 para tratar los asuntos del siguiente: 

 
 
 

ORDEN DEL DÍA 
 

 

1) Declaratoria oficial del acto de fallo. 

2) Verificación del Sistema Electrónico CompraINE, Listado de Proveedores y 
Contratistas Sancionados emitido por la Secretaría de la Función Pública e 
Informe del contenido de los documentos que contienen el análisis de la 
documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica, de la 
evaluación técnica y de la evaluación económica de las proposiciones 
presentadas y emisión del fallo. 

3) Firma del acta correspondiente al acto de fallo. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 
 
 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, la suscrita, Lic. María del Rocío Paz Guerrero, en mi carácter de Jefa del 

Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdirección de 

Adquisiciones, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, de la Dirección 

Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:00 horas del 

día 14 de diciembre de 2022, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el 

acto de emisión del fallo de la Licitación Pública Nacional Electrónica Número LP-
INE-086/2022, convocada para la contratación del servicio de “Póliza de Garantía para 
Equipo de Comunicaciones de la marca Cisco Systems”. 
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A C T A 
 

En observancia al primer punto del orden del día, siendo las 11:00 horas del día 14 de 
diciembre de 2022, se dio inicio con la declaratoria oficial del acto de emisión del fallo y se 
continuó con el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el artículo 45 del 
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de 
Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso 
a) de la convocatoria a la licitación indicada al rubro, asistiendo la servidora pública, cuyo 
nombre y firma aparece al final del acta, para llevar a cabo el presente acto de emisión del 
fallo de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-086/2022. -----------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal 
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por la Lic. María del 
Rocío Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones adscrita a la 
Subdirección de Adquisiciones, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, de la 
Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral.---------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Con fundamento en el artículo 45 de las POBALINES, se señala que el presente fallo es 
emitido por la Lic. María del Rocío Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e 
Invitaciones adscrita a la Subdirección de Adquisiciones, de la Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios, de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional 
Electoral. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Como segundo punto del orden del día, se procedió a ingresar al expediente identificado 
con el número 4631 del Sistema Electrónico CompraINE, correspondiente al procedimiento 
de la Licitación Pública Nacional Electrónica Número LP-INE-086/2022. ------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Acto seguido, se advirtió que en el expediente número 4631 del Sistema Electrónico 
CompraINE, se entregaron 3 (tres) proposiciones a nombre de los siguientes licitantes: ------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Proposiciones entregadas a través del 
Sistema Electrónico CompraINE Licitantes 

1 Hola Innovación, S.A. de C.V. 

2 PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V. 

3 Unified Networks S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentación 
distinta a la oferta técnica y la oferta económica (administrativa-legal), así como la oferta 
técnica y la oferta económica hayan sido firmadas con una firma electrónica avanzada válida 
por dichos licitantes.--------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electrónico CompraINE, se 
entregaron 2 (dos) proposiciones a nombre de los licitantes que se enlistan a continuación; 
advirtiéndose que los archivos correspondientes al Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y 
Sobre económico, contienen una firma electrónica avanzada válida respectivamente.--------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electrónico 
CompraINE ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Proposiciones 
entregadas a 

través del 
Sistema 

Electrónico 
CompraINE 

Licitantes Resultado obtenido del Sistema 
Electrónico CompraINE 

1 PALO TINTO NETWORKS, S.A 
DE C.V. 

Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

2 Unified Networks S.A. de C.V. Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
También se hace constar que a través del Sistema Electrónico CompraINE, se entregó 1 
(una) proposición más a nombre del licitante Hola Innovación, S.A. de C.V., de la que se 
observó que el Sobre administrativo-legal fue firmado con una firma electrónica avanzada 
válida, sin embargo en lo que se refiere al Sobre técnico y al Sobre Económico, se observó 
que en las constancias de tiempo emitidas por el Sistema CompraINE, en los Sobres 
generados (Sobre técnico y Sobre económico), en la parte de la firma aparece la leyenda 
“sin archivo adjunto”, respectivamente, que quiere decir, sin firma electrónica avanzada 
válida del licitante (persona física o moral, participante); tal como se observa en las 
pantallas emitidas por el Sistema Electrónico CompraINE, mismas que se adjuntan a la 
presente acta como Anexo 1 denominado “Pantallas emitidas por el Sistema Electrónico 
CompraINE”; siendo contrario a lo solicitado en el numeral 2. Instrucciones para elaborar 
la oferta técnica y la oferta económica de la convocatoria, donde se señala que los Sobres 
(Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre económico) deberán estar firmados, cada 
sobre, con una firma electrónica avanzada válida del Licitante (persona física o moral, 
participante); por lo que de conformidad con lo preceptuado en el artículo 2 fracción XXVIII, 
el artículo 34 y la fracción I del artículo 45 del REGLAMENTO, así como los numerales 2. 
párrafos sexto y séptimo y el 14.1. inciso 6) de la convocatoria, además de los numerales 2 
fracciones X, XI y XVII, 30 segundo párrafo y 33, de los Lineamientos para la utilización del 
Sistema Electrónico de Información Pública sobre Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes 
Muebles y Servicios, Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas, denominado 
CompraINE, SE DESECHA la proposición del referido licitante, en virtud de que la proposición 
presentada no se encontró firmada electrónicamente en su totalidad con una firma 
electrónica avanzada válida del licitante (persona moral participante). -------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Resultado obtenido de la proposición entregada a través del Sistema Electrónico 
CompraINE  -----------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Proposición 
entregada a través 

del Sistema 
Electrónico 
CompraINE 

Licitante Resultado obtenido del Sistema 
Electrónico CompraINE  

1 Hola Innovación, S.A. de 
C.V. 

Sin archivo adjunto  
(Sobre Técnico y Sobre Económico) 

que quiere decir,  
sin firma electrónica avanzada válida 

del licitante  
(persona moral participante)  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
También se verificó que los licitantes no se encuentran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo 
con la publicación electrónica del día de hoy, que la Secretaría de la Función Pública da a 
conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados y que, de la 
verificación realizada, se obtuvo que los licitantes que se enlistan a continuación no se 
encuentran inhabilitados. -------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo al listado que emite la 
Secretaría de la Función Pública ------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V. 

Unified Networks S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del análisis de la 
documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica (administrativa-legal), así 
como de la evaluación técnica y de la evaluación económica de las proposiciones 
presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:-------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Análisis de la documentación solicitada en el numeral 4.1. Documentación distinta a la 
oferta técnica y la oferta económica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) --------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el segundo párrafo del 
numeral 5. de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación distinta a la oferta 
técnica y la oferta económica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, 
Encargada del Despacho de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, adscrita a la 
Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, verificando que los 
licitantes que se enlistan a continuación, SÍ CUMPLIERON con los requisitos administrativos 
y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; tal y como se detalla en el Anexo 
2 denominado “Análisis de la Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta 
económica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)”, y 
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que forma parte integral de la presente acta.  -------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Licitantes que SÍ CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en 
el numeral 4.1. de la convocatoria ---------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V. 

Unified Networks S.A. de C.V. 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Evaluación técnica (Sobre técnico) ---------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. 
“Criterio de evaluación técnica” de la convocatoria, la evaluación técnica fue realizada, 
verificada y validada para la partida única, por el Área Técnica - Requirente, esto es, la 
Dirección de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informática, a través de los 
Servidores Públicos: Ing. José Antonio Camacho Gómez, Director de Operaciones y por el 
Ing. Andrés Díaz Pérez, Subdirector de Comunicaciones; quienes en términos de la fracción 
IV del artículo 2 del REGLAMENTO y el artículo 33 de las POBALINES, elaboraron las 
especificaciones técnicas del servicio, materia del presente procedimiento de contratación, así 
como la evaluación a las ofertas técnicas de las proposiciones presentadas por los licitantes 
participantes; informando mediante Oficio INE/UTSI/3740/2022, el resultado desglosado de las 
ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluación 
binario, mismo que se detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluación técnica (conforme a 
los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas 
que sustentan tal determinación y que forma parte integral de la presente acta. -------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas que SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE ---------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 45 del REGLAMENTO, así como el numeral 5.1. 
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Área Técnica revisó, verificó 
y validó, que las proposiciones presentadas por los licitantes que se enlistan a continuación, 
SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única, con lo solicitado en el Anexo 1 
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del presente procedimiento de contratación; 
respectivamente, tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluación Técnica 
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las 
razones técnicas que sustentan tal determinación, mismo que forma parte integral de la 
presente acta. --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas que SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única, respectivamente --- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V. 

Unified Networks S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Evaluación económica (Sobre económico) ---------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. 
“Criterio de evaluación económica” de la convocatoria, la evaluación económica fue realizada 
para la partida única, por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Encargada del Despacho de 
la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, adscrita a la Dirección Ejecutiva de 
Administración del Instituto Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de las 
ofertas económicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse económicamente, 
a través del mecanismo de evaluación binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado 
“Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en 
donde se expresan las razones económicas que sustentan tal determinación, mismo que 
forma parte integral de la presente acta. ----------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Rectificación por error de cálculo ----------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado del análisis de precios realizado para la partida única, respecto de las ofertas 
económicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse económicamente y que 
se enlistan a continuación, se realizaron las rectificaciones por error de cálculo, en las ofertas 
económicas de dichos licitantes, tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado 
“Rectificación por error de cálculo”, como constancia de las correcciones efectuadas y que 
forma parte integral de la presente acta y del expediente de contratación. --------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas con rectificación por error de cálculo para la partida única 
respectivamente ----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V. 

Unified Networks S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Las rectificaciones por error de cálculo se realizaron con fundamento en el artículo 84 de las 
POBALINES, que establece entre otras cosas que: …. “Cuando la Convocante detecte un 
error de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a cabo su rectificación cuando la 
corrección no implique la modificación del precio unitario…”; con base en lo anterior, y 
para efectos del análisis de precios y de evaluación económica, se consideraron las 
cantidades correctas derivadas de las rectificaciones. -----------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo, se deja constancia que las rectificaciones por error de cálculo realizadas para la 
partida única respecto de las ofertas económicas de los licitantes antes mencionados, no 
afectan la solvencia económica de cada una de las proposiciones en su conjunto; toda vez 
que no originan incertidumbre económica, porque no implican modificaciones en los precios 
unitarios ofertados respectivamente y estos se mantienen de acuerdo con la propia 
información contenida en cada una de las ofertas económicas presentadas, lo anterior, en 
términos de lo preceptuado por el artículo 84 de las POBALINES.-------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Precios Aceptables ------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Como resultado del análisis de precios realizado, respecto de las ofertas económicas de los 
licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse económicamente y que se enlistan a 
continuación, se verificó que el Gran Subtotal ofertado que corresponde a la Sumatoria 
del Subtotal 1 + el Subtotal 2 + el Subtotal 3 + el Subtotal 4 + el Subtotal 5 + el Subtotal 
6 + el Subtotal 7 + el Subtotal 8 + el Subtotal 9 + el Subtotal 10 + el Subtotal 11 + el 
Subtotal 12 + el Subtotal 13 + el Subtotal 14, para la partida única, resultaron ser Precios 
Aceptables, respectivamente, lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el artículo 68 
fracción II de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado “Análisis de 
Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas cuyo Gran Subtotal ofertado que corresponde a la Sumatoria del 
Subtotal 1 + el Subtotal 2 + el Subtotal 3 + el Subtotal 4 + el Subtotal 5 + el Subtotal 6 + 
el Subtotal 7 + el Subtotal 8 + el Subtotal 9 + el Subtotal 10 + el Subtotal 11 + el Subtotal 
12 + el Subtotal 13 + el Subtotal 14, para la partida única, resultaron ser Precios 
Aceptables respectivamente ------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V. 

Unified Networks S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precios Convenientes --------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Como resultado del análisis de precios realizado, respecto de las ofertas económicas de los 
licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse económicamente y que se enlistan a 
continuación, se verificó que el Gran Subtotal ofertado que corresponde a la Sumatoria 
del Subtotal 1 + el Subtotal 2 + el Subtotal 3 + el Subtotal 4 + el Subtotal 5 + el Subtotal 
6 + el Subtotal 7 + el Subtotal 8 + el Subtotal 9 + el Subtotal 10 + el Subtotal 11 + el 
Subtotal 12 + el Subtotal 13 + el Subtotal 14, para la partida única, resultaron ser Precios 
Convenientes, respectivamente, lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el artículo 
68 fracción IV de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 6 denominado “Análisis de 
Precios Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta. -------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas cuyo Gran Subtotal ofertado que corresponde a la Sumatoria del 
Subtotal 1 + el Subtotal 2 + el Subtotal 3 + el Subtotal 4 + el Subtotal 5 + el Subtotal 6 + 
el Subtotal 7 + el Subtotal 8 + el Subtotal 9 + el Subtotal 10 + el Subtotal 11 + el Subtotal 
12 + el Subtotal 13 + el Subtotal 14, para la partida única, resultaron ser Precios 
Convenientes respectivamente --------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes  
PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V. 

Unified Networks S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Oferta no adjudicada por no haber ofertado el precio más bajo -------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicó el 
contrato para la partida única, al licitante que se lista a continuación; en virtud de no haber 
ofertado el precio más bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 7 denominado 
“Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en 
donde se detallan los valores económicos que sustentan tal determinación, mismo que forma 
parte integral de la presente acta. -------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta no adjudicada para la partida única por no haber ofertado el precio más bajo ------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitante  
Unified Networks S.A. de C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Adjudicación del contrato ----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del 
REGLAMENTO, así como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto 
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida única, para los ejercicios fiscales 
2022, 2023, 2024 y 2025, al licitante PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V., así mismo y 
derivado del análisis de precios no aceptables realizado, se desprende que el Gran Subtotal 
(Sumatoria del Subtotal 1 + Subtotal 2 + Subtotal 3 + Subtotal 4 + Subtotal 5 + Subtotal 
6 + Subtotal 7 + Subtotal 8 + Subtotal 9 + Subtotal 10 + Subtotal 11 + Subtotal 12 + 
Subtotal 13 + Subtotal 14), resultó ser un Precio Aceptable y el más bajo, sin embargo, 
algunos de los conceptos ofertados, resultaron ser precios no aceptables, por lo que en ese 
sentido, y considerando lo establecido en el numeral 5.2. relativo al Criterio de evaluación 
económica y el Anexo 7 correspondiente a la Oferta Económica de la convocatoria, que 
refirieron entre otras cosas lo siguiente: ------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
“En el caso de que el Monto Total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el más 
bajo; pero alguno o algunos de los conceptos de dicha partida resulte(n) ser un precio 
no aceptable, dicho(s) concepto(s) que se encuentren en ese supuesto, se adjudicarán 
hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluación económica efectuada en 
términos de lo dispuesto por el artículo 68 de las POBALINES. 
 
Entendiéndose que, con la presentación de la propuesta económica por parte de los 
proveedores, aceptan esta consideración”. ---------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
En ese contexto, se adjudica el contrato para la partida única, para los ejercicios fiscales 
2022, 2023, 2024 y 2025, por un Gran Subtotal de $23,534,069.23 (Veintitrés millones 
quinientos treinta y cuatro mil sesenta y nueve pesos 23/100 M.N.) considerando los 
precios ofertados por el licitante antes del Impuesto al Valor Agregado y los Precios 
Adjudicados de conformidad con el Análisis de Precios No Aceptables de las ofertas 
presentadas que cumplen legal y técnicamente con base en la Investigación de Mercado, tal y 
como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 7 “Evaluación Económica (conforme 
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, Anexo A denominado “Precios 
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adjudicados de conformidad con el Análisis de Precios No Aceptables efectuado en 
términos del artículo 68 de las POBALINES” y Anexo 8 “Oferta Económica presentada 
por el Licitante que resultó adjudicado”, y que forman parte integral de la presente acta.----
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La erogación del recurso para los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025 estará sujeta a la 
disponibilidad presupuestal que apruebe la Cámara de Diputados y el presupuesto que 
apruebe el Consejo General del Instituto, por lo que sus efectos estarán condicionados a la 
existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realización de la referida 
condición suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en 
contrario se considerará nulo.--------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida única por el licitante PALO 
TINTO NETWORKS, S.A DE C.V., resultó solvente, porque cumple con los requisitos 
administrativos, legales, técnicos y económicos establecidos en la convocatoria a la licitación, 
sus anexos, así como lo señalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de 
contratación, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que 
la vigencia del contrato será como se señaló en el numeral 1.3. de la convocatoria (página 13 
de 74). -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas con rectificación por error de cálculo ------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Se informa a los licitantes que se enlistan a continuación, que derivado de las rectificaciones 
por error de cálculo efectuadas por la convocante para la partida única, contarán con 3 
(tres) días hábiles, a partir del día hábil siguiente a la fecha de notificación del presente fallo, 
para que manifiesten por escrito si aceptan las rectificaciones por error de cálculo realizadas 
para la partida única, respectivamente, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso lo 
establecido en el segundo párrafo del artículo 55 del REGLAMENTO. --------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas con rectificación por error de cálculo para la partida única 
respectivamente ----------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
PALO TINTO NETWORKS, S.A DE C.V. 

Unified Networks S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado de la emisión del fallo y en atención a lo señalado en la fracción V del artículo 45 del 
REGLAMENTO y el artículo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato, 
se requiere al representante legal del licitante adjudicado PALO TINTO NETWORKS, S.A 
DE C.V., para la partida única, enviar a más tardar al día hábil siguiente de la presente 
notificación, a los correos electrónicos: luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la 
documentación señalada en el numeral 7.1. denominado “Para la suscripción del contrato 
para personas físicas y morales”, numeral 7.1.1. “Documentación que deberá entregar 
el Licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de 
contratación, con excepción de lo solicitado en los incisos B) y C) de dicho numeral, 
documentos que deberán presentarse por la misma vía, a más tardar previo a la firma del 
contrato correspondiente. ------------------------------------------------------------------------------------------ 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Además, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal, deberá presentar en 
la fecha en que se lleve cabo la firma autógrafa del contrato, en las instalaciones del 
Departamento de Contratos, de la Subdirección de Contratos, ubicadas en Periférico Sur 
número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 
01900, en la Ciudad de México, la documentación original, para su cotejo.---------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Asimismo, el día 28 de diciembre de 2022, a partir de las 10:00 horas, se llevará a 
cabo el inicio de la firma electrónica del contrato por parte de los servidores públicos 
señalados en la fracción VI del artículo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el 
representante legal del licitante adjudicado, el día 29 de diciembre de 2022, a las 
14:00 horas, a firmar autógrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de 
Contratos, de la Subdirección de Contratos, ubicadas en Periférico Sur número 4124, sexto 
piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldía de Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la 
Ciudad de México. ----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrónica, el licitante 
adjudicado deberá realizar el procedimiento señalado en el numeral 7.1.2 denominado 
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el 
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrónica” de la 
convocatoria, atendiendo el formato señalado en el Anexo 10 denominado “Solicitud de 
Expedición del Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentación señalada en 
el numeral de referencia de la convocatoria, deberá ser enviada a más tardar a las 18:00 
horas del día 23 de diciembre de 2022, en caso de no enviar la documentación 
el día y hora antes señalado; se deberá presentar el día 29 de diciembre de 2022, a 
las 14:00 horas, a firmar autógrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento 
de Contratos, de la Subdirección de Contratos, ubicadas en Periférico Sur número 4124, 
sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldía de Álvaro Obregón, C.P. 01900, en 
la Ciudad de México. ------------------------------------------------------------------------------------------------ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Haciendo énfasis de que queda prohibida la Subcontratación de Personal, en términos de lo 
previsto en el artículo 12 de la Ley Federal del Trabajo. ---------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con lo preceptuado en la fracción II y penúltimo párrafo del artículo 57 y artículo 
58 del REGLAMENTO, así como los artículos 125 y 127 de las POBALINES, el licitante 
adjudicado para la partida única, deberá enviar a los correos electrónicos: 
luis.padilla@ine.mx, alonso.rodriguez@ine.mx y alejandro.garciav@ine.mx; la garantía de 
cumplimiento del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del 
monto a erogar en el ejercicio fiscal 2022, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el día 6 
de enero de 2023; debiendo renovarse en los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025 por 
la cantidad respecto del mismo porcentaje sobre el monto a erogar en dichos ejercicios 
fiscales, la cual deberá presentarse a más tardar dentro de los primeros 10 (diez) días 
naturales de los ejercicios fiscales subsecuentes; misma que será en Pesos Mexicanos y a 
nombre del Instituto Nacional Electoral. -------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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A continuación y conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en 
los artículos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electrónicamente la presente acta, sin que 
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad 
con lo que en ella se asentó, contando previamente con la evaluación, verificación y 
validación por parte del Área Técnica, de las evaluaciones técnicas que realizó a las 
proposiciones presentadas, tomando en consideración los requisitos solicitados en la 
convocatoria, sus anexos, así como las respuestas otorgadas a los cuestionamientos 
realizados por los licitantes en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de 
contratación. -----------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
En cumplimiento a lo previsto en el cuarto párrafo del artículo 45 y artículo 46 del 
REGLAMENTO, se enviará a los licitantes por correo electrónico, un aviso, informándoles que 
la  informándoles que la acta estará a su disposición en la página del Instituto Nacional 
Electoral en la dirección electrónica https://portal.ine.mx/licitaciones/ así como en la página del 
Sistema Electrónico CompraINE, en la dirección electrónica https://compras.ine.mx en el 
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En 
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo 
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a 
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 días 
naturales posteriores, se fijará una copia de la misma en los estrados de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia  Jardines del 
Pedregal, en la Alcaldía Álvaro Obregón, código postal 01900, en la Ciudad de México, siendo 
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener 
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificación personal. ------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La emisión del presente fallo no implica responsabilidad alguna para la Jefa del 
Departamento de Licitaciones e Invitaciones de la Subdirección de Adquisiciones, 
respecto de la evaluación técnica realizada, verificada y validada para la partida única, 
por el área técnica – requirente, esto es, la Dirección de Operaciones de la Unidad Técnica 
de Servicios de Informática, a través de los Servidores Públicos: Ing. José Antonio 
Camacho Gómez, Director de Operaciones y por el Ing. Andrés Díaz Pérez, Subdirector de 
Comunicaciones; y que fuera remitida mediante Oficio INE/UTSI/3740/2022, en el que se 
detalló el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes 
evaluados a través del mecanismo de evaluación binario, mismo que se detalla en el Anexo 3 
denominado “Evaluación técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la 
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación; 
ya que conforme a lo establecido en la fracción IV del artículo 2 del REGLAMENTO y el 
artículo 33 de las POBALINES, el área técnica - requirente, determinó las especificaciones 
técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con su naturaleza, por lo que el área técnica - 
requirente es la única responsable de la evaluación efectuada a las ofertas técnicas, como lo 
dispone el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES.--------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciación del presente procedimiento 
de contratación, se les hace una atenta invitación a hacerlo del conocimiento del Órgano 
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electrónico de Denuncias Públicas 
DenunciaINE, accesible a la siguiente dirección electrónica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 
21:00 horas del mismo día de su inicio. ------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Por el Instituto Nacional Electoral: 
 
 

LIC. MARÍA DEL ROCÍO PAZ GUERRERO 
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LICITACIONES E INVITACIONES 

El presente documento está firmado electrónicamente por la Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a 
la Subdirección de Adquisiciones, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, de la Dirección Ejecutiva de 
Administración del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autógrafa y, en 
consecuencia con el mismo valor probatorio jurídico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a 
éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podrá 
desconocerse ni admitirá prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los artículos 10, 11 y 12 del Reglamento para 
el Uso y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. 

---------------------------------------------- FIN DEL ACTA ------------------------------------------- 



FIRMADO POR: ALBARRAN SUAREZ ELIZABETH
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral
ID: 1625989
HASH:
FEBB129994D2C092B36F84E91CDD8D7BD4EE89A39AE5DA
3870D5AA01BD2A0576

FIRMADO POR: MARÍA DEL ROCÍO PAZ GUERRERO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral
ID: 1625989
HASH:
FEBB129994D2C092B36F84E91CDD8D7BD4EE89A39AE5DA
3870D5AA01BD2A0576
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Pantallas emitidas por el Sistema 
Electrónico CompraINE 

 
Licitante 

 
Hola Innovación, S.A. de C.V. 
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ANEXO 2 

 
Análisis de la documentación distinta a  
la oferta técnica y la oferta económica 

(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria) 

 
Derivado del análisis de la documentación solicitada en el numeral 4.1. 
Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica de la 
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer párrafo del artículo 67 
de las POBALINES, así como lo establecido en el segundo párrafo del numeral 5. 
de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación distinta a la oferta 
técnica y la oferta económica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos 
Aquino, Encargada del Despacho de la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios; llevando a cabo la verificación de los requisitos administrativos y 
legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el 
resultado desglosado, documento que se adjunta y forma parte del presente 
Anexo 2 ------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

 
 
 

 



Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad 
jurídica del licitante

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos  en los 
artículos 59 y 78 del 

Reglamento        

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 

fiscales y en materia 
de  seguridad social

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Declaración 
de integridad

Manifestación 
de ser de 

nacionalidad 
mexicana

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

PALO TINTO 
NETWORKS, S.A 
DE C.V.

Sí cumple
(Sobre 

Administrativo-
Legal 0005, Sobre 

Administrativo-
Legal 0006 y Sobre  

Administrativo-
Legal 0007)

Sí cumple
Sobre 

Administrativo-
Legal 0008)

Sí cumple
(Sobre 

Administrativo-
Legal 0009)

Sí cumple
(Sobre 

Administrativo-
Legal 0010)

Sí cumple
(Sobre Administrativo-

Legal 0014)

Sí cumple
(Sobre 

Administrativo-
Legal 0015)

Sí cumple
(Sobre 

Administrativo-
Legal 0016)

Sí cumple
(Sobre 

Administrativo-
Legal 0017 y 

Sobre 
Administrativo-

Legal 0018)

No aplica

Unified Networks 
S.A. de C.V.

Sí cumple
(folio 4 de 125 y 5 

de 125)

Sí cumple
(folio 6 de 125)

Sí cumple
(página 100 de 125)

Sí cumple
(página 101 de 125)

Sí cumple
(página 102 de 125)

Sí cumple
(página 103 de 

125)

Sí cumple
(página 104 de 

125)

Presenta en hoja 
membretada 
leyenda que 

señala que "Este 
anexo no aplica 

para mi 
representada"
(página 105 de 

125)

No aplica

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Encargada del Despacho de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios

El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluación que se realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a subdirección de área
de estructura, misma que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el análisis realizado por la Subdirección de Adquisiciones, en virtud de la documentación que presentaron los referidos licitantes, según se hace constar
en el expediente de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-086/2022 resguardado en la Subdirección de Adquisiciones.   

El presente documento está firmado electrónicamente por la Encargada del Despacho de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios adscrita a la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autógrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio jurídico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los artículos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

4.1. inciso a)

Servidora Pública

Dirección Ejecutiva de Administración
Dirección de Recursos Materiales y Servicios

Subdirección de Adquisiciones
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NÚMERO LP-INE-086/2022

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)

Licitantes
Identificación 
Oficial Vigente

Participación 
Conjunta

14 de diciembre de 2022

1
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO LP-INE-086/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE “PÓLIZA DE 
GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 
 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 

 

 
ANEXO 3 

 
Evaluación Técnica 

(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria) 
 

Derivado de la evaluación a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad 
con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. 
“Criterio de evaluación técnica” de la convocatoria, la evaluación técnica fue 
realizada, verificada y validada para la partida única, por el área técnica – 
requirente, esto es, la Dirección de Operaciones de la Unidad Técnica de 
Servicios de Informática, a través de los Servidores Públicos: Ing. José 
Antonio Camacho Gómez, Director de Operaciones y por el Ing. Andrés Díaz 
Pérez, Subdirector de Comunicaciones; en su carácter de Área Técnica, 
informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes 
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluación binario, mediante 
el Oficio INE/UTSI/3740/2022, documentos que se adjuntan y forman parte del 
presente Anexo 3 ------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 



Secretaría Ejecutiva  

Unidad Técnica de Servicios de Informática 
Oficio INE / UTSI / 3740 / 2022 

“El presente documento está firmado electrónicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma 
autógrafa y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio jurídico -administrativo que las disposiciones correspondientes 
les otorgan a éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y, por ende,  el contenido del mismo no 
podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los artículos 10, 11, 12 y 22 del 
Reglamento para el Uso y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”  
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Ciudad de México, 12 de diciembre del 2022 
 
 

 
Lic. María del Rocío Paz Guerrero  
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios 
Dirección Ejecutiva de Administración 
P r e s e n t e 
  
En respuesta al oficio INE/DEA/DRMS/SA/DLI/149/2022, y con relación al procedimiento de Licitación Pública 
Nacional Electrónica No. LP-INE-086/2022, convocada para la contratación del servicio de “Póliza de Garantía 
para Equipo de Comunicaciones de la marca Cisco Systems”, y de conformidad con lo previsto en los 
artículos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de 
Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), artículo 67 de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES), 
mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el artículo sexto transitorio de la Ley General 
de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluación técnica” de la convocatoria 
del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del análisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas 
a través del mecanismo de evaluación Binario, recibidas en el acto de presentación y apertura de proposiciones 
de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente: 
 

 

No. Licitante Partida (s) Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” 
Cumple / no cumple 

1 Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. única Cumple 
2 Unified Networks, S.A. de C.V. única Cumple 

 
Así mismo, se hace el pronunciamiento en relación al cumplimiento técnico de la información señalada en el 
Anexo 7 Oferta Económica, considerando que dicho cumplimiento es congruente con lo asentado en las 
propuestas técnicas. 
 

Se adjuntan los siguientes documentos con su correspondiente código de integridad (SHA256) que garantiza su 
inalterabilidad: 

 

Nombre del Archivo Código de Integridad (SHA256) 
LP_INE_086_022_EvaTec_PolizaCisco_PaloTinto.pdf C6DBA1E06B626C3B8063A10574208709C4E6AD5636EA3ED367A6ED3E3B4C76F5 
LP_INE_086_022_EvaTec_PolizaCisco_Unified.pdf CB549DB59FB5BF425297E0AF33817A10DE450788AA6B4E725173FF9EBDB845F4

 
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarte un cordial saludo. 
 
A t e n t a m e n t e 
 

 
Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director Operaciones  
 

 

 
C.c.e.p. Ing. Jorge Humberto Torres Antuñano.- Coordinador General de la Unidad Técnica de Servicios de Informática.- Presente. 

Lic. Rosa María Arellano Romero.- Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informática.- Presente. 
Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero - Director de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración.- Presente 
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino.- Subdirectora de Adquisiciones de la Dirección Ejecutiva de Administración.- Presente 

ALZ 

Firma como responsable de la 
validación de la información: 

Ing. Andrés Díaz Pérez 
Subdirector de Comunicaciones 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal 

Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
3. DESCRIPCIÓN GENERAL 

Tabla 1.- Descripción de la Póliza de garantía requerida 

Marca   

Cisco  Sí Cumple  0002, 0003  

TABLAS DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO REQUERIDO   

TABLA 1 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DE LA 
FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  0002, 0004  

TABLA 2 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 2 A PARTIR DE LA 
FECHA DE FALLO EN 2022. 

Pregunta 1. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
Al no especificar la unidad de medida y con el 
fin de no asumir, ¿Es correcto entender que la 
póliza para la Tabla 2 se deberá considerar a 2 
AÑOS? 
 
Respuesta. Es correcta la apreciación, la póliza 
de garantía de la Tabla 2 es por 2 años a partir 
de la fecha de fallo. 
Lo anterior aplica para todos los licitantes 
 
Pregunta 13. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: Tabla 1.- Descripción de la Póliza de 
Garantía requerida. TABLA 2 “PÓLIZA DE 
GARANTÍA POR 2 A PARTIR DE LA FECHA 
DE FALLO EN 2022.” 

 
Pregunta: ¿Es correcto entender que falto la 
palabra AÑOS, por lo que el texto correcto debe 
ser el siguiente: “PÓLIZA DE GARANTÍA POR 2 
AÑOS A PARTIR DE LA FECHA DE FALLO EN 
2022? En caso contrario favor de aclarar. 
 

Sí Cumple  0002, 0006  
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal 

Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
3. DESCRIPCIÓN GENERAL 

Tabla 1.- Descripción de la Póliza de garantía requerida 

Respuesta. Es correcta la apreciación, la póliza 
de garantía de la Tabla 2 es por 2 años a partir 
de la fecha de fallo. Lo anterior aplica para todos 
los licitantes. 

TABLA 3 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  0002, 0008  

TABLA 4 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  0002  

TABLA 5 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  0002  

TABLA 6 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DE LA 
FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  0002  

TABLA 7 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  0002  

TABLA 8 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  0002  

TABLA 9 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DEL 
1° DE ENERO DE 2023.  Sí Cumple  0002, 0031  

TABLA 10 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DEL 15 
DE ENERO DE 2023.  Sí Cumple  0002, 0039  

TABLA 11 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 2 AÑOS A PARTIR DEL 
12 DE NOVIEMBRE DE 2023.  Sí Cumple  0003, 0039  

TABLA 12 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 2 AÑOS A PARTIR DEL 
1° DE ENERO DE 2024.  Sí Cumple  0003, 0039  
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal 

Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
3. DESCRIPCIÓN GENERAL 

Tabla 1.- Descripción de la Póliza de garantía requerida 

TABLA 13 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DEL 1° 
DE DICIEMBRE DE 2024.  Sí Cumple  0003, 0042  

TABLA 14 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DEL 28 
DE DICIEMBRE DE 2024.  Sí Cumple  0003, 0042  

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal 

Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
     4 TIPO DE REQUERIMIENTO 

4.1 Póliza de Garantía 

Tabla 2.- Requerimiento   

Partida Descripción Unidad de Medida Cantidad   

Única 
Póliza de Garantía para equipo 

de Comunicaciones 
de la marca Cisco Systems 

Equipo 1284  Sí Cumple  0003  

Modelos   

AIR-AP1815I-A-K9 
AIR-AP1852I-A-K9 

AIR-CAP1532E-N-K9 
FPR4110-ASA-K9 

 Sí Cumple  0003, 0004  
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal 

Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
     4 TIPO DE REQUERIMIENTO 

4.1 Póliza de Garantía 

FPR4112-ASA-K9 
FPR4120-ASA-K9 

N3K-C3548-X-SPL3 
ASR1001-X 

WS-C2960+24TC-S 
WS-C2960+48PST-S 
WS-C2960X-24TS-L 
WS-C2960X-48TS-L 
WS-C3650-48PS-L 

C6832-X-LE 
C6840-X-LE-40G 

WS-C6506-E 
N2K-C2348UPQ 

N2K-C2348UPQ-10GE 
N3K-C3172TQ-10GT 

N5K-C5548UP-FA 
N5K-C5672UP-16G 
N9K-C93180YC-EX 

C9300-48U-E 
WS-C4500X-32SFP+ 

C9300-48P-E 
CP-7821 
CP-7861 

CP-8845-K9 
VG310 

CS-KITPLUS-K9 
CS-ROOM55-K9 

CTS-CODEC-SX10 
CTS-CODEC-SX20 

CTS-SX10N-K9 
CTS-SX20-PHD12X-K9 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal 

Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
     4 TIPO DE REQUERIMIENTO 

4.1 Póliza de Garantía 

SPARK ROOM 55 
SX10 

Descripción y Características técnicas mínimas   

El Instituto Nacional Electoral requiere de la contratación de una Póliza de Garantía para 
su infraestructura de comunicaciones por 1, 2 y 3 años, la cual deberá cubrir cualquier 
tipo de falla física en los equipos y en cualquiera de sus componentes, mediante la 
gestión de un RMA (Return of Material Authorization), no así en software o firmware. 
Para los equipos contenidos en las Tablas 1 a la 14, se requiere una Póliza de Garantía 
con cobertura por un año (12 meses), 2 años (24 meses) ó 3 años (36 meses), de 
acuerdo con las fechas establecidas en cada una de las tablas contenidas en el Anexo 
1. 
 
El tipo de Soporte Técnico que cumple con los requerimientos del Instituto Nacional 
Electoral es el definido como “Partner Support”. El proveedor deberá contratar a su vez 
con el fabricante Cisco Systems la Póliza de Garantía necesaria para el reemplazo de 
piezas. 
 
El proveedor deberá expedir a favor del Instituto Nacional Electoral la Póliza de Garantía 
del servicio “Partner Support”, en la cual se consideren los tipos de soporte, así como 
los tiempos descritos, como se muestra a continuación en el campo “Soporte Técnico” 
para cada equipo de las Tablas 1 a la 14, según se requiera para dar atención y solución 
de fallas. 
 
 

SOPORTE 
TÉCNICO 

HORARIOS DE 
ATENCIÓN 

TIEMPOS DE 
RESPUESTA Y 
DIAGNOSTICO 

TIEMPO DE SOLUCIÓN Y/O 
REEMPLAZO DE EQUIPO 

5x8xNBD 
LUNES A VIERNES 

DE 09:00 HRS. 
A 18:00 HRS. 

SIGUIENTE DIA 
HABIL 

SIGUIENTE DIA HÁBIL, UNA 
VEZ DIAGNOSTICADA LA 

FALLA. 

 
Para los Tiempos de Respuesta y Tiempo de Solución y/o Reemplazo de Equipo debe 
considerarse lo siguiente: 

Pregunta 2. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el Instituto solicita un 
contrato de póliza de soporte directo con el 
fabricante CISCO System? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, se 
requiere como mínimo una póliza de garantía con 
soporte 8x5xNBD Partner Support en el que se 
considere el reemplazo de piezas y/o equipo con 
iguales o mayores características del actual en 
caso de que se presente alguna falla mediante la 
gestión de un RMA, así como la descarga de 
software para la actualización de los equipos, 
asimismo que se pueda levantar casos o reportes 
con el fabricante, lo anterior conforme a lo 
solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
 
Pregunta 3. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el Instituto solicita un 
contrato de póliza de soporte de tipo Smartnet, 
el cual le brindará acceso directo al portal WEB 
del fabricante CISCO System para descargar le 
las actualizaciones? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere como mínimo una póliza de 
garantía con soporte 8x5xNBD Partner Support 

Sí Cumple  0003, 0004  
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Tiempo de Respuesta: Abarca desde el reporte de la falla por parte del Instituto al 
proveedor hasta el diagnóstico de la misma, incluyendo el primer contacto por parte del 
centro de atención del proveedor, los tiempos de traslado de ingeniero a sitio en caso de 
requerirse estos últimos. 
 
Tiempo de Solución y/o Reemplazo de Equipo: Inicia a partir del diagnóstico de la falla y 
concluye una vez que sea solucionada la falla o entregado el equipo de reemplazo y 
puesto en operación. 
 
En caso de que algún equipo presente fallas en alguno de sus componentes y este no 
pueda ser reparado en el tiempo de solución que corresponde, se deberá proporcionar 
un equipo de reemplazo (temporal) de características funcionales iguales o mejores que 
las del equipo dañado. El tiempo máximo de reparación y entrega del equipo (definitivo) 
no deberá exceder de los 10 días hábiles. Una vez reparado, entregado y puesto en 
operación el equipo en cuestión, se podrá retirar el equipo de reemplazo. 
 
El proveedor deberá ofrecer garantía sobre los equipos de reemplazo en el mismo 
esquema que tenía el equipo reemplazado, esto durante el periodo restante contratado 
en la póliza original y en sustitución del equipo reemplazo. 
 
El proveedor deberá ofrecer descarga de actualizaciones de software y documentación 
soporte, durante el tiempo de vigencia del contrato. 
Acuerdo de la Póliza de Garantía: Dar atención a reportes por falla o daño en la 
infraestructura, dar soporte, reparar y/o reemplazar componentes y/o equipos dañados, 
mediante la gestión de un RMA (Return of Material Authorization). 
Vulnerabilidades de Seguridad: Mediante informes periódicos en el portal del 
fabricante y/o por otro medio se debe dar a conocer las vulnerabilidades que en su 
defecto puedan afectar ciertos sistemas operativos que así considere el fabricante. 

el cual le brindará acceso directo al portal WEB 
del fabricante CISCO System para descargar las 
actualizaciones, lo anterior conforme a lo 
solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
Los licitantes podrán ofertar un servicio de 
características superiores en caso de que los 
descuentos que pueda obtener del fabricante 
sean competitivos con una póliza de tipo Partner 
Support. Lo anterior aplica para todos los 
licitantes. 
 
Pregunta 4. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el Instituto solicita un 
contrato de póliza de soporte de tipo Smartnet, 
el cual les brindará acceso directo a los 
recursos del fabricante como: 
 
Portal web personalizado para el instituto 
Descarga de software, actualizaciones. 
Asesores. ¿Base de conocimiento de los errores 
comunes y soluciones Compendio de 
documentación técnica, como recomendaciones 
de seguridad? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere como mínimo una póliza de 
garantía con soporte 8x5xNBD Partner Support, 
lo anterior conforme a lo solicitado en el numeral 
4 TIPO DE REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
Los licitantes podrán ofertar un servicio de 
características superiores en caso de que los 
descuentos que pueda obtener del fabricante 
sean competitivos con una póliza de tipo Partner 
Support. Lo anterior aplica para todos los 
licitantes. 
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Pregunta 11. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
¿Es correcto entender que adicional a la póliza 
con el fabricante Cisco System, el Licitante 
deberá integrar una Mesa de Servicios propia, la 
cual estará disponible durante todo el contrato 
para que el instituto notifique el reporte de la 
falla? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere que el licitante ganador cuente 
con una mesa de servicio propia para poder 
recibir los reportes de falla que se puedan 
generar durante la vigencia del contrato. El 
Instituto requiere la contratación de una póliza de 
garantía bajo los términos señalados en el 
numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas conforme al 
listado de equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria. Conforme a lo señalado en el 
entregable 3 del numeral 5 ENTREGABLES del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas, el licitante 
deberá proporcionar un manual en el cual se 
explique detalladamente, el procedimiento para 
hacer valida la Póliza de Garantía, así como para 
la asistencia y asesoría técnica vía telefónica, 
indicando los números telefónicos para el reporte 
de fallas, nombre y/o áreas de contacto, así como 
el procedimiento de escalación correspondiente 
(nombre, correo electrónico, teléfonos y puesto 
del contacto), para seguimiento del reporte y/o 
caso. 
 
Pregunta 12. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
¿Es correcto entender que adicional a la póliza 
solicitada con el fabricante Cisco System, el 
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Licitante deberá de proporcionar los 
mecanismos de comunicación a la mesa de 
servicio propia (correo electrónica y teléfono) 
para la solicitud de Soporte y/o reporte de la 
problemática ante una contingencia, falla o 
degradación del servicio y este sea ocasionado 
por alguno de los componentes en listados en la 
póliza solicitada por el instituto? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere que el licitante ganador 
proporcione los mecanismos de comunicación a 
la mesa de servicio propia (correo electrónica y 
teléfono) para la solicitud de Soporte y/o reporte 
de la problemática ante una contingencia, falla o 
degradación del servicio que se puedan generar 
durante la vigencia del contrato. Lo anterior 
conforme a lo señalado en el entregable 3 del 
numeral 5 ENTREGABLES del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas, el licitante deberá 
proporcionar un manual en el cual se explique 
detalladamente, el procedimiento para hacer 
valida la Póliza de Garantía, así como para la 
asistencia y asesoría técnica vía telefónica, 
indicando los números telefónicos para el reporte 
de fallas, nombre y/o áreas de contacto, así como 
el procedimiento de escalación correspondiente 
(nombre, correo electrónico, teléfonos y puesto 
del contacto), para seguimiento del reporte y/o 
caso. El Instituto requiere la contratación de una 
póliza de garantía bajo los términos señalados en 
el numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas conforme al 
listado de equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria. 
 
Pregunta 13. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
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¿Es correcto entender que en caso de 
requerirse un RMA o remplazo de equipo 
provisional, todos los servicios de montaje en 
rack, re-configuración en el nuevo componente 
o equipo provisional serán proporcionados por el 
Proveedor (Licitante ganador)? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, en 
caso de que se haga efectiva la póliza de garantía 
a uno de los equipos de la presente convocatoria, 
el Instituto será responsable del montaje en rack 
y reconfiguración del nuevo equipo entregado por 
parte del licitante. 
 
Pregunta 14. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
¿Es correcto entender que el proveedor 
(licitante ganador) deberá integrar a un Services 
Delivery Manager del Servicio contratado con 
los objetivos de: Mantener un único punto de 
comunicación con el Proveedor y el Instituto, 
Proveer los reportes hacer revisiones periodicas 
del servicio? 
 
Respuesta. El Instituto requiere únicamente la 
contratación de una póliza de garantía bajo los 
términos señalados en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas conforme al listado de 
equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria, no se requieren servicios 
adicionales a los solicitados. 
 
Pregunta 14. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El Instituto Nacional Electoral requiere de 
la contratación por 1, 2 y 3 años, de una Póliza 
de Garantía para su infraestructura de 
comunicaciones, la cual deberá cubrir cualquier 
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tipo de falla física en los equipos y en cualquiera 
de sus componentes, no así en software o 
firmware. El Instituto Nacional Electoral requiere 
de la contratación de una Póliza de Garantía 
para su infraestructura de comunicaciones por 
1, 2 y 3 años, la cual deberá cubrir cualquier tipo 
de falla física en los equipos y en cualquiera de 
sus componentes, mediante la gestión de un 
RMA (Return of Material Authorization), no así 
en software o firmware. Pregunta: ¿Es correcto 
entender que no será responsabilidad del 
proveedor realizar la administración y gestión 
(Altas/bajas en configuraciones) ni monitoreo de 
los equipos especificados en el anexo técnico 
del presente concurso? En caso contrario favor 
de aclarar 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
Instituto no requiere la administración, gestión 
(altas bajas en configuraciones) y monitoreo por 
parte del licitante ganador de los equipos 
descritos en la presente convocatoria. 
 
Pregunta 15. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El Instituto Nacional Electoral requiere de 
la contratación por 1, 2 y 3 años, de una Póliza 
de Garantía para su infraestructura de 
comunicaciones, la cual deberá cubrir cualquier 
tipo de falla física en los equipos y en cualquiera 
de sus componentes, no así en software o 
firmware. 
El Instituto Nacional Electoral requiere de la 
contratación de una Póliza de Garantía para su 
infraestructura de comunicaciones por 1, 2 y 3 
años, la cual deberá cubrir cualquier tipo de falla 
física en los equipos y en cualquiera de sus 
componentes, mediante la gestión de un RMA 
(Return of Material Authorization), no así en 
software o firmware. Pregunta: ¿Es correcto 
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entender que el proveedor solo será 
responsable de realizar la solución de una falla 
que se origine por un componente físico del 
equipo y no así en software o firmware, de 
acuerdo a lo especificado en los dos párrafos 
anteriores? En caso contrario favor de aclarar 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
licitante ganador será responsable de realizar la 
solución de una falla que se origine por un 
componente físico del equipo conforme al 
diagnóstico realizado. 
 
Pregunta 16. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: Tiempo de Respuesta: Abarca desde el 
reporte de la falla por parte del Instituto al 
proveedor hasta el diagnóstico de la misma, 
incluyendo el primer contacto por parte del 
centro de atención del proveedor, los tiempos de 
traslado de ingeniero a sitio en caso de 
requerirse estos últimos. Pregunta: ¿Es correcto 
entender que el INE realizará el soporte de 
primer nivel el cual integra un diagnóstico y que, 
en caso de falla de un componente físico del 
equipo, el INE proporcionará acceso a su red al 
licitante adjudicado en caso de requerirse por el 
tipo de falla? En caso contrario favor de aclarar. 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, en caso 
de que el Instituto identifique una falla en alguno 
de los equipos a los cuales se les contratará el 
servicio de póliza de garantía, el Instituto se 
pondrá en contacto con el licitante ganador para 
reportar la falla y este a su vez pueda realizar el 
diagnostico correspondiente para determinar si 
es aplicable la póliza contrada. El Instituto 
proporcionara los accesos a los equipos que 
tengan falla utilizando los medios digitales de 
colaboración como videoconferencias y/o 
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herramientas de acceso remoto, en el caso de 
que no se posible tener acceso a los equipos 
debido a que se tiene una falla total del equipo, el 
licitante ganador podrá enviar un ingeniero de 
soporte a sitio para realizar el diagnostico 
correspondiente. 
 
Pregunta 17. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El tipo de Soporte Técnico que cumple con 
los requerimientos del Instituto Nacional 
Electoral es el definido como “Partner Support”. 
El proveedor deberá contratar a su vez con el 
fabricante Cisco Systems la Póliza de Garantía 
necesaria para el reemplazo de piezas. 
Pregunta: En caso de que por restricciones del 
sistema del fabricante CISCO para la cotización 
del soporte de algunos equipos que no han 
tenido soporte durante un tiempo prolongado, 
que no estén registrados, que estén en fin de 
soporte, etc…, se solicita al INE permita no 
cotizarlos y amparar su problemática de estos 
componentes por una carta del fabricante que 
especifique que no es posible integrar estos 
equipos al soporte solicitado.  
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, lo 
anterior ya que el Instituto durante la 
Investigación de Mercado realizó una validación 
en el portal web del fabricante en donde se revisó 
la vigencia tecnológica de los equipos para los 
cuales se requiere contratar la póliza de garantía, 
concluyendo que todos los equipos que se 
encuentran señalados en los anexos de la 
presente convocatoria son susceptibles a contar 
con el servicio. 
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Pregunta 18. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El tipo de Soporte Técnico que cumple con 
los requerimientos del Instituto Nacional 
Electoral es el definido como “Partner Support”. 
El proveedor deberá contratar a su vez con el 
fabricante Cisco Systems la Póliza de Garantía 
necesaria para el reemplazo de piezas. 
Pregunta: En caso que por restricciones del 
sistema del fabricante CISCO para la cotización 
del soporte de algunos equipos no se permita 
cotizar el servicio solicitado como Partner 
Support, se solicita a la dependencia permita 
cotizar un soporte diferente al especificado 
siempre y cuando cumpla con las mismas 
características o superiores de lo establecido en 
bases de licitación, y amparar esta 
consideración para dichos componentes por una 
carta del fabricante que especifique que soporte 
es el que se proporcionará. ¿Se acepta la 
solicitud? En caso contrario favor de aclarar. 
 
Respuesta. El Instituto requiere como mínimo 
una póliza de garantía con soporte 8x5xNBD 
Partner Support, lo anterior conforme a lo 
solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
Los licitantes podrán ofertar un servicio de 
características superiores en caso de que los 
descuentos que pueda obtener del fabricante 
sean competitivos con una póliza de tipo Partner 
Support. Lo anterior aplica para todos los 
licitantes. 
 
Pregunta 19. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El proveedor deberá ofrecer descarga de 
actualizaciones de software y documentación 
soporte, durante el tiempo de vigencia del 
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contrato Pregunta: ¿Es correcto entender que 
las actualizaciones de software al que se hace 
referencia significan el firmware que se puede 
tener acceso con la renovación del soporte de 
hardware? En caso contrario favor de aclarar. 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere tener acceso a las últimas 
versiones de firmware conforme a lo publicado en 
el portal del fabricante para poder actualizar los 
equipos. 
 
Pregunta 20. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
En caso de que algún equipo no sea posible 
cotizar el periodo de tiempo del soporte 
solicitado por la dependencia debido a que el fin 
de soporte especificado por el fabricante del 
equipo vence antes del solicitado. ¿Es correcto 
entender que el proveedor deberá integrar en su 
cotización solo el monto económico que cubra 
hasta el plazo de fin de soporte del equipo 
soportado por el fabricante? Favor de 
pronunciarse al respecto. 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, lo 
anterior ya que el Instituto durante la 
Investigación de Mercado realizó una validación 
en el portal web del fabricante en donde se revisó 
la vigencia tecnológica de los equipos para los 
cuales se requiere contratar la póliza de garantía, 
concluyendo que todos los equipos que se 
encuentran señalados en los anexos de la 
presente convocatoria son susceptibles a contar 
con el servicio en los periodos señalados. 
 
Pregunta 21. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Pregunta: ¿Es correcto entender que solo se 
deberá considerar la renovación de soporte de 
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hardware y no de las suscripciones que el 
hardware contenga? de lo contrario favor de 
pronunciarse al respecto  
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, no se 
requiere considerar las suscripciones contenidas 
en cada modelo de equipo. El Instituto 
únicamente requiere la contratación de una 
póliza de garantía conforme a lo solicitado en el 
numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 
 
Pregunta 22. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Pregunta: Se infiere que por “Póliza de 
Garantía”, la convocante hace referencia a que 
los equipos listados en el presente proceso 
cuenten con soporte, garantía de partes y de 
reemplazo por parte del fabricante. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, se 
requiere que la garantía considere el reemplazo 
de refacciones y/o equipo en caso de una falla 
conforme a lo solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
 
Pregunta 23. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Pregunta: ¿Podría la convocante precisar, que 
será la propia convocante quien gestionará los 
equipos listados en el presente procedimiento? 
 
Respuesta. Se solicita al licitante reformular la 
pregunta ya que no queda claro a que se refiere 
con “la propia convocante quien gestionará los 
equipos listados en el presente procedimiento”. 
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Pregunta 24. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Se infiere que la convocante no requiere 
asistencia técnica por parte del licitante, sino 
únicamente la asistencia a través del “Partner 
Support” del fabricante Cisco. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere que el licitante ganador realice 
la asistencia técnica para determinar si la falla 
reportada por el Instituto es susceptible para 
aplicar la póliza contratada. 
 
Pregunta 25. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El Instituto Nacional Electoral requiere de 
la contratación por 1, 2 y 3 años, de una Póliza 
de Garantía para su infraestructura de 
comunicaciones, la cual deberá cubrir cualquier 
tipo de falla física en los equipos y en cualquiera 
de sus componentes, no así en software o 
firmware. 
 
Pregunta: Se infiere que el licitante solo deberá 
considerar pólizas de garantía para la 
infraestructura de Hardware, no así para el 
software/licenciamiento que se encuentre 
embebido dentro del Hardware. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, la póliza 
de garantía únicamente es para la infraestructura 
en hardware y no para el licenciamiento que 
tengan los equipos. 
 
Pregunta 26. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El Instituto Nacional Electoral requiere de 
la contratación por 1, 2 y 3 años, de una Póliza 
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de Garantía para su infraestructura de 
comunicaciones, la cual deberá cubrir cualquier 
tipo de falla física en los equipos y en cualquiera 
de sus componentes, no así en software o 
firmware. Pregunta: En caso de que la 
respuesta anterior, sea negativa, se le solicita a 
la convocante compartir el Contract Number del 
equipamiento Cisco para considerar la 
renovación de software o firmware. 
 
Respuesta. La póliza de garantía únicamente es 
para la infraestructura en hardware y la descarga 
de actualizaciones de sistemas operativos y/o 
firmwares publicados en el portal del fabricante, 
no se debe contemplar el licenciamiento que 
tengan los equipos. 
 
Pregunta 27. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El proveedor deberá ofrecer descarga de 
actualizaciones de software y documentación 
soporte, durante el tiempo de vigencia del 
contrato. Pregunta: En el entendido que la 
convocante solicita únicamente la garantía de 
Hardware y no la de Software, ¿Es correcto 
interpretar que la descarga de actualizaciones 
de software no deberá estarán consideradas en 
el presente Anexo? En caso contrario favor de 
aclarar. 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere que la póliza de garantía aparte 
de cubrir fallas de hardware, permita al Instituto 
realizar las actualizaciones de los sistemas 
operativos y/o firmware publicados en el portal 
del fabricante. 
 
Pregunta 28. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-086/2022 

Póliza de Garantía para Equipo de Comunicaciones de la marca Cisco Systems  
PARTIDA ÚNICA 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 18 de 47 
 

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal 

Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
     4 TIPO DE REQUERIMIENTO 

4.1 Póliza de Garantía 

Dice: El proveedor deberá ofrecer descarga de 
actualizaciones de software y documentación 
soporte, durante el tiempo de vigencia del 
contrato. Pregunta: ¿Podría la convocante 
aclarar si las actualizaciones de software hacen 
referencia a la actualización del Sistema 
Operativo y/o Firmware? En caso contrario, 
favor de aclarar. 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, las 
actualizaciones de software hacen referencia a la 
descarga de actualizaciones de sistemas 
operativos y/o firmware publicados en el portal 
del fabricante. 
 
Pregunta 29. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: TIEMPO DE SOLUCIÓN Y/O 
REEMPLAZO DE EQUIPO SIGUIENTE DIA 
HÁBIL, UNA VEZ DIAGNOSTICADA LA FALLA. 
Pregunta: En el entendido que el fabricante 
Cisco, atraviesa por diversos contratiempos en 
el suministro de equipamiento y componentes, 
Se le solicita a la convocante, derivado que es 
una causa ajena al licitante, acepte que el 
tiempo de solución y/o reemplazo de equipo, 
este sujeta a la disponibilidad de partes por 
parte del fabricante. ¿se acepta nuestra 
solicitud? 
 
Respuesta. No se acepta su propuesta, se 
deberán respetar los tiempos solicitados el 
numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 
 
Pregunta 1 ACTA DE REANUDACION DE JUNTA 
DE ACLARACIONES. Del licitante Unified 
Networks S.A. de C.V. 
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Basados a que solo el servicio de Smartnet le 
brindara el acceso directo para que el Instituto 
pueda descargar el software requerido como 
actualizaciones, adicional con el servicio de 
Smartnet esta poliza saldría a nombre del 
Instituto, de lo contrario con el servicio 
denominado Partner Support el Instituto NO 
tendra acceso directo al portal del fabricante 
para la descarga de las actualizaciones y los 
contratos de las polizas solicitadas estarían a 
nombre del Proveedor o liciatante ganador, por 
tal motivo y con base a los requerimientos 
mencionados por el Instituto en el el Anexo, 
asumimos que lo mínimo aceptable es el 
servicio denominado Smartnet. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto ha realizado en años anteriores la 
contratación del servicio de pólizas de garantía 
tipo Partner Support teniendo acceso de manera 
directa e ilimitada al portal del fabricante por 
medio de una cuenta PICA proporcionado por el 
licitante ganador, para poder descargar 
actualizaciones de software o firmware, en caso 
de que esto haya cambiado, cada que el Instituto 
requería realizar descargas de actualizaciones 
de software o firmware lo solicitará al licitante 
ganador por medio de la mesa de ayuda que este 
proporcione. 
 
Pregunta 2 ACTA DE REANUDACION DE JUNTA 
DE ACLARACIONES. Del licitante Unified 
Networks S.A. de C.V. 
 
Con base a la respuesta del Instituto y basados 
a que el Instituto realizó estudios de mercado 
donde validó que para todos los componentes y 
dispositivos descritos en el Anexo 1 es factible 
la renovación de la poliza de garantía, ¿Es 
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correcto entender que los licitantes deberán 
cotizar y en caso de ser el licitante ganador 
deberá de proveer la poliza de garantía que 
cubra y soporte el hardware a todos los 
dispositivos o componentes durante las fechas 
indicadas y esta Poliza de garantía deberá esta 
vigente durante todo el periodo del contrato? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
licitante ganador deberá de proveer la póliza de 
garantía que cubra y soporte el hardware a todos 
los dispositivos o componentes durante las 
fechas indicadas y esta Póliza de Garantía 
deberá está vigente conforme a los establecido 
en el numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 
 
Pregunta 3 ACTA DE REANUDACION DE JUNTA 
DE ACLARACIONES. Del licitante Unified 
Networks S.A. de C.V. 
 
Con base a la respuesta proporcionada por el 
Instituto, ¿Es correcto entender que los licitantes 
deberán de cotizar una poliza de garantía la cual 
solo cubra el hardware, dejando descubierto a 
los equipos que dependen de una suscripción 
y/o soporte a licencias perpetuas, al dejar sin 
protección este tipo de software, se entiende 
que sí la degradación del equipo, detección o 
remediación de vulnerabilidades, falla por el mal 
funcionamiento del software y esté dependiente 
de una actualización o parche, ante la falta de 
su contratación del soporte a este tipo de 
software como suscripciones y/o licencias, el 
proveedor del servicio estará imposibilitado a 
brindar una remediación ya que NO es falla del 
hardware y no sera causa de penalizacion? 
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Respuesta. No es posible dar respuesta a su 
cuestionamiento considerando que lo efectuó con 
base en la respuesta otorgada al licitante Uninet, 
S.A de C.V. Lo anterior de conformidad con el 
último párrafo del artículo 40 del Reglamento del 
Instituto Nacional Electoral en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes 
Muebles y Servicios que a la letra señala:  
“Los licitantes, en su caso, podrán formular 
repreguntas únicamente respecto de las 
preguntas que les sean propias.” Aunado a que 
su cuestionamiento se considera extemporáneo 
ya que la fecha límite para enviar solicitudes de 
aclaración fue el pasado 28 de noviembre de 
2022 a las 9:00 horas, por lo que únicamente se 
archiva para formar parte del expediente de 
contratación, en términos de lo señalado en la 
fracción IV del artículo 62 de las Políticas, Bases 
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios 
del Instituto Federal Electoral. 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal No. No. Entregable Descripción 
Anexo 1 

5 Entregables 

1 

Descripción 
Póliza de Garantía con el fabricante Cisco Systems, en la cual se 
incluyan los números de serie de los equipos y/o tarjetería para 
la cual se contrató el servicio. La constancia de contratación de 
la Póliza de Garantía con el fabricante deberá especificar la 
cobertura de servicios y equipos contratados, así como la fecha 
de inicio y fin de la misma. 
La constancia puede ser emitida por la representación en México 
del fabricante Cisco Systems, dirigida al proveedor del servicio, 
en la cual se incluye el No. de Contrato con el fabricante, así 
como el listado de equipos incluidos en dicha Póliza de Garantía.  
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
Plazo de entrega: Se deberán entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores a la notificación del fallo. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Colonia Arenal 
Tepepan, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico 
Edificio C, Planta Baja Subdirección de Comunicaciones Unidad 
Técnica de Servicios de Informática (UTSI). Lunes a viernes, de 
09:00 hrs. a 19:00 hrs. 
 

 Sí Cumple  0005 

 

2 

Descripción 
Carta o documento comprobatorio emitido(a) por la 
representación de Cisco Systems en México, con el cual lo 
reconozca como Partner (Gold o Premier). 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por la representación del fabricante Cisco Systems en 
México. 
Plazo de entrega: Se deberán entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores a la notificación del fallo. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta 
Baja, en la Unidad Técnica de Servicios de Informática, oficina de 
la Subdirección de Comunicaciones Colonia Arenal Tepepan, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico; de lunes a 
viernes de 9:00 a 18:00 horas.  

 
 
Pregunta 2. Del licitante IT Total Environment 
S.A. de C.V. 
 
Se solicita amablemente a la convocante indicar, 
si el licitante en caso de resultar ganador puede 
presentar algún otro nivel de registro Cisco.  
 
Respuesta. No se acepta su propuesta, el 
licitante ganador debe entregar carta o 
documento comprobatorio emitido(a) por la 
representación de Cisco Systems en México, con 
el cual lo reconozca como Partner (Gold o 
Premier), conforme a lo solicitado en el 
entregable 2 del numeral 5 ENTREGABLES de la 
convocatoria. 

 

Sí Cumple  0005 

 

3 
Descripción 
Manual en el cual se explique detalladamente, el procedimiento 
para hacer válida la Póliza de Garantía, así como para la 
asistencia y asesoría técnica vía telefónica, indicando los 

 Sí Cumple  0005 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal No. No. Entregable Descripción 
Anexo 1 

5 Entregables 
números telefónicos para el reporte de fallas, nombre y/o áreas 
de contacto, así como el procedimiento de escalación 
correspondiente (nombre, correo electrónico, teléfonos y puesto 
del contacto), para seguimiento del reporte y/o caso. 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
Plazo de entrega: Se deberán entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores a la notificación del fallo. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta 
Baja, en la Unidad Técnica de Servicios de Informática, oficina de 
la Subdirección de Comunicaciones Colonia Arenal Tepepan, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico; de lunes a 
viernes de 9:00 a 18:00 horas.  

4 

Descripción 
Documentación que confirme el acceso al sitio web del fabricante 
Cisco Systems para descarga de actualizaciones de software y 
documentación soporte, durante el tiempo de vigencia del 
contrato. 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
Plazo de entrega: Se deberán entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores a la notificación del fallo. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta 
Baja, en la Unidad Técnica de Servicios de Informática, oficina de 
la Subdirección de Comunicaciones Colonia Arenal Tepepan, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico; de lunes a 
viernes de 9:00 a 18:00 horas.  

 Sí Cumple  0006 

 

5 

Descripción 
Carta de garantía sobre partes y componentes que sean objeto 
de sustitución al hacer válida la garantía. Además, esta garantía 
se hará constar por escrito en los reportes del servicio, al 
momento de entregar los equipos de reemplazo. 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
Plazo de entrega: Se deberá entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores al cierre del reporte de falla. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta 
Baja, en la Unidad Técnica de Servicios de Informática, oficina de 
la Subdirección de Comunicaciones Colonia Arenal Tepepan, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico; de lunes a 
viernes de 9:00 a 18:00 horas.  

Pregunta 5. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
¿Es correcto entender que el instituto solicita 
carta firmada por el fabricante CISCO System 
donde el Instituto podrá verificar la contratación 
de la póliza a nombre del Instituto? 
 
Respuesta. El Instituto requiere una constancia la 
cual puede ser emitida por la representación en 
México del fabricante Cisco Systems, dirigida al 
proveedor del servicio, en la cual se incluye el No. 
de Contrato con el fabricante, así como el listado 
de equipos incluidos en dicha Póliza de Garantía. 
La constancia de contratación de la Póliza de 
Garantía con el fabricante deberá especificar la 
cobertura de servicios y equipos contratados, así 
como la fecha de inicio y fin de la misma. 

Sí Cumple  0006 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal No. No. Entregable Descripción 
Anexo 1 

5 Entregables 
 
Pregunta 6. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el instituto solicita 
carta firmada por el fabricante CISCO System 
donde el Instituto podrá verificar la contratación 
de la póliza para todos los números de serie 
solicitados? 
 
Respuesta. El Instituto requiere una constancia la 
cual puede ser emitida por la representación en 
México del fabricante Cisco Systems, dirigida al 
proveedor del servicio, en la cual se incluye el No. 
de Contrato con el fabricante, así como el listado 
de equipos incluidos en dicha Póliza de Garantía. 
La constancia de contratación de la Póliza de 
Garantía con el fabricante deberá especificar la 
cobertura de servicios y equipos contratados, así 
como la fecha de inicio y fin de la misma. 
 
Pregunta 7. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el Instituto solicita un 
contrato de póliza de soporte de tipo Smartnet, 
el cual le brindará acceso directo al portal WEB 
del fabricante CISCO System para descargar de 
las actualizaciones? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere como mínimo una póliza de 
garantía con soporte 8x5xNBD Partner Support el 
cual le brindará acceso directo al portal WEB del 
fabricante CISCO System para descargar le las 
actualizaciones, lo anterior conforme a lo 
solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
Los licitantes podrán ofertar un servicio de 
características superiores en caso de que los 
descuentos que pueda obtener del fabricante 
sean competitivos con una póliza de tipo Partner 
Support. Lo anterior aplica para todos los 
licitantes. 
 
Pregunta 30. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-086/2022 

Póliza de Garantía para Equipo de Comunicaciones de la marca Cisco Systems  
PARTIDA ÚNICA 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 25 de 47 
 

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal No. No. Entregable Descripción 
Anexo 1 

5 Entregables 
 
DICE: 2 Carta o documento comprobatorio 
emitido(a) por la representación de Cisco 
Systems en México, con el cual lo reconozca 
como Partner (Gold o Premier). PREGUNTA: 
¿Es correcto entender que la carta o el 
documento comprobatorio por la representación 
de Cisco Systems en México con el cual lo 
reconozca como Partner (Gold o Premier) lo 
deberá entregar el Licitante adjudicado? 
 
Respuesta. Es correcta la apreciación, la carta o 
el documento comprobatorio por la 
representación de Cisco Systems en México con 
el cual lo reconozca como Partner (Gold o 
Premier) lo deberá entregar el Licitante 
adjudicado. 
 

 
 

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
TABLA 1 

Póliza de Garantía por 1 año, a partir de la fecha del fallo en 2022.      
Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 2. Del Licitante Hola Innovación S.A 

de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir de la fecha del fallo en 2022. 
Se solicita amablemente a la convocante que 
conceda un periodo razonable de tiempo para 
que quede activa la Póliza de Soporte del 
fabricante, ya que, una vez comprada la Póliza 
de Soporte en comento, está no se activa de 
inmediato. 
Favor de pronunciarse al respecto. 
 
Respuesta. Se acepta la propuesta, el Instituto 
otorga 10 días naturales a partir de la 
notificación de fallo para la activación de la 
Póliza de Garantía, una vez cumplido el plazo 

Sí Cumple  0006  
SWITCH 

DATA 
CENTER 

N5K-
C5548UP-FA 

SSI1920002J 
8x5xNBD 

CECYRD 
4 SSI192001J2 

SSI192000PH 
SSI192001AX 

QUANTUM 

ACCESS 
POINT 

AIR-
CAP1532E-N-

K9 
FTX18472070 8x5xNBD TLALPAN 1 

TABLA 2 
Póliza de Garantía por 2 años, a partir de la fecha del fallo en 2022. 

Sí Cumple  0006, 0007  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

FIREWALL FPR4120-
ASA-K9 

JMX2147L025 
JMX2147L026 8x5xNBD TLALPAN 2 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-CODEC-
SX10 

FTT214702MV 
FFT214702W7 
FFT214702VS 

8x5xNBD TLALPAN 3 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-CODEC-
SX20 FTT203700KT 8x5xNBD TLALPAN 1 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-SX10N-
K9 

FCZ2149D0JK 
FCZ2149D0JL 
FTT204501K4 
FCZ2149D0JP 

8x5xNBD TLALPAN 26 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FCZ2149D0JS 
FCZ2149D0JQ 
FCZ2149D0JU 
FCZ2149D0JN 
FCZ2149D0JT 
FCZ2149D0JG 
FCZ2207D14G 
FCZ2207D14K 
FCZ2207D14D 
FCZ2207D14C 
FCZ2207D15T 
FCZ2207D14Q 
FCZ2207D14S 
FCZ2207D14P 
FCZ2207D15S 
FCZ2207D14R 
FCZ2207D14H 
FCZ2207D14Z 
FCZ2207D14J 
FCZ2207D159 
FCZ2207D15U 
FCZ2207D14E 

ya señalado para la activación, se aplicará la 
pena convencional señalada en el segundo 
párrafo del numeral 8 Penas Convencionales 
de la convocatoria que a la letra dice: 

En caso de no activar las garantías y 
soporte de los equipos indicados en el 
numeral 3 “DESCRIPCIÓN GENERAL”, 
Tabla 1 “Descripción de la Póliza de 
Garantía requerida” del Anexo 1 
“Especificaciones técnicas” conforme a 
los tiempos señalados en la tabla de 
entregables, columna Plazos de 
Entrega del numeral 5 “Entregables”, le 
será aplicable una pena convencional 
del 1% (uno por ciento) por cada día 
hábil de atraso, calculado sobre el 
monto total del contrato. 

Lo anterior aplica para todos los licitantes. 
 
Pregunta 8. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
En el análisis de cada uno de los números de 
SERIE que el instituto compartió en el ANEXO 
1 Listado de Equipos se detectó en la base de 
datos del fabricante Cisco System que 
algunos equipos se deberán revisar por el 
mismo fabricante con el fin de corroborar el 
estado de los componentes, este análisis y 
evaluación del fabricante con lleva un COSTO 
adicional a la póliza de solicitada por el 
instituto, ¿Es correcto entender que el 
proveedor (Licitante ganador) deberá asumir 
el gasto de análisis y evaluación que el 
fabricante solicite para la liberación y 
adquisición de la renovación de la póliza que 
el Instituto solicita? 
 
Respuesta. El Instituto requiere la contratación 
de una póliza de garantía bajo los términos 
señalados en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas conforme al listado 
de equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria, todos los análisis y evaluaciones 
necesaria para realizar el registro ante el 
fabricante son responsabilidad del licitante. Lo 
anterior aplica para todos los licitantes. 

VIDEOCONF
ERENCIA SX10 

FFT214702VY 
FFT214702VV 
FFT214702VU 

8x5xNBD ZAFIRO 3 

TABLA 3 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha del fallo en 2022. 

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

Sí Cumple  0008-0024  ACCESS 
POINT 

AIR-AP1815I-
A-K9 

 
FGL2239B2E7 
FGL2239B2E5 
FGL2239B2E1 
FGL2239B2EG 
FGL2239B2ED 
FGL2239B2E4 
FGL2143B1DE 
FGL2243B0BS 
FGL2243B0BR 
FGL2243B0BG 
FGL2243B0BL 
FGL2243B0BH 
FGL2243B0BF 
FGL2243B0BP 
FGL2243B0BQ 
FGL2243B0BN 
FGL2243B0BM 
FGL2243B0BK 
FGL2204B39S 
FGL2204B37F 
FGL2204B37B 
FGL2204B37D 
FGL2204B37E 
FGL2204B39V 
FGL2204B39W 
FGL2204B39Z 
FGL2204B3A3 

8x5xNBD 

TLALPAN 

88 

FGL2204B390 
FGL2204B395 
FGL2204B398 
FGL2204B39R 
FGL2204B3AC 
FGL2204B3BA 
FGL2204B3E9 
FGL2204B391 
FGL2204B396 
FGL2204B397 
FGL2204B39C 

ACOXPA 
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Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FGL2204B3A4 
FGL2204B3A8 
FGL2204B3AA 
FGL2204B3AB 
FGL2204B39P 
FGL2204B37Y 
FGL2204B380 
FGL2204B38Z 

 
Pregunta 9. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
Para la ejecución del análisis, evaluación y 
revisión que se deberá ejecutar en todos los 
componentes donde el fabricante CISCO 
System requiere de una evaluación de 
componentes, ¿Es correcto entender que el 
Proveedor (Licitante ganador) deberá 
proporcionar los servicios y/o recursos 
necesarios para la obtención de información 
requerida por el fabricante CISCO System sin 
impacto económico para el instituto? 
 
Respuesta. El Instituto requiere la contratación 
de una póliza de garantía bajo los términos 
señalados en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas conforme al listado 
de equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria, todos los análisis y evaluaciones 
necesaria para realizar el registro ante el 
fabricante son responsabilidad del licitante. Lo 
anterior aplica para todos los licitantes. 
 
Pregunta 10. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
En caso de que derivado del análisis y 
evaluación de parte del fabricante CISCO 
System, este determine que el componente no 
es factible para la adquisición de la renovación 
de la póliza, ¿Es correcto entender que dicho 
componente se eliminará del listado del 
contrato de póliza solicitado por el instituto? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, lo 
anterior ya que el Instituto durante la 
Investigación de Mercado realizó una 
validación en el portal web del fabricante en 
donde se revisó la vigencia tecnológica de los 
equipos para los cuales se requiere contratar la 
póliza de garantía, concluyendo que todos los 
equipos que se encuentran señalados en los 

FGL2204B39X 
FGL2204B39Y 
FGL2204B3A1 
FGL2204B3A2 
FGL2204B3FB 
FGL2204B39F 
FGL2204B39H 
FGL2204B39J 

ZAFIRO 

FGL2204B3E4 
FGL2204B3E7 
FGL2204B3FK 
FGL2204B3FQ 
FGL2204B3FF 
FGL2204B3FA 
FGL2204B3FC 
FGL2204B3FD 
FGL2204B3FG 
FGL2204B3FH 
FGL2204B3FJ 
FGL2204B3FN 
FGL2204B3E6 
FGL2204B3E1 

MONEDA 

FGL2204B3E2 
FGL2204B3E5 
FGL2204B3EA 
FGL2204B3EB 

TLAHUAC 

FGL2204B3ED 
FGL2204B3EF 
FGL2204B37S 
FGL2204B3E8 
FGL2204B3EE 
FGL2204B3EG 
FGL2204B3FR 
FGL2204B39E 
FGL2204B3A9 

INSURGENTES 

FGL2204B3E3 
FGL2210B1ZL 
FGL2210B1ZR 
FGL2210B1ZS 
FGL2210B1ZU 
FGL2210B1ZV 
FGL2210B1ZW 

QUANTUM 

ACCESS 
POINT 

AIR-AP1852I-
A-K9 

KWC213705PK 
KWC213706U7 
KWC2137070V 
KWC2137071C 
KWC213707EE 
KWC213707G8 
KWC213707IQ 
KWC213707J4 
KWC213707NN 
KWC213707NQ 
KWC213707NR 
KWC213707NS 
KWC213707PO 
KWC213707PP 
KWC213707PQ 
KWC213707PU 
KWC213707PW 

8X5XNBD TLALPAN 164 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
KWC213707PZ 
KWC213707Q3 
KWC213707QB 
KWC213707QC 
KWC213707QF 
KWC213707QG 
KWC213707QI 
KWC213707QJ 
KWC213707QK 
KWC213707QL 
KWC213707QN 
KWC213707QO 
KWC213707QP 
KWC213707QQ 
KWC213707QR 
KWC213707QT 
KWC213707QU 
KWC213707QW 
KWC213707QX 
KWC213707RK 
KWC213707RL 
KWC213707RM 
KWC213707RN 
KWC213707SC 
KWC213707SD 
KWC213707SE 
KWC213707SF 
KWC213707SG 
KWC213707SH 
KWC213707SJ 
KWC213707SK 
KWC213707SL 
KWC213707SQ 
KWC213700U0 
KWC213700U2 
KWC213700XJ 
KWC213700XU 
KWC213700Y1 
KWC213700Y6 
KWC213700Y9 
KWC213700YC 
KWC213706A0 
KWC213707JO 
KWC213707KS 
KWC213707NM 
KWC213707V8 
KWC213707WS 
KWC213707WT 
KWC214803GW 
KWC214803HO 
KWC214803L0 
KWC214803MH 
KWC214803QU 
KWC214803RA 
KWC214501V1 
KWC214803MO 
KWC214803HU 
KWC214803I0 
KWC214803Q1 
KWC214803J7 
KWC214803JZ 
KWC214803MW 
KWC214803QW 
KWC214803QZ 
KWC214803H8 
KWC214501WM 
KWC214803EX 
KWC214803H4 

anexos de la presente convocatoria son 
susceptibles a contar con el servicio. 
 
Pregunta 1 ACTA DE REANUDACION DE 
JUNTA DE ACLARACIONES. Del licitante Hola 
Innovación, S.A. de C.V. 
 
Se solicita amablemente a la convocante 
aceptar que el periodo de 10 días naturales 
posteriores a la notificación de fallo para la 
activación de la Póliza de Soporte de 
fabricante se conceda para las Tablas 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7 y 8 ¿Se acepta la propuesta? 
 
Respuesta. Se acepta la propuesta, el Instituto 
otorga 10 días naturales a partir de la 
notificación de fallo para la activación de la 
Póliza de Garantía en las Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8. Una vez cumplido el plazo ya señalado 
para la activación, se aplicará la pena 
convencional señalada en el segundo párrafo 
del numeral 8 Penas Convencionales de la 
convocatoria que a la letra dice: En caso de no 
activar las garantías y soporte de los equipos 
indicados en el numeral 3 “DESCRIPCIÓN 
GENERAL”, Tabla 1 “Descripción de la Póliza 
de Garantía requerida” del Anexo 1 
“Especificaciones técnicas” conforme a los 
tiempos señalados en la tabla de entregables, 
columna Plazos de Entrega del numeral 5 
“Entregables”, le será aplicable una pena 
convencional del 1% (uno por ciento) por cada 
día hábil de atraso, calculado sobre el monto 
total del contrato. Lo anterior aplica para todos 
los licitantes. 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
KWC214803NV 
KWC214803PZ 
KWC214803IK 
KWC214501W9 
KWC21480361 
KWC214803I1 
KWC214803NW 
KWC214501WE 
KWC214501WP 
KWC21480362 
KWC214803G7 
KWC214803HX 
KWC214803NX 
KWC214803AE 
KWC214803EE 
KWC214803EV 
KWC214803G8 
KWC214803HA 
KWC214803HW 
KWC214803QP 
KWC214803FJ 
KWC214803I6 
KWC214803MX 
KWC214803QV 
KWC214803RG 
KWC214501WO 
KWC214803HK 
KWC214803JB 

ACOXPA 

KWC214803MP 
KWC214803P7 
KWC214803R4 
KWC214803H1 
KWC214803H2 
KWC214803RE 
KWC214803I5 
KWC214803NF 
KWC214803P3 
KWC214501VS 
KWC214501WD 
KWC21480369 
KWC214803ED 
KWC214803ER 
KWC214803N7 
KWC214501X1 
KWC214803EB 
KWC214803HM 
KWC214803OD 
KWC214803PL 
KWC214803QH 
KWC214501WV 
KWC214803HZ 
KWC214803MC 
KWC214803NO 
KWC214803NQ 
KWC214803QB 
KWC214803HS 
KWC21480354 
KWC2148035P 

MONEDA 

KWC214803FE 
KWC214803I2 
KWC214803Q2 
KWC220205YH 
KWC22020643 
KWC2202066J 
KWC220205VF 
KWC22020B37 
KWC22020B3V 
KWC220205V7

ZAFIRO 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
KWC220205TL 
KWC220205VH 
KWC220205UB 
KWC220205VL 
KWC22020BBW 
KWC22020670 
KWC22020686 
KWC22020689 
KWC22020621 
KWC2202067S 
KWC22020687 

FIREWALL FPR4110-
ASA-K9 

JMX2204L00C 
JMX2204L00A 

8x5xNBD 
TLALPAN 

4 
JMX2204L00D 
JMX2204L00B ACOXPA 

ROUTER DE 
BORDE ASR1001-X FXS2020Q3PF 

FXS2013Q0NW 8x5xNBD QUANTUM 2 

SWITCH 
WS-

C2960+48PS
T-S 

FCW2150A3A7 
FCW2150A3AA 
FCW2150A3AP 
FCW2150A3AQ 
FCW2150A3B4 
FCW2150A3BD 
FCW2150A3BE 
FCW2150A3BP 
FCW2150A3BY 
FCW2150A3BZ 
FCW2150A3C1 
FCW2150A3C3 
FOC2149Y3RD 
FOC2149Y39D 
FOC2149Y3AR 
FOC2149Y3BW 
FOC2149Y3C0 
FOC2149Y3C6 
FOC2149Y3CZ 
FOC2149Y3SJ 
FOC2149Y3TC 
FOC2149Y3DR 
FOC2149Y3SQ 
FOC2121Z2FV 
FOC2149Y3CG 
FOC2149Y3CF 
FOC2149Y3T9 
FOC2149Y3CA 
FOC2149Y3C9 
FOC2149Y3C1 
FOC2149Y3BZ 
FOC2149Y3BU 
FOC2149Y3BM 
FOC2149Y3AS 
FOC2149Y3AV 
FOC2149Y3BJ 
FOC2149Y3B2 
FOC2149Y3AX 
FOC2149A1Y5 
FOC2149Y3D6 
FOC2149Y3D4 
FOC2149Y3D1 
FOC2149Y3TB 
FOC2149Y3CY 
FOC2149Y3CX 
FOC2146Y40B 
FOC2149Y3TA 
FOC2149Y3A3 

8x5xNBD TLALPAN 123 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC2149Y3CU 
FOC2149Y3T3 
FOC2149Y3SN 
FOC2149Y3SG 
FOC2149Y3SE 
FOC2149Y3SD 
FOC2149Y3SC 
FOC2149Y3S7 
FOC2149Y3S6 
FOC2149Y3DX 
FOC2149Y3DU 
FOC2149Y3DT 
FOC2149Y3DQ 
FOC2149Y3DN 
FOC2149Y3DM 
FOC2149Y3DL 
FOC2149Y3DK 
FOC2149Y3DG 
FOC2149Y3DF 
FOC2149Y3DE 
FOC2149Y3AM 
FOC2149Y3DB 
FOC2149Y3DA 
FOC2149Y3D9 
FOC2149Y3CQ 
FOC2149Y3CP 
FOC2149Y3CN 
FOC2149Y3CM 
FOC2149Y3CW 
FOC2149Y3CJ 
FOC2210Y0B3 
FOC2210Y0C9 
FOC2210Y0AS 
FOC2210Y09L 
FOC2210Y0C3 
FOC2210Y09K 
FOC2210Y0CA 
FOC2210Y0A7 
FOC2210Y09Q 
FOC2202Y5L2 
FOC2202Y26E 
FOC2205Y2ZT 
FOC2204Y0VH 
FOC2202Y24B 
FOC2202Y23N 
FOC2202Y23Q 
FOC2205Y314 
FOC2202Y237 
FOC2202Y262 
FOC2202Y26C 
FOC2205Y2WW 
FOC2205Y2ZL 
FOC2202Y238 
FOC2205Y2YH 
FOC2205Y2W2 
FOC2202Y23H 
FOC2205Y2Y9 
FOC2205Y31U 
FOC2202Y25L 
FOC2202Y25V 
FOC2202Y23K 
FOC2202Y23G 
FOC2202Y240 
FOC2205Y2WA 
FOC2201A01Y 
FOC2205Y31Q 
FOC2202Y249 
FOC2205Y2XN 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC2201Y1RR 
FOC2201Y1RK 
FOC2205Y31X 
FOC2205Y32U 
FOC2205Y2XA 
FOC2214A2DQ 
FOC2214A2G3 

SWITCH WS-C2960X-
48TS-L 

FOC1832S1VD 
FOC1832S1JJ 
FOC1832S1PZ 
FOC1832S1H0 
FOC1832S1SU 

8x5xNBD 

QUANTUM 

11 FOC1832S1QF 
FOC1832S1KD 
FOC1832S1QJ 
FOC1832S1JK 
FOC1832S1TT 
FOC1832S1QL 

CECYRD 

SWITCH WS-C3650-
48PS-L 

FDO2145E1FF 
FDO2145E1FA 
FDO2145E1FL 
FDO2145E1FZ 
FDO2145E1FD 
FDO2145E1FS 
FDO2145E1E7 
FDO2145E1FQ 
FDO2145E1FJ 
FDO2145E1FE 
FDO2145E1F7 
FDO2145E1C1 
FDO2145E1G0 
FDO2145E1FG 
FDO2145Q18E 
FDO2145Q19E 
FDO2145Q17Z 
FDO2145Q19H 
FDO2145Q195 
FDO2145Q19F 
FDO2145Q19G 
FDO2145Q198 
FDO2145Q18J 
FDO2145Q197 
FDO2145E1EM 
FDO2145E1FY 
FDO2145Q1SB 
FDO2145Q18B 
FDO2145Q189 
FDO2145Q21J 
FDO2139E00S 
FDO2201Q1VR 

8x5xNBD 

TLALPAN 

80 

FDO2201E23W 
FDO2201Q0N9 
FDO2201E23K 
FDO2201Q1VQ 
FDO2201Q1UM 
FDO2201E23J 
FDO2201E23T 
FDO2201Q1UX 
FDO2201Q1V2 
FDO2201Q1VB 
FDO2201E244 
FDO2201E24D 
FDO2201E245 
FDO2201Q1VC 
FDO2201E24C 
FDO2201Q1W2 
FDO2201E23H
FDO2201Q1LE 

ACOXPA 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FDO2201Q07L 
FDO2437M153 
FDO2201Q1UY 
FDO2201Q1VE 
FDO2201Q1UD 
FDO2201E23L 
FDO2201Q1VU 
FDO2139E0CA 
FDO2201Q1W1 
FDO2201Q1VD 
FDO2204Q20K 
FDO2204E28R 
FDO2251E1DJ 
FDO2204E0XG 
FDO2204Q0V9 
FDO2204E289 
FDO2204E28P 
FDO2204I2VE 
FDO2204Q20F 
FDO2204Q217 
FDO2205I0N9 
FDO2205I0T3 

FDO2320F1W2 
FDO2205I0TF 
FDO2204E28L 
FDO2205I0UU 
FDO2204Q20Q 
FDO2204Q221 
FDO2205I0UE 
FDO2205I0UW 

MONEDA 

SWITCH 
CORE C6832-X-LE 

FDO2150L01R 
FDO2150L025 8x5xNBD 

ACOXPA 
4 FDO2208L00A 

FDO2208L010 TLALPAN 

SWITCH 
DATA 

CENTER 
N2K-

C2348UPQ 

FOC2139R1MA 
FOC2139R1TV 
FOC2141R00M 
FOC2141R29G 8X5XNBD 

ACOXPA 

8 FOC2142R0VG 
FOC2141R2BD 
FOC2141R25R 
FOC2141R253 

TLALPAN 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N2K-
C2348UPQ-

10GE 

FOC2227R0EY 
FOC2226R09M 
FOC2233R009 
FOC2232R0PS 
FOC2233R04S 
FOC2227R0EH 

8X5XNBD 

CECYRD 

9 

FOC2233R068 
FOC2227R0AQ 
FOC2345R0BD 

QUANTUM 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N3K-
C3172TQ-

10GT 

FOC2216R091 
FOC2215R1YB 
FOC2230R0Y6 
FOC2230R0YW 8X5XNBD 

CECYRD 
6 

FOC2232R1NK 
FOC2230R0XR QUANTUM 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N5K-
C5672UP-

16G 

FOC2234R05Q 
FOC2234R08A 8X5XNBD 

CECYRD 
4 FOC2233R06E 

FOC2234R05L QUANTUM 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N9K-
C93180YC-

EX 

FDO213812JZ 
FDO213812EH 
FDO21410903 
FDO2141098E 8X5XNBD 

TLALPAN 
6 

FDO21491T5J 
FDO21491SSC ACOXPA 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 

SWITCH WS-C4500X-
32SFP+ 

JAE21520271 
JAE2152026Q 
JAE2152029L 
JAE21520296 8X5XNBD 

MONEDA 

8 JAE220905LR 
JAE220905LL QUANTUM 

JAE220905MK 
JAE220905WR ACOXPA 

TELEFONO 
IP CP-7821 

WZP2144126M 
WZP22020ZE5 
WZP1839048X 
WZP18390IKV 
WZP18390IFG 
WZP22020Y5L 
WZP21400FJJ 
WZP22040VSM 
WZP18390QLH 
WZP18390IDJ 
WZP22020Z7A 
WZP21281TAA 
WZP22040VTZ 
WZP21440PU4 

8X5XNBD TLALPAN 14 

TELEFONO 
IP CP-7861 WZP18320JIN 8X5XNBD TLALPAN 1 

TELEFONO 
IP CP-8845-K9 

PUC22048X8F 
PUC22038RFZ 
PUC22048QSF 
PUC22048X5D 
PUC22038RGA 
PUC22048X58 
FCH2328E152 
PUC22038RGJ 
PUC22048QMH 
PUC22038RGG 
PUC22048X41 
PUC22048QPC 
PUC22038RGI 
PUC22048X4M 
PUC22048X7B 
PUC22038ROO 
PUC22048QG8 
PUC22038RM5 
PUC22048QHB 
PUC22048X4D 
FCH2210DXRA 
FCH2210DXN2 
FCH2210DXNK 
FCH2210DXRJ 
FCH2210DXRN 
FCH2210DXSH 
PUC22168QZS 
PUC22168QZY 
PUC22168R05 
PUC22168R0R 
PUC22168R3H 
PUC22168R4D 
PUC22168R4H 
PUC22168R52 
PUC22168R17 
PUC22168R1A 
PUC22168R1F 
PUC22168R2B 
PUC22168R2N 
PUC22168R2V 
PUC22168R3Q 
PUC22168R5U 
PUC22168QZJ 

8X5XNBD TLALPAN 50 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
PUC22168QZM 
PUC22168QZO 
PUC22168QZX 
PUC22168R03 
PUC22168R0O 
PUC22168R30 
PUC22168S5T 

VG VG310 

FJC2148D0E3 
FJC2148D0E4 
FJC2148D0E5 
FJC2148D0J0 

8x5xNBD TLALPAN 4 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CS-KITPLUS-
K9 

FGL2204607T 
FGL2204607U 
FGL2204607H 
FGL2204607G 
FGL2204607K 
FGL22046080 
FGL2204607J 
FGL2204607L 
FGL2204607M 
FGL2204607N 
FGL2204607Q 
FGL2204607R 
FGL2204607P 
FGL2204607S 
FGL2204607Y 
FGL2204607Z 
FGL2204607V 
FGL2204607W 
FGL2214609A 
FGL2214609C 
FGL2214609B 
FGL2214609D 

8X5XNBD MONEDA 22 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CS-ROOM55-
K9 

FCZ2218F03V 
FCZ2218F03T 

8X5XNBD 

TLALPAN 

6 FCZ2218F03U 
FCZ2244F013 ACOXPA 

FCZ2204F06Q 
FCZ2204F06R MONEDA 

TABLA 4 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha de fallo en 2022. 

     

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 3. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 1 de noviembre de 2022. 
Sería tan amable la convocante de corregir la 
fecha de inicio de la vigencia de la Póliza de 
Garantía. 
 
Respuesta. La vigencia para la Tabla 4 deberá 
ser por 3 años a partir de la fecha de fallo, 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.- 
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 
 
 

Sí Cumple  0024  
SWITCH 
CORE WS-C6506-E 

SAL1412DES8 
SAL1535P3HP 
SAL1538QMCJ 
SAL1538QMCH 

8x5xNBD QUANTUM 6 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
TABLA 5 

Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha de fallo en 2022. 
     

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 4. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 14 de noviembre de 2022. 
 
Sería tan amable la convocante de corregir la 
fecha de inicio de la vigencia de la Póliza de 
Garantía. 
 

Respuesta. La vigencia para la Tabla 5 deberá 
ser por 3 años a partir de la fecha de fallo, 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.-
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Sí Cumple  0024  

SWITCH 
CORE 

C6840-X-LE-
40G 

FDO2341M2BT 
FDO2341M2CK 8x5xNBD CECYRD 2 

SWITCH 
DATA 

CANTER 

N2K-
C2348UPQ-

10GE 
FOC2345R07C 8x5xNBD CECYRD 1 

SWITCH 
DATA 

CANTER 

N3K-
C3172TQ-

10GT 

FOC2344R0DM 
FOC2344R0EC 

8x5xNBD 

CECYRD 

5 FOC2339R24Q 
FOC2344R0EG 
FOC2343R0Y4 

QUANTUM 

TABLA 6 
Póliza de Garantía por 1 año, a partir de la fecha de fallo en 2022. 

Pregunta 5. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 5 de diciembre de 2022, sin 
embargo, el fallo de la licitación se dará a 
conocer el 14 de diciembre de 2022. Sería tan 
amable la convocante de indicar en qué fecha 
posterior al fallo debe iniciar la vigencia de la 
Póliza de Garantía. 
 
Sería tan amable la convocante de corregir la 
fecha de inicio de la vigencia de la Póliza de 
Garantía. 
 
Respuesta. La vigencia para la Tabla 6 deberá 
ser por 1 año a partir de la fecha de fallo, 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.- 
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Sí Cumple  0024 

 

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-SX20-
PHD12X-K9 A1AB35200140 8x5xNBD TLALPAN 1 

SWITCH 
DATA 

CANTER 

N5K-
C5548UP-FA 

SSI183706NY 
SSI183800A9 
SSI183800AA 
SSI183800AH 

8x5xNBD TLALPAN 4 

TABLA 7 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha de fallo en 2022. 

 

Sí Cumple  0025 

 

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 6. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 5 de diciembre de 2022, sin 

SWITCH WS-C3650-
48PS-L 

FDO1843E162 
FDO1843E13X 
FDO1843E0Y9 
FDO1843E0YE 

8x5xNBD TLALPAN 45 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FDO1843E11W 
FDO1843E13N 
FDO1843E11V 
FDO1843E1FS 
FDO1907E03R 
FDO1843E16G 
FDO1843E16Z 
FDO1843E16L 
FDO1843E16K 
FDO1843E16Q 
FDO1843E171 
FDO1907E04T 
FDO1843E11Y 
FDO1843E16Y 
FDO1843E0Y7 
FDO1843E0YL 
FDO1843E13Y 
FDO1843E0YH 
FDO1843E0U7 
FDO1843E0YA 
FDO1843E0YC 
FDO1843E16F 
FDO1843E120 
FDO1843E15W 
FDO1842E24J 
FDO1907E04C 
FDO1907E05E 
FDO1843E13R 
FDO1843E13U 
FDO1843E11R 
FDO1843E13W 
FDO1843E1HP 

embargo, el fallo de la licitación se dará a 
conocer el 14 de diciembre de 2022. Sería tan 
amable la convocante de indicar en qué fecha 
posterior al fallo debe iniciar la vigencia de la 
Póliza de Garantía. 
 
Respuesta. La vigencia para la Tabla 7 deberá 
ser por 3 años a partir de la fecha de fallo, 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.- 
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

FDO1843E0YG MONEDA 
FDO1843E172 
FDO1843E173 
FDO1843E16M 
FDO1843E16T 
FDO1843E163 

ZAFIRO 

FDO1843E177 
FDO1843E15Z 
FDO1906E3BD 

ACOXPA 

TABLA 8 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha de fallo en 2022. 

 

Sí Cumple  0025, 0031  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 6. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 18 de diciembre de 2022, sin 
embargo, el fallo de la licitación se dará a 
conocer el 14 de diciembre de 2022. Se solicita 
amablemente a la convocante que conceda un 
periodo de al menos 10 días hábiles 
posteriores al fallo para que quede activa la 
Póliza de Garantía a fin de que se cuente con 
el tiempo suficiente para gestionar la compra y 
activación de la Póliza de Soporte del 
fabricante. ¿Se acepta la propuesta? 
 
Respuesta. La vigencia para la Tabla 8 deberá 
ser por 3 años a partir de la fecha de fallo, 

SWITCH 
MODULAR C9300-48P-E 

FJB2345A045 
FJB2345A08V 
FJC2345E0GY 
FJC2345E0GZ 
FJC2345E0H4 
FJC2345S0LK 

8X5XNBD 

TLALPAN 

12 FJC2345T0GZ 
FJC2345T0J3 
FJC2345T0J9 
FJC2345T0JU 
FJC2345U0DN 
FJC2345U0PN 

ZAFIRO 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.- 
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. Atendiendo su solicitud, el 
Instituto otorga 10 días naturales a partir de la 
notificación de fallo para la activación de la 
Póliza de Garantía, una vez cumplido el plazo 
ya señalado para la activación, se aplicará la 
pena convencional señalada en el segundo 
párrafo del numeral 8 Penas Convencionales 
de la convocatoria que a la letra dice: En caso 
de no activar las garantías y soporte de los 
equipos indicados en el numeral 3 
“DESCRIPCIÓN GENERAL”, Tabla 1 
“Descripción de la Póliza de Garantía 
requerida” del Anexo 1 “Especificaciones 
técnicas” conforme a los tiempos señalados en 
la tabla de entregables, columna Plazos de 
Entrega del numeral 5 “Entregables”, le será 
aplicable una pena convencional del 1% (uno 
por ciento) por cada día hábil de atraso, 
calculado sobre el monto total del contrato. 
 
Lo anterior aplica para todos los licitantes. 

SWITCH 
WS-

C2960+24TC-
S 

FCW2344A2JW 
FCW2344A2K8 
FCW2344A2K9 
FCW2344A2KB 
FCW2344A2KJ 
FCW2344A2NH 
FCW2344A2P0 
FCW2344A2QU 
FCW2344A2QZ 
FCW2344A2RH 
FCW2344A2RM 
FCW2344A2RN 
FCW2344A2RW 
FCW2344A2RX 
FCW2344A2S6 
FCW2344A2SA 
FCW2344A2SC 
FCW2344A2SF 
FCW2344A2SJ 
FCW2344A2SK 
FCW2344A2SL 
FCW2344A2SM 
FCW2344A2SN 
FCW2344A2SS 
FCW2344A2ST 
FCW2344A2SU 
FCW2344A2SX 
FCW2344A2SY 
FCW2344A2SZ 
FCW2344A2T0 
FCW2344A2T1 
FCW2344A2T5 
FCW2344A2T8 

8x5xNBD TLALPAN 143     
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FCW2344A2TD 
FCW2344A2TJ 
FCW2344A2TK 
FCW2344A2UA 
FCW2344A2UE 
FCW2344A2UL 
FCW2344A2UV 
FCW2344A2V7 
FCW2344A2V8 
FCW2344A348 
FCW2344A34Q 
FCW2344A353 
FCW2344A358 
FCW2344A35E 
FCW2344A35R 
FCW2344A36A 
FCW2344A36E 
FCW2344A36F 
FCW2344A36G 
FOC2344Y3YW 
FOC2344Y3YX 
FOC2344Y3YY 
FOC2344Y3YZ 
FOC2344Y3Z5 
FOC2344Y3Z6 
FOC2344Y3ZA 
FOC2344Y3ZE 
FOC2344Y3ZH 
FOC2344Y3ZJ 
FOC2344Y3ZK 
FOC2344Y3ZS 
FOC2344Y3ZW 
FOC2344Y3ZX 
FOC2344Y403 
FOC2344Y405 
FOC2344Y406 
FOC2344Y407 
FOC2344Y40B 
FOC2344Y40D 
FOC2344Y40E 
FOC2344Y40F 
FOC2344Y40H 
FOC2344Y40K 
FOC2344Y40M 
FOC2344Y40N 
FOC2344Y40P 
FOC2344Y40Q 
FOC2344Y40T 
FOC2344Y40U 
FOC2344Y40W 
FOC2344Y40X 
FOC2344Y40Y 
FOC2344Y40Z 
FOC2344Y411 
FOC2344Y413 
FOC2344Y415 
FOC2344Y41A 
FOC2344Y41B 
FOC2344Y41D 
FOC2344Y41F 
FOC2344Y41H 
FOC2344Y41J 
FOC2344Y41L 
FOC2344Y41M 
FOC2344Y41N 
FOC2344Y41P 
FOC2344Y41Q 
FOC2344Y41R 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC2344Y41S 
FOC2344Y41T 
FOC2344Y41W 
FOC2344Y41X 
FOC2344Y41Y 
FOC2344Y421 
FOC2344Y422 
FOC2344Y424 
FOC2344Y426 
FOC2344Y429 
FOC2344Y42A 
FOC2344Y42C 
FOC2344Y42E 
FOC2344Y42F 
FOC2344Y42J 
FOC2344Y42L 
FOC2344Y42M 
FOC2344Y42N 
FOC2344Y42P 
FOC2344Y42Q 
FOC2344Y42R 
FOC2344Y42T 
FOC2344Y42U 
FOC2344Y42V 
FOC2344Y42W 
FOC2344Y42X 
FOC2344Y42Y 
FOC2344Y431 
FOC2344Y432 
FOC2344Y433 
FOC2344Y435 
FOC2344Y436 
FOC2344Y438 
FOC2344Y439 
FOC2344Y43A 
FOC2344Y43B 
FOC2344Y43D 
FOC2344Y43E 
FOC2344Y43G 
FOC2344Y43H 
FOC2344Y43L 
FOC2344Y43M 

TABLA 9 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir del 01/01/2023 y hasta el 31/12/2025. 

 Sí Cumple  0031-0039  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

SWITCH 
WS-

C2960+48PS
T-S 

FOC1829Y0Y2 
FOC1829Y0XY 
FOC2106Y1P5 
FOC1829S239 
FOC1829S201 
FOC1829S232 
FOC1829S1ZF 
FOC1829S22V 
FOC1829Y0XA 
FOC1829S1YS 
FCW2214A2FG 
FOC1829Y0WT 
FOC1829Y0WS 
FOC1829S227 
FOC1829S1Y5 
FOC1829S1YR 
FOC1829S1ZJ 
FOC1829S215 
FOC1829S20U 
FOC1829Y0WV 

8x5xNBD TLALPAN 237 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC1829Y0YK 
FOC1829Y0WW 
FOC1829S21Q 
FOC2044Z2J3 
FOC1829S1ZN 
FOC1829S1ZC 
FCW1823B090 
FOC1829Y0WX 
FOC1829S21B 
FOC1829Y0X4 
FOC1846S3AW 
FOC1829S22A 
FOC1946Y4UR 
FOC2121Z2FV 
FOC1829Y0YT 
FOC1829Y0YM 
FOC1829S1Z9 
FOC2051Z0TP 
FOC1829S20J 
FOC1829Y0Y6 
FOC1946Y4ZM 
FOC1829Y0WZ 
FOC1829S1Z4 
FOC1829S21R 
FOC1829S1ZR 
FOC1829S21S 
FOC2106Y1SJ 
FOC1829Y0XB 
FOC1829S265 
FOC1829Y0X5 
FOC1829S20K 
FOC1829S1ZU 
FOC2009W0M0 
FOC1829Y0YH 
FOC1829Y0X8 
FOC1829S20D 
FOC1847Y4FC 
FOC1829Y0WU 
FOC1829Y0Z9 
FOC1829S21H 
FOC1829Y0XV 
FOC1829S21N 
FOC1829Y0XC 
FCW2201A06W 
FOC2106Y1N6 
FOC1829Y0X9 
FOC1829S22B 
FOC2009S0DB 
FOC1829S208 
FOC1829Y0X1 
FOC1829S22W 
FOC2047Z3BS 
FOC1829S1ZH 
FOC1829S1ZE 
FOC1829S204 
FOC1829S23K 
FOC1829Y0YL 
FOC1829Y0Z7 
FOC2032Z0JB 
FCW2144A11R 
FOC1829S20V 
FOC1829S20E 
FOC2009S0EK 
FOC2121Z2CU 
FOC1829S21D 
FOC1829S264 
FOC1829S20R 
FOC1007Z6RL 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC1829S206 
FOC1829S21C 
FOC1829S207 
FOC1829S21L 
FOC1829S20Y 
FOC1829S21P 
FOC1829S20X 
FOC1841Z2GB 
FOC1829S21E 
FOC1829S261 
FOC1829S217 
FOC1829S1X9 
FOC1945Y3L9 
FOC1829Y0XF 
FOC2225Y2F9 
FOC1829S1ZW 
FOC1829S212 
FOC1829Y0Y8 
FOC1829S1ZY 
FOC1829S219 
FOC1829Y0X3 
FOC1829Y0XD 
FOC1829Y0Z4 
FOC1829Y0XE 
FOC2217Y2XT 
FOC1848Z4FS 
FOC1848Z4H3 
FOC1848Z4HL 
FOC1848Z4GR 
FOC1848Z4JJ 
FOC1848Z4JS 
FOC1848Z4K2 
FOC1848Z4KR 
FOC1839S28L 
FOC1848Z4G9 
FOC1848Z4HS 
FOC1848Z4KB 
FOC1848Z4H9 
FOC1848Z4HE 
FOC1848Z4J2 
FOC1848Z4FW 
FOC1848Z4K5 
FOC1848Z4K9 
FOC1918W3QN 
FOC1848Z4K8 
FOC1843S4AP 
FOC1848Z4H5 
FOC1848Z4KD 
FOC1848Z4FR 
FOC1848Z4GS 
FOC1848Z4JX 
FOC1848Z4FP 
FOC1848Z4KK 
FOC1848Z4JV 
FOC1848Z4MD 
FOC1841Z2J2 
FOC1848Z4GC 
FOC1848Z4KQ 
FOC1848Z4KE 
FOC2202Y5KF 
FOC1848Z4KC 
FOC1848Z4H7 
FOC1848Z4FZ 
FOC1848Z4JT 
FOC1848Z4HK 
FOC1848Z4JN 
FOC1848Z4HM 
FOC1848Z4KG 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC1848Z4GQ 
FOC1848Z4LV 
FOC1848Z4HG 
FOC1848Z4KN 
FOC1848Z4FJ 
FOC1848Z4LZ 
FOC1848Z4L3 
FCW2127A4HK 
FOC1848Z4HT 
FOC1848Z4LD 
FOC1848Z4HZ 
FOC1848Z4GX 
FOC1848Z4HC 
FOC1848Z4FQ 
FOC1848Z4FF 
FOC1848Z4LE 
FOC1848Z4G6 
FOC1848Z4HQ 
FOC1848Z4HP 
FOC1848Z4MK 
FOC1848Z4GK 
FOC1848Z4FX 
FOC1848Z4K4 
FOC1848Z4JP 
FOC1848Z4HD 
FOC1848Z4LM 
FOC1848Z4H2 
FOC1848Z4FG 
FOC2121Z2CU 
FOC1848Z4M8 
FOC1848Z4J0 
FOC1848Z4J4 
FOC1848Z4H0 
FOC1848Z4GZ 
FOC1848Z4ML 
FOC1848Z4FY 
FOC1848Z4JH 
FOC1848Z4JA 
FOC1848Z4HJ 
FOC1848Z4K7 
FOC1848Z4FH 
FOC1848Z4L6 
FOC1848Z4FM 
FOC1848Z4HN 
FOC1848Z4FN 
FOC1848Z4HR 
FOC1848Z4GL 
FOC1848Z4J8 
FOC1843S49E 
FOC1848Z4G4 
FOC1848Z4HH 
FOC1848Z4LW 
FOC1848Z4G2 
FOC1848Z4JK 
FOC1848Z4FL 
FOC1848Z4JQ 
FOC1848Z4HA 
FOC1848Z4HB 
FCW2144A110 
FOC2036Y0EB 
FOC1848Z4FT 
FOC1848Z4L0 
FOC1848Z4H1 
FOC1848Z4GY 
FOC1848Z4JW 
FOC1843S4E9 
FOC1848Z4KF 
FOC1917S0N0 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC1848Z4G0 
FOC1848Z4H4 
FOC1848Z4J1 
FOC1848Z4G1 
FOC1848Z4GB 
FOC1846S36G 
FOC1848Z4FV 
FOC1917S0FR 
FOC1848Z4LB 
FOC1848Z4JL 
FOC1848Z4J3 
FOC1848Z4G8 
FOC1847Y4FJ 

TABLA 10 
Póliza de Garantía por 1 año, a partir del 15/01/2023 y hasta el 14/01/2024. 

 Sí Cumple  0039  Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-CODEC-
SX20 FTT205200OF 8x5xNBD TLALPAN 1 

TABLA 11 
Póliza de Garantía por 2 años, a partir del 12/11/2023 y hasta el 11/11/2025. 

 Sí Cumple  0039  Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N3K-
C3172TQ-

10GT 

FOC2443R139 
FOC2443R160 8X5XNBD QUANTUM 2 

TABLA 12 
Póliza de Garantía por 2 años, a partir del 01/01/2024 y hasta el 31/12/2025. 

 Sí Cumple  0039-0042  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

ACCESS 
POINT 

AIR-AP1852I-
A-K9 

KWC2038018K 
KWC2038015V 
KWC2038017E 
KWC2038013S 
KWC2044034K 
KWC2044035Q 
KWC2038018R 
KWC2038018Q 
KWC2038018O 
KWC203801A6 
KWC2038017G 
KWC2038017K 
KWC2044034O 
KWC203800YG 
KWC203800YJ 
KWC2038013K 
KWC203800YH 
KWC203800ZQ 
KWC203801AC 
KWC203800ZB 
KWC203800R7 
KWC203800YB 
KWC203800YF 
KWC203800Y0 
KWC2038018T 
KWC2038014V 
KWC2044035K 
KWC2038018S 
KWC2038018H 
KWC2038019D 
KWC2044036P 
KWC2038015G 
KWC2038018U

8X5XNBD TLALPAN 92 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
KWC2137019J 
KWC2038018V 
KWC2044035R 
KWC2038018X 
KWC20380192 
KWC2038019P 
KWC2038017F 
KWC2044036I 
KWC214521VS 
KWC2044034R 
KWC2044033H 
KWC2044034U 
KWC20440377 
KWC2044037D 
KWC20440390 
KWC2044036N 
KWC2044037I 
KWC20440365 
KWC2044037K 
KWC204402YO 
KWC20440359 
KWC20380115 
KWC204402YN 
KWC2044037H 
KWC2044035O 
KWC2044035A 
KWC2044036Z 
KWC2044034N 
KWC214803PQ 
KWC20440362 
KWC2044033N 
KWC2044037O 
KWC2044030X 
KWC2044035N 
KWC2044035P 
KWC2044034T 
KWC20440366 
KWC20440343 
KWC2044036M 
KWC20440364 
KWC2044034Q 
KWC204402WO 
KWC2044035Z 
KWC2038013Z 
KWC204402XF 
KWC2044035B 
KWC2044036J 
KWC20440358 
KWC2044036R 
KWC2044030D 
KWC204402WG 
KWC2044037M 
KWC2044035M 
KWC2044035J 
KWC20440345 
KWC2044037G 
KWC2044037J 
KWC2044038W 
KWC2044033C 

 

SWITCH 
WS-

C2960+48PS
T-S 

FCW2038A6UA 
FCW2038A6TY 8X5XNBD MONEDA 2 

SWITCH WS-C2960X-
24TS-L FCW1917A659 8X5XNBD CECYRD 1 

SWITCH WS-C2960X-
48TS-L FOC1832S1QK 8X5XNBD INSURGENTES 1 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 

SWITCH WS-C3650-
48PS-L 

FDO2044E13Q 
FDO2044E13J 
FDO2044E13N 
FDO2044E13S 
FDO2044E13K 
FDO2044E13L 
FDO2144Q21J 
FDO2142Q1LE 
FDO2145E1C9 
FDO2235E168 
FDO2235Q0X3 

8X5XNBD 

MONEDA 

24 FDO2230Q14D 
FDO2235E16B 
FDO2230Q12E 
FDO2230E1FF 
FDO1938P1F2 
FDO1938E30G 
FDO1938E30D 
FDO1938E2V0 
FDO1938P1F1 
FDO1938E30C 
FDO2235E162 

INSURGENTES 

FDO2335R01T 
FDO2334R0UM QUANTUM 

TABLA 13 
Póliza de Garantía por 1 año, a partir del 01/12/2024 y gasta el 30/11/2025. 

 Sí Cumple  0042  
Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CS-ROOM55-
K9 FLM2532X01A 8X5XNBD TLALPAN 1 

FIREWALL FPR4112-
ASA-K9 

JMX2542X2LT 
JMX2542X2EP 
JMX2542X2F2 
JMX2542X2EY 

8X5XNBD TLALPAN 4 

TABLA 14 
Póliza de Garantía por 1 año, a partir del 28/12/2024 y hasta el 27/12/2025. 

Pregunta 1. Del Licitante IT Total Environment 
S.A. de C.V. 
Se solicita atentamente a la convocante 
especificar el Sitio donde se contratará la 
Póliza para el equipo SWITCH DE ACCESO, 
Modelo C9300-48U-E.  
 
Respuesta. El domicilio en donde se encuentra 
el equipo modelo C9300-48U-E de la tabla 14, 
es en las oficinas centrales de TLALPAN, el 
detalle del domicilio se encuentra en el ANEXO 
A Domicilio Equipo de Comunicaciones de la 
convocatoria. 

Sí Cumple  0042-0044  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

SWITCH DE 
ACCESO C9300-48U-E 

FCW2419D18F 
FCW2419G1CQ 
FCW2419D184 
FCW2419D18G 
FOC2419U15V 
FOC2419U163 
FCW2419C177 
FOC2419X196 
FCW2419D12E 
FCW2419D18K 
FCW2419G1CN 
FCW2419D12U 
FCW2419D17K 
FCW2419G1CL 
FCW2419C1DT 
FOC2419X19M 
FOC2419X19H 
FCW2419G1CB 
FOC2419W1BK 
FOC2419U198 
FCW2419G1CM 
FOC2419X19Q 

8X5XNBD 

TLALPAN 

45 

FCW2419D131 
FCW2419D18H 
FCW2419G1BF 
FOC2419X19S 

TORE ZAFIRO 
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Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC2428L6TE 
FOC2428L6JA 
FOC2428L59H 
FOC2419W155 
FOC2419W1BW 
FOC2428L0XT 
FCW2419G1CP 
FOC2419W1B8 
FOC2428L639 
FOC2419X19G 
FOC2419W1AM 
FOC2428L5WN 
FCW2428BH6F 
FOC2428L63J 

ACOXPA 

FOC2428L6J5 
FOC2428L61W 
FOC2428L63F 
FOC2428L5UJ 
FCW2419C174 

TLAHUAC 

NEXUS N3K-C3548-
X-SPL3 

FOC2543R44E 
FOC2543R45K 8X5XNBD TLALPAN 2 

 

Servidores públicos que realizan la evaluación  
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Ing. Andrés Díaz Pérez  
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Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones  
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 
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Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
3. DESCRIPCIÓN GENERAL 

Tabla 1.- Descripción de la Póliza de garantía requerida 

Marca   

Cisco  Sí Cumple  Pag 1, 2, 3, 4  

TABLAS DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO REQUERIDO   

TABLA 1 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DE LA 
FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  Pag 3, 9  

TABLA 2 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 2 A PARTIR DE LA 
FECHA DE FALLO EN 2022. 

Pregunta 1. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
Al no especificar la unidad de medida y con el 
fin de no asumir, ¿Es correcto entender que la 
póliza para la Tabla 2 se deberá considerar a 2 
AÑOS? 
 
Respuesta. Es correcta la apreciación, la póliza 
de garantía de la Tabla 2 es por 2 años a partir 
de la fecha de fallo. 
Lo anterior aplica para todos los licitantes 
 
Pregunta 13. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: Tabla 1.- Descripción de la Póliza de 
Garantía requerida. TABLA 2 “PÓLIZA DE 
GARANTÍA POR 2 A PARTIR DE LA FECHA 
DE FALLO EN 2022.” 

 
Pregunta: ¿Es correcto entender que falto la 
palabra AÑOS, por lo que el texto correcto debe 
ser el siguiente: “PÓLIZA DE GARANTÍA POR 2 
AÑOS A PARTIR DE LA FECHA DE FALLO EN 
2022? En caso contrario favor de aclarar. 
 

Sí Cumple  Pag 3, 9, 10  
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Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
3. DESCRIPCIÓN GENERAL 

Tabla 1.- Descripción de la Póliza de garantía requerida 

Respuesta. Es correcta la apreciación, la póliza 
de garantía de la Tabla 2 es por 2 años a partir 
de la fecha de fallo. Lo anterior aplica para todos 
los licitantes. 

TABLA 3 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  Pag 3, 10-25  

TABLA 4 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  Pag 3  

TABLA 5 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  Pag 3  

TABLA 6 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DE LA 
FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  Pag 3  

TABLA 7 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  Pag 3  

TABLA 8 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DE 
LA FECHA DE FALLO EN 2022.  Sí Cumple  Pag 4  

TABLA 9 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 3 AÑOS A PARTIR DEL 
1° DE ENERO DE 2023.  Sí Cumple  Pag 4, 34  

TABLA 10 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DEL 15 
DE ENERO DE 2023.  Sí Cumple  Pag 4, 41  

TABLA 11 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 2 AÑOS A PARTIR DEL 
12 DE NOVIEMBRE DE 2023.  Sí Cumple  Pag 4, 41  

TABLA 12 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 2 AÑOS A PARTIR DEL 
1° DE ENERO DE 2024.  Sí Cumple  Pag 4, 41-44  
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Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
3. DESCRIPCIÓN GENERAL 

Tabla 1.- Descripción de la Póliza de garantía requerida 

TABLA 13 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DEL 1° 
DE DICIEMBRE DE 2024.  Sí Cumple  Pag 4, 44  

TABLA 14 PÓLIZA DE GARANTÍA POR 1 AÑO A PARTIR DEL 28 
DE DICIEMBRE DE 2024.  Sí Cumple  Pag 4, 44, 45  
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Foja Fundamento 
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Anexo1 (Especificaciones Técnicas) 
     4 TIPO DE REQUERIMIENTO 

4.1 Póliza de Garantía 

Tabla 2.- Requerimiento   

Partida Descripción Unidad de Medida Cantidad   

Única 
Póliza de Garantía para equipo 

de Comunicaciones 
de la marca Cisco Systems 

Equipo 1284  Sí Cumple  Pag 4  

Modelos   

AIR-AP1815I-A-K9 
AIR-AP1852I-A-K9 

AIR-CAP1532E-N-K9 
FPR4110-ASA-K9 

 Sí Cumple  Pag 4, 5  
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FPR4112-ASA-K9 
FPR4120-ASA-K9 

N3K-C3548-X-SPL3 
ASR1001-X 

WS-C2960+24TC-S 
WS-C2960+48PST-S 
WS-C2960X-24TS-L 
WS-C2960X-48TS-L 
WS-C3650-48PS-L 

C6832-X-LE 
C6840-X-LE-40G 

WS-C6506-E 
N2K-C2348UPQ 

N2K-C2348UPQ-10GE 
N3K-C3172TQ-10GT 

N5K-C5548UP-FA 
N5K-C5672UP-16G 
N9K-C93180YC-EX 

C9300-48U-E 
WS-C4500X-32SFP+ 

C9300-48P-E 
CP-7821 
CP-7861 

CP-8845-K9 
VG310 

CS-KITPLUS-K9 
CS-ROOM55-K9 

CTS-CODEC-SX10 
CTS-CODEC-SX20 

CTS-SX10N-K9 
CTS-SX20-PHD12X-K9 
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4.1 Póliza de Garantía 

SPARK ROOM 55 
SX10 

Descripción y Características técnicas mínimas   

El Instituto Nacional Electoral requiere de la contratación de una Póliza de Garantía para 
su infraestructura de comunicaciones por 1, 2 y 3 años, la cual deberá cubrir cualquier 
tipo de falla física en los equipos y en cualquiera de sus componentes, mediante la 
gestión de un RMA (Return of Material Authorization), no así en software o firmware. 
Para los equipos contenidos en las Tablas 1 a la 14, se requiere una Póliza de Garantía 
con cobertura por un año (12 meses), 2 años (24 meses) ó 3 años (36 meses), de 
acuerdo con las fechas establecidas en cada una de las tablas contenidas en el Anexo 
1. 
 
El tipo de Soporte Técnico que cumple con los requerimientos del Instituto Nacional 
Electoral es el definido como “Partner Support”. El proveedor deberá contratar a su vez 
con el fabricante Cisco Systems la Póliza de Garantía necesaria para el reemplazo de 
piezas. 
 
El proveedor deberá expedir a favor del Instituto Nacional Electoral la Póliza de Garantía 
del servicio “Partner Support”, en la cual se consideren los tipos de soporte, así como 
los tiempos descritos, como se muestra a continuación en el campo “Soporte Técnico” 
para cada equipo de las Tablas 1 a la 14, según se requiera para dar atención y solución 
de fallas. 
 
 

SOPORTE 
TÉCNICO 

HORARIOS DE 
ATENCIÓN 

TIEMPOS DE 
RESPUESTA Y 
DIAGNOSTICO 

TIEMPO DE SOLUCIÓN Y/O 
REEMPLAZO DE EQUIPO 

5x8xNBD 
LUNES A VIERNES 

DE 09:00 HRS. 
A 18:00 HRS. 

SIGUIENTE DIA 
HABIL 

SIGUIENTE DIA HÁBIL, UNA 
VEZ DIAGNOSTICADA LA 

FALLA. 

 
Para los Tiempos de Respuesta y Tiempo de Solución y/o Reemplazo de Equipo debe 
considerarse lo siguiente: 

Pregunta 2. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el Instituto solicita un 
contrato de póliza de soporte directo con el 
fabricante CISCO System? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, se 
requiere como mínimo una póliza de garantía con 
soporte 8x5xNBD Partner Support en el que se 
considere el reemplazo de piezas y/o equipo con 
iguales o mayores características del actual en 
caso de que se presente alguna falla mediante la 
gestión de un RMA, así como la descarga de 
software para la actualización de los equipos, 
asimismo que se pueda levantar casos o reportes 
con el fabricante, lo anterior conforme a lo 
solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
 
Pregunta 3. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el Instituto solicita un 
contrato de póliza de soporte de tipo Smartnet, 
el cual le brindará acceso directo al portal WEB 
del fabricante CISCO System para descargar le 
las actualizaciones? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere como mínimo una póliza de 
garantía con soporte 8x5xNBD Partner Support 

Sí Cumple  Pag 4, 5, 6  
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Tiempo de Respuesta: Abarca desde el reporte de la falla por parte del Instituto al 
proveedor hasta el diagnóstico de la misma, incluyendo el primer contacto por parte del 
centro de atención del proveedor, los tiempos de traslado de ingeniero a sitio en caso de 
requerirse estos últimos. 
 
Tiempo de Solución y/o Reemplazo de Equipo: Inicia a partir del diagnóstico de la falla y 
concluye una vez que sea solucionada la falla o entregado el equipo de reemplazo y 
puesto en operación. 
 
En caso de que algún equipo presente fallas en alguno de sus componentes y este no 
pueda ser reparado en el tiempo de solución que corresponde, se deberá proporcionar 
un equipo de reemplazo (temporal) de características funcionales iguales o mejores que 
las del equipo dañado. El tiempo máximo de reparación y entrega del equipo (definitivo) 
no deberá exceder de los 10 días hábiles. Una vez reparado, entregado y puesto en 
operación el equipo en cuestión, se podrá retirar el equipo de reemplazo. 
 
El proveedor deberá ofrecer garantía sobre los equipos de reemplazo en el mismo 
esquema que tenía el equipo reemplazado, esto durante el periodo restante contratado 
en la póliza original y en sustitución del equipo reemplazo. 
 
El proveedor deberá ofrecer descarga de actualizaciones de software y documentación 
soporte, durante el tiempo de vigencia del contrato. 
Acuerdo de la Póliza de Garantía: Dar atención a reportes por falla o daño en la 
infraestructura, dar soporte, reparar y/o reemplazar componentes y/o equipos dañados, 
mediante la gestión de un RMA (Return of Material Authorization). 
Vulnerabilidades de Seguridad: Mediante informes periódicos en el portal del 
fabricante y/o por otro medio se debe dar a conocer las vulnerabilidades que en su 
defecto puedan afectar ciertos sistemas operativos que así considere el fabricante. 

el cual le brindará acceso directo al portal WEB 
del fabricante CISCO System para descargar las 
actualizaciones, lo anterior conforme a lo 
solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
Los licitantes podrán ofertar un servicio de 
características superiores en caso de que los 
descuentos que pueda obtener del fabricante 
sean competitivos con una póliza de tipo Partner 
Support. Lo anterior aplica para todos los 
licitantes. 
 
Pregunta 4. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el Instituto solicita un 
contrato de póliza de soporte de tipo Smartnet, 
el cual les brindará acceso directo a los 
recursos del fabricante como: 
 
Portal web personalizado para el instituto 
Descarga de software, actualizaciones. 
Asesores. ¿Base de conocimiento de los errores 
comunes y soluciones Compendio de 
documentación técnica, como recomendaciones 
de seguridad? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere como mínimo una póliza de 
garantía con soporte 8x5xNBD Partner Support, 
lo anterior conforme a lo solicitado en el numeral 
4 TIPO DE REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
Los licitantes podrán ofertar un servicio de 
características superiores en caso de que los 
descuentos que pueda obtener del fabricante 
sean competitivos con una póliza de tipo Partner 
Support. Lo anterior aplica para todos los 
licitantes. 
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4.1 Póliza de Garantía 

 
Pregunta 11. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
¿Es correcto entender que adicional a la póliza 
con el fabricante Cisco System, el Licitante 
deberá integrar una Mesa de Servicios propia, la 
cual estará disponible durante todo el contrato 
para que el instituto notifique el reporte de la 
falla? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere que el licitante ganador cuente 
con una mesa de servicio propia para poder 
recibir los reportes de falla que se puedan 
generar durante la vigencia del contrato. El 
Instituto requiere la contratación de una póliza de 
garantía bajo los términos señalados en el 
numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas conforme al 
listado de equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria. Conforme a lo señalado en el 
entregable 3 del numeral 5 ENTREGABLES del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas, el licitante 
deberá proporcionar un manual en el cual se 
explique detalladamente, el procedimiento para 
hacer valida la Póliza de Garantía, así como para 
la asistencia y asesoría técnica vía telefónica, 
indicando los números telefónicos para el reporte 
de fallas, nombre y/o áreas de contacto, así como 
el procedimiento de escalación correspondiente 
(nombre, correo electrónico, teléfonos y puesto 
del contacto), para seguimiento del reporte y/o 
caso. 
 
Pregunta 12. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
¿Es correcto entender que adicional a la póliza 
solicitada con el fabricante Cisco System, el 
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     4 TIPO DE REQUERIMIENTO 

4.1 Póliza de Garantía 

Licitante deberá de proporcionar los 
mecanismos de comunicación a la mesa de 
servicio propia (correo electrónica y teléfono) 
para la solicitud de Soporte y/o reporte de la 
problemática ante una contingencia, falla o 
degradación del servicio y este sea ocasionado 
por alguno de los componentes en listados en la 
póliza solicitada por el instituto? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere que el licitante ganador 
proporcione los mecanismos de comunicación a 
la mesa de servicio propia (correo electrónica y 
teléfono) para la solicitud de Soporte y/o reporte 
de la problemática ante una contingencia, falla o 
degradación del servicio que se puedan generar 
durante la vigencia del contrato. Lo anterior 
conforme a lo señalado en el entregable 3 del 
numeral 5 ENTREGABLES del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas, el licitante deberá 
proporcionar un manual en el cual se explique 
detalladamente, el procedimiento para hacer 
valida la Póliza de Garantía, así como para la 
asistencia y asesoría técnica vía telefónica, 
indicando los números telefónicos para el reporte 
de fallas, nombre y/o áreas de contacto, así como 
el procedimiento de escalación correspondiente 
(nombre, correo electrónico, teléfonos y puesto 
del contacto), para seguimiento del reporte y/o 
caso. El Instituto requiere la contratación de una 
póliza de garantía bajo los términos señalados en 
el numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas conforme al 
listado de equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria. 
 
Pregunta 13. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
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     4 TIPO DE REQUERIMIENTO 

4.1 Póliza de Garantía 

¿Es correcto entender que en caso de 
requerirse un RMA o remplazo de equipo 
provisional, todos los servicios de montaje en 
rack, re-configuración en el nuevo componente 
o equipo provisional serán proporcionados por el 
Proveedor (Licitante ganador)? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, en 
caso de que se haga efectiva la póliza de garantía 
a uno de los equipos de la presente convocatoria, 
el Instituto será responsable del montaje en rack 
y reconfiguración del nuevo equipo entregado por 
parte del licitante. 
 
Pregunta 14. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
¿Es correcto entender que el proveedor 
(licitante ganador) deberá integrar a un Services 
Delivery Manager del Servicio contratado con 
los objetivos de: Mantener un único punto de 
comunicación con el Proveedor y el Instituto, 
Proveer los reportes hacer revisiones periodicas 
del servicio? 
 
Respuesta. El Instituto requiere únicamente la 
contratación de una póliza de garantía bajo los 
términos señalados en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas conforme al listado de 
equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria, no se requieren servicios 
adicionales a los solicitados. 
 
Pregunta 14. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El Instituto Nacional Electoral requiere de 
la contratación por 1, 2 y 3 años, de una Póliza 
de Garantía para su infraestructura de 
comunicaciones, la cual deberá cubrir cualquier 
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tipo de falla física en los equipos y en cualquiera 
de sus componentes, no así en software o 
firmware. El Instituto Nacional Electoral requiere 
de la contratación de una Póliza de Garantía 
para su infraestructura de comunicaciones por 
1, 2 y 3 años, la cual deberá cubrir cualquier tipo 
de falla física en los equipos y en cualquiera de 
sus componentes, mediante la gestión de un 
RMA (Return of Material Authorization), no así 
en software o firmware. Pregunta: ¿Es correcto 
entender que no será responsabilidad del 
proveedor realizar la administración y gestión 
(Altas/bajas en configuraciones) ni monitoreo de 
los equipos especificados en el anexo técnico 
del presente concurso? En caso contrario favor 
de aclarar 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
Instituto no requiere la administración, gestión 
(altas bajas en configuraciones) y monitoreo por 
parte del licitante ganador de los equipos 
descritos en la presente convocatoria. 
 
Pregunta 15. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El Instituto Nacional Electoral requiere de 
la contratación por 1, 2 y 3 años, de una Póliza 
de Garantía para su infraestructura de 
comunicaciones, la cual deberá cubrir cualquier 
tipo de falla física en los equipos y en cualquiera 
de sus componentes, no así en software o 
firmware. 
El Instituto Nacional Electoral requiere de la 
contratación de una Póliza de Garantía para su 
infraestructura de comunicaciones por 1, 2 y 3 
años, la cual deberá cubrir cualquier tipo de falla 
física en los equipos y en cualquiera de sus 
componentes, mediante la gestión de un RMA 
(Return of Material Authorization), no así en 
software o firmware. Pregunta: ¿Es correcto 
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entender que el proveedor solo será 
responsable de realizar la solución de una falla 
que se origine por un componente físico del 
equipo y no así en software o firmware, de 
acuerdo a lo especificado en los dos párrafos 
anteriores? En caso contrario favor de aclarar 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
licitante ganador será responsable de realizar la 
solución de una falla que se origine por un 
componente físico del equipo conforme al 
diagnóstico realizado. 
 
Pregunta 16. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: Tiempo de Respuesta: Abarca desde el 
reporte de la falla por parte del Instituto al 
proveedor hasta el diagnóstico de la misma, 
incluyendo el primer contacto por parte del 
centro de atención del proveedor, los tiempos de 
traslado de ingeniero a sitio en caso de 
requerirse estos últimos. Pregunta: ¿Es correcto 
entender que el INE realizará el soporte de 
primer nivel el cual integra un diagnóstico y que, 
en caso de falla de un componente físico del 
equipo, el INE proporcionará acceso a su red al 
licitante adjudicado en caso de requerirse por el 
tipo de falla? En caso contrario favor de aclarar. 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, en caso 
de que el Instituto identifique una falla en alguno 
de los equipos a los cuales se les contratará el 
servicio de póliza de garantía, el Instituto se 
pondrá en contacto con el licitante ganador para 
reportar la falla y este a su vez pueda realizar el 
diagnostico correspondiente para determinar si 
es aplicable la póliza contrada. El Instituto 
proporcionara los accesos a los equipos que 
tengan falla utilizando los medios digitales de 
colaboración como videoconferencias y/o 
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herramientas de acceso remoto, en el caso de 
que no se posible tener acceso a los equipos 
debido a que se tiene una falla total del equipo, el 
licitante ganador podrá enviar un ingeniero de 
soporte a sitio para realizar el diagnostico 
correspondiente. 
 
Pregunta 17. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El tipo de Soporte Técnico que cumple con 
los requerimientos del Instituto Nacional 
Electoral es el definido como “Partner Support”. 
El proveedor deberá contratar a su vez con el 
fabricante Cisco Systems la Póliza de Garantía 
necesaria para el reemplazo de piezas. 
Pregunta: En caso de que por restricciones del 
sistema del fabricante CISCO para la cotización 
del soporte de algunos equipos que no han 
tenido soporte durante un tiempo prolongado, 
que no estén registrados, que estén en fin de 
soporte, etc…, se solicita al INE permita no 
cotizarlos y amparar su problemática de estos 
componentes por una carta del fabricante que 
especifique que no es posible integrar estos 
equipos al soporte solicitado.  
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, lo 
anterior ya que el Instituto durante la 
Investigación de Mercado realizó una validación 
en el portal web del fabricante en donde se revisó 
la vigencia tecnológica de los equipos para los 
cuales se requiere contratar la póliza de garantía, 
concluyendo que todos los equipos que se 
encuentran señalados en los anexos de la 
presente convocatoria son susceptibles a contar 
con el servicio. 
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Pregunta 18. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El tipo de Soporte Técnico que cumple con 
los requerimientos del Instituto Nacional 
Electoral es el definido como “Partner Support”. 
El proveedor deberá contratar a su vez con el 
fabricante Cisco Systems la Póliza de Garantía 
necesaria para el reemplazo de piezas. 
Pregunta: En caso que por restricciones del 
sistema del fabricante CISCO para la cotización 
del soporte de algunos equipos no se permita 
cotizar el servicio solicitado como Partner 
Support, se solicita a la dependencia permita 
cotizar un soporte diferente al especificado 
siempre y cuando cumpla con las mismas 
características o superiores de lo establecido en 
bases de licitación, y amparar esta 
consideración para dichos componentes por una 
carta del fabricante que especifique que soporte 
es el que se proporcionará. ¿Se acepta la 
solicitud? En caso contrario favor de aclarar. 
 
Respuesta. El Instituto requiere como mínimo 
una póliza de garantía con soporte 8x5xNBD 
Partner Support, lo anterior conforme a lo 
solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
Los licitantes podrán ofertar un servicio de 
características superiores en caso de que los 
descuentos que pueda obtener del fabricante 
sean competitivos con una póliza de tipo Partner 
Support. Lo anterior aplica para todos los 
licitantes. 
 
Pregunta 19. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El proveedor deberá ofrecer descarga de 
actualizaciones de software y documentación 
soporte, durante el tiempo de vigencia del 
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contrato Pregunta: ¿Es correcto entender que 
las actualizaciones de software al que se hace 
referencia significan el firmware que se puede 
tener acceso con la renovación del soporte de 
hardware? En caso contrario favor de aclarar. 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere tener acceso a las últimas 
versiones de firmware conforme a lo publicado en 
el portal del fabricante para poder actualizar los 
equipos. 
 
Pregunta 20. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
En caso de que algún equipo no sea posible 
cotizar el periodo de tiempo del soporte 
solicitado por la dependencia debido a que el fin 
de soporte especificado por el fabricante del 
equipo vence antes del solicitado. ¿Es correcto 
entender que el proveedor deberá integrar en su 
cotización solo el monto económico que cubra 
hasta el plazo de fin de soporte del equipo 
soportado por el fabricante? Favor de 
pronunciarse al respecto. 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, lo 
anterior ya que el Instituto durante la 
Investigación de Mercado realizó una validación 
en el portal web del fabricante en donde se revisó 
la vigencia tecnológica de los equipos para los 
cuales se requiere contratar la póliza de garantía, 
concluyendo que todos los equipos que se 
encuentran señalados en los anexos de la 
presente convocatoria son susceptibles a contar 
con el servicio en los periodos señalados. 
 
Pregunta 21. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Pregunta: ¿Es correcto entender que solo se 
deberá considerar la renovación de soporte de 
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hardware y no de las suscripciones que el 
hardware contenga? de lo contrario favor de 
pronunciarse al respecto  
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, no se 
requiere considerar las suscripciones contenidas 
en cada modelo de equipo. El Instituto 
únicamente requiere la contratación de una 
póliza de garantía conforme a lo solicitado en el 
numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 
 
Pregunta 22. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Pregunta: Se infiere que por “Póliza de 
Garantía”, la convocante hace referencia a que 
los equipos listados en el presente proceso 
cuenten con soporte, garantía de partes y de 
reemplazo por parte del fabricante. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, se 
requiere que la garantía considere el reemplazo 
de refacciones y/o equipo en caso de una falla 
conforme a lo solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
 
Pregunta 23. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Pregunta: ¿Podría la convocante precisar, que 
será la propia convocante quien gestionará los 
equipos listados en el presente procedimiento? 
 
Respuesta. Se solicita al licitante reformular la 
pregunta ya que no queda claro a que se refiere 
con “la propia convocante quien gestionará los 
equipos listados en el presente procedimiento”. 
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Pregunta 24. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Se infiere que la convocante no requiere 
asistencia técnica por parte del licitante, sino 
únicamente la asistencia a través del “Partner 
Support” del fabricante Cisco. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere que el licitante ganador realice 
la asistencia técnica para determinar si la falla 
reportada por el Instituto es susceptible para 
aplicar la póliza contratada. 
 
Pregunta 25. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El Instituto Nacional Electoral requiere de 
la contratación por 1, 2 y 3 años, de una Póliza 
de Garantía para su infraestructura de 
comunicaciones, la cual deberá cubrir cualquier 
tipo de falla física en los equipos y en cualquiera 
de sus componentes, no así en software o 
firmware. 
 
Pregunta: Se infiere que el licitante solo deberá 
considerar pólizas de garantía para la 
infraestructura de Hardware, no así para el 
software/licenciamiento que se encuentre 
embebido dentro del Hardware. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, la póliza 
de garantía únicamente es para la infraestructura 
en hardware y no para el licenciamiento que 
tengan los equipos. 
 
Pregunta 26. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El Instituto Nacional Electoral requiere de 
la contratación por 1, 2 y 3 años, de una Póliza 
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     4 TIPO DE REQUERIMIENTO 

4.1 Póliza de Garantía 

de Garantía para su infraestructura de 
comunicaciones, la cual deberá cubrir cualquier 
tipo de falla física en los equipos y en cualquiera 
de sus componentes, no así en software o 
firmware. Pregunta: En caso de que la 
respuesta anterior, sea negativa, se le solicita a 
la convocante compartir el Contract Number del 
equipamiento Cisco para considerar la 
renovación de software o firmware. 
 
Respuesta. La póliza de garantía únicamente es 
para la infraestructura en hardware y la descarga 
de actualizaciones de sistemas operativos y/o 
firmwares publicados en el portal del fabricante, 
no se debe contemplar el licenciamiento que 
tengan los equipos. 
 
Pregunta 27. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: El proveedor deberá ofrecer descarga de 
actualizaciones de software y documentación 
soporte, durante el tiempo de vigencia del 
contrato. Pregunta: En el entendido que la 
convocante solicita únicamente la garantía de 
Hardware y no la de Software, ¿Es correcto 
interpretar que la descarga de actualizaciones 
de software no deberá estarán consideradas en 
el presente Anexo? En caso contrario favor de 
aclarar. 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere que la póliza de garantía aparte 
de cubrir fallas de hardware, permita al Instituto 
realizar las actualizaciones de los sistemas 
operativos y/o firmware publicados en el portal 
del fabricante. 
 
Pregunta 28. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
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Dice: El proveedor deberá ofrecer descarga de 
actualizaciones de software y documentación 
soporte, durante el tiempo de vigencia del 
contrato. Pregunta: ¿Podría la convocante 
aclarar si las actualizaciones de software hacen 
referencia a la actualización del Sistema 
Operativo y/o Firmware? En caso contrario, 
favor de aclarar. 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, las 
actualizaciones de software hacen referencia a la 
descarga de actualizaciones de sistemas 
operativos y/o firmware publicados en el portal 
del fabricante. 
 
Pregunta 29. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
 
Dice: TIEMPO DE SOLUCIÓN Y/O 
REEMPLAZO DE EQUIPO SIGUIENTE DIA 
HÁBIL, UNA VEZ DIAGNOSTICADA LA FALLA. 
Pregunta: En el entendido que el fabricante 
Cisco, atraviesa por diversos contratiempos en 
el suministro de equipamiento y componentes, 
Se le solicita a la convocante, derivado que es 
una causa ajena al licitante, acepte que el 
tiempo de solución y/o reemplazo de equipo, 
este sujeta a la disponibilidad de partes por 
parte del fabricante. ¿se acepta nuestra 
solicitud? 
 
Respuesta. No se acepta su propuesta, se 
deberán respetar los tiempos solicitados el 
numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 
 
Pregunta 1 ACTA DE REANUDACION DE JUNTA 
DE ACLARACIONES. Del licitante Unified 
Networks S.A. de C.V. 
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Basados a que solo el servicio de Smartnet le 
brindara el acceso directo para que el Instituto 
pueda descargar el software requerido como 
actualizaciones, adicional con el servicio de 
Smartnet esta poliza saldría a nombre del 
Instituto, de lo contrario con el servicio 
denominado Partner Support el Instituto NO 
tendra acceso directo al portal del fabricante 
para la descarga de las actualizaciones y los 
contratos de las polizas solicitadas estarían a 
nombre del Proveedor o liciatante ganador, por 
tal motivo y con base a los requerimientos 
mencionados por el Instituto en el el Anexo, 
asumimos que lo mínimo aceptable es el 
servicio denominado Smartnet. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto ha realizado en años anteriores la 
contratación del servicio de pólizas de garantía 
tipo Partner Support teniendo acceso de manera 
directa e ilimitada al portal del fabricante por 
medio de una cuenta PICA proporcionado por el 
licitante ganador, para poder descargar 
actualizaciones de software o firmware, en caso 
de que esto haya cambiado, cada que el Instituto 
requería realizar descargas de actualizaciones 
de software o firmware lo solicitará al licitante 
ganador por medio de la mesa de ayuda que este 
proporcione. 
 
Pregunta 2 ACTA DE REANUDACION DE JUNTA 
DE ACLARACIONES. Del licitante Unified 
Networks S.A. de C.V. 
 
Con base a la respuesta del Instituto y basados 
a que el Instituto realizó estudios de mercado 
donde validó que para todos los componentes y 
dispositivos descritos en el Anexo 1 es factible 
la renovación de la poliza de garantía, ¿Es 
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correcto entender que los licitantes deberán 
cotizar y en caso de ser el licitante ganador 
deberá de proveer la poliza de garantía que 
cubra y soporte el hardware a todos los 
dispositivos o componentes durante las fechas 
indicadas y esta Poliza de garantía deberá esta 
vigente durante todo el periodo del contrato? 
 
Respuesta. Es correcta su apreciación, el 
licitante ganador deberá de proveer la póliza de 
garantía que cubra y soporte el hardware a todos 
los dispositivos o componentes durante las 
fechas indicadas y esta Póliza de Garantía 
deberá está vigente conforme a los establecido 
en el numeral 4 TIPO DE REQUERIMIENTO del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 
 
Pregunta 3 ACTA DE REANUDACION DE JUNTA 
DE ACLARACIONES. Del licitante Unified 
Networks S.A. de C.V. 
 
Con base a la respuesta proporcionada por el 
Instituto, ¿Es correcto entender que los licitantes 
deberán de cotizar una poliza de garantía la cual 
solo cubra el hardware, dejando descubierto a 
los equipos que dependen de una suscripción 
y/o soporte a licencias perpetuas, al dejar sin 
protección este tipo de software, se entiende 
que sí la degradación del equipo, detección o 
remediación de vulnerabilidades, falla por el mal 
funcionamiento del software y esté dependiente 
de una actualización o parche, ante la falta de 
su contratación del soporte a este tipo de 
software como suscripciones y/o licencias, el 
proveedor del servicio estará imposibilitado a 
brindar una remediación ya que NO es falla del 
hardware y no sera causa de penalizacion? 
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Respuesta. No es posible dar respuesta a su 
cuestionamiento considerando que lo efectuó con 
base en la respuesta otorgada al licitante Uninet, 
S.A de C.V. Lo anterior de conformidad con el 
último párrafo del artículo 40 del Reglamento del 
Instituto Nacional Electoral en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes 
Muebles y Servicios que a la letra señala:  
“Los licitantes, en su caso, podrán formular 
repreguntas únicamente respecto de las 
preguntas que les sean propias.” Aunado a que 
su cuestionamiento se considera extemporáneo 
ya que la fecha límite para enviar solicitudes de 
aclaración fue el pasado 28 de noviembre de 
2022 a las 9:00 horas, por lo que únicamente se 
archiva para formar parte del expediente de 
contratación, en términos de lo señalado en la 
fracción IV del artículo 62 de las Políticas, Bases 
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios 
del Instituto Federal Electoral. 
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1 

Descripción 
Póliza de Garantía con el fabricante Cisco Systems, en la cual se 
incluyan los números de serie de los equipos y/o tarjetería para 
la cual se contrató el servicio. La constancia de contratación de 
la Póliza de Garantía con el fabricante deberá especificar la 
cobertura de servicios y equipos contratados, así como la fecha 
de inicio y fin de la misma. 
La constancia puede ser emitida por la representación en México 
del fabricante Cisco Systems, dirigida al proveedor del servicio, 
en la cual se incluye el No. de Contrato con el fabricante, así 
como el listado de equipos incluidos en dicha Póliza de Garantía.  
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
Plazo de entrega: Se deberán entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores a la notificación del fallo. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Colonia Arenal 
Tepepan, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico 
Edificio C, Planta Baja Subdirección de Comunicaciones Unidad 
Técnica de Servicios de Informática (UTSI). Lunes a viernes, de 
09:00 hrs. a 19:00 hrs. 
 

 Sí Cumple  Pag 6 

 

2 

Descripción 
Carta o documento comprobatorio emitido(a) por la 
representación de Cisco Systems en México, con el cual lo 
reconozca como Partner (Gold o Premier). 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por la representación del fabricante Cisco Systems en 
México. 
Plazo de entrega: Se deberán entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores a la notificación del fallo. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta 
Baja, en la Unidad Técnica de Servicios de Informática, oficina de 
la Subdirección de Comunicaciones Colonia Arenal Tepepan, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico; de lunes a 
viernes de 9:00 a 18:00 horas.  

 
 
Pregunta 2. Del licitante IT Total Environment 
S.A. de C.V. 
 
Se solicita amablemente a la convocante indicar, 
si el licitante en caso de resultar ganador puede 
presentar algún otro nivel de registro Cisco.  
 
Respuesta. No se acepta su propuesta, el 
licitante ganador debe entregar carta o 
documento comprobatorio emitido(a) por la 
representación de Cisco Systems en México, con 
el cual lo reconozca como Partner (Gold o 
Premier), conforme a lo solicitado en el 
entregable 2 del numeral 5 ENTREGABLES de la 
convocatoria. 

 

Sí Cumple  Pag 6 

 

3 
Descripción 
Manual en el cual se explique detalladamente, el procedimiento 
para hacer válida la Póliza de Garantía, así como para la 
asistencia y asesoría técnica vía telefónica, indicando los 

 Sí Cumple  Pag 7 
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5 Entregables 
números telefónicos para el reporte de fallas, nombre y/o áreas 
de contacto, así como el procedimiento de escalación 
correspondiente (nombre, correo electrónico, teléfonos y puesto 
del contacto), para seguimiento del reporte y/o caso. 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
Plazo de entrega: Se deberán entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores a la notificación del fallo. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta 
Baja, en la Unidad Técnica de Servicios de Informática, oficina de 
la Subdirección de Comunicaciones Colonia Arenal Tepepan, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico; de lunes a 
viernes de 9:00 a 18:00 horas.  

4 

Descripción 
Documentación que confirme el acceso al sitio web del fabricante 
Cisco Systems para descarga de actualizaciones de software y 
documentación soporte, durante el tiempo de vigencia del 
contrato. 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
Plazo de entrega: Se deberán entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores a la notificación del fallo. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta 
Baja, en la Unidad Técnica de Servicios de Informática, oficina de 
la Subdirección de Comunicaciones Colonia Arenal Tepepan, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico; de lunes a 
viernes de 9:00 a 18:00 horas.  

 Sí Cumple  Pag 7 

 

5 

Descripción 
Carta de garantía sobre partes y componentes que sean objeto 
de sustitución al hacer válida la garantía. Además, esta garantía 
se hará constar por escrito en los reportes del servicio, al 
momento de entregar los equipos de reemplazo. 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
Plazo de entrega: Se deberá entregar en un plazo no mayor a 
10 días hábiles, posteriores al cierre del reporte de falla. 
Lugar de entrega: Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta 
Baja, en la Unidad Técnica de Servicios de Informática, oficina de 
la Subdirección de Comunicaciones Colonia Arenal Tepepan, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de Mexico; de lunes a 
viernes de 9:00 a 18:00 horas.  

Pregunta 5. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
¿Es correcto entender que el instituto solicita 
carta firmada por el fabricante CISCO System 
donde el Instituto podrá verificar la contratación 
de la póliza a nombre del Instituto? 
 
Respuesta. El Instituto requiere una constancia la 
cual puede ser emitida por la representación en 
México del fabricante Cisco Systems, dirigida al 
proveedor del servicio, en la cual se incluye el No. 
de Contrato con el fabricante, así como el listado 
de equipos incluidos en dicha Póliza de Garantía. 
La constancia de contratación de la Póliza de 
Garantía con el fabricante deberá especificar la 
cobertura de servicios y equipos contratados, así 
como la fecha de inicio y fin de la misma. 

Sí Cumple  Pag 7 
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Pregunta 6. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el instituto solicita 
carta firmada por el fabricante CISCO System 
donde el Instituto podrá verificar la contratación 
de la póliza para todos los números de serie 
solicitados? 
 
Respuesta. El Instituto requiere una constancia la 
cual puede ser emitida por la representación en 
México del fabricante Cisco Systems, dirigida al 
proveedor del servicio, en la cual se incluye el No. 
de Contrato con el fabricante, así como el listado 
de equipos incluidos en dicha Póliza de Garantía. 
La constancia de contratación de la Póliza de 
Garantía con el fabricante deberá especificar la 
cobertura de servicios y equipos contratados, así 
como la fecha de inicio y fin de la misma. 
 
Pregunta 7. Del licitante Unified Networks S.A. de 
C.V. 
 
¿Es correcto entender que el Instituto solicita un 
contrato de póliza de soporte de tipo Smartnet, 
el cual le brindará acceso directo al portal WEB 
del fabricante CISCO System para descargar de 
las actualizaciones? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, el 
Instituto requiere como mínimo una póliza de 
garantía con soporte 8x5xNBD Partner Support el 
cual le brindará acceso directo al portal WEB del 
fabricante CISCO System para descargar le las 
actualizaciones, lo anterior conforme a lo 
solicitado en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
Los licitantes podrán ofertar un servicio de 
características superiores en caso de que los 
descuentos que pueda obtener del fabricante 
sean competitivos con una póliza de tipo Partner 
Support. Lo anterior aplica para todos los 
licitantes. 
 
Pregunta 30. Del licitante Uninet, S.A. de C.V. 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal No. No. Entregable Descripción 
Anexo 1 

5 Entregables 
 
DICE: 2 Carta o documento comprobatorio 
emitido(a) por la representación de Cisco 
Systems en México, con el cual lo reconozca 
como Partner (Gold o Premier). PREGUNTA: 
¿Es correcto entender que la carta o el 
documento comprobatorio por la representación 
de Cisco Systems en México con el cual lo 
reconozca como Partner (Gold o Premier) lo 
deberá entregar el Licitante adjudicado? 
 
Respuesta. Es correcta la apreciación, la carta o 
el documento comprobatorio por la 
representación de Cisco Systems en México con 
el cual lo reconozca como Partner (Gold o 
Premier) lo deberá entregar el Licitante 
adjudicado. 
 

 
 

Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
TABLA 1 

Póliza de Garantía por 1 año, a partir de la fecha del fallo en 2022.      
Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 2. Del Licitante Hola Innovación S.A 

de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir de la fecha del fallo en 2022. 
Se solicita amablemente a la convocante que 
conceda un periodo razonable de tiempo para 
que quede activa la Póliza de Soporte del 
fabricante, ya que, una vez comprada la Póliza 
de Soporte en comento, está no se activa de 
inmediato. 
Favor de pronunciarse al respecto. 
 
Respuesta. Se acepta la propuesta, el Instituto 
otorga 10 días naturales a partir de la 
notificación de fallo para la activación de la 
Póliza de Garantía, una vez cumplido el plazo 

Sí Cumple  Pag 9  
SWITCH 

DATA 
CENTER 

N5K-
C5548UP-FA 

SSI1920002J 
8x5xNBD 

CECYRD 
4 SSI192001J2 

SSI192000PH 
SSI192001AX 

QUANTUM 

ACCESS 
POINT 

AIR-
CAP1532E-N-

K9 
FTX18472070 8x5xNBD TLALPAN 1 

TABLA 2 
Póliza de Garantía por 2 años, a partir de la fecha del fallo en 2022. 

Sí Cumple  Pag 6, 10  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

FIREWALL FPR4120-
ASA-K9 

JMX2147L025 
JMX2147L026 8x5xNBD TLALPAN 2 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-CODEC-
SX10 

FTT214702MV 
FFT214702W7 
FFT214702VS 

8x5xNBD TLALPAN 3 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-CODEC-
SX20 FTT203700KT 8x5xNBD TLALPAN 1 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-SX10N-
K9 

FCZ2149D0JK 
FCZ2149D0JL 
FTT204501K4 
FCZ2149D0JP 

8x5xNBD TLALPAN 26 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FCZ2149D0JS 
FCZ2149D0JQ 
FCZ2149D0JU 
FCZ2149D0JN 
FCZ2149D0JT 
FCZ2149D0JG 
FCZ2207D14G 
FCZ2207D14K 
FCZ2207D14D 
FCZ2207D14C 
FCZ2207D15T 
FCZ2207D14Q 
FCZ2207D14S 
FCZ2207D14P 
FCZ2207D15S 
FCZ2207D14R 
FCZ2207D14H 
FCZ2207D14Z 
FCZ2207D14J 
FCZ2207D159 
FCZ2207D15U 
FCZ2207D14E 

ya señalado para la activación, se aplicará la 
pena convencional señalada en el segundo 
párrafo del numeral 8 Penas Convencionales 
de la convocatoria que a la letra dice: 

En caso de no activar las garantías y 
soporte de los equipos indicados en el 
numeral 3 “DESCRIPCIÓN GENERAL”, 
Tabla 1 “Descripción de la Póliza de 
Garantía requerida” del Anexo 1 
“Especificaciones técnicas” conforme a 
los tiempos señalados en la tabla de 
entregables, columna Plazos de 
Entrega del numeral 5 “Entregables”, le 
será aplicable una pena convencional 
del 1% (uno por ciento) por cada día 
hábil de atraso, calculado sobre el 
monto total del contrato. 

Lo anterior aplica para todos los licitantes. 
 
Pregunta 8. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
En el análisis de cada uno de los números de 
SERIE que el instituto compartió en el ANEXO 
1 Listado de Equipos se detectó en la base de 
datos del fabricante Cisco System que 
algunos equipos se deberán revisar por el 
mismo fabricante con el fin de corroborar el 
estado de los componentes, este análisis y 
evaluación del fabricante con lleva un COSTO 
adicional a la póliza de solicitada por el 
instituto, ¿Es correcto entender que el 
proveedor (Licitante ganador) deberá asumir 
el gasto de análisis y evaluación que el 
fabricante solicite para la liberación y 
adquisición de la renovación de la póliza que 
el Instituto solicita? 
 
Respuesta. El Instituto requiere la contratación 
de una póliza de garantía bajo los términos 
señalados en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas conforme al listado 
de equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria, todos los análisis y evaluaciones 
necesaria para realizar el registro ante el 
fabricante son responsabilidad del licitante. Lo 
anterior aplica para todos los licitantes. 

VIDEOCONF
ERENCIA SX10 

FFT214702VY 
FFT214702VV 
FFT214702VU 

8x5xNBD ZAFIRO 3 

TABLA 3 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha del fallo en 2022. 

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

Sí Cumple  Pag 10 - 25  ACCESS 
POINT 

AIR-AP1815I-
A-K9 

 
FGL2239B2E7 
FGL2239B2E5 
FGL2239B2E1 
FGL2239B2EG 
FGL2239B2ED 
FGL2239B2E4 
FGL2143B1DE 
FGL2243B0BS 
FGL2243B0BR 
FGL2243B0BG 
FGL2243B0BL 
FGL2243B0BH 
FGL2243B0BF 
FGL2243B0BP 
FGL2243B0BQ 
FGL2243B0BN 
FGL2243B0BM 
FGL2243B0BK 
FGL2204B39S 
FGL2204B37F 
FGL2204B37B 
FGL2204B37D 
FGL2204B37E 
FGL2204B39V 
FGL2204B39W 
FGL2204B39Z 
FGL2204B3A3 

8x5xNBD 

TLALPAN 

88 

FGL2204B390 
FGL2204B395 
FGL2204B398 
FGL2204B39R 
FGL2204B3AC 
FGL2204B3BA 
FGL2204B3E9 
FGL2204B391 
FGL2204B396 
FGL2204B397 
FGL2204B39C 

ACOXPA 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FGL2204B3A4 
FGL2204B3A8 
FGL2204B3AA 
FGL2204B3AB 
FGL2204B39P 
FGL2204B37Y 
FGL2204B380 
FGL2204B38Z 

 
Pregunta 9. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
Para la ejecución del análisis, evaluación y 
revisión que se deberá ejecutar en todos los 
componentes donde el fabricante CISCO 
System requiere de una evaluación de 
componentes, ¿Es correcto entender que el 
Proveedor (Licitante ganador) deberá 
proporcionar los servicios y/o recursos 
necesarios para la obtención de información 
requerida por el fabricante CISCO System sin 
impacto económico para el instituto? 
 
Respuesta. El Instituto requiere la contratación 
de una póliza de garantía bajo los términos 
señalados en el numeral 4 TIPO DE 
REQUERIMIENTO del ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas conforme al listado 
de equipos indicados en los anexos de la 
convocatoria, todos los análisis y evaluaciones 
necesaria para realizar el registro ante el 
fabricante son responsabilidad del licitante. Lo 
anterior aplica para todos los licitantes. 
 
Pregunta 10. Del licitante Unified Networks S.A. 
de C.V. 
 
En caso de que derivado del análisis y 
evaluación de parte del fabricante CISCO 
System, este determine que el componente no 
es factible para la adquisición de la renovación 
de la póliza, ¿Es correcto entender que dicho 
componente se eliminará del listado del 
contrato de póliza solicitado por el instituto? 
 
Respuesta. No es correcta su apreciación, lo 
anterior ya que el Instituto durante la 
Investigación de Mercado realizó una 
validación en el portal web del fabricante en 
donde se revisó la vigencia tecnológica de los 
equipos para los cuales se requiere contratar la 
póliza de garantía, concluyendo que todos los 
equipos que se encuentran señalados en los 

FGL2204B39X 
FGL2204B39Y 
FGL2204B3A1 
FGL2204B3A2 
FGL2204B3FB 
FGL2204B39F 
FGL2204B39H 
FGL2204B39J 

ZAFIRO 

FGL2204B3E4 
FGL2204B3E7 
FGL2204B3FK 
FGL2204B3FQ 
FGL2204B3FF 
FGL2204B3FA 
FGL2204B3FC 
FGL2204B3FD 
FGL2204B3FG 
FGL2204B3FH 
FGL2204B3FJ 
FGL2204B3FN 
FGL2204B3E6 
FGL2204B3E1 

MONEDA 

FGL2204B3E2 
FGL2204B3E5 
FGL2204B3EA 
FGL2204B3EB 

TLAHUAC 

FGL2204B3ED 
FGL2204B3EF 
FGL2204B37S 
FGL2204B3E8 
FGL2204B3EE 
FGL2204B3EG 
FGL2204B3FR 
FGL2204B39E 
FGL2204B3A9 

INSURGENTES 

FGL2204B3E3 
FGL2210B1ZL 
FGL2210B1ZR 
FGL2210B1ZS 
FGL2210B1ZU 
FGL2210B1ZV 
FGL2210B1ZW 

QUANTUM 

ACCESS 
POINT 

AIR-AP1852I-
A-K9 

KWC213705PK 
KWC213706U7 
KWC2137070V 
KWC2137071C 
KWC213707EE 
KWC213707G8 
KWC213707IQ 
KWC213707J4 
KWC213707NN 
KWC213707NQ 
KWC213707NR 
KWC213707NS 
KWC213707PO 
KWC213707PP 
KWC213707PQ 
KWC213707PU 
KWC213707PW 

8X5XNBD TLALPAN 164 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
KWC213707PZ 
KWC213707Q3 
KWC213707QB 
KWC213707QC 
KWC213707QF 
KWC213707QG 
KWC213707QI 
KWC213707QJ 
KWC213707QK 
KWC213707QL 
KWC213707QN 
KWC213707QO 
KWC213707QP 
KWC213707QQ 
KWC213707QR 
KWC213707QT 
KWC213707QU 
KWC213707QW 
KWC213707QX 
KWC213707RK 
KWC213707RL 
KWC213707RM 
KWC213707RN 
KWC213707SC 
KWC213707SD 
KWC213707SE 
KWC213707SF 
KWC213707SG 
KWC213707SH 
KWC213707SJ 
KWC213707SK 
KWC213707SL 
KWC213707SQ 
KWC213700U0 
KWC213700U2 
KWC213700XJ 
KWC213700XU 
KWC213700Y1 
KWC213700Y6 
KWC213700Y9 
KWC213700YC 
KWC213706A0 
KWC213707JO 
KWC213707KS 
KWC213707NM 
KWC213707V8 
KWC213707WS 
KWC213707WT 
KWC214803GW 
KWC214803HO 
KWC214803L0 
KWC214803MH 
KWC214803QU 
KWC214803RA 
KWC214501V1 
KWC214803MO 
KWC214803HU 
KWC214803I0 
KWC214803Q1 
KWC214803J7 
KWC214803JZ 
KWC214803MW 
KWC214803QW 
KWC214803QZ 
KWC214803H8 
KWC214501WM 
KWC214803EX 
KWC214803H4 

anexos de la presente convocatoria son 
susceptibles a contar con el servicio. 
 
Pregunta 1 ACTA DE REANUDACION DE 
JUNTA DE ACLARACIONES. Del licitante Hola 
Innovación, S.A. de C.V. 
 
Se solicita amablemente a la convocante 
aceptar que el periodo de 10 días naturales 
posteriores a la notificación de fallo para la 
activación de la Póliza de Soporte de 
fabricante se conceda para las Tablas 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7 y 8 ¿Se acepta la propuesta? 
 
Respuesta. Se acepta la propuesta, el Instituto 
otorga 10 días naturales a partir de la 
notificación de fallo para la activación de la 
Póliza de Garantía en las Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8. Una vez cumplido el plazo ya señalado 
para la activación, se aplicará la pena 
convencional señalada en el segundo párrafo 
del numeral 8 Penas Convencionales de la 
convocatoria que a la letra dice: En caso de no 
activar las garantías y soporte de los equipos 
indicados en el numeral 3 “DESCRIPCIÓN 
GENERAL”, Tabla 1 “Descripción de la Póliza 
de Garantía requerida” del Anexo 1 
“Especificaciones técnicas” conforme a los 
tiempos señalados en la tabla de entregables, 
columna Plazos de Entrega del numeral 5 
“Entregables”, le será aplicable una pena 
convencional del 1% (uno por ciento) por cada 
día hábil de atraso, calculado sobre el monto 
total del contrato. Lo anterior aplica para todos 
los licitantes. 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
KWC214803NV 
KWC214803PZ 
KWC214803IK 
KWC214501W9 
KWC21480361 
KWC214803I1 
KWC214803NW 
KWC214501WE 
KWC214501WP 
KWC21480362 
KWC214803G7 
KWC214803HX 
KWC214803NX 
KWC214803AE 
KWC214803EE 
KWC214803EV 
KWC214803G8 
KWC214803HA 
KWC214803HW 
KWC214803QP 
KWC214803FJ 
KWC214803I6 
KWC214803MX 
KWC214803QV 
KWC214803RG 
KWC214501WO 
KWC214803HK 
KWC214803JB 

ACOXPA 

KWC214803MP 
KWC214803P7 
KWC214803R4 
KWC214803H1 
KWC214803H2 
KWC214803RE 
KWC214803I5 
KWC214803NF 
KWC214803P3 
KWC214501VS 
KWC214501WD 
KWC21480369 
KWC214803ED 
KWC214803ER 
KWC214803N7 
KWC214501X1 
KWC214803EB 
KWC214803HM 
KWC214803OD 
KWC214803PL 
KWC214803QH 
KWC214501WV 
KWC214803HZ 
KWC214803MC 
KWC214803NO 
KWC214803NQ 
KWC214803QB 
KWC214803HS 
KWC21480354 
KWC2148035P 

MONEDA 

KWC214803FE 
KWC214803I2 
KWC214803Q2 
KWC220205YH 
KWC22020643 
KWC2202066J 
KWC220205VF 
KWC22020B37 
KWC22020B3V 
KWC220205V7

ZAFIRO 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
KWC220205TL 
KWC220205VH 
KWC220205UB 
KWC220205VL 
KWC22020BBW 
KWC22020670 
KWC22020686 
KWC22020689 
KWC22020621 
KWC2202067S 
KWC22020687 

FIREWALL FPR4110-
ASA-K9 

JMX2204L00C 
JMX2204L00A 

8x5xNBD 
TLALPAN 

4 
JMX2204L00D 
JMX2204L00B ACOXPA 

ROUTER DE 
BORDE ASR1001-X FXS2020Q3PF 

FXS2013Q0NW 8x5xNBD QUANTUM 2 

SWITCH 
WS-

C2960+48PS
T-S 

FCW2150A3A7 
FCW2150A3AA 
FCW2150A3AP 
FCW2150A3AQ 
FCW2150A3B4 
FCW2150A3BD 
FCW2150A3BE 
FCW2150A3BP 
FCW2150A3BY 
FCW2150A3BZ 
FCW2150A3C1 
FCW2150A3C3 
FOC2149Y3RD 
FOC2149Y39D 
FOC2149Y3AR 
FOC2149Y3BW 
FOC2149Y3C0 
FOC2149Y3C6 
FOC2149Y3CZ 
FOC2149Y3SJ 
FOC2149Y3TC 
FOC2149Y3DR 
FOC2149Y3SQ 
FOC2121Z2FV 
FOC2149Y3CG 
FOC2149Y3CF 
FOC2149Y3T9 
FOC2149Y3CA 
FOC2149Y3C9 
FOC2149Y3C1 
FOC2149Y3BZ 
FOC2149Y3BU 
FOC2149Y3BM 
FOC2149Y3AS 
FOC2149Y3AV 
FOC2149Y3BJ 
FOC2149Y3B2 
FOC2149Y3AX 
FOC2149A1Y5 
FOC2149Y3D6 
FOC2149Y3D4 
FOC2149Y3D1 
FOC2149Y3TB 
FOC2149Y3CY 
FOC2149Y3CX 
FOC2146Y40B 
FOC2149Y3TA 
FOC2149Y3A3 

8x5xNBD TLALPAN 123 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC2149Y3CU 
FOC2149Y3T3 
FOC2149Y3SN 
FOC2149Y3SG 
FOC2149Y3SE 
FOC2149Y3SD 
FOC2149Y3SC 
FOC2149Y3S7 
FOC2149Y3S6 
FOC2149Y3DX 
FOC2149Y3DU 
FOC2149Y3DT 
FOC2149Y3DQ 
FOC2149Y3DN 
FOC2149Y3DM 
FOC2149Y3DL 
FOC2149Y3DK 
FOC2149Y3DG 
FOC2149Y3DF 
FOC2149Y3DE 
FOC2149Y3AM 
FOC2149Y3DB 
FOC2149Y3DA 
FOC2149Y3D9 
FOC2149Y3CQ 
FOC2149Y3CP 
FOC2149Y3CN 
FOC2149Y3CM 
FOC2149Y3CW 
FOC2149Y3CJ 
FOC2210Y0B3 
FOC2210Y0C9 
FOC2210Y0AS 
FOC2210Y09L 
FOC2210Y0C3 
FOC2210Y09K 
FOC2210Y0CA 
FOC2210Y0A7 
FOC2210Y09Q 
FOC2202Y5L2 
FOC2202Y26E 
FOC2205Y2ZT 
FOC2204Y0VH 
FOC2202Y24B 
FOC2202Y23N 
FOC2202Y23Q 
FOC2205Y314 
FOC2202Y237 
FOC2202Y262 
FOC2202Y26C 
FOC2205Y2WW 
FOC2205Y2ZL 
FOC2202Y238 
FOC2205Y2YH 
FOC2205Y2W2 
FOC2202Y23H 
FOC2205Y2Y9 
FOC2205Y31U 
FOC2202Y25L 
FOC2202Y25V 
FOC2202Y23K 
FOC2202Y23G 
FOC2202Y240 
FOC2205Y2WA 
FOC2201A01Y 
FOC2205Y31Q 
FOC2202Y249 
FOC2205Y2XN 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC2201Y1RR 
FOC2201Y1RK 
FOC2205Y31X 
FOC2205Y32U 
FOC2205Y2XA 
FOC2214A2DQ 
FOC2214A2G3 

SWITCH WS-C2960X-
48TS-L 

FOC1832S1VD 
FOC1832S1JJ 
FOC1832S1PZ 
FOC1832S1H0 
FOC1832S1SU 

8x5xNBD 

QUANTUM 

11 FOC1832S1QF 
FOC1832S1KD 
FOC1832S1QJ 
FOC1832S1JK 
FOC1832S1TT 
FOC1832S1QL 

CECYRD 

SWITCH WS-C3650-
48PS-L 

FDO2145E1FF 
FDO2145E1FA 
FDO2145E1FL 
FDO2145E1FZ 
FDO2145E1FD 
FDO2145E1FS 
FDO2145E1E7 
FDO2145E1FQ 
FDO2145E1FJ 
FDO2145E1FE 
FDO2145E1F7 
FDO2145E1C1 
FDO2145E1G0 
FDO2145E1FG 
FDO2145Q18E 
FDO2145Q19E 
FDO2145Q17Z 
FDO2145Q19H 
FDO2145Q195 
FDO2145Q19F 
FDO2145Q19G 
FDO2145Q198 
FDO2145Q18J 
FDO2145Q197 
FDO2145E1EM 
FDO2145E1FY 
FDO2145Q1SB 
FDO2145Q18B 
FDO2145Q189 
FDO2145Q21J 
FDO2139E00S 
FDO2201Q1VR 

8x5xNBD 

TLALPAN 

80 

FDO2201E23W 
FDO2201Q0N9 
FDO2201E23K 
FDO2201Q1VQ 
FDO2201Q1UM 
FDO2201E23J 
FDO2201E23T 
FDO2201Q1UX 
FDO2201Q1V2 
FDO2201Q1VB 
FDO2201E244 
FDO2201E24D 
FDO2201E245 
FDO2201Q1VC 
FDO2201E24C 
FDO2201Q1W2 
FDO2201E23H
FDO2201Q1LE 

ACOXPA 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FDO2201Q07L 
FDO2437M153 
FDO2201Q1UY 
FDO2201Q1VE 
FDO2201Q1UD 
FDO2201E23L 
FDO2201Q1VU 
FDO2139E0CA 
FDO2201Q1W1 
FDO2201Q1VD 
FDO2204Q20K 
FDO2204E28R 
FDO2251E1DJ 
FDO2204E0XG 
FDO2204Q0V9 
FDO2204E289 
FDO2204E28P 
FDO2204I2VE 
FDO2204Q20F 
FDO2204Q217 
FDO2205I0N9 
FDO2205I0T3 

FDO2320F1W2 
FDO2205I0TF 
FDO2204E28L 
FDO2205I0UU 
FDO2204Q20Q 
FDO2204Q221 
FDO2205I0UE 
FDO2205I0UW 

MONEDA 

SWITCH 
CORE C6832-X-LE 

FDO2150L01R 
FDO2150L025 8x5xNBD 

ACOXPA 
4 FDO2208L00A 

FDO2208L010 TLALPAN 

SWITCH 
DATA 

CENTER 
N2K-

C2348UPQ 

FOC2139R1MA 
FOC2139R1TV 
FOC2141R00M 
FOC2141R29G 8X5XNBD 

ACOXPA 

8 FOC2142R0VG 
FOC2141R2BD 
FOC2141R25R 
FOC2141R253 

TLALPAN 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N2K-
C2348UPQ-

10GE 

FOC2227R0EY 
FOC2226R09M 
FOC2233R009 
FOC2232R0PS 
FOC2233R04S 
FOC2227R0EH 

8X5XNBD 

CECYRD 

9 

FOC2233R068 
FOC2227R0AQ 
FOC2345R0BD 

QUANTUM 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N3K-
C3172TQ-

10GT 

FOC2216R091 
FOC2215R1YB 
FOC2230R0Y6 
FOC2230R0YW 8X5XNBD 

CECYRD 
6 

FOC2232R1NK 
FOC2230R0XR QUANTUM 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N5K-
C5672UP-

16G 

FOC2234R05Q 
FOC2234R08A 8X5XNBD 

CECYRD 
4 FOC2233R06E 

FOC2234R05L QUANTUM 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N9K-
C93180YC-

EX 

FDO213812JZ 
FDO213812EH 
FDO21410903 
FDO2141098E 8X5XNBD 

TLALPAN 
6 

FDO21491T5J 
FDO21491SSC ACOXPA 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 

SWITCH WS-C4500X-
32SFP+ 

JAE21520271 
JAE2152026Q 
JAE2152029L 
JAE21520296 8X5XNBD 

MONEDA 

8 JAE220905LR 
JAE220905LL QUANTUM 

JAE220905MK 
JAE220905WR ACOXPA 

TELEFONO 
IP CP-7821 

WZP2144126M 
WZP22020ZE5 
WZP1839048X 
WZP18390IKV 
WZP18390IFG 
WZP22020Y5L 
WZP21400FJJ 
WZP22040VSM 
WZP18390QLH 
WZP18390IDJ 
WZP22020Z7A 
WZP21281TAA 
WZP22040VTZ 
WZP21440PU4 

8X5XNBD TLALPAN 14 

TELEFONO 
IP CP-7861 WZP18320JIN 8X5XNBD TLALPAN 1 

TELEFONO 
IP CP-8845-K9 

PUC22048X8F 
PUC22038RFZ 
PUC22048QSF 
PUC22048X5D 
PUC22038RGA 
PUC22048X58 
FCH2328E152 
PUC22038RGJ 
PUC22048QMH 
PUC22038RGG 
PUC22048X41 
PUC22048QPC 
PUC22038RGI 
PUC22048X4M 
PUC22048X7B 
PUC22038ROO 
PUC22048QG8 
PUC22038RM5 
PUC22048QHB 
PUC22048X4D 
FCH2210DXRA 
FCH2210DXN2 
FCH2210DXNK 
FCH2210DXRJ 
FCH2210DXRN 
FCH2210DXSH 
PUC22168QZS 
PUC22168QZY 
PUC22168R05 
PUC22168R0R 
PUC22168R3H 
PUC22168R4D 
PUC22168R4H 
PUC22168R52 
PUC22168R17 
PUC22168R1A 
PUC22168R1F 
PUC22168R2B 
PUC22168R2N 
PUC22168R2V 
PUC22168R3Q 
PUC22168R5U 
PUC22168QZJ 

8X5XNBD TLALPAN 50 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
PUC22168QZM 
PUC22168QZO 
PUC22168QZX 
PUC22168R03 
PUC22168R0O 
PUC22168R30 
PUC22168S5T 

VG VG310 

FJC2148D0E3 
FJC2148D0E4 
FJC2148D0E5 
FJC2148D0J0 

8x5xNBD TLALPAN 4 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CS-KITPLUS-
K9 

FGL2204607T 
FGL2204607U 
FGL2204607H 
FGL2204607G 
FGL2204607K 
FGL22046080 
FGL2204607J 
FGL2204607L 
FGL2204607M 
FGL2204607N 
FGL2204607Q 
FGL2204607R 
FGL2204607P 
FGL2204607S 
FGL2204607Y 
FGL2204607Z 
FGL2204607V 
FGL2204607W 
FGL2214609A 
FGL2214609C 
FGL2214609B 
FGL2214609D 

8X5XNBD MONEDA 22 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CS-ROOM55-
K9 

FCZ2218F03V 
FCZ2218F03T 

8X5XNBD 

TLALPAN 

6 FCZ2218F03U 
FCZ2244F013 ACOXPA 

FCZ2204F06Q 
FCZ2204F06R MONEDA 

TABLA 4 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha de fallo en 2022. 

     

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 3. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 1 de noviembre de 2022. 
Sería tan amable la convocante de corregir la 
fecha de inicio de la vigencia de la Póliza de 
Garantía. 
 
Respuesta. La vigencia para la Tabla 4 deberá 
ser por 3 años a partir de la fecha de fallo, 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.- 
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 
 
 

Sí Cumple  Pag 26  
SWITCH 
CORE WS-C6506-E 

SAL1412DES8 
SAL1535P3HP 
SAL1538QMCJ 
SAL1538QMCH 

8x5xNBD QUANTUM 6 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
TABLA 5 

Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha de fallo en 2022. 
     

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 4. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 14 de noviembre de 2022. 
 
Sería tan amable la convocante de corregir la 
fecha de inicio de la vigencia de la Póliza de 
Garantía. 
 

Respuesta. La vigencia para la Tabla 5 deberá 
ser por 3 años a partir de la fecha de fallo, 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.-
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Sí Cumple  Pag 26  

SWITCH 
CORE 

C6840-X-LE-
40G 

FDO2341M2BT 
FDO2341M2CK 8x5xNBD CECYRD 2 

SWITCH 
DATA 

CANTER 

N2K-
C2348UPQ-

10GE 
FOC2345R07C 8x5xNBD CECYRD 1 

SWITCH 
DATA 

CANTER 

N3K-
C3172TQ-

10GT 

FOC2344R0DM 
FOC2344R0EC 

8x5xNBD 

CECYRD 

5 FOC2339R24Q 
FOC2344R0EG 
FOC2343R0Y4 

QUANTUM 

TABLA 6 
Póliza de Garantía por 1 año, a partir de la fecha de fallo en 2022. 

Pregunta 5. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 5 de diciembre de 2022, sin 
embargo, el fallo de la licitación se dará a 
conocer el 14 de diciembre de 2022. Sería tan 
amable la convocante de indicar en qué fecha 
posterior al fallo debe iniciar la vigencia de la 
Póliza de Garantía. 
 
Sería tan amable la convocante de corregir la 
fecha de inicio de la vigencia de la Póliza de 
Garantía. 
 
Respuesta. La vigencia para la Tabla 6 deberá 
ser por 1 año a partir de la fecha de fallo, 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.- 
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Sí Cumple  Pag 26 

 

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-SX20-
PHD12X-K9 A1AB35200140 8x5xNBD TLALPAN 1 

SWITCH 
DATA 

CANTER 

N5K-
C5548UP-FA 

SSI183706NY 
SSI183800A9 
SSI183800AA 
SSI183800AH 

8x5xNBD TLALPAN 4 

TABLA 7 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha de fallo en 2022. 

 

Sí Cumple  Pag 27, 28 

 

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 6. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 5 de diciembre de 2022, sin 

SWITCH WS-C3650-
48PS-L 

FDO1843E162 
FDO1843E13X 
FDO1843E0Y9 
FDO1843E0YE 

8x5xNBD TLALPAN 45 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FDO1843E11W 
FDO1843E13N 
FDO1843E11V 
FDO1843E1FS 
FDO1907E03R 
FDO1843E16G 
FDO1843E16Z 
FDO1843E16L 
FDO1843E16K 
FDO1843E16Q 
FDO1843E171 
FDO1907E04T 
FDO1843E11Y 
FDO1843E16Y 
FDO1843E0Y7 
FDO1843E0YL 
FDO1843E13Y 
FDO1843E0YH 
FDO1843E0U7 
FDO1843E0YA 
FDO1843E0YC 
FDO1843E16F 
FDO1843E120 
FDO1843E15W 
FDO1842E24J 
FDO1907E04C 
FDO1907E05E 
FDO1843E13R 
FDO1843E13U 
FDO1843E11R 
FDO1843E13W 
FDO1843E1HP 

embargo, el fallo de la licitación se dará a 
conocer el 14 de diciembre de 2022. Sería tan 
amable la convocante de indicar en qué fecha 
posterior al fallo debe iniciar la vigencia de la 
Póliza de Garantía. 
 
Respuesta. La vigencia para la Tabla 7 deberá 
ser por 3 años a partir de la fecha de fallo, 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.- 
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

FDO1843E0YG MONEDA 
FDO1843E172 
FDO1843E173 
FDO1843E16M 
FDO1843E16T 
FDO1843E163 

ZAFIRO 

FDO1843E177 
FDO1843E15Z 
FDO1906E3BD 

ACOXPA 

TABLA 8 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir de la fecha de fallo en 2022. 

 

Sí Cumple  Pag 28 - 33  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad Pregunta 6. Del Licitante Hola Innovación S.A 
de C.V 
Se indica que la Póliza de Garantía debe estar 
vigente a partir del 18 de diciembre de 2022, sin 
embargo, el fallo de la licitación se dará a 
conocer el 14 de diciembre de 2022. Se solicita 
amablemente a la convocante que conceda un 
periodo de al menos 10 días hábiles 
posteriores al fallo para que quede activa la 
Póliza de Garantía a fin de que se cuente con 
el tiempo suficiente para gestionar la compra y 
activación de la Póliza de Soporte del 
fabricante. ¿Se acepta la propuesta? 
 
Respuesta. La vigencia para la Tabla 8 deberá 
ser por 3 años a partir de la fecha de fallo, 

SWITCH 
MODULAR C9300-48P-E 

FJB2345A045 
FJB2345A08V 
FJC2345E0GY 
FJC2345E0GZ 
FJC2345E0H4 
FJC2345S0LK 

8X5XNBD 

TLALPAN 

12 FJC2345T0GZ 
FJC2345T0J3 
FJC2345T0J9 
FJC2345T0JU 
FJC2345U0DN 
FJC2345U0PN 

ZAFIRO 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-086/2022 

Póliza de Garantía para Equipo de Comunicaciones de la marca Cisco Systems  
PARTIDA ÚNICA 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 38 de 47 
 

Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
conforme a lo señalado en la Tabla 1.- 
Descripción de la Póliza de Garantía requerida 
del numeral 3 DESCRIPCION GENERAL del 
ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. Atendiendo su solicitud, el 
Instituto otorga 10 días naturales a partir de la 
notificación de fallo para la activación de la 
Póliza de Garantía, una vez cumplido el plazo 
ya señalado para la activación, se aplicará la 
pena convencional señalada en el segundo 
párrafo del numeral 8 Penas Convencionales 
de la convocatoria que a la letra dice: En caso 
de no activar las garantías y soporte de los 
equipos indicados en el numeral 3 
“DESCRIPCIÓN GENERAL”, Tabla 1 
“Descripción de la Póliza de Garantía 
requerida” del Anexo 1 “Especificaciones 
técnicas” conforme a los tiempos señalados en 
la tabla de entregables, columna Plazos de 
Entrega del numeral 5 “Entregables”, le será 
aplicable una pena convencional del 1% (uno 
por ciento) por cada día hábil de atraso, 
calculado sobre el monto total del contrato. 
 
Lo anterior aplica para todos los licitantes. 

SWITCH 
WS-

C2960+24TC-
S 

FCW2344A2JW 
FCW2344A2K8 
FCW2344A2K9 
FCW2344A2KB 
FCW2344A2KJ 
FCW2344A2NH 
FCW2344A2P0 
FCW2344A2QU 
FCW2344A2QZ 
FCW2344A2RH 
FCW2344A2RM 
FCW2344A2RN 
FCW2344A2RW 
FCW2344A2RX 
FCW2344A2S6 
FCW2344A2SA 
FCW2344A2SC 
FCW2344A2SF 
FCW2344A2SJ 
FCW2344A2SK 
FCW2344A2SL 
FCW2344A2SM 
FCW2344A2SN 
FCW2344A2SS 
FCW2344A2ST 
FCW2344A2SU 
FCW2344A2SX 
FCW2344A2SY 
FCW2344A2SZ 
FCW2344A2T0 
FCW2344A2T1 
FCW2344A2T5 
FCW2344A2T8 

8x5xNBD TLALPAN 143     
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FCW2344A2TD 
FCW2344A2TJ 
FCW2344A2TK 
FCW2344A2UA 
FCW2344A2UE 
FCW2344A2UL 
FCW2344A2UV 
FCW2344A2V7 
FCW2344A2V8 
FCW2344A348 
FCW2344A34Q 
FCW2344A353 
FCW2344A358 
FCW2344A35E 
FCW2344A35R 
FCW2344A36A 
FCW2344A36E 
FCW2344A36F 
FCW2344A36G 
FOC2344Y3YW 
FOC2344Y3YX 
FOC2344Y3YY 
FOC2344Y3YZ 
FOC2344Y3Z5 
FOC2344Y3Z6 
FOC2344Y3ZA 
FOC2344Y3ZE 
FOC2344Y3ZH 
FOC2344Y3ZJ 
FOC2344Y3ZK 
FOC2344Y3ZS 
FOC2344Y3ZW 
FOC2344Y3ZX 
FOC2344Y403 
FOC2344Y405 
FOC2344Y406 
FOC2344Y407 
FOC2344Y40B 
FOC2344Y40D 
FOC2344Y40E 
FOC2344Y40F 
FOC2344Y40H 
FOC2344Y40K 
FOC2344Y40M 
FOC2344Y40N 
FOC2344Y40P 
FOC2344Y40Q 
FOC2344Y40T 
FOC2344Y40U 
FOC2344Y40W 
FOC2344Y40X 
FOC2344Y40Y 
FOC2344Y40Z 
FOC2344Y411 
FOC2344Y413 
FOC2344Y415 
FOC2344Y41A 
FOC2344Y41B 
FOC2344Y41D 
FOC2344Y41F 
FOC2344Y41H 
FOC2344Y41J 
FOC2344Y41L 
FOC2344Y41M 
FOC2344Y41N 
FOC2344Y41P 
FOC2344Y41Q 
FOC2344Y41R 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC2344Y41S 
FOC2344Y41T 
FOC2344Y41W 
FOC2344Y41X 
FOC2344Y41Y 
FOC2344Y421 
FOC2344Y422 
FOC2344Y424 
FOC2344Y426 
FOC2344Y429 
FOC2344Y42A 
FOC2344Y42C 
FOC2344Y42E 
FOC2344Y42F 
FOC2344Y42J 
FOC2344Y42L 
FOC2344Y42M 
FOC2344Y42N 
FOC2344Y42P 
FOC2344Y42Q 
FOC2344Y42R 
FOC2344Y42T 
FOC2344Y42U 
FOC2344Y42V 
FOC2344Y42W 
FOC2344Y42X 
FOC2344Y42Y 
FOC2344Y431 
FOC2344Y432 
FOC2344Y433 
FOC2344Y435 
FOC2344Y436 
FOC2344Y438 
FOC2344Y439 
FOC2344Y43A 
FOC2344Y43B 
FOC2344Y43D 
FOC2344Y43E 
FOC2344Y43G 
FOC2344Y43H 
FOC2344Y43L 
FOC2344Y43M 

TABLA 9 
Póliza de Garantía por 3 años, a partir del 01/01/2023 y hasta el 31/12/2025. 

 Sí Cumple  Pag 34 - 40  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

SWITCH 
WS-

C2960+48PS
T-S 

FOC1829Y0Y2 
FOC1829Y0XY 
FOC2106Y1P5 
FOC1829S239 
FOC1829S201 
FOC1829S232 
FOC1829S1ZF 
FOC1829S22V 
FOC1829Y0XA 
FOC1829S1YS 
FCW2214A2FG 
FOC1829Y0WT 
FOC1829Y0WS 
FOC1829S227 
FOC1829S1Y5 
FOC1829S1YR 
FOC1829S1ZJ 
FOC1829S215 
FOC1829S20U 
FOC1829Y0WV 

8x5xNBD TLALPAN 237 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC1829Y0YK 
FOC1829Y0WW 
FOC1829S21Q 
FOC2044Z2J3 
FOC1829S1ZN 
FOC1829S1ZC 
FCW1823B090 
FOC1829Y0WX 
FOC1829S21B 
FOC1829Y0X4 
FOC1846S3AW 
FOC1829S22A 
FOC1946Y4UR 
FOC2121Z2FV 
FOC1829Y0YT 
FOC1829Y0YM 
FOC1829S1Z9 
FOC2051Z0TP 
FOC1829S20J 
FOC1829Y0Y6 
FOC1946Y4ZM 
FOC1829Y0WZ 
FOC1829S1Z4 
FOC1829S21R 
FOC1829S1ZR 
FOC1829S21S 
FOC2106Y1SJ 
FOC1829Y0XB 
FOC1829S265 
FOC1829Y0X5 
FOC1829S20K 
FOC1829S1ZU 
FOC2009W0M0 
FOC1829Y0YH 
FOC1829Y0X8 
FOC1829S20D 
FOC1847Y4FC 
FOC1829Y0WU 
FOC1829Y0Z9 
FOC1829S21H 
FOC1829Y0XV 
FOC1829S21N 
FOC1829Y0XC 
FCW2201A06W 
FOC2106Y1N6 
FOC1829Y0X9 
FOC1829S22B 
FOC2009S0DB 
FOC1829S208 
FOC1829Y0X1 
FOC1829S22W 
FOC2047Z3BS 
FOC1829S1ZH 
FOC1829S1ZE 
FOC1829S204 
FOC1829S23K 
FOC1829Y0YL 
FOC1829Y0Z7 
FOC2032Z0JB 
FCW2144A11R 
FOC1829S20V 
FOC1829S20E 
FOC2009S0EK 
FOC2121Z2CU 
FOC1829S21D 
FOC1829S264 
FOC1829S20R 
FOC1007Z6RL 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC1829S206 
FOC1829S21C 
FOC1829S207 
FOC1829S21L 
FOC1829S20Y 
FOC1829S21P 
FOC1829S20X 
FOC1841Z2GB 
FOC1829S21E 
FOC1829S261 
FOC1829S217 
FOC1829S1X9 
FOC1945Y3L9 
FOC1829Y0XF 
FOC2225Y2F9 
FOC1829S1ZW 
FOC1829S212 
FOC1829Y0Y8 
FOC1829S1ZY 
FOC1829S219 
FOC1829Y0X3 
FOC1829Y0XD 
FOC1829Y0Z4 
FOC1829Y0XE 
FOC2217Y2XT 
FOC1848Z4FS 
FOC1848Z4H3 
FOC1848Z4HL 
FOC1848Z4GR 
FOC1848Z4JJ 
FOC1848Z4JS 
FOC1848Z4K2 
FOC1848Z4KR 
FOC1839S28L 
FOC1848Z4G9 
FOC1848Z4HS 
FOC1848Z4KB 
FOC1848Z4H9 
FOC1848Z4HE 
FOC1848Z4J2 
FOC1848Z4FW 
FOC1848Z4K5 
FOC1848Z4K9 
FOC1918W3QN 
FOC1848Z4K8 
FOC1843S4AP 
FOC1848Z4H5 
FOC1848Z4KD 
FOC1848Z4FR 
FOC1848Z4GS 
FOC1848Z4JX 
FOC1848Z4FP 
FOC1848Z4KK 
FOC1848Z4JV 
FOC1848Z4MD 
FOC1841Z2J2 
FOC1848Z4GC 
FOC1848Z4KQ 
FOC1848Z4KE 
FOC2202Y5KF 
FOC1848Z4KC 
FOC1848Z4H7 
FOC1848Z4FZ 
FOC1848Z4JT 
FOC1848Z4HK 
FOC1848Z4JN 
FOC1848Z4HM 
FOC1848Z4KG 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-086/2022 

Póliza de Garantía para Equipo de Comunicaciones de la marca Cisco Systems  
PARTIDA ÚNICA 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 43 de 47 
 

Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC1848Z4GQ 
FOC1848Z4LV 
FOC1848Z4HG 
FOC1848Z4KN 
FOC1848Z4FJ 
FOC1848Z4LZ 
FOC1848Z4L3 
FCW2127A4HK 
FOC1848Z4HT 
FOC1848Z4LD 
FOC1848Z4HZ 
FOC1848Z4GX 
FOC1848Z4HC 
FOC1848Z4FQ 
FOC1848Z4FF 
FOC1848Z4LE 
FOC1848Z4G6 
FOC1848Z4HQ 
FOC1848Z4HP 
FOC1848Z4MK 
FOC1848Z4GK 
FOC1848Z4FX 
FOC1848Z4K4 
FOC1848Z4JP 
FOC1848Z4HD 
FOC1848Z4LM 
FOC1848Z4H2 
FOC1848Z4FG 
FOC2121Z2CU 
FOC1848Z4M8 
FOC1848Z4J0 
FOC1848Z4J4 
FOC1848Z4H0 
FOC1848Z4GZ 
FOC1848Z4ML 
FOC1848Z4FY 
FOC1848Z4JH 
FOC1848Z4JA 
FOC1848Z4HJ 
FOC1848Z4K7 
FOC1848Z4FH 
FOC1848Z4L6 
FOC1848Z4FM 
FOC1848Z4HN 
FOC1848Z4FN 
FOC1848Z4HR 
FOC1848Z4GL 
FOC1848Z4J8 
FOC1843S49E 
FOC1848Z4G4 
FOC1848Z4HH 
FOC1848Z4LW 
FOC1848Z4G2 
FOC1848Z4JK 
FOC1848Z4FL 
FOC1848Z4JQ 
FOC1848Z4HA 
FOC1848Z4HB 
FCW2144A110 
FOC2036Y0EB 
FOC1848Z4FT 
FOC1848Z4L0 
FOC1848Z4H1 
FOC1848Z4GY 
FOC1848Z4JW 
FOC1843S4E9 
FOC1848Z4KF 
FOC1917S0N0 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC1848Z4G0 
FOC1848Z4H4 
FOC1848Z4J1 
FOC1848Z4G1 
FOC1848Z4GB 
FOC1846S36G 
FOC1848Z4FV 
FOC1917S0FR 
FOC1848Z4LB 
FOC1848Z4JL 
FOC1848Z4J3 
FOC1848Z4G8 
FOC1847Y4FJ 

TABLA 10 
Póliza de Garantía por 1 año, a partir del 15/01/2023 y hasta el 14/01/2024. 

 Sí Cumple  Pag 41  Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CTS-CODEC-
SX20 FTT205200OF 8x5xNBD TLALPAN 1 

TABLA 11 
Póliza de Garantía por 2 años, a partir del 12/11/2023 y hasta el 11/11/2025. 

 Sí Cumple  Pag 41  Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

SWITCH 
DATA 

CENTER 

N3K-
C3172TQ-

10GT 

FOC2443R139 
FOC2443R160 8X5XNBD QUANTUM 2 

TABLA 12 
Póliza de Garantía por 2 años, a partir del 01/01/2024 y hasta el 31/12/2025. 

 Sí Cumple  Pag 41 - 44  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

ACCESS 
POINT 

AIR-AP1852I-
A-K9 

KWC2038018K 
KWC2038015V 
KWC2038017E 
KWC2038013S 
KWC2044034K 
KWC2044035Q 
KWC2038018R 
KWC2038018Q 
KWC2038018O 
KWC203801A6 
KWC2038017G 
KWC2038017K 
KWC2044034O 
KWC203800YG 
KWC203800YJ 
KWC2038013K 
KWC203800YH 
KWC203800ZQ 
KWC203801AC 
KWC203800ZB 
KWC203800R7 
KWC203800YB 
KWC203800YF 
KWC203800Y0 
KWC2038018T 
KWC2038014V 
KWC2044035K 
KWC2038018S 
KWC2038018H 
KWC2038019D 
KWC2044036P 
KWC2038015G 
KWC2038018U

8X5XNBD TLALPAN 92 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
KWC2137019J 
KWC2038018V 
KWC2044035R 
KWC2038018X 
KWC20380192 
KWC2038019P 
KWC2038017F 
KWC2044036I 
KWC214521VS 
KWC2044034R 
KWC2044033H 
KWC2044034U 
KWC20440377 
KWC2044037D 
KWC20440390 
KWC2044036N 
KWC2044037I 
KWC20440365 
KWC2044037K 
KWC204402YO 
KWC20440359 
KWC20380115 
KWC204402YN 
KWC2044037H 
KWC2044035O 
KWC2044035A 
KWC2044036Z 
KWC2044034N 
KWC214803PQ 
KWC20440362 
KWC2044033N 
KWC2044037O 
KWC2044030X 
KWC2044035N 
KWC2044035P 
KWC2044034T 
KWC20440366 
KWC20440343 
KWC2044036M 
KWC20440364 
KWC2044034Q 
KWC204402WO 
KWC2044035Z 
KWC2038013Z 
KWC204402XF 
KWC2044035B 
KWC2044036J 
KWC20440358 
KWC2044036R 
KWC2044030D 
KWC204402WG 
KWC2044037M 
KWC2044035M 
KWC2044035J 
KWC20440345 
KWC2044037G 
KWC2044037J 
KWC2044038W 
KWC2044033C 

 

SWITCH 
WS-

C2960+48PS
T-S 

FCW2038A6UA 
FCW2038A6TY 8X5XNBD MONEDA 2 

SWITCH WS-C2960X-
24TS-L FCW1917A659 8X5XNBD CECYRD 1 

SWITCH WS-C2960X-
48TS-L FOC1832S1QK 8X5XNBD INSURGENTES 1 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 

SWITCH WS-C3650-
48PS-L 

FDO2044E13Q 
FDO2044E13J 
FDO2044E13N 
FDO2044E13S 
FDO2044E13K 
FDO2044E13L 
FDO2144Q21J 
FDO2142Q1LE 
FDO2145E1C9 
FDO2235E168 
FDO2235Q0X3 

8X5XNBD 

MONEDA 

24 FDO2230Q14D 
FDO2235E16B 
FDO2230Q12E 
FDO2230E1FF 
FDO1938P1F2 
FDO1938E30G 
FDO1938E30D 
FDO1938E2V0 
FDO1938P1F1 
FDO1938E30C 
FDO2235E162 

INSURGENTES 

FDO2335R01T 
FDO2334R0UM QUANTUM 

TABLA 13 
Póliza de Garantía por 1 año, a partir del 01/12/2024 y gasta el 30/11/2025. 

 Sí Cumple  Pag 44  
Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

VIDEOCONF
ERENCIA 

CS-ROOM55-
K9 FLM2532X01A 8X5XNBD TLALPAN 1 

FIREWALL FPR4112-
ASA-K9 

JMX2542X2LT 
JMX2542X2EP 
JMX2542X2F2 
JMX2542X2EY 

8X5XNBD TLALPAN 4 

TABLA 14 
Póliza de Garantía por 1 año, a partir del 28/12/2024 y hasta el 27/12/2025. 

Pregunta 1. Del Licitante IT Total Environment 
S.A. de C.V. 
Se solicita atentamente a la convocante 
especificar el Sitio donde se contratará la 
Póliza para el equipo SWITCH DE ACCESO, 
Modelo C9300-48U-E.  
 
Respuesta. El domicilio en donde se encuentra 
el equipo modelo C9300-48U-E de la tabla 14, 
es en las oficinas centrales de TLALPAN, el 
detalle del domicilio se encuentra en el ANEXO 
A Domicilio Equipo de Comunicaciones de la 
convocatoria. 

Sí Cumple  Pag 44, 45  

Equipo Modelo No. Serie Soporte Sitio Cantidad 

SWITCH DE 
ACCESO C9300-48U-E 

FCW2419D18F 
FCW2419G1CQ 
FCW2419D184 
FCW2419D18G 
FOC2419U15V 
FOC2419U163 
FCW2419C177 
FOC2419X196 
FCW2419D12E 
FCW2419D18K 
FCW2419G1CN 
FCW2419D12U 
FCW2419D17K 
FCW2419G1CL 
FCW2419C1DT 
FOC2419X19M 
FOC2419X19H 
FCW2419G1CB 
FOC2419W1BK 
FOC2419U198 
FCW2419G1CM 
FOC2419X19Q 

8X5XNBD 

TLALPAN 

45 

FCW2419D131 
FCW2419D18H 
FCW2419G1BF 
FOC2419X19S 

TORE ZAFIRO 
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Nombre del Licitante: Unified Networks S.A. de C.V. Fecha: 12 de diciembre de 2022 
Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal  

Anexo Listado de Equipos 
FOC2428L6TE 
FOC2428L6JA 
FOC2428L59H 
FOC2419W155 
FOC2419W1BW 
FOC2428L0XT 
FCW2419G1CP 
FOC2419W1B8 
FOC2428L639 
FOC2419X19G 
FOC2419W1AM 
FOC2428L5WN 
FCW2428BH6F 
FOC2428L63J 

ACOXPA 

FOC2428L6J5 
FOC2428L61W 
FOC2428L63F 
FOC2428L5UJ 
FCW2419C174 

TLAHUAC 

NEXUS N3K-C3548-
X-SPL3 

FOC2543R44E 
FOC2543R45K 8X5XNBD TLALPAN 2 

 

Servidores públicos que realizan la evaluación  

  

Elaboró y Revisó  

Ing. Andrés Díaz Pérez  
Subdirector de Comunicaciones 

 

Aprobó 

Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones  
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ANEXO 
 

Evaluación Económica 
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria) 

 
Derivado del contenido de la oferta económica solicitada en el numeral 4.3. de la 
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer párrafo del artículo 
67 de las POBALINES, así como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de 
evaluación económica” de la convocatoria, la evaluación económica fue 
realizada para la partida única, por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, 
Encargada del Despacho de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios; 
llevando a cabo la verificación de los precios ofertados, informando el resultado 
desglosado, documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo. ---
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ANEXO 4  
                                          

Rectificación por error de cálculo 
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Análisis de Precios No Aceptables 

 
 
 
 
                                          
 
 
 
 

 























  

 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO LP-INE-086/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE “PÓLIZA DE 
GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

 

 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
 

 
 

 
ANEXO 6 

 
Análisis de Precios Convenientes 
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ANEXO A  
  

Precios adjudicados de conformidad 
con el Análisis de Precios No 

Aceptables efectuado en términos del 
artículo 68 de las POBALINES 
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ANEXO 8 
 

Oferta Económica presentada  
por el Licitante que resultó adjudicado  

 
 
 
 
  
 
 

 
 



 
 
 

Palo Tinto Networks S.A de C.V  
RFC: PTN120903GV6 

                    
 

Carretera Federal México Toluca No 5420, Int. 2102, Colonia El Yaqui, Alcaldía Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P. 
05320 

Tel: 55 6843 4433 
www.palotintonetworks.com  

 

 
 

 

Instituto Nacional Electoral 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

 

 

 
CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN 

PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LP-INE-086/2022  
 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA 
MARCA CISCO SYSTEMS” 

 
 

        

 

  

3.1.1 Sobre Económico. 

 

       

 
 
 

Sobre Económico 0001



    Palo Tinto Networks SA de CV  
 RFC: PTN120903GV6 

ANEXO 7 
 Oferta económica  

Ciudad de México, a 8 de diciembre de 2022.  
 

 
SUBTOTAL 1 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 1 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Switch Data Center Equipo 4 $29,530.51 $118,122.02 

N5K-C5548UP-FA 

Access Point Equipo 1 $2,075.10 $2,075.10 

AIR-CAP1532E-N-K9 

 SUBTOTAL 1 $120,197.12 

I.V.A. $19,231.54 

TOTAL $139,428.66 

(Moneda Nacional) 

 
 
 

SUBTOTAL 2 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 2 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Firewall Equipo 2 $361,702.88 $723,405.76 

FPR4120-ASA-K9 

Videoconferencia Equipo 3 $12,450.14 $37,350.41 

CTS-CODEC-SX10 

Videoconferencia Equipo 1 $10,538.91 $10,538.91 

CTS-CODEC-SX20 

Videoconferencia Equipo 26 $12,450.14 $323,703.54 

CTS-SX10N-K9 

Videoconferencia Equipo 3 $12,450.14 $37,350.41 

SX10 

 SUBTOTAL 2 $1,132,349.02 

I.V.A. $181,175.84 

TOTAL $1,313,524.87 

(Moneda Nacional)  

 

 
SUBTOTAL 3 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 3 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Access Point Equipo 88 $1,340.41 $117,956.19 

AIR-AP1815I-A-K9 

Access Point Equipo 164 $2,735.81 $448,672.72 

AIR-AP1852I-A-K9 

Firewall Equipo 4 $471,786.36 $1,887,145.45 

FPR4110-ASA-K9 

Sobre Económico 0002



    Palo Tinto Networks SA de CV  
 RFC: PTN120903GV6 

Router de Borde Equipo 2 $71,952.57 $143,905.14 

ASR1001-X 

Switch Equipo 123 $10,941.71 $1,345,830.30 

WS-C2960+48PST-S 

Switch Equipo 11 $14,836.82 $163,205.05 

WS-C2960X-48TS-L 

Switch Equipo 80 $12,925.16 $1,034,012.85 

WS-C3650-48PS-L 

Switch CORE Equipo 4 $289,088.07 $1,156,352.27 

C6832-X-LE 

Switch Data Center Equipo 8 $16,110.90 $128,887.21 

N2K-C2348UPQ 

Switch Data Center Equipo 9 $16,110.90 $144,998.11 

N2K-C2348UPQ-10GE 

Switch Data Center Equipo 6 $41,295.27 $247,771.63 

N3K-C3172TQ-10GT 

Switch Data Center Equipo 4 $137,932.09 $551,728.38 

N5K-C5672UP-16G 

Switch Data Center Equipo 6 $19,366.68 $116,200.11 

N9K-C93180YC-EX 

Switch Equipo 8 $145,420.77 $1,163,366.13 

WS-C4500X-32SFP+ 

Teléfono IP Equipo 14 $702.17 $9,830.41 

CP-7821 

Teléfono IP Equipo 1 $1,076.61 $1,076.61 

CP-7861 

Teléfono IP Equipo 50 $1,591.34 $79,567.14 

CP-8845-K9 

VG Equipo 4 $27,474.18 $109,896.70 

VG310 

Videoconferencia Equipo 22 $86,821.91 $1,910,081.91 

CS-KITPLUS-K9 

Videoconferencia Equipo 6 $131,660.33 $789,961.99 

CS-ROOM55-K9 

 SUBTOTAL 3 $11,550,446.31 

I.V.A. $1,848,071.41 

TOTAL $13,398,517.72 

(Moneda Nacional) 

 
 

 
SUBTOTAL 4 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 4 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad Precio Unitario sin 
Importe Total 

antes de 

(a) I.V.A I.V.A. 

 (b) (a)*(b) 

Switch CORE Equipo 4 $327,803.76 $1,311,215.05 

WS-C6506-E 

 SUBTOTAL 4 $1,311,215.05 

I.V.A. $209,794.41 

TOTAL $1,521,009.45 

(Moneda Nacional) 

 
 
 
 
 

SUBTOTAL 5 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 5 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 
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Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Switch CORE Equipo 2 $338,338.96 $676,677.92 

C6840-X-LE-40G 

Switch Data Center Equipo 1 $16,110.90 $16,110.90 

N2K-C2348UPQ-10GE 

Switch Data Center Equipo 5 $40,277.58 $201,387.90 

N3K-C3172TQ-10GT 

 SUBTOTAL 5 $894,176.73 

I.V.A. $143,068.28 

TOTAL $1,037,245.00 

(Moneda Nacional) 

 
 
 

 
SUBTOTAL 6 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 6 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Videoconferencia Equipo 1 $19,595.36 $19,595.36 

CTS-SX20-PHD12X-K9 

Switch Data Center Equipo 4 $29,530.51 $118,122.02 

N5K-C5548UP-FA 

 SUBTOTAL 6 $137,717.38 

I.V.A. $22,034.78 

TOTAL $159,752.17 

(Moneda Nacional) 

 
 
 

SUBTOTAL 7 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 7 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Switch Equipo 45 $30,520.49 $1,373,421.87 

WS-C3650-48PS-L 

 SUBTOTAL 7 $1,373,421.87 

I.V.A. $219,747.50 

TOTAL $1,593,169.37 

(Moneda Nacional) 

 

 
SUBTOTAL 8 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 8 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Switch Modular Equipo 12 $45,692.90 $548,314.83 
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C9300-48P-E     

Switch Equipo 143 $2,568.23 $367,256.98 

WS-C2960+24TC-S 

 SUBTOTAL 8 $915,571.81 

I.V.A. $146,491.49 

TOTAL $1,062,063.30 

(Moneda Nacional) 

 
 

SUBTOTAL 9 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 9 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Videoconferencia Equipo 1 $131,660.33 $131,660.33 

Spark Room 55 

Switch Equipo 237 $10,941.71 $2,593,185.21 

WS-C2960+48PST-S 

 SUBTOTAL 9 $2,724,845.54 

I.V.A. $435,975.29 

TOTAL $3,160,820.83 

(Moneda Nacional) 

 
 
 

SUBTOTAL 10 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 10 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Videoconferencia Equipo 1 $10,538.91 $10,538.91 

CTS-CODEC-SX20 

 SUBTOTAL 10 $10,538.91 

I.V.A. $1,686.23 

TOTAL $12,225.14 

(Moneda Nacional) 

 
 
 

SUBTOTAL 11 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 11 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Switch Data Center Equipo 2 $27,492.50 $54,985.01 

N3K-C3172TQ-10GT 

 SUBTOTAL 11 $54,985.01 

I.V.A. $8,797.60 

TOTAL $63,782.61 

(Moneda Nacional) 

 
SUBTOTAL 12 
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“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 12 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Access Point Equipo 92 $1,796.45 $165,273.60 

AIR-AP1852I-A-K9 

Switch Equipo 2 $10,941.71 $21,883.42 

WS-C2960+48PST-S 

Switch Equipo 1 $8,517.93 $8,517.93 

WS-C2960X-24TS-L 

Switch Equipo 1 $9,891.07 $9,891.07 

WS-C2960X-48TS-L 

Switch Equipo 24 $30,487.70 $731,704.88 

WS-C3650-48PS-L 

 SUBTOTAL 12 $937,270.91 

I.V.A. $149,963.34 

TOTAL $1,087,234.25 

(Moneda Nacional) 

 
 
 

SUBTOTAL 13 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 13 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Videoconferencia Equipo 1 $131,518.91 $131,518.91 

CS-ROOM55-K9 

Firewall Equipo 4 $559,431.58 $2,237,726.34 

FPR4112-ASA-K9 

 SUBTOTAL 13 $2,369,245.25 

I.V.A. $379,079.24 

TOTAL $2,748,324.49 

(Moneda Nacional) 

 
 
 
 
 

 
SUBTOTAL 14 

 

“PÓLIZA DE GARANTÍA PARA EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS” 

TABLA 14 DEL ANEXO TÉCNICO “Tabla 1 Descripción de la Póliza de Garantía requerida” 

 

Descripción 

 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
Precio Unitario sin 

I.V.A 

Importe Total 

antes de 

(a) (b) I.V.A. 

  (a)*(b) 

Switch de Acceso Equipo 45 $45,643.82 $2,053,972.06 

C9300-48U-E 

Nexus Equipo 2 $26,785.32 $53,570.63 

N3K-C3548-X-SPL3 

 SUBTOTAL 14 $2,107,542.69 

I.V.A. $337,206.83 

TOTAL $2,444,749.52 

(Moneda Nacional) 
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Gran Subtotal (Sumatoria del Subtotal 1 + Subtotal 2 + Subtotal 3 + Subtotal 4 + Subtotal 5 

+ Subtotal 6 + Subtotal 7 + Subtotal 8 + Subtotal 9 + Subtotal 10 + Subtotal 11 + Subtotal

12 + Subtotal 13 + Subtotal 14):
$25,639,523.59 

Gran Subtotal:  $25,639,523.59 (Veinticinco millones seiscientos treinta y nueve mil quinientos veintitrés 59/100 
Pesos mexicanos) 

Gran Total: $ 29,741,847.37 (Veintinueve millones setecientos cuarenta y un mil ochocientos cuarenta y siete 
37/100 Pesos mexicanos, después de IVA) 

CONDICIONES COMERCIALES 

1. Los precios son fijos durante la vigencia del contrato y no se modificarán en ninguna
circunstancia, hasta el último día de vigencia del contrato objeto de la presente licitación.

2. Los precios ofertados no se cotizan en condiciones de prácticas desleales de comercio o de
competencia económica, sino que corresponden al mercado de acuerdo con la Ley Federal de
Competencia Económica y la normativa en la materia.

PROTESTO LO NECESARIO 

ISRAEL JACOB SÁNCHEZ ARRIAGA 
REPRESENTANTE LEGAL 

PALO TINTO NETWORKS SA DE CV 
PTN120903GV6 
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