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. Disposiciones generales.

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de orden publico, de observancia
obligatoria para los Partidos Politicos y Organizaciones de observacion electoral en
la revocacién del mandato de personas representantes electas durante el proceso
electoral concurrente 2020-2021 en la Ciudad de México.

Articulo 2. Para efectos de estos Lineamientos se entendera por:
I. Siglas y abreviaturas:

a) CEP: Comprobante Electronico de Pago.

b) COF: Comision de Fiscalizacion del Consejo General del INE.

c) CNCS: Coordinacién Nacional de Comunicacion Social.

d) CG: Consejo General.

e) CRGC: Reporte de Comprobantes de Representaciéon General o de Casilla

f) Constitucion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

g) Convocatoria: Convocatoria al proceso de RM que emita el Consejo

General del OPLE de la Ciudad de México.

h) Gastos de representacion del dia de la Jornada de RM: Son los gastos
erogados con motivo de la actividad desplegada por las personas
representantes generales de los PP y ante las mesas directivas de casilla,
por concepto de apoyo economico, comida, transporte o cualquier otro
gasto vinculado a sus actividades de vigilancia el dia de la Jornada del RM,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 216 Bis del RF.

INE: Instituto Nacional Electoral.
LGPP: Ley General de Partidos Politicos.

) LGIPE: Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
Lineamientos: Lineamientos Generales para la fiscalizacion de los
procesos de participacion ciudadana.

m)OPLE: Organismo Publico Local Electoral.

n) Plan y Calendario: Plan Integral y Calendario del Proceso de Participacion

Ciudadana.

o) PP: Partidos Politicos con registro nacional y/o local.

p) RE: Reglamento de Elecciones.

gq) Representantes generales y de casilla: Ciudadania registrada por los PP

ante el OPLE, para representarlos en las casillas asignadas.

r) Responsable de Registro: Persona designada por los PP para tener

acceso al Sistema de Registro de Representantes.

s) RF: Reglamento de Fiscalizacion.

t) RIINE: Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.

u) RM: Revocacion de Mandato

v) SIF: Sistema Integral de Fiscalizacion.

w) SIFIJE: Sistema de Fiscalizacion de la Jornada Electoral.

x) SIJE: Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral.
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y) Sistema de Registro de Representantes: Sistema de Registro de
Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de Representantes Generales y
ante Mesas Directivas de Casilla de los Partidos Politicos (SRSSAR).

z) UTF: Unidad Técnica de Fiscalizacion.

Articulo 3. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas
generales para:

I. La fiscalizacién a los sujetos obligados durante el Proceso de Revocacion
de Mandato de los cargos de Diputaciones y Alcaldias electas en la Ciudad
de México que se realice en el ano 2023.

Il. La correcta aplicacion de los ingresos y egresos por parte de los PP que
participen en las etapas que seran fiscalizadas por la autoridad electoral.

Articulo 4. Los casos no previstos en los presentes Lineamientos seran resueltos
por la COF. Asimismo, deberan observarse las disposiciones aplicables del RF
respecto de la comprobacion de los gastos permitidos en materia de la RM.

Articulo 5. El computo de los plazos previstos para el desarrollo de la RM en
materia de fiscalizacion se realizara en dias habiles.

1. De la fiscalizacion en la RM
1. De la autoridad fiscalizadora

Articulo 6. La fiscalizacidon de los PP en el proceso de la RM estara a cargo del
INE, a través de la COF y la UTF, garantizando que los RM se lleven a cabo de
conformidad con lo sefialado en la legislacion local aplicable y en los acuerdos
aprobados por el INE u OPLE de la Ciudad de México, segun corresponda.

Articulo 7. Lafiscalizacion que llevara a cabo la UTF en la RM incluira los mismos
procedimientos que de manera ordinaria realiza en la revisidon de los Informes
Anuales de los PP. No obstante, para verificar si éstos generan gastos asociados a
la RM, la UTF implementara procedimientos de monitoreos, tanto en via publica
como en internet y redes sociales, acorde con la disponibilidad de recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para su realizacion.

En caso de que la norma prohiba el uso de recursos de los PP para promover o
difundir la RM o cualquier aplicacion de recursos que se relacione con ellos, los
hallazgos de los monitoreos seran motivo de observacion en el procedimiento de
revision del informe anual que corresponda y, en su caso, de la sancion
correspondiente en el dictamen y resolucién que recaiga de la fiscalizacion del
mismo informe anual.
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2, De los sujetos obligados

Articulo 8. Los sujetos que seran objeto de fiscalizacion en la RM son los
siguientes:

. Partidos politicos con registro vigente en el ambito local en la Ciudad de
México.

21 De las limitaciones y restricciones

Articulo 9. Las erogaciones atribuibles a los PP, relacionadas con la RM, que con
motivo de la revision que realice la UTF sean identificadas, seran consideradas
como gastos sin objeto partidista. Lo anterior, siempre que la normativa que regule
la RM de que se trate, prohiba la realizacion de actividades que impliquen gastos
en cualquier actividad vinculada con dicho proceso.

3. De los procedimientos de revisiéon
3.1 De los monitoreos

Articulo 10. La metodologia para la realizacion de los monitoreos de anuncios
espectaculares y demas propaganda colocada en la via publica, monitoreo en
diarios, revistas y otros medios impresos, monitoreo en paginas de internet y redes
sociales sera la establecida en los articulos 318, 319 y 320 del RF y en el ultimo
Acuerdo de la COF por el que se determinan los alcances de revision y se
establecen los lineamientos para la realizacion de las visitas de verificacion,
monitoreo de anuncios espectaculares y demas propaganda colocada en la via
publica, diarios, revistas y otros medios impresos, asi como en paginas de internet
y redes sociales derivado de la revisién de los informes de precampafia, apoyo
ciudadano y campana.

Articulo 11. La CNCS realizara, desde la emision de la Convocatoria y hasta el dia
de la Jornada de RM, un monitoreo en diarios, revistas y otros medios impresos
para detectar la propaganda difundida con motivo de la RM, e informara a la
Secretaria Ejecutiva para que, en su caso, se remitan a la UTF los resultados de
es0s monitoreos, que resulten de su competencia.

Articulo 12. La UTF podra solicitar el apoyo de la CNCS y de la estructura
desconcentrada del INE en la Ciudad de México con el objeto de hacerse llegar de
elementos de prueba suficientes a través del monitoreo de la publicidad en diarios,
revistas, otros medios impresos e internet y redes sociales, durante la RM.

o |
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M. Del registro contable de los ingresos y gastos en el SIF
1. Captura de informacion en el SIF

Articulo 13. Siempre que la normativa establezca el derecho de los PP a nombrar
un representante ante cada mesa directiva de casilla, asi como, un representante
general, para la Jornada de RM, se habilitaran las cuentas contables especificas
dentro del SIF para el registro de las operaciones que lleven a cabo los PP;
unicamente por lo que hace a los gastos de las personas representantes generales
y ante las mesas directivas de casilla del dia de la Jornada de RM. Lo anterior, se
hara del conocimiento de los PP y estaran disponibles para su consulta en el Centro
de Ayuda del SIF, especificamente en el Catalogo de Cuentas Contables del
ejercicio ordinario que corresponda.

Articulo 14. La UTF determinara los medios para que se lleve a cabo la
capacitacion, para proporcionar a los PP la orientacidon necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en estos Lineamientos y en la
normativa aplicable. Para tal efecto, la UTF dara a conocer oportunamente a los PP
sobre la capacitacién referida.

IV. De la Jornada de RM
1. De la representacioén en casillas

Articulo 15. Cuando la normativa correspondiente, o los acuerdos aprobados por
el INE u OPLE de la Ciudad de México, otorguen a los PP el derecho a nombrar un
representante ante cada mesa directiva de casilla, asi como un representante
general, los gastos realizados con motivo de la actividad desplegada por las
personas representantes generales y de casilla, por concepto de pago o apoyo
economico, comida, transporte o cualquier otro gasto vinculado a sus actividades el
dia de la Jornada de RM, sera considerado como gasto ordinario, por lo que se
habilitaran en el SIF las cuentas contables para realizar el registro de operaciones
derivadas del dia de la Jornada de RM.

Articulo 16. El registro de los gastos realizados el dia de la Jornada de RM, asi
como la posibilidad de adjuntar la documentacién soporte, se podra efectuar a partir
del dia en que se lleve a cabo la Jornada de RM y hasta los tres dias naturales
siguientes, a través del SIF, mediante el Reporte de Comprobantes de
Representacion General o de Casilla (CRGC) emitidos y, en su caso, los
comprobantes que amparen los gastos realizados en alimentos y transporte.

Articulo 17. La comprobacion de los gastos del dia de la Jornada de RM debera

llevarse a cabo de conformidad con el apartado siguiente de los presentes
lineamientos.
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2. Del Sistema de Fiscalizacion de la Jornada Electoral (SIFIJE)

Articulo 18. Los PP cumpliran con los requisitos y procedimientos para el registro
y la comprobacion de los gastos que realicen el dia de la Jornada de RM, respecto
al apoyo econdémico que otorguen a las personas que nombren como
representantes generales y ante las mesas directivas de casilla, los gastos en
comida y transporte, asi como la comprobacién de la gratuidad de los servicios que
presten dichas personas representantes el dia de la Jornada de RM, de conformidad
con lo siguiente:

1. Todas las personas representantes generales y de casilla deberan
registrarse en el Sistema de Registro de Representantes, de conformidad
con las reglas que establezca para tal efecto el INE. Asimismo, los
responsables del registro de las personas representantes generales y de
casilla deberan indicar, al momento de registrar a cada persona, si sus
actividades el dia de la Jornada de RM se realizaran de forma gratuita y
desinteresada o bien, si se les otorgara apoyo econoémico.

2. Los PP podran realizar el registro de solicitudes de acreditacién o sustitucion
de las personas representantes correspondientes en los plazos que
determine para tal efecto el INE. En ese mismo sentido, se podran acreditar
o sustituir, de manera individual, las personas representantes generales y de
casilla en el plazo especifico que determine el INE.

3. Si se registran personas representantes generales o de casilla sin indicar si
Sus servicios son gratuitos u onerosos, se considerara que la persona
representante recibié apoyo econémico y serd observado en el oficio de
errores y omisiones, para que el PP sefiale lo que en derecho corresponda.

4. Desde el dia de la Jornada de RM, los PP haran uso del SIFIJE para registrar
los montos pagados a las personas representantes generales y de casilla,
asi como el mecanismo de dispersion utilizado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 100, numeral 3, del RF; asimismo, cada registro de
representante deberd ser firmado electronicamente en el SIFIJE por el
Responsable de Finanzas para generar el CEP, sea de gratuidad u oneroso.

5. En caso de existir algun incumplimiento, se le notificara al PP en el oficio de
errores y omisiones de la revision del informe anual que corresponda.

Una vez capturados los montos pagados y el mecanismo de dispersion
utilizado, el Responsable de Finanzas, haciendo uso de su firma electronica
vigente y emitida por el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), generara
los CEP y posteriormente deberan ser vinculados como evidencia en los
registros contables en el SIF.
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6. Los gastos por concepto de pagos a las personas representantes generales
y de casilla deberan registrarse y comprobarse a través de las cuentas
contables denominadas Pagos a Representantes Generales y de Casilla
para la Jornada de RM, dentro del SIF, a mas tardar en los 3 dias naturales
posteriores a la realizacién de la Jornada de RM, mediante pdéliza de pagos
efectivamente realizados. Todos los CEP con un importe mayor a cero
deberan ser reportados en el SIF a través de pélizas contables.

Los recibos gratuitos, una vez generados y firmados en el SIFIJE, quedaran
resguardados en dicho sistema, a efecto de que la autoridad electoral pueda
realizar los cruces de informacion correspondientes.

El SIFIJE estara abierto a partir del dia de la Jornada de RM y hasta 3 dias
posteriores, para que los PP puedan registrar los pagos efectivamente
realizados a las personas representantes.

7. La UTF pondra a disposicion de los PP, a través del Centro de Ayuda,
materiales de consulta y de capacitacion referentes al uso y manejo del
SIFIJE.

8. La UTF, para dar certeza a los PP respecto del funcionamiento del SIFIJE,
llevara de forma virtual a través del Campus UTF la capacitacion
correspondiente.

9. Se considerara que las personas que indique el SIJE, asistieron como
representantes de casilla por parte de los PP.

10.En la verificacion a la comprobacion de gratuidad o apoyo econdmico a las
personas representantes generales y de casilla, la UTF sera exhaustiva y
verificara la totalidad de las obligaciones de comprobacion de los PP.

11.Tomando en consideracioén que los sujetos obligados cuentan con el tiempo
y los mecanismos necesarios para la toma de decisiones internas, la
autoridad electoral facilita las herramientas para el registro, captura y
generacion de los comprobantes correspondientes, para lo cual,
especificamente en el Sistema de Registro de Representantes, los registros
pueden ser modificados, siempre y cuando se encuentren dentro del plazo
que fija la ley para realizar sustituciones, es decir, hasta 10 dias antes de la
jornada electoral, de conformidad con lo sefalado en la LGIPE.

Luego entonces, de acuerdo al principio de certeza que rige la materia
electoral, una vez que el sujeto obligado haya reconocido en el Sistema de
Registro de Representantes el estatus de oneroso de cada una de las
personas representantes generales y de casilla, y haya terminado el plazo a
que se refiere el parrafo anterior, en caso de requerir modificaciones respecto
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de estatus de oneroso o gratuito, el cambio se debera realizar directamente
en los montos que se capturen para efectos de la generacion de los CEP
mediante SIFIJE, en el entendido que los que tengan valor cero se modifican
al estatus gratuito, mismos que seran objeto de observacion en el oficio de
errores y omisiones a efecto de que se expliquen las razones de la
modificacion.

Para dar certeza de como operara la comprobacion de pago, se consideraran
los siguientes supuestos:

a) El registro original que se realice en el Sistema de Registro de
Representantes con una remuneracion de valor cero se entendera
como gratuito. La ausencia de dato en la remuneracion o un valor
mayor a cero, indica que el representante es oneroso y debera
reportar el pago, por lo que en el caso de las personas representantes
sin valor en el campo remuneracion, se valuara conforme al
mecanismo sefialado en el articulo 31, numeral 2 de los presentes
Lineamientos.

b) Por lo tanto, si los sujetos obligados, durante el periodo establecido en
el Acuerdo INE/CG821/2022, registran a un representante de casilla
como oneroso en el Sistema de Registro de Representantes y, de lo
reportado en el SIJE, la autoridad advierte que éste asistio el dia de la
Jornada de RM, podran modificar y firmar un CEP por monto $0.00
(cero pesos) en el SIFIJE; sin embargo, sera objeto de observacion en
el oficio de errores y omisiones para que presenten las aclaraciones
del cambio realizado.

c) Si los PP, de origen registran a un representante de casilla como
oneroso, y de lo reportado en el SIJE la autoridad fiscalizadora
advierte que éste no asistid, se considerara como valido el cambio del
monto de pago a ceros en el SIFIJE, sin ser objeto de observacion.

d) En el caso de que un representante registrado de origen como
oneroso en el Sistema de Registro de Representantes con un monto
determinado, pero el sujeto obligado modifique el monto pagado en el
SIFIJE, sera objeto de observacion en el oficio de errores y omisiones
para que presente las aclaraciones del cambio realizado.

Si se presentara cualquier otra situacion distinta a las desarrolladas, la UTF

realizara las observaciones pertinentes en los oficios de errores y omisiones
con motivo de la revision del informe anual que corresponda.

ure |
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Articulo 19. La identificacion, registro y comprobacién en los casos de gratuidad
de las personas representantes ante las mesas directivas de casilla se realizara
conforme a lo siguiente:

1. Las personas responsables de registro en el Sistema de Registro de
Representantes deberan identificar, uno a uno, o de forma masiva, en los
plazos definidos para el registro, si las actividades que desarrollen las
personas representantes generales y de casilla se realizaran de forma
gratuita y desinteresada.

2. ElI CEP con monto cero firmado de manera electronica por el Responsable
de Finanzas sera el unico medio para comprobar, ante la autoridad, la
gratuidad de los servicios prestados por un representante general o de
casilla.

3. Los CEP generados por concepto de gratuidad no podran visualizarse al
momento de generar las polizas de registro contable en el SIF, sin embargo,
estaran disponibles para su consulta en el SIFIJE.

Articulo 20. El registro del apoyo econdmico otorgado a los representantes
generales y ante las mesas directivas de casilla se realizara como se describe a
continuacion:

1. Los Responsables del Registro de Representantes deberan identificar uno a
uno, o de forma masiva, en el Sistema de Registro de Representantes, en
los plazos que determine el INE, los casos en que por las actividades que
realicen las personas representantes generales y de casilla se les otorgue
apoyo econdémico.

2. Para cada representante general y de casilla al que se le otorgue apoyo
econémico se debera registrar en el sistema el monto total pagado por ese
concepto, el cual deberd estar vinculado a sus actividades de vigilancia el dia
de la Jornada de RM.

3. Para el registro del importe pagado a las personas representantes de casilla,
los responsables del registro deberan colocar el monto en el Sistema de
Registro de Representantes.

4. Para el pago de los recursos a las personas representantes generales y de
casilla, los PP sdlo deberan utilizar mecanismos de dispersion de recursos a
través del sistema financiero mexicano (instituciones bancarias).

Para estos efectos, el recurso a dispersar debera salir de una cuenta
bancaria del PP, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del RF; el
comprobante de pago debera identificar plenamente el numero de cuenta,
banco origen, fecha, nombre completo del titular, numero de cuenta, banco
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destino y nombre del beneficiario. Por otro lado, el beneficiario debera estar
asentado en el modulo de registro de representantes generales y de casilla.

5. Los PP podran pagar a las personas representantes dinero en efectivo. El
monto maximo que podran pagar por esta via en cada Distrito Federal
Electoral para la RM, sera el que resulte de multiplicar el monto total pagado
en el Distrito por el porcentaje de casillas no urbanas en ese mismo Distrito.
Para esto, la UTF comunicara a los PP el porcentaje de casillas no urbanas
de cada Distrito Electoral, respecto de la lista de ubicacion de casillas
aprobadas, que ordenen publicar los Consejos Distritales del OPLE de la
Ciudad de México, segun corresponda, a mas tardar quince dias naturales
posteriores a la determinacion anterior, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 256, numeral 1, inciso e) de la LGIPE. En estos casos, el PP debera
acreditar las operaciones a través de las cuales se monetizaron los recursos.

Articulo 21. Para la comprobacion de gastos por pagos a las personas
representantes generales y ante las mesas directivas de casilla, se atendera lo
siguiente:

1. Cada PP debera registrar en el SIF, a partir del dia de la Jornada de RM y a
mas tardar el tercer dia natural posterior a su inicio, las pdlizas con los pagos
efectivamente realizados a las personas representantes generales y de
casilla. El registro contable deberd contener informacién que permita
identificar plenamente lo siguiente:

a) El monto total pagado, diferenciando los recursos pagados en efectivo
de los pagados a través de mecanismos de dispersidn de recursos;
b) Que el origen de los recursos sea correspondiente al financiamiento
ordinario.
Las observaciones detectadas respecto de las diferencias en el reporte de gasto se
generaran al PP que lo hubiera reportado y, en el caso de que se identifique gasto
no reportado, se notificara en el oficio de errores y omisiones de la revision del
Informe Anual correspondiente.

2. Los pagos que realicen los PP por los servicios de alimentos o transportes,
para las personas representantes generales o de casilla o cualquier otro
gasto vinculado a sus actividades el dia de la Jornada de RM, no se
comprobaran a través de la emision CEP, toda vez que estos recibos
unicamente seran generados para la comprobacion relativa a la funcion de
representacion, por lo que se deberan de acreditar de forma individual y
soportarse con la documentacién que senale el RF para tal efecto, a mas
tardar el tercer dia natural posterior a la Jornada de RM

3. Los CEP unicamente podran generarse mediante el SIFIJE, y los unicos que
se consideraran validos seran en formato .xml, siempre que sean vinculados
a las podlizas de registro de los gastos en el SIF. Los PP, en las respuestas
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que realicen a los oficios de errores y omisiones, unicamente deberan
vincular los CEP en el formato referido como evidencia en las pdlizas
contables.

Articulo 22. Los plazos para la emision de comprobantes y registros contables
atenderan a lo siguiente:

1. A partir del dia de la Jornada de RM y hasta tres dias naturales posteriores,
los PP deberan emitir en el SIFIJE los CEP, por concepto de pago a las
personas representantes generales y de casilla, de forma onerosa o gratuita,
en el plazo establecido. La emisién de CEP debera realizarse por los usuarios
autorizados por el PP para el uso del SIFIJE.

2. Para dar atencién a los oficios de errores y omisiones del Informe Anual, el
SIFIJE y el SIF se habilitaran también en el periodo de garantia de audiencia
de los gastos de Jornada de RM de los PP. En este periodo se podran realizar
las aclaraciones correspondientes respecto a los registros de gratuidad y
comprobacion de las personas representantes onerosas, en cuyo caso
debera anexar al SIF el soporte documental que emitan las diversas
Instituciones pertenecientes al Sistema Financiero.

Articulo 23. En caso de incumplimiento a las presentes disposiciones, se estara a
lo siguiente:

1. El CEP de representante gratuito que no sea firmado de manera electronica
por el Responsable de Finanzas y que no se hubiera emitido en el SIFIJE
sera considerado como un gasto no reportado.

2. Para la determinacion del valor del gasto no reportado para cada
representante de casilla, se tomara en consideracion el valor promedio mas
alto reportado por cada PP en la matriz de los pagos realizados a las
personas representantes en cada una de las entidades, los cuales serviran
de base para que la UTF genere la matriz de precios de la Jornada de RM.
Esta medida se toma como un inhibidor de la omision en la presentacion de
la gratuidad o comprobacidén de pago y el criterio se aplica conforme a lo
dispuesto en el articulo 27, numeral 2 del RF .

3. No seran validos los recibos de representantes que no contengan la firma
electréonica del Responsable de Finanzas. En caso de detectar recibos sin
firma electrdnica, seran observados como gasto no reportado.

4. En caso de que se detecten CEP con un importe mayor a cero sin ser
contabilizado en el SIF, seran observados como gasto no reportado.

5. En el caso de que haya personas representantes generales o de casilla cuyos
CEP tengan el estatus de onerosos, que hayan sido pagados, pero que no
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hayan asistido el dia de la Jornada de RM , no sera objeto de sancion por
este simple hecho. En el mismo sentido, no sera sancionado si las personas
representantes que asistan a realizar su actividad el dia de la Jornada de RM
no realizan el cobro del recurso asignado por su representacion. Lo anterior
no exime a los PP de la comprobacién en términos de la normativa electoral
de los gastos realizados.

Articulo 24. Para cualquier consulta, incidencia o posible falla, se estard a lo
dispuesto en el Plan de Contingencia del SIF, que sera publicado en el Centro de
Ayuda del SIFIJE (Consultar el Anexo 1).

V. De las sanciones

Articulo 25. Las inconsistencias que sean encontradas en los informes anuales de
los PP, asi como las observaciones derivadas de los hallazgos de la UTF, producto
de las actividades de monitoreo realizadas, seran sefaladas en los Dictamenes y
las Resoluciones que al efecto se emitan derivado de la revision del Informe Anual
que corresponda; en el caso de los observadores, se realizara conforme a lo
sefalado en la LGIPE y el RF.

Articulo 26. Respecto a las inconsistencias que sean encontradas en los informes

de los observadores, la UTF presentara ante la COF el dictamen correspondiente y
su respectivo proyecto de resolucién para su aprobacion por el CG.
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VI. Anexos

Uno

El Plan de Contingencia de la Operacion del Sistema de Fiscalizacion de Jornada
Electoral (SIFIJE), es aplicable ante cualquier situacion técnica que se llegase a
presentar a las y los usuarios, que impida la funcionalidad y operacion normal del
SIFIJE y describe el procedimiento, las medidas técnicas, humanas y organizativas
necesarias para garantizar la continuidad de la operacion del sistema a las y los
usuarios, los PP y la autoridad electoral en sus funciones de fiscalizacién, asi como
el procedimiento de atencidon de consultas relacionadas con la operacién del mismo
sistema.

Para efectos de lo establecido en el presente anexo se entendera por:

DPN: Direccién de Programacion Nacional.

Consulta: Solicitud de informacién, asesoria para el manejo o uso correcto del
sistema o por desconocimiento sobre su funcionamiento.

Incidencia: Toda alteracion técnica que afecta a un solo usuario en la operacion
del sistema.

Falla de Sistema: Toda alteracidén en la funcionalidad del sistema que afecta de
manera generalizada a las y los usuarios, en el ingreso o las funcionalidades de
este.

A continuacion, se describe el procedimiento y los plazos que deberan observar las
y los usuarios que se ubiquen en alguna de las situaciones antes descritas, a fin de
que el Instituto realice el analisis correspondiente.

Actividad Responsable

1. El usuario establece comunicacion con la DPN al numero: 55 55
99 16 00 extensiones: 372165, 372167, 372178, 372182, 423116,/ Usuario
421122,y 421164; y expone la situacion.

2. Si el reporte esta relacionado con una incidencia o falla
relacionada con el SIFIJE, se debera reportar dentro de los plazos
siguientes:

a) A mas tardar dos horas después de que se presente la falla o] Usuario
incidencia en el sistema.

b) Inmediatamente, en caso de que la incidencia o falla del sistema
que impida su operacién, ocurra el ultimo dia para reportar los gastos|




; Lineamientos para la fiscalizacion de la revocacion del mandato de personas representantes
— electas durante el proceso electoral concurrente 2020-2021 en la Ciudad de México

Instituto Nacional Electoral

Actividad Responsable

de la Jornada de RM o el dia del vencimiento para dar contestacion
al oficio de errores y omisiones.

3. El personal del Instituto efectuara un analisis de la problematica
para establecer el procedimiento a seguir, para lo cual se podran
solicitar al usuario evidencias visuales (imagen, fotografias, videos o
impresiones de pantalla), en donde se exhiban las inconsistencias
reportadas con fecha y hora, o bien, se debera permitir la consulta
remota* del equipo de computo utilizado por el usuario.

4. Posteriormente, se registrara el reporte y se asignara un numero
de folio o “ticket” para clasificarlo, dar seguimiento y solucion.

El numero de folio o “ticket” se proporcionara al usuario para el DPN
seguimiento correspondiente, exclusivamente en los casos que se
confirme que se trata de una incidencia o falla del sistema.

5. Las evidencias a que se refiere el punto 3 deberan enviarse por|
correo electronico a la cuenta: asistencia.sif@ine.mx

DPN

En el asunto del correo debe anotarse: Reporte (y el numero de ticket
que proporciona el asesor).

En el cuerpo del correo deberan realizarse las siguientes precisiones:

e Descripcién detallada de la posible incidencia o falla del
SIFIJE.
e Indicar el proceso, menu, submenu y funcionalidad.

< Usuario
e Id de contabilidad en donde se presenta el error (de ser
posible indicar el Nodo).
e Sujeto Obligado y Entidad.
o Usuario y perfil con el que se esta presentado la problematica.
e Nombre y numero telefénico valido de la persona para
establecer contacto.
e« Evidencia adjunta en donde se muestre claramente la
incidencia o falla del SIFIJE, asegurandose que se visualice la
fecha y hora en el equipo de cémputo (imagen, fotografias
videos o impresiones de pantalla).
6. En caso de que el Instituto determine que existié una incidencia o
falla del sistema atribuible a este ultimo, se otorgara una prérroga
incidencia los usuarios afectados por el mismo lapso en que se
presento dicha situacion. DPN

El Instituto informara la prorroga otorgada via correo electronico, o
comunicado, a los usuarios afectados.
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Actividad Responsable

El plazo de la prérroga concedida, y el momento en que surte efectos,
se indicara en el correo electrénico o comunicado correspondiente.
7. En el caso que el reporte, no haya sido dictaminado como
incidencia o falla atribuible al sistema, el instituto informara al Usuario
mediante correo electronico los motivos correspondientes y, por lo DPN
tanto, no tendra derecho a la prorroga mencionada en el punto
anterior.

*Se recomienda tener instalado en el ordenador un programa como Team Viewer
o AnyDesk que permita la conexion remota entre el asesor y el usuario que reporta
el incidente’.



