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Presentación 
 

El presente informe tiene como propósito ofrecer al Consejo General y a la ciudadanía en 
general, información sobre los trabajos que la Auditoría Superior de la Federación (ASF) 
desarrolló en el marco de su Programa Anual de Auditorías 2022 para la Fiscalización 
Superior de la Cuenta Pública 2021. Este programa consideró, para el caso del Instituto 
Nacional Electoral (INE), dos auditorias, como se explica más adelante.  

El detalle de ambas auditorías puede ser consultado en el Informe General de Fiscalización 
de la Cuenta Pública 2021 presentado por la ASF a la Cámara de Diputados1, que sirvió 
como principal fuente de información para la elaboración del presente documento, mismo 
que no pretende dar a conocer de manera exhaustiva las distintas acciones llevadas a cabo 
por la ASF y el INE a lo largo de la ejecución de ambas auditorías, sino mostrar las 
recomendaciones y observaciones, así como las consideraciones de las unidades 
responsables del Instituto para su atención y solventación. 

 

Antecedentes 
 

Los informes de auditoría plasman el contenido de la labor fiscalizadora de la ASF y son 
presentados ante la Cámara de Diputados como resultado de la revisión que se hace cada 
año de la Cuenta Pública. 

Los informes que dicha entidad fiscalizadora debe presentar son los Informes Individuales 
y el Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalización Superior de la Cuenta 
Pública. Los primeros deben presentarse el último día hábil de los meses de junio y 
octubre, así como el 20 de febrero del año siguiente al de la presentación de la Cuenta 
Pública; corresponden a cada una de las auditorías practicadas a las entidades fiscalizadas, 
y es donde se comunican los resultados de la fiscalización efectuada, y, en su caso, las 
observaciones, recomendaciones, acciones generadas. El segundo debe presentarse a más 
tardar el 20 de febrero del año siguiente al de la presentación de la Cuenta Pública y 
contiene, entre otros aspectos, un resumen de las auditorías y las observaciones 
realizadas; los resultados de la fiscalización del gasto federalizado, las proyecciones de las 
finanzas públicas contenidas en los Criterios Generales de Política Económica para el 
ejercicio fiscal correspondiente y los datos observados al final del mismo. 

Los Informes Individuales de auditoría que concluyan durante el año en curso deberán ser 
entregados a la Cámara de Diputados, el último día hábil de los meses de junio y octubre, 
así como el 20 de febrero del año siguiente al de la presentación de la Cuenta Pública. 
Artículo 35 LFRCF 

                                                             
1 Consultable en: https://www.asf.gob.mx/Section/58_Informes_de_auditoria  
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En el Programa Anual de Auditorías para la Fiscalización Superior de la Cuenta Pública 
2021, emitido por la ASF y publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de febrero 
de 2022, se consideró realizar al Instituto Nacional Electoral (INE) la Auditoría de TIC de 
Cumplimiento a Tecnologías de Información y Comunicaciones número 178. En ese 
sentido, el 21 de febrero de ese año se notificó al INE la orden para realizar dicha 
auditoría.  

Posteriormente, el 01 de agosto de 2022, se publicaron en el Diario Oficial de la Federación 
las Modificaciones al Programa Anual de Auditorías para la Fiscalización Superior de la 
Cuenta Pública 2021, emitidas por la ASF, donde se incluyó practicar al INE, además de la 
Auditoría de TIC 178, la Auditoría de Cumplimiento Financiero número 2038, notificando 
al Instituto el 08 de agosto, la orden para realizarla.  

 

  

20 Febrero   

• Informe General de la Cuenta Pública 
• Informes individuales 

Junio  

Informes individuales 

Octubre   

Informes individuales 
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Etapas y plazos 
 

Las auditorias señaladas en el rubro anterior, a la fecha de corte del presente informe, 
concluyeron su etapa de ejecución y fueron notificadas al Instituto y presentadas en el 
informe general de la cuenta pública presentado ante la Cámara de Diputados. 

Respecto a las acciones emitidas en cada una de las auditorías, éstas se encuentran en la 
etapa de seguimiento de acciones promovidas y el Instituto se encuentra emitiendo 
pronunciamiento ante el área de seguimiento de la ASF, como se muestra a continuación:  

 

 

 

 
Etapa 

 
Ejecución 

 
Seguimiento de acciones promovidas 

 
Evento 

detonador 

Notificación 
orden  

de 
auditoría 

Notificación  
de los  

Informes 
Individuales 

Inicia con la 
notificación 
del informe 
individual  

Pronunciamiento 
sobre la atención 
o no, de las  
recomendaciones 

Envío del 
reporte final a 
la Cámara de 
Diputados 

 
Plazos 

  30 días hábiles 
a partir de la 
notificación 

120 días hábiles 30 días hábiles 

 
Fechas 

 2 mar 2023 
OAESF/0427/2023 

Del  
2 de marzo 

al 13 de abril 
del 2023 

  

Unidades 
Responsables 
involucradas 

 
UTSI, DEA, UTF, DERFE, DEPPP, DEOE, DECEYEC, CNCS 

 

Se trata, por tanto, de procedimientos en curso, pero que, en lo general, muestran los 
hallazgos encontrados por la ASF sobre los ámbitos fiscalizados. Y, en relación con los 
hallazgos y recomendaciones, se delimitan puntualmente las cuestiones que están 
comprendidas. 

  

Etapa 
actual 
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Numeralia acciones emitidas por la ASF  
 

Respecto de las auditorías de la ASF señaladas para el ejercicio fiscal 2021 se emitieron 
las siguientes acciones en cada una de ellas: 

 

 

 

 

 

 

  

Auditoría
178

1

Pliego 
de Observaciones

1

Promoción de 
Responsabilidad 
Administrativa 
Sancionatoria

9
Recomendaciones

Auditoría
2038

6

Recomendaciones

3

Promociones de 
Responsabilidad 
Administrativa 
Sancionatoria
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Resumen por Auditoría 
 

Auditoría 178 

El objetivo consistió en fiscalizar la gestión financiera de las contrataciones 
relacionadas con las TIC, su adecuada gobernanza, administración de 

riesgos, seguridad de la información, continuidad de las operaciones, 
calidad de datos, desarrollo de aplicaciones y aprovechamiento de los 
recursos asignados en procesos y funciones, así como comprobar que 
se realizaron conforme a las disposiciones jurídicas y normativas 
aplicables. 

Unidades administrativas auditadas: DEA, UTSI y UTF. 

Se designó al titular de la UTSI como enlace, atendiendo al objetivo de la auditoría y al 
mayor volumen de la información y documentación que será revisada.  

Dictamen ASF 

El dictamen se emitió el día 31 de enero de 2023, fecha de conclusión de los trabajos de 
auditoría, la cual se practicó sobre la información proporcionada por la entidad fiscalizada 
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoría 
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestión financiera de las contrataciones 
relacionadas con las TIC, su adecuada gobernanza, la administración de riesgos, la 
seguridad de la información, la continuidad de las operaciones, la calidad de datos, el 
desarrollo de aplicaciones y el aprovechamiento de los recursos asignados en procesos y 
funciones, así como comprobar que esto se realizó conforme a las disposiciones jurídicas 
y normativas aplicables y, específicamente, respecto de la muestra revisada que se 
establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el 
Instituto Nacional Electoral cumplió con las disposiciones legales y normativas aplicables 
en la materia, excepto por los aspectos observados. 

Señalamientos ASF 

• En relación con los servicios de administración de cómputo el proveedor entregó con 
retraso la instalación y puesta en marcha de los equipos; asimismo, no acreditó la 
aceptación del servicio en su totalidad por lo cual se determinaron penalizaciones no 
aplicadas por 1,565.6 miles de pesos.  

• En cuanto a los servicios integrales de la infraestructura de cómputo para el sistema 
de voto electrónico por internet para mexicanos residentes en el extranjero, no se 
cumplió con las características de un software como servicio, debido a que se pagó por 
fases con un precio predefinido, en lugar de una retribución por la demanda del 
servicio; la contraprestación no consideró el número de usuarios finales, ni la cantidad 
de datos almacenados; la totalidad de la infraestructura no fue administrada por el 
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proveedor, aunado a que el sistema se desarrolló a la medida de los requerimientos 
del Instituto, por lo que no fue utilizada una aplicación disponible en la nube de 
cómputo.  

• Respecto al servicio integral bajo la modalidad de software como servicio para el 
monitoreo de espectaculares y demás propaganda colocada en la vía pública, medios 
impresos e internet y levantamiento de actas de verificación, se identificaron 
deficiencias en la configuración de las cuentas y privilegios administrativos que fueron 
solventadas durante la auditoría; asimismo, fueron realizadas pruebas de carga y 
estrés al sistema, no obstante, se presentó un incidente en el rendimiento del 
aplicativo durante las elecciones locales del ejercicio de 2021.  

• Acerca de la evaluación de los procesos para el gobierno y gestión de las tecnologías 
de información y comunicaciones, el 49.6% tienen un bajo nivel de cumplimiento o es 
parcial, identificando áreas de oportunidad para el soporte de los servicios de 
información, tecnología y seguridad de la información, así como en el monitoreo de la 
productividad y el cumplimiento del rendimiento interno, los objetivos de control 
interno y los requisitos con terceros.  

Aclaraciones y comentarios área auditada (UTSI) 

• En cuanto a la observación relativa a los Servicios Administrados de Cómputo por un 
monto de 1,565.6 miles de pesos, es necesario precisar que el área auditada presentó 
al equipo auditor consideraciones adicionales establecidas en los contratos y que 
fueron tomadas en cuenta para el cálculo de las penas señaladas. Para mejor 
referencia estás consideraciones son las cláusulas “Tercera. - Condiciones de Pago”, 
“Octava. - Penas convencionales” y numerales “4.4 Aceptación del servicio”; “5.1 
Primera Instalación”; “5.2 Segunda Instalación” y “5.3 Tercera instalación” del “Anexo 
único” del contrato INE/008/2021 “Servicios Administrados de Cómputo” y su primer 
convenio modificatorio, esto es, que para el cálculo de las penas es necesario contar 
con el resguardo que es presentado por el proveedor, por lo que, tal como se establece 
en el contrato, hasta en tanto no es presentado el resguardo, no es posible determinar 
las fechas de instalación y los días de atraso. 

En virtud que para el cálculo de las penas es necesario contar con los resguardos de 
los equipos, los trabajos de penalización serán concluidos al finalizar el mes de marzo 
del año en curso. 

En ese sentido, la atención a la observación consistirá en reiterar que el equipo auditor 
observó los perfiles de cómputo relativos a los Servicios Administrados de Cómputo al 
no considerar lo estipulado en el contrato INE/008/2021 y se remitirán las 
penalizaciones que se efectuaron conforme al contrato. 

• Por lo que hace a la observación relativa a los “Servicios integrales de la 
infraestructura de cómputo para el sistema de voto electrónico por internet para 
mexicanos residentes en el extranjero”, en principio se debe señalar que la 
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contratación de dichos servicios corresponde a “Servicios Integrales”, que incluyen la 
parametrización y personalización de la plataforma, esto a fin de cumplir con los 
extremos de la normativa aplicable, así como de los servicios de soporte y 
mantenimiento para dar atención a los hallazgos que los entes auditores que revisan 
la plataforma puedan reportar. Por tanto, los servicios antes señalados, no pueden 
encuadrarse en un contrato de Software como Servicio (SaaS), que consiste 
únicamente en la prestación de un software sin personalización o adaptación, cómo 
pueden ser servicios de ofimática. 

Cabe señalar que, entre los aspectos relativos a la personalización del servicio, se tiene 
el periodo de gracia de 30 minutos posterior a la finalización del periodo de votación, 
el flujo que la persona votante debe seguir para el primer acceso, el periodo de 
socialización previo al inicio del periodo de votación -entre otros aspectos– son únicos 
a la norma que rige el voto extraterritorial desde el extranjero para las y los mexicanos 
residentes en el extranjero y, por tanto, no existe algún sistema o plataforma que esté 
parametrizado conforme a la normativa aplicable mexicana.  

Es importante señalar que la contratación de los “Servicios integrales de la 
infraestructura de cómputo para el sistema de voto electrónico por internet para 
mexicanos residentes en el extranjero” se efectuó considerando la normatividad 
aplicable, esto es, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE) 
en lo concerniente al voto electrónico; el Reglamento de Elecciones del Instituto 
Nacional Electoral; y los Lineamientos que establecen las características generales que 
debe cumplir el sistema del voto electrónico por internet para las y los mexicanos 
residentes en el extranjero del Instituto Nacional Electoral. 

En ese sentido, a fin de solventar lo observado y demostrar que se atendió la 
normatividad aplicable, se le remitirán al área de seguimiento de la ASF los 
argumentos y la evidencia documental que acrediten que el servicio observado 
corresponde a un sistema integral y no así a un servicio como software, como se 
menciona por la ASF. 

• Respecto a la observación del “Servicio integral bajo la modalidad de software como 
servicio (SaaS) para el monitoreo de espectaculares y demás propaganda colocada en 
la vía pública, medios impresos e internet y levantamiento de actas de verificación”, 
se precisó que el proveedor del servicio realizó las pruebas de carga y estrés del 
sistema el 30 de diciembre de 2020, previo a la liberación en el ambiente productivo 
el día 1 de enero de 2021; toda vez que, no fue posible realizar dichas pruebas 
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico correspondiente, dentro de los 5 días 
hábiles previos a la liberación en el ambiente productivo, en virtud de que el fallo del 
procedimiento de licitación se realizó el 29 de diciembre 2020. 

Asimismo, se indicó que, si bien la realización de las pruebas de carga y estrés tienen 
como finalidad generar confianza en que el sistema no alterará su rendimiento ante 
un determinado número de usuarios y solicitudes de documentación, lo cierto es que 
dicha realización no garantiza infaliblemente que no se vayan a presentar incidencias 
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en la operación del sistema, toda vez que éstas se efectúan con base en volúmenes 
aproximados, aunado a que en la etapa previa a la implementación no es posible 
conocer todas y cada una de las causas que podrían originar una incidencia. 

Al respecto, se indicó que la incidencia a la que hizo referencia la entidad fiscalizadora 
fue reportada el 17 de marzo de 2021, quedando solucionada totalmente por el 
proveedor el 18 de ese mismo mes y año, y que se trató de una situación atípica 
generada por los usuarios. Luego entonces, es fundamental mencionar que, en ningún 
momento ocasionó la caída del servicio, pues el sistema permitió que los usuarios lo 
siguieran utilizando para la realización de sus diversas actividades. Se indicó que el 
servicio no fue interrumpido en ningún momento, sino que, al confluir un alto volumen 
de solicitudes de procesamiento y reprocesamiento, todas ellas fueron encoladas para 
su descarga, quedando solventadas en un 100%. 

• En lo que respecta a la evaluación del gobierno y gestión de las tecnologías de 
información y comunicaciones, es importante precisar que la observación se efectuó 
considerando el Marco de Referencia CoBIT® 2019, cuya aplicabilidad no es obligatoria 
para el INE. Cabe señalar que la normatividad en materia de TIC aplicable al Instituto 
es la relativa a los Manuales de Procesos de TIC (MPTIC), de ahí que lo observado será 
aclarado durante la etapa de seguimiento. 

Para la atención del presente apartado, se reiterará a la ASF, concretamente a su área 
de seguimiento, los argumentos por los cuales resulta inaplicable el Marco de 
Referencia CoBIT® 2019 y se remitirá nuevamente la normatividad aplicable en materia 
de TIC. 
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Auditoría 2038 

 

El objetivo consistió en fiscalizar la gestión financiera de los recursos 
autorizados al Instituto Nacional Electoral para la organización 
electoral federal con el fin de verificar que el presupuesto asignado se 
ejerció y registró conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones 
legales y normativas.  

Unidades administrativas auditadas: DEA, DERFE, DEPPP, DEOE, DECEYEC, CNCS 

Se designó a la titular de la DEA como enlace, atendiendo al objetivo de la auditoría sobre 
la fiscalización de la gestión financiera, atribución que le corresponde a dicha Dirección 
Ejecutiva. 

Dictamen ASF 

El dictamen se emitió el 3 de febrero de 2023, fecha de conclusión de los trabajos de 
auditoría, la cual se practicó sobre la información proporcionada por el INE, como 
responsable de la veracidad de la información. Con base en los resultados obtenidos en la 
auditoría practicada cuyo objetivo fue fiscalizar la gestión financiera de los recursos 
autorizados al Instituto Nacional Electoral para la organización electoral federal, con el fin 
de verificar que el presupuesto asignado se ejerció y registró conforme a los montos 
aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas y, específicamente, 
respecto de la muestra auditada que se estableció como alcance de la auditoría2, se 
concluye que, en términos generales, el Instituto Nacional Electoral cumplió con las 
disposiciones, legales y normativas aplicables en la materia, excepto por los aspectos 
observados. 

Señalamientos ASF 

• Se detectaron debilidades en la operación y supervisión de la aplicación de los recursos 
por parte del Instituto Nacional Electoral, toda vez que en las erogaciones reportadas 
del Proceso Electoral Federal 2021 se registraron contablemente gastos del servicio 
postal que correspondieron al Proceso Electoral Local. Asimismo, de las transferencias 
a los prestadores de servicios que recibieron recursos con cargo a la partida 
presupuestaria 37901 “Gastos para operativos y trabajos de campo en áreas rurales”, 
se efectuó un pago improcedente a un prestador de servicios cuyo reintegro se realizó 
al instituto 205 días después (6 de enero de 2023). Dicho pago, además, no se efectuó 
su entero a la Tesorería.  

• También, de los recursos ejercidos con cargo en la partida 44108 "Dietas a consejeros 
electorales locales y distritales en el año electoral federal”, no se supervisó que se 
contara con el listado de nómina firmado de 36 Consejeros Locales en 7 entidades 

                                                             
2 3,809,806.4 millones de pesos 
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federativas y de 548 Consejeros Distritales en 8 entidades federativas. En el caso de 
los recursos ejercidos con cargo a la partida 44109 "Apoyo para alimentos a 
funcionarios de casilla el día de la jornada electoral federal”, no se proporcionó la 
copia fotostática de la identificación oficial de 30 funcionarios de casilla que recibieron 
recursos por dicho concepto.  

• Finalmente, de los recursos ejercidos en la partida 44110 "Apoyo financiero a 
consejeros electorales locales y distritales en proceso electoral", no se supervisó que 
se contara con las transferencias bancarias en el estado de Veracruz.  

Aclaraciones y comentarios área auditada (DEA) 

• Todos los pagos con cargo al contrato de servicio postal se registraron contable y 
presupuestalmente en el módulo de cuentas por pagar (AP) del Sistema Integral para 
la Gestión Administrativa (SIGA), de acuerdo con la estructura presupuestal que se 
indicó en dicho contrato, y que proporcionó el área responsable de la ejecución de los 
recursos, es decir, la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE). 

• En el caso del contrato mencionado, la Solicitud Interna (suficiencia presupuestal) 
2021010042 fue presentada por la DERFE en la estructura presupuestal INE-OF11-
51318-00000-001-R005-083-F112520-31801, por lo que los registros contables se 
realizaron conforme a la normatividad aplicable (Art. 46), esto es, a un proyecto de 
proceso electoral federal. 

• En ese sentido, no hay errores ni falta de control en los registros contables, ya que el 
recurso se presupuestó debidamente en un proyecto federal y no en uno local. 

• Adicionalmente, en reunión sostenida entre la DEA y la DERFE se comentó que para 
2022, realizaron cambios en la clasificación de los proyectos a su cargo, para que, 
desde el origen, se vincule la información que se genere; sin embargo, para la atención 
de la recomendación se revisará la pertinencia de llevar a cabo acciones de mejora 
adicionales. 

• Como medida adicional para fortalecer lo establecido en la norma, la DEA emitirá 
circular reiterando el cumplimiento de los Lineamientos para la Administración de la 
Cartera Institucional de Proyectos del ejercicio que se trate. 

• Con relación a que los contratos formalizados se suscriban conforme a lo establecido 
en las propuestas económicas presentadas por los proveedores adjudicados; 
asimismo, que se verifique que los proveedores adjudicados cumplan con las 
obligaciones establecidas en los contratos”, actualmente la DEOE se encuentra 
realizando la atención a dicha observación; destacándose que la recomendación de la 
ASF no señaló deficiencias en cuanto al ejercicio de los recursos. 

• En ese sentido, se verificará la pertinencia de que se emita una instrucción para que 
se fortalezcan los mecanismos de control y supervisión que garantice que los contratos 
se suscriban conforme a lo establecido en la propuesta económica, asimismo que se 
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verifique que los proveedores adjudicados cumplan con las obligaciones establecidas 
en los contratos. 

• Sobre el señalamiento de fortalecer los mecanismos de control y supervisión que 
garanticen que, en lo sucesivo, cuando se le realicen reintegros de recursos 
posteriores al cierre del ejercicio fiscal, se constate que éstos incluyen las cargas 
financieras respectivas, y que los recursos así reintegrados se enteren a la Tesorería 
de la Federación, se mencionó que en la normatividad vigente no se encuentra 
fundamento para el cálculo y cobro de las cargas financieras relativas al ejercicio de 
los recursos relacionados con el capítulo 1000, como si existe el procedimiento para 
los relativos a pagos a proveedores. Con base en esto, se considera que no existe 
incumplimiento. 

• El ejercicio de los recursos se realizó con sustento en el Acuerdo INE/CG/189/2020 de 
fecha 7 de agosto de 2020 del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, en el 
que se aprobó la Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral para el Proceso 
Electoral Federal, así como el Manual de Reclutamiento, Selección y Contratación de 
las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales (MCSEyCAE). 

• El ejercicio de los recursos se realizó a través del pago de la nómina mediante las 
dispersiones de recursos con transferencias bancarias a los prestadores de servicios y 
se verificó que las erogaciones correspondieran con los pagos reflejados en los estados 
de cuenta de las cuentas bancarias utilizadas para su pago.  

• Se generarán oficios de instrucción para dietas y apoyos por parte de la y los titulares 
de la Dirección Ejecutiva de Administración, de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica, y de Organización Electoral a fin de que las Juntas Locales Ejecutivas para 
observen de manera estricta lo establecido en el Manual de Normas Administrativas 
en Materia de Recursos Humanos respecto de la presentación de informes mensuales 
de actividades por parte de los prestadores de servicios; asimismo, que los enlaces 
administrativos de las Juntas Distritales Ejecutivas, en coordinación con las Jefaturas 
de Departamento de Recursos Humanos y Coordinaciones Administrativas de las 
Juntas Locales Ejecutivas, validen y verifiquen la emisión de nómina que permita 
identificar que no se realizaron pagos en demasía o improcedentes, y en su caso, 
solicitar y realizar el reintegro de pagos improcedentes, debiendo contar con toda la 
evidencia que soporte el pago a los prestadores de servicios, lo que podrá 
complementarse con el procedimiento, en su caso, para el cálculo y pago de las cargas 
financieras. 

• Sobre los recursos ejercidos con cargo en las partidas 44108 ‘Dietas a consejeros 
electorales locales y distritales en proceso electoral’ y 44110 ‘Apoyo Financiero a 
Consejeros Electorales Locales y Distritales en Proceso Electoral’ el Instituto cuenta 
con la documentación comprobatoria por concepto de dietas y apoyos otorgados a los 
Consejeros Locales y Distritales, consistente en órdenes de pago, transferencias 
bancarias y listados de nómina, entre otras. 
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• Para ambas partidas, el ejercicio de los recursos se realizó de conformidad con el 
Acuerdo INE/JGE/156/2020 y sus dos Anexos (Mecanismos operativos del apoyo 
financiero, así como para las dietas destinadas a las y los consejeros electorales locales 
y distritales).  

• Finalmente, como medida para fortalecer las mecanismos de control, se instruirá a las 
Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, desde las Direcciones Ejecutivas de 
Organización Electoral y de Administración, para que observen de manera estricta lo 
establecido en el Manual de Normas Administrativas en Materia de Recursos Humanos 
en relación con las comprobaciones de las nóminas y los mecanismos operativos del 
apoyo financiero que se establezcan. Asimismo, los enlaces administrativos de las 
Juntas Distritales Ejecutivas, en coordinación con las Jefaturas de Departamento de 
Recursos Humanos y Coordinaciones Administrativas de las Juntas Locales, deberán 
validar y verificar la emisión de nómina que permita identificar que no se realizaron 
pagos en demasía o improcedentes, y en su caso, solicitar y realizar el reintegro de 
pagos improcedentes y reintegro de los recursos no ejercidos a la DEA. 

• Por lo que respecta a que se cuente con la documentación oficial que acredite la 
identidad de los funcionarios de casilla que recibieron apoyos por alimentos, se 
advierte que el área cumplió con la normatividad en términos generales, sin embargo, 
se detectó que los Lineamientos para el Uso del Sistema de Contratación, Pago y 
Comprobación de Recursos SICOPAC para Órganos Delegacionales y Subdelegacionales 
del INE durante el proceso electoral concurrente 2020-2021, para el ejercicio fiscal 
auditado, no se encontraban ajustados a las necesidades que se presentaron en el 
proceso, por lo que posteriormente se modificaron los lineamientos para hacerlos 
acorde a la operación. 

• Por otro lado, de conformidad con los Lineamientos para el uso del SICOPAC del 
Proceso Electoral Local de los estados de Aguascalientes, Durango, Hidalgo, Oaxaca, 
Quintana Roo y Tamaulipas, así como los Lineamientos para el uso del SICOPAC, 
referían que los datos personales no estarán visibles en los Anexos 7 y 8 que forman 
parte de los Lineamientos; por lo que deberá adjuntar copia legible de la Credencial 
para Votar de la persona que reciba los recursos y firme el formato, asimismo, su firma 
deberá ser legible y lo más parecida a la que obra en la copia de la identificación, ya 
que será el respaldo del anexo para acreditar la entrega y recepción del recurso. En 
ese sentido, los lineamientos se modificaron a fin de incorporar una identificación 
oficial adicional (Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla).  

• En ese sentido, en casos excepcionales derivados de caso fortuito o fuerza mayor 
debidamente justificados, se podrá eximir de la presentación de la identificación 
oficial y, la comprobación podrá ser realizada, con la copia de las actas de escrutinio y 
cómputo, se deberá además comparar la firma plasmada en los formatos SICOPAC 
contra la plasmada en el acta mencionada. 


