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Acta(s) de Escrutinio y Cémputo

Area de Responsabilidad Electoral

Persona(s) Capacitadora(s) Asistente(s) Electoral(es)
Consejo General del Instituto Nacional Electoral

Pulsacidn que se realiza en un mouse u otro dispositivo para dar una
instruccién a una computadora; dentro del tréfico en linea, representa el
nUumero de accesos a una insercion digital.

Coordinacion Nacional de Comunicacién Social

Comision Nacional de Vigilancia
Comision Temporal de Seguimiento a los Procesos Electorales Locales
Comisién del Voto de las Mexicanas y Mexicanos Residentes en el Extranjero

Click Through Rate por sus siglas en inglés, o porcentaje de clicks; es el
numero de clicks que se obtiene en una insercion respecto al nUmero de
impresiones.

Direccién Ejecutiva de Administraciéon

Direccién Ejecutiva de Capacitaciéon Electoral y Educacion Civica
Direccidn Ejecutiva de Organizacién Eectoral

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Persona(s) Funcionaria(s) de Mesa(s) de Escrutinio y Cémputo

NUmero de veces de recepcién del mensaje por parte de la persona
espectadora
NUmero de veces que una publicacién digital aparece en una pantalla.

Instituto Nacional Electoral

Instalaciones del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Av. Tidhuac 5502,
Col. Granjas Estrella, C.P. 09930, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México
Centro de Atencion Ciudadana INETEL

Espacio publicitario en periddicos y revistas impresos o digitales.

Junta(s) Distrital(es) Ejecutiva(s) del Instituto Nacional Electoral en el Estado
de Tamaulipas

Junta Local Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en el Estado de
Tamaulipas

Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero
Mesa(s) de Escrutinio y Cémputo

Partido Accién Nacional

Partido Revolucionario Insfitucional

Partido de la Revolucion Democrdtica

Partido del Trabajo

Partido Verde Ecologista de México

Movimiento Ciudadano

Movimiento de Regeneracién Nacional

Documento técnico en el que se distribuye el tfiempo, convertido a
mensajes, que corresponde a las autoridades electorales en un periodo
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determinado, precisando la estacién de radio, canal de television o medio
digital, la hora o rango en que debe transmitirse cada mensaje.
Proceso Electoral Federal Extraordinario del Estado de Tamaulipas 2022-2023

Proceso(s) Electoral(es) Local(es)
Paquete(s) Electoral (es) Postal(es)

Programa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Asistencia
Electoral

Plan integral y Calendario de la Eleccién Extraordinaria a Senaduria por el
principio de mayoria relativa en el Estado de Tamaulipas 2022-2023

Es un signo que consiste en una raya vertical. En imprenta, signo gréfico
formado

por una linea y que se usa generalmente para separar distintas partes de un
fexto.

Proceso(s) de Participacién Ciudadana

Proceso de Revocacion de Mandato
Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral
Persona(s) Supervisora(s) Electorale(s)

Solicitud(es) Individual(es) de Inscripcién a la Lista Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero

Sistema de Voto Electrénico por Internet para las Mexicanas y los Mexicanos
Residentes en el Exfranjero.

Produccién de audio (radio)y/o video (television y medios digitales) con una
duracion de 20 o 30 segundos.

Sobre-Postal-Voto

Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero

Sobre-Voto

Tiempo del centro de México, correspondiente al huso horario oficial
correspondiente al UTC -6, es decir, seis horas menos que en el tiempo

universal coordinado o UTC, también conocido como GMT.
Unidad Técnica de Servicios de Informdatica

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos PUblicos Locales

Materiales audiovisuales producidos especificamente para ser difundidos en
medios digitales, los distingue el lenguaje y los cddigos visuales dominantes
en las redes sociales y las plataformas digitales.

Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero

Zona de Responsabilidad Electoral
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1. Presentacion

Como parte de los trabajos de planeaciéon, preparacion, organizacion e
instrumentacion del VMRE, el 11 de agosto de 2021, el CG aprobd, mediante
Acuerdo INE/CG1434/2021, la creacidén con cardcter temporal de la COVE, con
el objetivo de supervisar y dar seguimiento al desarrollo de los tfrabagjos,
actividades y proyectos que se realicen en el marco de los PEL Ordinarios y, en su
caso, Extraordinarios a celebrarse en los anos 2022 y 2023, en las enfidades
federativas cuyas legislaciones contemplen el ejercicio del VMRE, asi como a las
tareas para la participacién de la ciudadania mexicana residente en el
extranjero en los PPC que, en su caso, se organicen en 2022 y 2023.

El 23 de agosto de 2021, la COVE aprobd, mediante Acuerdo
INE/COVEQ02/01SE/2021, su Programa de Trabagjo, de conformidad con las
funciones que le fueron asignadas, mismo que fue presentado y aprobado por el
CG, el 27 de agosto de 2021, y que establece como su objetivo general supervisar
y dar seguimiento a la coordinacién y desarrollo de los procesos, programas,
proyectos y demds actividades relativas al VMRE en los PEL y, en su caso, los PPC
que tengan lugar en 2022 y 2023, asi como las acciones de vinculacion con la
comunidad mexicana en el exterior para promover el VMRE vy el andlisis de las
modalidades para la emision del voto extraterritorial, con el fin de informar
oportunamente y presentar proyectos al CG, acerca de los trabajos realizados
en la materia, para su aprobacion.

El 30 de noviembre de 2022, el Senado de la Republica aprobd el decreto por el
cual se convoca a la eleccion extraordinaria de una formula de Senaduria, por
el principio de mayoria relativa, en el Estado de Tamaulipas.

En dicho decreto se definid, entre otros temas, que la jornada comicial de la
eleccion extraordinaria se celebrara el domingo 19 de febrero de 2023, conforme
a lo dispuesto por la CPEUM, la LGIPE, la Ley General de Partidos Politicos, la Ley
General de Delitos Electorales, la entonces Ley General del Sistema de Medios de
Impugnacién en Materia Electoral y las disposiciones de la propia convocatoria
a la eleccion, asi como que el CG, conforme a lo dispuesto por el articulo 24 de
la LGIPE, ajustara los plazos previstos por la propia LGIPE para la realizacion de la
eleccioén, con la finalidad de procurar la austeridad en el empleo de los recursos
materiales y humanos correspondientes a este tipo de ejercicios democrdaticos.

En virtud de lo anterior, el 30 de noviembre de 2022, el CG del INE aprobd,
mediante Acuerdo INE/CG833/2022, el PlyCEESET 2022 -2023. En dicho acuerdo
se contempld la participaciéon de la ciudadania tamaulipeca residente en el
extranjero por las modalidades postal y electréonica por internet, de conformidad
con el articulo 329 de la LGIPE, asi como la instalacion el dia de la jornada
electoral, del Local Unico en el Estado de Tamaulipas, cuyo lugar seria definido
por el Consejo Local del INE en esa entfidad, como sede para efectos del
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escrutinio y coémputo de la votacidén, de conformidad con los articulos 65, parrafo
1,76y 79 de la LGIPE.

Bajo estas premisas, y con el propdsito de posibilitar el ejercicio del derecho al
sufragio a distancia en la Eleccién Extraordinaria de una Senaduria por el Principio
de Mayoria Relativa en el Estado de Tamaulipas en 2023, el INE llevd a cabo todas
las acciones y procedimientos para la organizacién vy la logistica para la emision
del voto postal y electréonico por internet; la elaboracién, envio del PEP con la
boleta para la eleccidn; la recepcidn, registro, clasificaciéon y resguardo de los SV
que contienen las boletas; el envio de las claves de acceso y material informativo
para el ejercicio del voto electronico a través del SIVEI; la capacitacién electoral
e integracion de las MEC; asi como las acciones necesarias para el computo de
los votos durante la jornada electoral.

En estas tareas, los érganos de direccion y las dreas operativas del INE
desempenaron una labor fundamental, entre ellas, la DECEyEC, la DEOE, la DERFE
y la UTSI, asi como, la JLE, ademds de las representaciones de los partidos politicos,
entre otros actores, que estuvieron permanentemente involucradas en la
ejecucion, supervision y seguimiento de las actividades contempladas en el
PIlyCEESET 2022-2023 y, desde luego, en cumplimiento de las obligaciones
previstas en la normatividad institucional para readlizar los trabagjos de
coordinacién, supervision y seguimiento a la ejecuciéon del proyecto del VMRE.

Por lo anterior, a propdsito de dar cumplimiento a los objetivos plasmados en el
Programa de Trabajo de la COVE y los acuerdos aprobados en la materia por el
CG, este informe final da cuenta de las distintas actividades, tareas, procesos y
procedimientos instaurados por el INE para posibilitar el VMRE en el marco de la
Eleccion Extraordinaria.
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2. Marco Juridico

La planeacion, organizaciéon y ejecucion del proyecto del VMRE durante el PEFEET
2022-2023, se realizd conforme a los preceptos constitucionales y legales vigentes
en la materia; asi como con base en los acuerdos y procedimientos emitidos por
los érganos electorales en el dmbito de su competencia.

La LGIPE establece, en su Libro Sexto, el ejercicio del VMRE. Asimismo, especifica
el marco de actuacién de las autoridades electorales y de los partidos politicos
(articulos 329 al 356), entre cuyos aspectos se regulan los siguientes:

« Cargos a elegir (articulo 329, numeral 1). Las mexicanas y los mexicanos
residentes en el extranjero podrdn ejercer su derecho al voto para elegir:

« Presidencia de los Estados Unidos Mexicanos;
« Senadurias, y

- Gubernaturas de las entidades federativas y Jefatura de Gobierno
de la Ciudad de México, siempre que asi lo determinen las
Constituciones locales.

« Registro de Electores Residentes en el Extranjero. Se establece la creacion
de una seccidn permanente de mexicanas y mexicanos residentes en el
extranjero en el Padrén Electoral (articulo 128); la facultad del INE para
recibir trdmites de la CPV en embajadas y consulados (art. 334, numeral 5);
y la inscripcién por la o el ciudadano a la LNERE, por fres vias (arficulo 331,
numerales 1y 2):

«  Postal;
«  Electrénica, o

« Enforma personal en embajadas y consulados.

«  Modalidades de emision del voto (articulo 329, numeral 2). El ejercicio del
VMRE podrd realizarse:

« Por correo postal, cuya boleta deberd llegar a México hasta 24
horas antes del inicio de la jornada;

+  Mediante entrega personal de la boleta en los mddulos que se
instalen en las embajadas o consulados, a mds tardar el domingo
anterior al de la jornada electoral, o

«  Via electréonica, de conformidad con la ley y en los términos que
determine el INE, hasta las 18 horas del dia de la eleccion.
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- Capacitacién electoral (articulo 346). El CG determinara el nimero de
MEC vy aprobara el método y plazos para seleccionar y capacitar a
quienes integren las MEC. La JGE adoptara las medidas necesarias para
asegurar la integracién y funcionamiento de las MEC.

« Escrutinio y computo (articulos 347 y 348, 349, 350, 351, 352). Durante la
jornada electoral se realizara el escrutinio y computo de la votacion desde
el extranjero por las FMEC. El INE realizara la suma de los resultados de las
actas de las MEC, y asentara la votacién total en las actas de coémputo
estatal. El Secretario Ejecutivo generara el informe de resultados de la
votacion y ordenara su inclusién en el sistema de resultados electorales
preliminares.

- Campanas en el extranjero (arficulo 353). Existe la prohibicién a partidos
politicos y candidaturas para realizar campanas electorales en el
extranjero, asi como también se establece la prohibicion para utilizar
recursos de su financiamiento publico o privado, para actividades
ordinarias o de campana en el extranjero.

« Recursos para la implementacion del VMRE (articulos 354, numeral 1). Se
faculta al INE para crear, en el ano previo al de la eleccién, las unidades
administrativas que se requieran, y proveer lo necesario a fin de conseguir
una adecuada aplicaciéon de las disposiciones contenidas en el Libro Sexto
de la LGIPE.

El articulo 102 del RE dispone que, para el VMRE, el CG emitird los lineamientos a
fin de establecer los mecanismos para la inscripcidon en el listado nominal
correspondiente, el envio de documentos y materiales electorales, la modalidad
de emision del voto, asi como el escrutinio y computo del VMRE para las
elecciones federales y, en su caso, para las elecciones locales en las entidades
federativas cuyas legislaciones también lo prevean, de conformidad con el Libro
Sexto de la LGIPE.

El Plan Estratégico del INE 2016-2026, aprobado por el CG el 21 de diciembre de
2016, mediante Acuerdo INE/CG870/2016, contempla como objetivos
estratégicos: 1) Organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia; 2)
Fortalecer la confianza y la participacién ciudadanas en la vida democrdtica y
politica del pais, y 3) Garantizar el derecho a la identidad. Asimismo, establece
dentro de sus politicas generales, la de organizar procesos electorales confiables
y equitativos.

En sesidon extraordinaria celebrada el 11 de agosto de 2021, el CG aprobd el
Acuerdo INE/CG1434/2021, por el que se crea, con cardcter temporal, la COVE,
con el objetivo de supervisar y dar seguimiento al desarrollo de los trabajos,
actividades y proyectos que se realicen en el marco de los PEL Ordinarios y, en su
caso, Extraordinarios, a celebrarse en los anos 2022 y 2023.
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El 30 de noviembre de 2022, el CG emitid el Acuerdo INE/CG833/2022, por el que
se aprueba el PIlyCEESET 2022-2023, declarando el inicio del PEFEET 2022-2023.
Dicho Plan Integral, dispuso las actividades inherentes a la organizacion para la
emision del VMRE, identificadas con los numerales 31 al 35y 49 al 57.
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3. Coordinacion y seguimiento

3.1. Elaboracion y aprobacion de acuerdos y documentos
normativos

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones previstas en la LGIPE y el RE, se
elaboraron y aprobaron por el CG los siguientes acuerdos para organizaciéon el
VMRE y asegurar el ejercicio de los derechos politico-electorales de las personas
tamaulipecas residentes en el extranjero, en el marco de la Eleccion
Extraordinaria para una Senaduria por el principio de mayoria relativa del 19 de

febrero de 2023:

ACUERDOS APROBADOS POREL CG

https://repositoriod

INE/CG833/2022 Acuerdo por el que se aprueba el PlyCEESET 2022-
2023, asi como las disposiciones aplicables ocumental.ine.mx/x
mivi/handle/123456
789/146809
INE/CG836/2022  Acuerdo por el que se aprueban el disefo y 10 hips://repositoriod
impresion de la boleta, la demds documentaciony  gcumental.ine.mx/x
los  materiales electorales de la  Eleccion  mjyi/handle/123456
Extraordinaria para la Senaduria por el principio de  789/144815
mayoria relafiva correspondiente al Estado de
Tamaulipas
INE/CG837/2022  Acuerdo por el que se aprueba las disposiciones  https://repositoriod
relativas al corte, los plazos para la emision, asi gcumental.ine.mx/x
como la forma y contenido de las listas nominales  myi/handle/123456
de electores; las credenciales para votar validas y  789/144818
su marcagje; asimismo, el marco geogrdfico
electoral, que se utilizardn en el PEFEET 2022-2023,
para cubrirla vacante de Senaduria por el principio
de mayoria relativa
INE/CG838/2022  Acuerdo por el que dprueban el disefio y el hps://repositoriod
contenido del SV y el instructivo que conforman el 5cymental.ine.mx/x
PEP; por el que se aprueba el numero adicional de  mui/handle/123456
boletas electorales a imprimir; asimismo, por el que  7g89/144821
se ordena la impresidn de la documentacion y los
materiales electorales que integrardn los PEP que se
enviardn a la ciudadania residente en el extranjero
que eligid la modalidad de votacion postal para el
PEFEET 2022-2023, para cubrir la vacante de
Senaduria por el principio de mayoria relativa
INE/CG839/2022 ~ Acuerdo  por el que se aprueban 1S piips://repositoriod
deferminaciones necesarias para el corecto  5cymentaline.mx/x

desarrollo del VMRE bajo la modalidad electrénica
por internet para la eleccion extraordinaria de una
Senaduria de mayoria relativa en el Estado de
Tamaulipas 2023, asi como el disefio de la boleta
electoral electréonica y la demds documentacion
electoral para dicha modalidad

mlui/handle/123456
789/146822

Informe Final del VMRE
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INE/CG866/2022

Acuerdo por el que se designa a las personas  nps://repositoriod
custodias de la llave criptogrdfica que permitird el 5cumental.ine.mx/x
descifrado de los votos de las mexicanas y 10s  mui/handle/123456
mexicanos residentes en el exfranjero emitidos a  789/147301

fravés de la modalidad electrénica por internet en

la eleccion extraordinaria de una Senaduria de

mayoria relativa en el Estado de Tamaulipas 2023

Asimismo, en sesion del 27 de diciembre de 2022, el Consejo Local del INE en el
Estado de Tamaulipas, aprobd los siguientes acuerdos para el VMRE en el PEFEET

2022-2023:

ACUERDOS APROBADOS POR EL CONSEJO LOCAL DEL INE EN TAMAULIPAS

AO08/INE/TAM/CL/30
-01-23

Acuerdo por el que se aprueban los siguientes aspectos concernientes a
la eleccién extraordinaria de una Senaduria en el Estado de Tamaulipas:
la ubicacién del Local Unico y de la MEC electrénica; el listado de las y los
servidores publicos del INE que podrdn realizar suplencias en caso de
ausencia de las personas funcionarias de la MEC postal y electrénica; la
logistica para el escrutinio y computo del VMRE en el Local Unico y en la
MEC electrénica; y la designacién del personal que asentard los resultados
consignados en las actas de las MEC en el sistema de cOmputos de
entidad federativa.

AO09/INE/TAM/CL/30
-01-23

Acuerdo por el que se aprueba el procedimiento para el registro de
representantes de partidos politicos para el escrutinio y cémputo de los
votos de las personas mexicanas residentes en el extranjero emitidos a
través de la via postal y electrénica por internet para el PEFEET 2022-2023.

32. Actividades de coordinacion y seguimiento con dreas
responsables del INE

Durante el PEFEET 2022-2023 se llevaron a cabo reuniones de trabajo entre la
DERFE, la DECEYEC, la DEOE, la UTSI, la DEA, asi como con la JLE, en las cuales se
desahogaron los siguientes femas:

«  Construccion y revision de los documentos normativos para el VMRE, asi
como su ruta de aprobacion.

+  Revision de aspectos asociados a la LNERE a utilizar para el PEFEET 2022-

2023.

+ Revisibn de aspectos administrativos para la implementacién de las
modalidades postal y electronica por internet.

«  Preparacién y seguimiento al simulacro de voto electrénico por internet
llevado a cabo del 16 al 20 de enero de 2023.

Preparacion y seguimiento al envio de PEP y recepcion de SPV; la
recepcion, registro, clasificacién, resguardo y traslado de SV al Local Unico;
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asi como a la integracién de informes semanales, mismos que fueron
remitidos a integrantes de la COVE y a partidos politicos.

«  Revision de requerimientos y logistica para la instalacion de las MEC postall
y electrénica para el escrutinio y cOmputo del VMRE.

«  Revision de criterios y propuestas para la designacion de las personas
custodias de la llave criptogrdfica para del descifrado de los votos emitidos
desde el extranjero a través de la modalidad electrénica por internet, en
el Local Unico.

«  Preparaciéon de los actos protocolarios de apertura y cierre del SIVEI para
la Eleccidén Extraordinaria.

33. Actividades de acompanamiento de los partidos politicos
para la implementacion del VMRE

Durante los trabajos de construccion, preparaciéon y ejecucidon de las
disposiciones normativas y procedimentales para la implementacion del VMRE
durante el PEFEET 2022-2023, se conté con el acompanamiento de las
representaciones de los partidos politicos ante las distintas instancias del INE, de
manera particular, ante la COVE, la CNV y sus Grupos de Trabajo, por ser las que
en mayor medida discutieron sobre los temas concernientes a la implementacion
de las distintas etapas del proyecto.

De manera importante, y durante las sesiones ordinarias y extraordinarias de las
distintas comisiones y del mdximo dérgano de direccidn del INE, dichas
representaciones partidistas aportaron su retroalimentacion en la elaboracion y
ejecucion de los instrumentos normativos y procedimentales.

Asimismo, como parte del acompanamiento a los trabajos en la materia, se
llevaron a cabo actividades atinentes al voto postal como al voto electrénico a
fravés de internet:

«  Porlo que hace alas actividades del voto electrénico por internet:

- Enelmarco de las pruebas al SIVEL, los partidos politicos participaron en
el simulacro de votacion electronica a través de internet, realizado del
16 al 20 de enero de 2023.

- Para efectos del ejercicio vinculante de votaciéon electronica a través
de internet, se extendid invitacién y se conté con el acompanamiento
de las representaciones partidistas, de manera virtual y en algunos
casos presencial, en los protocolos de ratificacion de la oferta electoral
en el SIVEIl, carga de la LNERE al SIVEI, asi como de la apertura, cierre
del SIVEly computo de votos, celebrados los dias 31 de enero de 2022,
asi como 2, 4y 19 de febrero de 2023, respectivamente.
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« Porlo que hace a las actividades del voto postal:

- Se contd con el acompanamiento de las representaciones partidistas
en los ftrabajos de integracion y envio del PEP, recepcion vy
procesamiento de SPV, entrega de SV a la DEOE para su registro,
clasificacion y resguardo, asi como en el acto de destruccion de
boletas adicionales y de PEP devueltos de manera previa a la jornada
electoral.

Durante las etapas del proceso, segun correspondiera, se hizo llegar a los partidos
politicos la siguiente informacion:

« Informes de avance en la logistica de operacién del voto postal,
incluyendo lo relativo a la integracion y envio del PEP, recepcién vy
procesamiento del SPV y entrega de SV a DEOE para su clasificacion y
resguardo hasta el dia de la jornada electoral.

+ Informes de avance de la operacidon del voto electrénico para las
mexicanas y los mexicanos residentes en el extranjero.

Finalmente cabe destacar que, en el marco del Grupo de Trabajo Temporal
denominado “Conformacién de la Lista Nominal de Electores Residentes en el
Extranjero” creado por la CNV mediante Acuerdo INE/CNV21/JUL/2021, se dio
cuenta del avance y conclusién en las actividades de todas las etapas del
proceso del VMRE durante el PEFEET 2022-2023, concretamente en sus sesiones
celebradas los dias 9 de diciembre de 2022; y 23 de enero, 15 de febrero y 23 de
febrero de 2023.
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4. Promocion del VMRE

En cumplimiento a los numerales 4.2.1 del Programa de Trabajo de la COVE, asi
como de la Estrategia Integral de Promocion del VMRE 2021-2023, durante las
etapas del PEFEET 2022-2023 se realizaron las actividades que se mencionan a
continuacion.

41. Acciones de difusion

En este apartado se da cuenta de las actividades de difusion implementadas por
parte de la Direccién de Difusion y Campanas Institucionales de la DECEYEC para
contribuir al cumplimiento del objetivo estratégico del INE de organizar procesos
electorales con efectividad y eficiencia, considerando que la difusion de
informacién normativa, procedimental y motivacional para toda la ciudadania
residente en el extranjero apoye al desarrollo, en fiempo y forma, de las
actividades consideradas en la organizacién del PEFEET 2022-2023,
especificamente en materia de promocidn y difusién del VMRE.

4.1.1. Diseno y producciéon de materiales audiovisuales de la subcampaia
del VMRE

Se realizé la produccion de dos materiales especificos para VMRE sobre la
Elecciéon Extraordinaria en el Estado de Tamaulipas, uno de radio y uno de TV,
cuya difusion se llevd a cabo del 18 de diciembre de 2022 al 19 de febrero de
2023, teniendo un total de 33,510 impactos transmitidos, 10 que representa un
97.97% de cumplimiento general en su fransmision (99.44% de cumplimiento en
radio y 96.45% de cumplimiento en TV), como se muestra a continuacion:

Medio Verificados Transmitidos % cumplimiento
Television 16,796 16,200 96.45%
Radio 17,408 17.310 99.44%

Total general 34,204 33,510 97.97%
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% Cumplimiento por medio

96.45% 99.44%

Television Radio
VERSION PAUTADOS NO VERIFICADOS VERIFICADOS TRANSMITIDOS NO %
TRANSMITIDOS CUMPLIMIENTO

CO_VMRE
EXTRAORDINARIA
TAMAULIPAS 17,800 1,004 16,796 16,200 596 96.45%
RE_1222 TV
CO_VMRE
EXTRAORDINARIA
TAMAULIPAS 17,868 460 17,408 17,310 98 99.44%
RE_1222 RD

TOTAL GENERAL 35,6468 1,464 34,204 33,510 694 97.97%

% Cumplimiento por spots

CO_VMRE EXTRAORDINARIA TAMAULIPAS RE_1222 TV 96.45%

CO_VMRE EXTRAORDINARIA TAMAULIPAS RE_1222_RD 99.44%

El testigo grdfico de este material puede ser consultado en:

https://inemexico-
my.sharepoint.com/personal/karina_paquini_ine_mx/_layouts/15/onedriv
e.aspx2id=%2Fpersonal%2Fkarina%5Fpaquini%sFine%5Fmx%2FDocuments
%2F000%20kmpVv%20%2D%20E%5Fdrive %2FRESPALDO%20DECEYEC %20202
3%2F01%20VMREZ%2FFINAL%20TAMAULIPAS%2FSPOTS&ga=1

y o ) Informe Final §|el VMRE Pagina 15 de 85
Eleccién Extraordinaria de Senaduria del Estado de Tamaulipas 2023



‘ Comisidon del Voto de las Mexicanas y los Mexicanos

I N E VOTO Residentes en el Extranjero

i RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral &V exTRANERD

4.1.2. Estrategia digital

Respecto a la difusion en medios digitales dirigidos a la ciudadania tamaulipeca
residentes en el extranjero se realizé una campana con el tema “Lliamado al
Voto” que fue segmentada en un medio digital local con la finalidad de que los
familiares y amigos de las famaulipecas y tamaulipecos que viven en el extranjero
los inviten a informarse y ejercer su voto; y para residentes en el extranjero se
difundié en tres medios digitales con una segmentacion para los estados de
Texas, Florida, Georgia y Carolina del Norte en Estados Unidos de Ameérica,
obteniendo los siguientes resultados:

PERIODO DE DIFUSION TEMA MEDIO IMPRESIONES INTERACCIONES
Progrommghc rich 1,066,107 5454
media

2710172023 19/02/20 Liamado al Univision 266,971 265

23 Voto El Sol de Tampico 93,721 76

Conexion 34,045 122

migrante

TOTAL 1,460,844 5,917

Las siguientes tablas ilustran los resultados de la segmentacion realizada en
medios digitales de Estados Unidos de América en el periodo de difusion del 27
de enero al 19 de febrero del 2023:

MEDIO SEGMENTACION IMPRESIONES INTERACCIONES
Florida 396,680 2,249
Programmatic rich Texas 344,992 1,738
media .
Georgia 192,537 884
Carolina del Norte 131,898 583
Dallas 64,658 58
Orlando 68,406 69
Univision
Atlanta 67,429 74
Raleigh 66,479 67
Conexién migrante Estados Unidos de América 34,045 122
TOTAL 1,367,124 5,844

El grupo de edad que mejor CTR ha arrojado ha sido el de 25-34 anos con un CTR
de 0.61% seguido del de 35-44 con un 0.57%
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EDAD IMPRESIONES INTERACCIONES CTR*

18-24 219,016 1,092 0.50%

25-34 216,454 1,315 0.61%

35-44 231,533 1,314 0.57%

45-54 211,668 936 0.44%

55-60 187,436 797 0.43%

TOTAL 1,066,107 5,454 0.51%

El testigo grafico de este material puede ser consultado en:

https://inemexico-

my.sharepoint.com/personal/karina_paquini_ine_mx/_layouts/15/onedriv
e.aspxeid=%2Fpersonal%2Fkarina%5Fpagquini%SFine%5Fmx%2FDocuments
%2F000%20kmpVv%20%2D%20E%5Fdrive%2FRESPALD O %20DECEYEC %20202
3%2F01%20VMRE%2FFINAL%20TAMAULIPAS%2FMATERIAL%20DIGITAL&ga=1

4.1.3. Acciones de Educacion Civica

En el marco del Programa de Difusidon y Promocion de la Participacion Ciudadana
para la eleccién extraordinaria a la Senaduria de Tamaulipas 2023', elaborado
por la Direccion de Educacion Civica y Participacion Ciudadana de la DECEYEC,
la JLE llevd a cabo diversas acciones para promover la participacion ciudadana,
gue estuvieron a disposicidn de la ciudadania tamaulipeca a través de internet,
lo cual permitid ampliar su alcance mas alld de las fronteras.

En el marco de la actividad denominada “Herramientas Civicas Digitales”?, la
Direccién de Educaciéon Civica y Participacion Ciudadana disend 21 materiales
orientados a divulgar informacion sobre el PEFEET 2022-2023 y a trasmitir los
mensajes establecidos en el Programa los cuales fueron: informar sobre la
celebracion de la jornada electoral extraordinaria el 19 de febrero del 2023;
explicar las razones por las que se celebrardn elecciones extraordinarias en la
entidad; describir las funciones del Senado de la Republica; explicar los
elementos de la cadena de confianza que garantiza la integridad de las
elecciones; entre otros.

' Programa de Difusién y Promocién de la Participacion Ciudadana para la Eleccidén Extraordinaria a la
Senaduria de Tamaulipas 2023, aprobado por el CG el 30 de noviembre de 2022 mediante Acuerdo
INE/CG842/2022.

2 Las herramientas civicas digitales se refieren al desarrollo de un conjunto de materiales grdficos con
informacién relevante sobre el proceso electoral extraordinario que, como lo indica su nombre, fueron
disenados para su divulgacién en medios digitales. Estos insumos fueron desarrollados por la DECEYEC con el fin
de que la JLE y las JDE en la entidad gestionaran su difusién en colaboracién con los aliados estratégicos.
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En ese sentido, se realizaron 866 publicaciones de los materiales digitales; este
trabajo fue realizado por la JLE y JDE con 664 publicaciones (76.7%) y por los
aliados estratégicos con 202 publicaciones (23.3%). El alcance obtenido fue de 5
mil 167 reacciones positivas en redes sociales para los banners desarrollados. Si
bien estas herramientas se dirigieron al territorio nacional, el uso de las redes
sociales posibilité extender su alcance a la poblacién mexicana en el extranjero.

Con el mismo objetivo, el 15 de febrero de 2023 se presentd a través de INE TV
(Facebook Live) el Foro “Eleccion Extraordinaria en Tamaulipas: Retos y Desafios”,
espacio en el cual se explicaron las funciones de las Senadoras y los Senadores,
asi como los motivos que originaron la eleccion extraordinaria. El evento reportd
332 vistas.

Por otra parte, por medio de la JLE y las JDE se difundié la liga electréonica
juegos.ine.mx. En este enlace la ciudadania tamaulipeca tuvo acceso a Juegos
Interactivos sobre Valores y Principios de la Democracia cuyo objetivo es que los
usuarios aprendan de una manera ludica acerca de los valores y principios de la
democracia.

Segun el Reporte Mensual de los Juegos Interactivos sobre Valores y Principios de
la Democracia, se registraron usuarios de 37 paises incluyendo México,
destacando el nUmero de personas extranjeras usuarias en los Estados Unidos de
América (313), Nueva Zelanda (64), Irflanda (60), Francia (48), Suiza (40) vy
Colombia (28).

Por Ultimo, hasta el mes de febrero, los “juegos interactivos” registraron 4,772
acciones de difusién y 52 mil usuarios.

42. Acciones de Comunicacion

42.1. Materiales multimedia para plataformas digitales

La CNCS desarrollé diferentes contenidos para la difusiéon y promocién del VMRE
en el marco del PEFEET 2022-2023, para cubrir la vacante de una Senaduria por el
principio de mayoria relativa.

Estos materiales fueron publicados en las redes sociales oficiales del INE, mismos
gue en su mayoria corresponden a formatos de video, y que se concentraron en
explicar la razdn de la vacante, la composicion de la LNERE, asi como invitar a la
ciudadania residente en el exterior originaria de la entidad a participar en
cualguiera de las dos modalidades posibles de votacion.
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DESCRIPCION

LIGA

REFERENCIA GRAFICA

Video invitaciéon a participar
en la Elecciéon Extraordinaria
a la Senaduria de
Tamaulipas desde el
extranjero. Incluye
informacién sobre la LNERE.

https://bit.ly/3ZZA0Y0

Si eres de Tamaulipas y vives en el
extranjero, podras votar por la Senadur...

Video explicativo sobre la
vacante de la Senaduria.
Incluye informacidn sobre
nUumero de ciudadanas y
ciudadanos registrados en la

LNERE para votar via postal o

de forma electrénica.

https://bit.ly/427 JDWt

y canas y mexicanos de
Tamaulipas, podran votar desde el extr...

Audio/video de INERadio
referente a que lasy los
connacionales podian
participar si se registraron
para votar en la eleccién de
Gubernatura del 5 junio de
2022, a través de la
modalidad de voto que
hayan elegido.

https://bit.ly/3Jz69jN

.
i
r—
[

e & INEradio

¢Sabias que mexicanas/os en el
extranjero podran votar en la eleccion
extraordinaria de Tamaulipas?

Transmisién en vivo sobre la
apertura del SIVEl para las y
los mexicanos residentes en
el extranjero para la
Senaduria de Tamaulipas.

https://bit.ly/3FkNgpG

@INEMexico & @INEMexico - Feb 4
e
SE Sig

04/FEB-10h
3 bitly/3HSEWLK

; ION
EN VIVO

|

Q3 u 1 Q 43 ihi 4416 &

Publicacion de boletin sobre
el inicio de recepcién del
voto electronico porinternet
desde el extranjero para la
Eleccién Extraordinaria de
Tamaulipas

https://bit.ly/37ZzgS!

@INEMexico & @INEMexico - Feb 4.
HIME s yBoletinINE | Inig Intemet

bitly/3JKn9UD

s a tra este Sisterr
partir de las 17:00 horas al
inicio la apertura y presentacion de ¢

~000-

Qs Q. O 3 3243 2

A continuacion, se presentan los resultados generales de dichas publicaciones

correspondientes
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« Métricas generales de las publicaciones en Twitter:

DESCRIPCION

TUIT DESTACADO

El periodo de andilisis comprende de diciembre de
2022 a febrero de 2023, en el cual, los tuits
relacionados con el tema del VMRE para la

XUrax en la eleccion extraordinaria de ks
25 que of INE organiza y se realizard of 19 de

B Participa con tu w1V
senaduria de #7. ]
febrero de 2023. votoext

eleccion de Tamaulipas alcanzaron 55,480
impresiones.

- Con estas publicaciones se consiguieron 326 “Me
gusta” en el periodo senalado.

- Elcumulo de publicaciones generd un total de 102
retweets.

- Se obtuvieron 16 comentarios/respuestas.

Métricas generales de las publicaciones en Facebook:

DESCRIPCION

PUBLICACION DESTACADA

- En el periodo analizado las publicaciones en la
materia llegaron a un total de 36,328 impresiones.

- En total se obtuvieron 402 “Me gusta”.

- Los materiales se compartieron 63 veces y se
comentaron en 53 ocasiones

eme INEMéxico ©
==

través

] ]
de @ modalidades de participacién. #Votobxtranjero #Tamaulipas

Garantiza INE derecho al voto
de ciudadania tamaulipeca
en el extranjero

G0 Promocions esta publicacén para legar a 6 personas mds por §14.

Q%0 108 9 coment

« Métricas generales de las publicaciones en Instagram:

DESCRIPCION

PUBLICACION DESTACADA

- Las publicaciones en esta red social
alcanzaron un fofal de 1,521
impresiones.

- Eltotal de “Me gusta” fue de 97.

- Se compartié en una ocasion.
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422. Elaboracién y distribucion de boletines de prensa

La CNCS generé y difundié tres boletines de prensa con la finalidad de informar
a medios nacionales y extranjeros sobre la organizaciéon y avances de la eleccion
extraordinaria de una Senaduria en el Estado de Tamaulipas:

NUMERO Y FECHA BOLETIN
Prepara INE eleccién extraordinaria de senaduria en
] No. 505, 30/11/2022 el Estado de Tamaulipas
Inicia INE recepcion del voto electrénico por Internet

2  No. 024, 04/02/2023 desde el extranjero para eleccidén de Senaduria en
Tamaulipas
Participan 730 mexicanos residentes en el exterior en
3 No. 39, 20/03/2023 eleccidn extraordinaria de una Senaduria de Mayoria

Relativa en Tamaulipas

4.2.3. Monitoreo

La CNCS monitorea la informacion que publican los medios de comunicacidn, en
este caso, sobre el VMRE vy la eleccion extraordinaria de la Senaduria de
Tamaulipas, ya sean notas u opiniones difundidas en los medios convencionales.

La informacién se clasifica por: fecha de la publicacién, tipo de medio en donde
se publico (Internet, prensa, television, radio, etc.), nombre del medio y del autor,
resumen de lo mencionado. La CNCS hace un resguardo de dicha informacion,
a fin de poder consultarla posteriormente.

En este sentido, para el periodo comprendido de diciembre de 2022 a febrero de
2023, se registraron 224 menciones al tema aludido. Las temdaticas de las notas
con las que los medios de comunicacion dieron cobertura a la eleccion
extraordinaria se relacionan con informacién general sobre el proceso, fechas
importantes, apertura del SIVEI, simulacros del SIVEI, datos sobre la participacion
ciudadana, entre otros.

A continuacion se presentan ejemplos de los testigos recopilados (prensa,
television con testigos en video, internet y radio a través de archivos de audio):
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PRENSA TELEVISION

HERALDO

SINTONIA
EleCToRAL

Arranca votacion electronica para elegir senador

) > 0:21/044 LD}

INTERNET

José Cardenas (Sitio)

P 6:23/16:57 com—

Es posible consultar los archivos de imagen, audio o video en el siguiente enlace:

https://inemexico-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/josue _contreras ine_mx/EWLNb2RrOG

9PIQPBKQI1SJhcBmYzHaOo70oRzZRDWWHFTU1YAZ2e=vIsYSk
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4+3. Acciones de Vinculacion

43.1. Vinculacion Institucional

Se hicieron llegar materiales digitales a las instituciones colaboradoras, a saber,
SRE, a través del IME, al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, al Instituto
Nacional de Migracion, a través de Héroes Paisanos, a la Coordinacién Nacional
de Oficinas Estatales de Atencidon a Migrantes, al Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos Mayores, a la Coordinaciéon de Relaciones y Asuntos
Internacionales de la Universidad Nacional Autbnoma de México, y la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social; lo anterior, a fin de que fueran difundidos a través
de sus plataformas electrénicas.

De la misma maneraq, se invitd a dichas instituciones a participar en el Simulacro
de Votaciéon Electréonica por Internet, con el objeto de realizar ejercicios que
permitan verificar el funcionamiento y usabilidad del SIVEl, para la Eleccion
Extraordinaria de una Senaduria de mayoria relativa del Estado de Tamaulipas
2023.

43.2. Vinculacion con la comunidad

Se enviaron comunicaciones electrénicas a las mds de mil 600 organizaciones
con materiales digitales sobre el PEFEET 2022-2023, para ser distribuido entre sus
agremiados.

Igualmente, se hizo llegar la invitacion para participar en el Simulacro de Votacion
Electronica por Internet alas mds de 1,600 organizaciones registradas ante la SRE,
con el objeto de realizar ejercicios que permitan verificar el funcionamiento vy
usabilidad del SIVEI, para la Eleccion Extraordinaria de una Senaduria de mayoria
relativa del Estado de Tamaulipas 2023.

4+4. Acciones en plataformas digitales

Para el PEFEET 2022-2023 se llevd a cabo una actualizacion en los contenidos del
sitio especializado en el VMRE (www.votoextranjero.mx), con el propdsito de
informar acerca de:

+  Modalidades, periodo y procedimientos de votacion postal y electrénica
por internet.

+  Publicacién de material grdfico de apoyo para la emision del sufragio.

-« Como parte de los protocolos de apertura y cierre del SIVEI, se colocaron
las actas de apertura y de cdmputo de la MEC electrénica, asi como la
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publicacién de los cédigos de votaciéon para verificar que el voto se emitid
de manera correcta.

Por otra parte, de manera orgdnica, en plataformas digitales se informd y orientd
a la ciudadania sobre los siguientes temas:

+ Lo emision de la convocatoria de la Eleccidon Extraordinaria de una
Senaduria de Tamaulipas.

« Loreferente ala conformacién de la LNERE y las modalidades de votacion.

« Los protocolos relacionados con el voto electrénico por internet, tanto
para la apertura del SIVEI, como para el cdbmputo de los votos recibidos en
el extranjero.

« Los resultados de la votacién emitida desde el extranjero para la Eleccion
Extraordinaria de una Senaduria de mayoria relativa del Estado de
Tamaulipas 2023.

Derivado de estas acciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

«  Facebook: Se realizaron 21 publicaciones, teniendo un alcance de 2,473
visualizaciones. En cuanto a la interaccion del publico con las
publicaciones, se obtuvieron 40 reacciones; se compartieron é veces; se
obtuvieron un total de 159 interacciones.

- Twitter: Se realizaron 44 publicaciones, mismas que fueron retuiteadas 261
veces; 516 personas indicaron que les gustaron las publicaciones y se
recibieron 37 comentarios.

Por Ultimo, se menciona que se desarrollé un boletin informativo, mismo que fue
enviado a los mdas de 22 mil contactos que integran la base de contactos del
VMRE, asi como a organizaciones e instituciones colaboradoras.

45 Atencion a través de INETEL

La Direccién de Atencién Ciudadana de la DERFE, a través del INETEL, atendid del
1° de diciembre de 2022 al 19 de febrero de 2023 a un total de 13 personas
ciudadanas que consultaron temas relacionados con el VMRE; de los cuales, 11
establecieron contacto desde Estados Unidos de América y 2 de México. Los
temas consultados se relacionaron con la intencién de manifestacion del voto. El
total de las 13 atenciones fueron via telefénica.
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Ahora bien, con la finalidad de notificar a 2,481 ciudadanos y ciudadanas
residentes en el extranjero, registrados en la LNERE para participar en el PEFEET,
INETEL realizé llamadas de salida con el propdsito de informarles sobre la eleccion
e indicarles el procedimiento de votacién tanto electrénico por internet como
postal, obteniendo los siguientes resultados:

LLAMADAS INETEL ELECTRONICO POSTAL TOTAL
Informado 1,080 504 1,584
Falta de interés 5 3 8
Buzdn de voz/Mensaje con tercera persona 362 111 473
No contesto 284 89 373
NUmero equivocado 20 13 33
NUmero incompleto o incorrecto 4 3 7
Sin nimero 0 1 1
Ciudadana(o) fallecida (o) 1 1 2
TOTAL 1,756 725 2,481

Asimismo, INETEL realizdé una campana de llamadas de salida a 720 ciudadanos
y ciudadanas que eligieron la modalidad de voto postal, con el fin de notificar el
envio del PEP, asi como invitarlos a regresar su SPV lo antes posible para ser
contabilizado en la votacién. Los resultados obtenidos fueron:

LLAMADAS INETEL PEP

Informado al ciudadano 268
Ciudadano notificd el envio del SPV a México 94
Falta de interés 1

Buzdén de voz/Mensaje con tercera persona 190

No contestd 152
Liamard posteriormente 5
NUmero equivocado 4
NUmero incompleto o incorrecto 5
Ciudadana(o) fallecida (o) 1

TOTAL 720

Adicionalmente, se readlizaron llamadas de salida para contactar a 1,665
personas ciudadanas que eligieron votar mediante la modalidad electrénica por
internet, a fin de invitarlos a ingresar al SIVEl y participar en la Eleccion
Extraordinaria de Tamaulipas.

VOIO
ELECTRONICO
Informado 492

LLAMADAS INETEL- SIN VOTO
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Medio de contacto confirmado en el SRVE 36
Falta de interés 3
Buzdén de voz/Mensaje con tercera persona 588
No contestd 395
NUmero equivocado 2
NUmero incompleto o incorrecto 3

Registros a los que no se les intentd contactar debido a
e , . 146
qgue UTSI notificd que ya habian participado
TOTAL 1,665

Ademds, la UTSI identificé 74 registros cuyo correo electréonico no fue entregado,
por lo que, INETEL realizd llamadas de salida para actualizar este medio de
contacto, obteniendo los siguientes resultados:

VOTO
LLAMADAS INETEL - CORREO NO ENTREGADO ELECTRONICO

Informado 2
Actualizado durante llamada 16
Reenvio exitoso durante llamada 4
Sin otro correo electrénico 3
Correo confirmado en el SRVE 14
Buzdn de voz / Mensaje con tercera persona 13
No contestd 19
Liamard posteriormente 2
NUmero equivocado 1

TOTAL 74
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5. Registro y conformacion de la LNERE

51. Conformacion de la LNERE

El 30 de noviembre de 2022, mediante Acuerdo INE/CG837/2022, el CG del INE
aprobd las disposiciones relativas al corte, los plazos para la emision, asi como la
formay contenido de las listas nominales de electores; las credenciales para votar
vdlidas y su marcaje; asimismo, el marco geogrdfico electoral, que se utilizardn
en el PEFEET 2022-2023, para cubrir la vacante de Senaduria por el principio de
mayoria relativa, la cual quedd conformada por 2,481 personas tamaulipecas
residentes en el extranjero, de los cuales:

« 1,756 eligieron la modalidad electrénica por internet, y
« 725 eligieron la modalidad de voto postal.

No obstante, cabe senalar que derivado de una verificacion de situacion registral
en el marco del PEFEET 2022-2023, se identificaron 5 registros con un movimiento
posterior a territorio nacional, por lo que la LNERE bajo la modalidad postal para
estos comicios quedé integrada finalmente por 720 registros.
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6. Organizacion para la emision del VMRE

De acuerdo con la normatividad aplicable, en este apartado se describen las
actividades realizadas por las distintas areas involucradas para la instrumentacion
de las dos modalidades determinadas por el CG (postal y electréonica por
internet), a fravés de las cuales la ciudadania mexicana en el exterior pudo votar
desde el extranjero.

¢1. Organizacion del VMRE para la modalidad postal

Este rubro da cuenta de la preparacion de la documentacion y materiales
electorales, tanto para el ejercicio del sufragio como para el desarrollo de la
jornada electoral; de las tareas asociadas a la logistica postal necesarias para
hacer llegar a la ciudadania el PEP con la boleta electoral correspondiente a su
eleccion y recibir el sobre con su voto; asi como de las actividades para la
recepcion y resguardo del SV hasta el dia de la jornada electoral.

1. Documentaciéon y materiales electorales

6.1.1.1. Documentacion y materiales para integrar el PEP

De conformidad con los Acuerdos INE/CG836/2022 y INE/CG838/2022, se llevd a
cabo el diseno y laimpresion de la boleta, el SV y el instructivo para la integraciéon
del PEP.

A continuacién, se detalla la documentacion y materiales electorales y nimero
de ejemplares impresos, cantidad que corresponde a las cifras de la LNERE bajo
la modalidad postal, mds un nimero adicional que tiene el propdsito de prever
posibles casos de extravio, pérdida, dano o devoluciéon de los PEP al extranjero:

DESCRIPCION DE DOCUMENTACION/MATERIALES ELECTORALES NO. DE EJEMPLARES
Boletas Electorales para la Senaduria de Tamaulipas 740 (725 y 15 adicionales)
Sobres PEP para la Senaduria de Tamaulipas 850 (725 y 125 adicionales)
SPV para la Senaduria de Tamaulipas 850 (725 y 125 adicionales)
SV para la Senaduria de Tamaulipas 740 (725 y 15 adicionales)
Instructivo para votar desde el extranjero 757 (725 y 32 adicionales)

De la misma manera, la empresa de mensajeria generd y entregd al INE, a través
de la DERFE, un total de 725 guias para el envio y 725 guias para el regreso con
porte prepagado.

Cabe senalar que, en estas actividades se contd con el acompanamiento de la
Oficialia Electoral del INE, a fin de hacer constar la entrega-recepcion de la
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documentacién y materiales electorales antes referidos. Igualmente, se convocd
a las Consejeras y los Consejeros Electorales y representaciones partidistas a fin
de presenciar el desarrollo de estos trabajos.

No se omite mencionar que, a partir de la recepcién de la documentacion y
materiales electorales, estos estuvieron custodiados en todo momento.

6.1.1.2. Documentacion y materiales para la jornada electoral

De conformidad con el articulo 164 del RE, en el que se establecen los
mecanismos de impresidon y produccidon de documentos y materiales electorales
a cargo del INE, asi como el articulo 151 del propio RE, en el que se senalan los
documentos que se deberdn considerar para el VMRE, y atendiendo lo relativo
al Anexo 4.1 del mismo reglamento, en donde se definen las especificaciones
técnicas de los documentos y materiales electorales, el INE llevé a cabo la
produccidén y el traslado de materiales y documentos electorales que fueron
utilizados el dia 19 de febrero de 2023en el Local Unico de Tamaulipas para las
tareas de escrutinio y coémputo del VMRE a través de la modalidad postal.

En este orden de ideas, la DEOE a través de Talleres Graficos de México, produjo
la documentacion para el VMRE. Asi mismo, establecié comunicacién y
seguimiento con la JLE para coordinar la entrega de dicha documentacion, la
cual se llevd a cabo el 2 de febrero de 2023, con excepcidn del Acta de
Cdémputo de Entidad Federativa, la cual se produjo digitalmente a fravés del
aplicativo disenado para el cdmputo de entidad y se imprimid el 19 de febrero
en la sede del Consejo Local.

Para establecer la cantidad de la documentacion y materiales a recibir, se tomd
como referencia el nUmero de MEC a instalar, considerando como precedente
el Acuerdo INE/CG837/2022 del CG del 30 de noviembre de 2022, mediante el
cual se determind el corte de la Lista Nominal de Electores en territorio nacional,
asi como el de la LNERE.

A continuacion, se enlista la documentacién y materiales que el INE entregd a la
JLE:

DOCUMENTACION Y MATERIALES ELECTORALES PARA EL VMRE ENTREGADOS A LA JLE
DESCRIPCION DE DOCUMENTACION/MATERIALES ELECTORALES CANTIDAD
Acta de la Jornada y de MEC para la eleccion de Senaduria por el principio de
Mayoria Relativa
Hoja de Incidentes 1
Recibo de copia legible del Acta de la Jornada y de MEC 1
Cuademnillo para hacer operaciones 1

2

Guia de apoyo para la clasificacién de votos 1

Clasificador de votos 1
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Sobre para actas de escrutinio y cémputo por fuera del paquete electoral 1
Sobre que contiene el acta de cdémputo de entidad federativa 1
Sobre para el expediente de MEC de la eleccidn para Senadores 1
Sobre para lista nominal de electores 1

Sobre para votos nulos de la eleccion para Senadurias

Sobre para votos vdlidos de la eleccidon para Senadurias

Caja Expediente de MEC Postal

—_ == =

Urna electoral

6.1.2. Logistica postal para integraciéon y envio del PEP y recepcion del SPV

6.1.2.1. Integraciony envio del PEP

Se llevaron a cabo los preparativos logisticos y operativas para la integracion y
envio de los PEP de la ciudadania que quedd inscrita en la LNERE utilizada el 5 de
junio de 2022, bajo la modalidad postal, con todas las medidas de seguridad
correspondientes.

A este respecto, se informa que derivado de una verificaciéon de situacién registral
en el marco de la eleccion extraordinaria para una Senaduria de mayoria relativa
del Estado de Tamaulipas, se identificaron 5 registros con un movimiento posterior
a territorio nacional, por lo que la LNERE bajo la modalidad postal para dichos
comicios quedod integrada por 720 registros.

En ese sentido, a continuacion, se informa de la integracién de los PEP y su
entrega al servicio de mensajeria para su envio al domicilio de la ciudadania
registrada en el LNERE bajo la modalidad postal:

PEP INTEGRADOS Y

FECHA ENTREGADOS A MENSAJERI'A TOTAL
PARA SU ENVIO
13.01.2023 720 720

Durante el desarrollo de estos trabajos de integracién y envio de los PEP a fravés
del servicio de mensajeria, se contd con la presencia de las oficinas de Consejeras
y Consejeros Electorales del INE y de representantes de partidos politicos.

Cabe destacar que el proceso de produccion de PEP y su traslado estuvo
custodiado en todo momento por personal de seguridad del INE.

6.122. Recepcion, apertura y procesamiento de SPV

Del 20 de enero hasta las 08:00 horas TCM del 18 de febrero de 2023, la DERFE
recibié del servicio de mensajeria los SPV remitidos por las personas mexicanas
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residentes en el extranjero, con motivo de la Eleccion Extraordinaria de la
Senaduria del Estado de Tamaulipas, como se detalla a continuacion.

FECHA SPV RECIBIDOS
20.01.2023 46
27.01.2023 95
03.02.2023 39
10.02.2023 47
17.02.2023 35

Total 262

Posteriormente, la DERFE procedid a la apertura y el procesamiento de los SPV
recibidos, atendiendo los criterios de procesamiento establecidos en el
Procedimiento para la recepcion, registro, clasificacion y resguardo del SV
aprobado por Acuerdo INE/JGE45/2022, para posteriormente entregarlos a la
DEOE, drea encargada de su clasificacion y resguardo hasta su traslado al Local
Unico el dia de la jornada electorall.

Como resultado de la apertura de los SPV, la DERFE entregd a la DEOE un total de
262 SV, mismos que estuvieron distribuidos conforme al pais de residencia de las
personas ciudadanas de la siguiente forma:

PAIS sV
1 Estados Unidos de América 258
2 Canadd 2
3 Reino Unido 1
4 Republica Checa 1
TOTAL 262

A continuacién, se presenta la informacion de los SV por sexo de las personas

ciudadanas:
SEXO NUMERO PORCENTAIJE
Mujeres 115 43.89
Homlbres 147 56.11
TOTAL 262 100.00

Por su parte, la DEOE resguardd los SV que le fueron entregados en las
instalaciones del INE-TIidhuac, para su posterior traslado a la JLE, el sdbado 18 de
febrero, con las medidas de seguridad correspondientes.

6.1.3. Recepcion, registro, clasificacion, resguardo, traslado y entrega de
los SV
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Con base en el PlyCEESET 2022-2023 y demds instrumentos normativos aplicables,
la DEOE llevé a cabo las actividades de recepcion, registro clasificacion,
resguardo y traslado de SV, en la que se contempld y contd con la presencia de
las representaciones de los Partidos Politicos, asi como con el acompanamiento
de la Oficialia Electoral del INE para dar constancia de los actos que se llevaron
a cabo en el marco de estos trabajos.

De este modo, para el PEFEET 2022-2023 en el que se contempld el VMRE, se
recibieron 262 SV, lo cual representa el 36.39% de participacion en relacién con
el nUmero de registros en la LNERE.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de SPV que se recibieron, clasificaron
y resggordoron, asi como la cantidad de MEC Postales que se instalaron en el
Local Unico de Tamaulipas.

ENTIDAD TOTAL DE NUMERO DE SPV MEC
FEDERATIVA SPV RECIBIDOS 1
ESPERADOS
Tamaulipas 720 262 262

Una vez llevadas a cabo las actividades de recepcion, clasificacion y resguardo
de SV que, de acuerdo con la normatividad vigente, concluye 24 hora antes del
comienzo de la jornada electoral, el sdbado 18 de febrero de 2023, los 262 SV
fueron trasladados de la Bodega del INE-TIdhuac a la JLE, donde fueron
resguardados hasta el domingo 19 de febrero, y los cuales posteriormente fueron
trasladados al Local Unico ubicado en la Vocalia del Registro Federal de Electores
de la misma JLE, con domicilio en 7 y 8 Morelos y Matamoros, Palacio Federal S/N,
Zona Centro CP 87000, Ciudad Victoria Tamaulipas, para su escrutinio y cémputo
en la MEC postal.

6.1.4. Destruccion de las boletas electorales no utilizadas y PEP devueltos,
asi como de SV con boletas recibidos fuera de plazo legal

El 18 de febrero de 2023, en las instalaciones del INE-TIdhuac, se llevd a cabo la
destruccion de 25 boletas electorales no utilizadas y 3 boletas electorales de PEP
devueltos. Dicho evento se realizd en presencia de los representantes de los
partidos politicos, personal de la Oficialia Electoral y funcionariado del INE,
utilizando la técnica de triturado de confeti.

Se levantd el Acta de hechos correspondiente con la asistencia del personal de

la Oficialia Electoral del INE quien dio fe de las actividades realizadas, dando por
terminado el evento de destruccion.

¢2. Organizacién del VMRE por medios electrénicos
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Para la organizaciéon e implementacion del VMRE bajo la modalidad electrénica
por internet, la UTSI realizé las actividades que se describen a continuacion.

1. Elaboracion de documentos normativos

Como parte de las actividades para la aprobacién del marco normativo para la
operacion del SIVEI, se elabord el proyecto de acuerdo por el que se designa a
las personas custodias de la llave criptogrdfica para permitir el descifrado de los
votos de las mexicanas y los mexicanos residentes en el extranjero emitidos a
fravés de la modalidad electréonica por internet en la Eleccion Extraordinaria de
una Senaduria de mayoria relativa en el Estado de Tamaulipas 2023.

6.2.2. Sistema de Voto Electronico por Internet (SIVEI)

Esta seccién describe las actividades que involucran la ejecuciéon de actividades
relativas a la emision del VMRE a través del SIVEI, como lo son: la personalizacion
de la boleta electoral electrénica y la documentacién electoral asociada a la
modalidad electronica por internet; la ejecucion de un simulacro de votacion, asi
como las actividades asociadas al periodo de votacidon vinculante
correspondiente a la Eleccion Extraordinaria de Senaduria de Tamaulipas.

622.1. Documentacion electoral para la modalidad electronica por
internet

En lo que corresponde al diseno y parametrizacion de los formatos Unicos de la
boleta electoral electrénica, Acta de inicio del periodo de votacién, Acta de
MEC, vy hojas de incidentes para las Eleccion Extraordinaria de Senaduria de
Tamaulipas, en coordinacion con la DEOE, se llevaron a cabo las actividades de
diseno y personalizacién de la documentacion antes mencionada.

Posteriormente, el 30 de noviembre de 2022, el CG aprobd, mediante Acuerdo
INE/CG839/2022, los formatos Unicos de la documentacién electoral con
emblemas para el VMRE bajo la modalidad electrénica por internet para el
PEFEET 2022-2023.

62.22. Simulacro de votacion del SIVEI

Del 16 al 20 de enero de 2023, se llevdé a cabo el simulacro de votaciéon
electréonica por Internet para el PEFEET 2022-2023, realizado en la JLE, el cual tuvo
como objetivo replicar los procesos, procedimientos y logistica relacionada con
los trabajos de planeacion y coordinacion, y el el acondicionamiento e
instalaciéon de la infraestructura necesaria para llevar a cabo los actos
protocolarios de inicio y fin del simulacro de votacion.

El informe de dicho simulacro de votaciéon se presentd el 30 de enero de 2023 en
la primera sesion extraordinaria de la COVE, a través del cual se dio cuenta de
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que el simulacro se desarrollé sin incidentes, poniendo a prueba la operacion del
SIVEI durante el mismo, asimismo se identificaron aspectos de mejora, los cuales
fueron considerados para atenderse durante los periodos vinculante.

6.223. Carga de la LNERE Definitiva

El 30 de noviembre de 2022, mediante Acuerdo INE/CG837/2022, el CG aprobd
que el corte de la LNERE a utilizar con motivo del PEFEET 2022-2023 para cubrir la
vacante de Senaduria por el principio de mayoria relativa, fuera el utilizado en la
jornada electoral del 5 de junio de 2022, en donde se incluyen 1,756 registros de
personas mexicanas residentes en el extranjero originarias de Tamaulipas, que
eligieron la modalidad electrénica por Internet para ejercer su derecho al voto.

En ese sentido, a fin de poner a disposicion del SIVEI la LNERE de las personas
registradas bagjo la modalidad de votacion electronica por internet, con
fundamento en el numeral 50 del PIlyCEESET 2022-2023, el 23 de enero de 2023
mediante oficio INE/DERFE/0075/2023, la DERFE puso a disposicién de la UTSI la
LNERE correspondiente alas personas ciudadanas que eligieron la modalidad de
voto electrénico por internet.

Por su parte, el 2 de febrero de 2023 se realizaron las actividades para realizar la
carga de la LNERE correspondiente a los 1,756 registros de las personas
connacionales residentes en el extranjero registradas en la LNERE bajo la
modalidad electrénica por Internet, en presencia de la Oficialia Electoral del INE
y con la participaciéon de representaciones de partidos politicos —en modalidad
presencial y semipresencial—.

Posterior a la carga de la informacion y de conformidad con lo dispuesto en el
propio PIyCEESET 2022-2023, el 3 de febrero de 2023 la UTSI realizd el envio,
mediante correo electronico, de las cuentas de acceso al SIVEI a las 1,756
personas ciudadanas registrados en la LNERE bajo la modalidad electrénica por
Internet.

6.2.2.4. Protocolos de apertura del SIVE

De conformidad con lo senalado en el PlyCEESET 2022-2023, se llevaron a cabo
los protocolos correspondientes a la apertura del SIVEI, con la finalidad de dar
inicio con las actividades preparatorias para la eleccidon en el marco del PEFEET
2022-2023.

6.2.2.4.1. Participantes
Parala ejecucion del PEFEET 2022-2023, se contd con la participacion de personas

funcionarias y ciudadanas quienes permitieron llevar a cabo las actividades
correspondientes a la operacion del SIVEL:
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- Personas custodias de la llave criptogrdfica. Para llevar a cabo las
funciones de este rol se contd con la participacidon de las personas
custodias de la llave criptogrdfica designadas por el CG mediante
Acuerdo INE/CG866/2022.

- Persona custodia de la llave criptografica 1: C. Hilda Guadalupe Garcia
Castandn, Jefa de Departamento de Operacién de Sistemas de la JLE.

- Persona custodia de la llave criptografica 2: C. Adridn Gilberto Garza
Leal, Soporte Especializado en Mddulos de Atencidn de la JLE.

- Persona custodia de la llave criptografica 3: C. Claudia Berenice
Corona Rodriguez, Subdirectora de Vinculaciéon Electoral de Mexicanos
Residentes en el Extranjero de la DERFE.

- Persona custodia de la llave criptografica 4: C. Ruth Alejandra
Navarrete Nieves, Coordinadora de Capacitacion Electoral VMRE de
la DECEYEC.

- Persona custodia de la llave criptogrdafica 5: C. David Baltazar Flores,
Coordinador Técnico Electoral de la UTSI.

«  Funcionariado de la MEC. Se integrd por las personas funcionarias de la JLE
para desarrollar las actividades de la MEC electronica en el marco del
PEFEET 2022-2023, mismas que participaron en el protocolo de coémputo y
resultados, dando cumplimiento al numeral 42 del Anexo 21.2 del RE:

- Presidenta de la MEC: C. Consuelo Gonzdlez Barragdn, teniendo como
funciones declarar la instalacion y, en su momento, el cierre de la MEC
electrénica; solicitar al representante de UTSI llevar a cabo el protocolo
de coémputo y resultados; y entregar una copia del AEC al resto de las
personas integrantes de la MEC electrénica.

- Secretario de la MEC: C. Marco Antonio Trujillo Rocha, teniendo como
funciones el solicitar al operador técnico la obtencion de la lista de las
personas ciudadanas que emitieron su voto bajo la modalidad
electronica porinternet; entregar copia del AEC alresto de las personas
integrantes de la MEC electrénica; registrar en la hoja de incidencias,
el o los incidentes que, en su caso, tuvieron lugar durante la ejecucion
de las actividades descritas dentro del protocolo de cdmputo vy
resultados.

- Escrutadora de la MEC: C. Kasia Argentina Vargas Estrada, teniendo
como funciones la entrega de las copias del protocolo de computo y
resultados; y verificar que el total de votos en el AEC correspondieran
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al total de votantes de la lista de las personas ciudadanas que
emitieron su voto bajo la modadlidad electrénica por internet,
haciéndolo del conocimiento a la Presidenta de la MEC electrénica.

- Persona dotada de fe publica: se contd con la presencia de dos
personas dotadas de fe publica, quienes participaron en los actos
protocolarios de inicio y fin: el Lic. Javier Escalona Gutiérrez, Jefe de
Oficina de Seguimiento y Andlisis de Junta Local y la Lic. Ada Marlen
Catache Gutiérrez, Asesora Juridica, ambos de la JLE.

- Persona responsable de la autenticacién. La funcidon de este rol fue
desarrollada por un funcionario perteneciente al equipo de Voto
Electronico por Internet de la UTSI, quien se encargd del resguardo de las
credenciales de acceso a los portales del mdédulo criptogrdfico y de
administracién del SIVEI.

+  Persona operadora técnica. Este rol fue realizado por un funcionario
perteneciente al equipo de Voto Electronico por Internet de la UTSI, quien
fue el encargado de llevar a cabo las tareas de verificacion de
configuracion de la eleccidon, creacion de la llave criptogrdfica, apertura
del SIVEIl, codmputo de los votos y generacion de resultados.

+ Representantes de la DERFE y de la UTSI. Se contd con la presencia de un
representante de la DERFE quien desempeno el rol de testigo de los actos
protocolarios para la operacién del SIVEI, asi como un representante de la
UTSI quien llevé a cabo la lectura de los protocolos.

- Representante de la DERFE: Ing. Cesar Ledesma Ugalde, Secretario
Técnico.

- Representante de la UTSI: Ing. Yuri Adridn Gonzdlez Robles, Director de
Seguridad y Control Informdtico.

6.2.2.4.2. LNERE bajo la modalidad electronica para el PEFEET 2022-
2023

La LNERE bajo la modalidad electronica por internet para los PEFET 2022-2023
estuvo conformada por un total de 1,756 reqgistros de personas ciudadanas de 31
paises diferentes. En la tabla siguiente se muestra el nUmero de personas
registradas de acuerdo con su pais de procedencia.

PAIS NUMERO PORCENTAJE
Alemania 17 0.97%
Argentina 2 0.11%
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PAIS NUMERO PORCENTAJE
Australia 4 0.23%
Austria 3 0.17%
Bélgica 1 0.06%
Bolivia 1 0.06%
Brasil 4 0.23%
Canadd 54 3.08%
Chile 5 0.28%
China 1 0.06%
Colombia ) 0.34%
Dinamarca 1 0.06%
Espana 27 1.54%
Estados Unicios de 1,579 89.92%
Finlandia 4 0.23%
Francia 10 0.57%
Guatemala 2 0.11%
Indonesia 1 0.06%
[talia 2 0.11%
Nicaragua 1 0.06%
Nueva Zelanda 1 0.06%
Paises Bajos 6 0.34%
Perd 1 0.06%
Polonia 1 0.06%
Portugal 1 0.06%
Puerfo Rico 2 0.11%
Reino Unido 13 0.74%
Republica Checa 1 0.06%
Republica de Corea 1 0.06%
Suecia 3 0.17%
Suiza 1 0.06%
TOTAL GENERAL 1,756 100.00%

6.2.2.4.3. Preparacion del SIVEI
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Conforme a lo senalado en el Titulo I, numeral 21 del Anexo 21.2 del RE, en la
primera fase de la operacién del SIVEl se llevaron a cabo las actividades
protocolarias asociadas a: la configuracion del SIVEl, la creacién de la llave
criptogrdfica, y la apertura del SIVEL
a) Configuracién del SIVEI

A las 10:00 horas TCM del sGbado 4 de febrero de 2023, se llevé a cabo en la
Vocalia del Registro Federal de Electores de la JLE, la primera fase operativa del
SIVEI, que consistid en:

«  Verificar las fechas y horas de inicio y fin del periodo de votacién
configurado para la eleccion.

- Inicio: 04 de febrero de 2023 a las 20:00 horas TCM.
- Fin: 19 de febrero de 2023 a las 18:00 horas TCM.

- Verificar que las configuraciones de la boleta electoral electronica fueran
correctas para la eleccion.

« Validar que la eleccidon se encontrara en estatus de “Verificado”.
- Verificar que el nimero de personas registradas en la elecciéon
correspondian con la Lista de personas registradas.
b) Creacién de la llave criptogrdfica
Una vez que se validd la eleccion configurada en el SIVEL se llevé a cabo el
protocolo de creacion de la llave criptogrdfica, con la ejecucién de las siguientes
actividades:

+ Registro de las personas custodias de la llave criptogrdfica.

« Creacién de la llave criptogrdfica y la definicion del nUmero minimo de
personas custodias necesarias para abrir la béveda de votos.

- Entrega de la llave criptogrdfica a las personas custodias para su
resguardo.

«  Creacién de la béveda de votos.
Es importante mencionar que, el desarrollo de esta fase se llevd a cabo en tiempo
y forma, sin contratiempo alguno, permitiendo ejecutar en su totalidad las

actividades que se encuentran previstas dentro del Anexo 21.2 del RE, asi como
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en los protocolos correspondientes. Adicionalmente es conveniente precisar que,
del monitoreo se corrobord la ejecuciéon de las actividades de configuracion y la
generacioén de la llave criptogrdfica de acuerdo con lo esperado.

c) Apertura del SIVEI

Conforme a lo senalado en el numeral 24 del Anexo 21.2 del RE, en la segunda
fase de la operacion del SIVEI se llevaron a cabo las actividades protocolarias
asociadas a la apertura del sistema, para la cual se ejecutaron las siguientes
actividades:

« Publicacién de la eleccién para que, en la fecha y hora configurada,
iniciara el periodo de votacion.

«  Generacién del Acta de Inicio del periodo de votacion de la elecciéon
configurada en el SIVEI, con la finalidad de comprobar que la béveda de
votos se encontraba en ceros.

+ Inicio automdatico del periodo de votacion de la elecciéon el dia 04 de
febrero de 2023 a las 20:00 horas TCM.

Cabe senalar que, como parte de las previsiones tomadas para este ejercicio
vinculante, se llevd a cabo la certificacion de la documentacién generada. De
manera particular, el acta de inicio del periodo de votacidon se encuentra
publicada en el micrositio “Voto Extranjero™, en la siguiente direccién electronica:
https://votoextranjero.mx/web/vmre/ve-ext-tamps-23.

6.22.5. Operacion del SIVEI

De acuerdo con lo senalado en el Anexo 21.2 del Reglamento de Elecciones, en
esta fase de la operacidn del SIVEI se llevaron a cabo las actividades
relacionadas a la autenticaciéon de la ciudadania en el SIVEL, el ingreso al SIVEl y
la emision del voto, asi como la verificacion del recibo de voto.

a) Avutenticacion del votante e ingreso al SIVEI
El 04 de febrero a las 20:00 horas TCM dio inicio el periodo de votacion, durante
el cual la ciudadania mexicana residente en el extranjero pudo ingresar y emitir

su voto a través del SIVEI.

En el periodo de votacion se llevd a cabo el procedimiento de autenticacion de
las personas ciudadanas considerando lo siguiente:

« Un primer ingreso utilizando la informacion de acceso enviada a las

personas registradas en la LNERE bagjo la modalidad electréonica por
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Internet, es decir, el enlace de un solo uso, su usuario, y un dato personal
que solo la o el ciudadano conoce; y

. Los ingresos posteriores utilizando nombre de usuario, la contrasena
definida durante el primer ingreso y el cédigo de verificacion recibido por
mensaje SMS o generado en la aplicacién instalada en el teléfono maovil.

Durante esta etapa se brindd apoyo y asesoria a las personas ciudadanas que se
comunicaron a través de INETEL.

b) Emision del voto y verificacion del recibo de voto

Una vez que las ciudadanas y los ciudadanos accedieron al SIVEl, pudieron
observar la eleccién en la cual tenian derecho a participar. Al seleccionar dicha
eleccioén, se les presentd una pantalla de bienvenida, asi como un instructivo
breve el cual contenia una vista previa de la boleta electoral electrénica para
que las personas participantes pudieran visualizar la oferta electoral disponible y
asi emitir su voto de manera correcta.

Después de emitir su voto, se les presentd el recibo de voto en el SIVEl, ademds
éste fue enviado via SMS y por correo electréonico a los medios de contacto
proporcionados durante el registro de la persona ciudadana a la LNERE bajo la
modalidad electronica por Internet. No se omite mencionar que el recibo de voto
mostrado en el SIVEI, asi como el recibo enviado por correo electrénico, incluyen
las instrucciones para su posterior verificacion en el sistema.

Finalmente es importante destacar que se habilité una pdgina para verificacion
de los coédigos de votacion en el micrositio Voto Extranjero publicado en
https://votoextranjero.mx/web/vmre/ve-ext-tamps-23.

c) Cierre de la votacion

Conforme a lo senalado en el numeral 39 del Anexo 21.2 del RE, se llevaron a
cabo las actividades relacionadas al cierre de la votacién, en la que, una vez
finalizado el periodo para el ejercicio del sufragio, el 19 de febrero a las 18:00
horas TCM, el SIVEI cerré de manera automdtica el acceso a la Elecciéon Federal
Extraordinaria de Tamaulipas. Asimismo, en atencion al numeral 40 del Anexo 21.2
del RE, en la misma fecha alas 18:30 horas TCM, el SIVEl llevd a cabo el cierre de
la recepciéon de la votacion electronica por internet.

Es importante mencionar que, el desarrollo de esta fase, asi como la realizacién
de las actividades descritas relativas al ejercicio del voto a través del SIVEL, se
llevaron a cabo de manera oportuna y sin contratiempo alguno.
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7. Capacitacion electoral e infegracion de MEC

71.  Actividades de preparacion para la integracion de MEC

La integracion de las MEC postal y electronica, es el proceso mediante el cual se
realiza la visita, notificaciéon, sensibilizacion y capacitacidon de la ciudadania
sorteada y designada como FMEC para contar y registrar los votos emitidos por
las personas electoras residentes en el extranjero, el dia de la jornada electoral.

Asi, el 30 de noviembre de 2022, en sesion extraordinaria el CG aprobd, mediante
Acuerdo INE/CG843/2022, el PIMDCCYAE para la Eleccién Extraordinaria 2023 en
el Estado de Tamaulipas, en el que se incluyd el apartado del VMRE, en el que
sustenta el marco de las actividades a desarrollar para la integracion de las MEC
postal y electrénica.

En el PIMDCCYAE se especificaron las metas por alcanzar para la integracion de
las MEC Postal y Electréonica, asi como las especificaciones respecto a las fechas
y procedimientos de:

a) Reclutamiento, seleccién y contratacion de la o el CAE del VMRE;
b) Insaculacion;

c) La primeray segunda etapa de capacitacion electoral;

d) La capacitacién de SE, CAE del VMRE, suplentes y FMEC; v,

e) la elaboracion de materiales diddcticos y de apoyo.

La LNERE se conformd con el corte utilizado para elegir la Gubernatura de
Tamaulipas el pasado 5 de junio de 2022, quedando integrada con un total de
2,481 registros de ciudadania residente en el extranjero:

CIUDADANIA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO INSCRITA EN LA LNERE

Modalidad de voto

Regisiros LNERE
Postal Electrénico

2,481 725 1,756

Derivado de lo anterior, mediante Acuerdo INE/CG833/2022, el CG aprobd la
instalacién de una MEC postal y una MEC electronica, mismas que se ubicaron
en el Local Unico aprobado por el Consejo Local del INE en el Estado de
Tamaulipas, mediante Acuerdo AO8/INE/TAM/CL/30-01-23, en el inmueble de la
Vocadalia del Registro Federal de Electores de la JLE con sede en calle Juan B.
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Tijerina (calle 8) y Matamoros, Palacio Federal planta baja, Zona Centro, cddigo
postal 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Para la integracion de la MEC postal se requirieron seis FMEC: una persona
Presidenta; una persona Secretaria; dos personas Escrutadoras y dos personas
Suplentes Generales. Por otro lado, la MEC electrénica se integré con tres FMEC:
una persona Presidenta; una persona Secretaria y una persona Escrutadora.

INTEGRACION DE MEC

. . Suplente  Suplente
MEC postal  Presidente/a Secretario/a Escrutador/a  Escrutador/a General  General
MEC

electréonica

Presidente/a Secretario/a Escrutador/a

En consecuencia, para la capacitacion de la ciudadania que integraria las MEC
y, conforme a lo establecido en el apartado de reclutamiento, seleccion y
contrataciéon de SE y CAE del VMRE indicado en el PIMDCCYAE, se siguio el
procedimiento que se muestra a continuacion:

1. Una vez obtenida la evaluacion integral de las CAE para Mesas Directivas
de Casilla, se asignd el ARE para MEC a la CAE que tuviera las secciones
electorales cercanas al Local Unico del VMRE.

2. Para la SE, se asignd la ZORE mds cercana al Local Unico, que tuvo la
caracteristica de ser mixta, en virtud de que se compuso de ARE con Mesa
Directiva de Casillay ARE con MEC del VMRE.

El periodo de contratacién para las figuras de SE y CAE comprendié del 15 de
diciembre de 2022 al 24 de febrero de 2023. El ARE y la ZORE mds cercana a la
JLE fue el espacio geogrdfico en el que se llevé a cabo la integracion de las MEC
Postal y Electronica, considerando el mismo tframo de control para asignacion de
SE y CAE establecido para Mesa Directiva de Casilla.

La integracion de las MEC del VMRE, respecto a ZORE y ARE de las SE y CAE fue
de la siguiente manera:

INTEGRACION DE LAS MEC PARA EL VMRE POR ZORE Y ARE

ZORE ARE FMEC POSTAL FMEC ELECTRONICA

17 109 6 3

El 30 de enero de 2023, el Consejo Local del INE en el Estado de Tamaulipas,
mediante Acuerdo A08/INE/TAM/CL/30-01-23, designd a las personas servidoras
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publicas del INE que podrian realizar labores de suplencia, con el fin de garantizar
la debida integracién de las MEC Postal y Electrénica.

72.  Materiales didacticos y de apoyo del VMRE

Durante el proceso de Integracién de las MEC, la Direccién de Capacitacion
Electoral de la DECEYEC elabord materiales diddcticos y de apoyo requeridos
para la primera etapa de capacitacion electoral, los cuales fueron aprobados
por la COTSPEL 2023 mediante el Acuerdo INE/COTSPEL/2023/013/2022. Una vez
aprobados, los materiales se remitieron con el oficio nUmero
INE/DECEYEC/DCE/0830/2022 el dia 20 de diciembre de 2022 a la JLE conforme a
lo siguiente:

MATERIAL ACUERDO FECHA

“Carta-Notificacion”

“Cuadriptico: sQué es el Voto de las y los
Mexicanos Residentes en el Extranjero¢ MEC Voto

Postal”

“Cuadriptico: sQué es el Voto de las y los

Mexicanos Residentes en el Extranjero¢ MEC Voto 05 de

Electronico” INE/COTSPEL/2023/013/2022  diciembre de
2022

“Hojas de datos para el curso de capacitacién a
las y los ciudadanos sorteados de MEC Postal y
Electrénica”

“Hojas de datos para el curso de capacitacién a
las y los funcionarios de MEC Postal y Electréonica”

Posteriormente, se elaboraron los materiales diddcticos y de apoyo para la
segunda etapa de capacitaciéon electoral, los cuales se sometieron a revision y
fueron aprobados por la COTSPEL 2023 mediante  Acuerdo
INE/COTSPEL2023/003/2023, y fueron remitidos de manera electrénica, mediante
el oficio nUmero INE/DECEYEC/DCE/0026/2023 a la JLE conforme a lo que se
indica:

MATERIAL ACUERDO FECHA
“Guia para la y el Funcionario de MEC Postal para la
Eleccién Extraordinaria de Senaduria en Tamaulipas”
“Guia paralay el Funcionario de MEC Electrénica para
la Eleccién Extraordinaria de Senaduria en Tamaulipas”
“Nombramientos para las y los Funcionarios de MEC

Postal” INE/COTSPEL/2023/003/2023 ¢ £ 2000
“Nombramientos para las y los Funcionarios de MEC
Electrénica”

“Nombramientos para la y el servidor pUbico del INE
designado para realizar labores de suplencia el dia de
la Jornada Electoral (Versidn MEC Postal)”
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73. Capacitacién Electoral

El 20 de diciembre de 2022, la Direccion de Capacitacién Electoral de la
DECEYEC impartio, en forma virtual, el primer Taller de “Capacitacién Electoral
para SE y el o la CAE del VMRE para la eleccion extraordinaria en el Estado de
Tamaulipas”.

El taller tuvo como objetivo, entre otfros, que las SE y CAE adquirieran los
conocimientos y aprendieran las particularidades en la integracion y
capacitaciéon de las MEC postal y electronica para sus respectivos trabajos en
campo.

El pUblico objetivo de esta capacitacion fueron las SE y CAE correspondientes al
Distrito Electoral 05 de Ciudad Victoria, Tamaulipas, en virtud de que ese tuvo a
su cargo los trabajos de Integraciéon y Capacitacion de las MEC del VMRE.

Los temas sobre los que versd la capacitacion fueron los siguientes:
1. “Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero™.
2. ‘“Integracién de las Mesas de Escrutinio y Coémputo”.
3. "Actividades a desarrollar en materia de capacitacion electoral”.
4. “Actividades a desarrollar en materia de asistencia electoral”.
5. “Jornada Electoral”.

El segundo Taller de Capacitaciéon Electoral se efectué de manera presencial en
las instalaciones del Local Unico del VMRE, mismas que se encuentran ubicadas
en elinmueble de la Vocalia del Registro Federal de Electores de la JLE; este taller
fue impartido por el personal de la Direccién de Capacitacion Electoral de la
DECEYEC para las SE y el CAE encargadas del VMRE.

El objetivo de este segundo Taller fue reforzar en las SE y CAE los conocimientos
adquiridos en el taller previo, asi como especificar las particularidades de cada
tipo de MEC (postal y electrénica) y los diferentes momentos de la jornada
electoral a través de la realizacién de un ejercicio de simulacro.

Adicionalmente, en el citado taller participaron las personas servidoras publicas
designadas por el Consejo Local del INE en el Estado de Tamaulipas para realizar
funciones de suplencia, con la finalidad de brindarles las habilidades y
conocimientos necesarios en las diversas actividades de la jornada electoral en
la MEC postal y MEC electrénica en el caso de ausencia del funcionariado y que
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tuvieran que fungir como suplentes de alguno de los cargos de las MEC durante
la jornada electoral.

Al finalizar la explicacion tedrica, se realizd un simulacro de la MEC postal,
llevando a cabo los cinco momentos de la jornada electoral:

1. Instalacién de la MEC postal y actos preparatorios del escrutinio y
cdmputo.

2. Clasificacion y conteo de los votos.

3. Llenado del Acta de la Jornada y de MEC.

4. Integraciéon del expediente de la MEC postal y del paquete electoral.
5. Entrega del paquete electoral.

Cada persona servidora publica tomd el cargo de una FMEC (personas
presidenta, secretariac y escrutadoras), realizando las  actividades
correspondientes.

En lo referente a la MEC electrénica, con el apoyo del personal de la UTSI, se
explicé alas personas servidoras publicos, los momentos de la jornada electoral:

1. Instalaciéon de la MEC electronica y cierre del SIVEL

2. Apertura de la béveda de votos.

3. Escrutinio y cdmputo.

4. Llenado del Acta de MEC electronica e integracion del expediente.

5. Cierre de la MEC electrénica.

7.4. Primera Etapa de Capacitacién Electoral del VMRE

El proceso de Primera Insaculacion tuvo verificativo el dia 19 de diciembre de
2022, con la seleccion aleatoria del 2% de la ciudadania de cada seccion
electoral de la 05 JDE con cabecera en Ciudad Victoria, Tamaulipas, en razén a
que el Local Unico se ubica en dicho distrito electoral. El 2% insaculado es
adicional al 13% que se insaculd para la integracién de Mesa Directiva de Casilla.

En sesidn conjunta con el Consejo Distrital, se insacularon a 308,304 ciudadanas y
ciudadanos que conforman su listado nominal, de las cuales 6,290 fueron
sorteadas para el VMRE; se insacularon a 3,024 hombres lo que representa al
48.076% y a 3,266 mujeres representando el 51.924% de la ciudadania insaculada
para el VMRE.
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RESULTADOS PRIMERA INSACULACION VMRE

LISTA %o 7o

DISTRITO CABECERA SECCIONES | o8~ HOMBRES % MUJERES , 7° . SORTEADOS
05 Ciudad 221 308304 3024 48076 3266  51.924 6,290
Victoria

Del 20 de diciembre del 2022 al 16 de enero de 2023 se desarrollé la primera etapa
de capacitacion electoral, con la visita, nofificacién y sensibilizacion de la
ciudadania insaculada perteneciente a las secciones electorales en las que se
ubicé el Local Unico en el que se instalaron las MEC postal y electronica, para
integrar el listado con la ciudadania visitada, notificada y sensibilizada que
cumplieron los requisitos senalados en el articulo 83 de la LGIPE y aceptaron
participar.

Durante esta etapa se visitaron a 96 personas ciudadanas sorteadas de las
secciones mds cercanas a la JLE, se notificd a 42 personas, de las cuales 26 fueron
notificadas de manera efectiva y se capacitaron a 18 personas las cuales
cumplieron con los requisitos de ley.

PRIMERA ETAPA DE CAPACITACION

CIUDADANOS/AS

CIUDADANOS/AS CIUDADANOS/AS CIUDADANOS/AS CIUDADANOS/AS

DISTRITO  CABECERA NOTIFICADOS
INSACULADOS VISITADOS NOTIFICADOS ~ NOICADOS  ~capACITADOS
05 Ciudad 6,290 96 42 26 18
Victoria

Primera etapa de capacitacién
electoral del VMRE

Ciudadanos/as Capacitados -
Ciudadanos/as Notificados Efectivamente -
Ciudadanos/as Notificados _
Ciudadanos/as Visitados —m

0 20 40 60 80 100

75. Segunda Etapa de Capacitacion del VMRE

El proceso de Segunda Insaculacion se realizd en sesidn conjunta del Consejo
Distrital de la 05 JDE el dia 22 de enero de 2023, con el listado de la ciudadania
que cumplid con los requisitos de ley para seleccionar de forma aleatoria,
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respetando el orden alfabético a partir de la letra sorteada; posteriormente se
ordend por escolaridad para otorgar los cargos de manera horizontal y obtener
el listado de la ciudadania designada como FMEC.

Como resultado de la segunda insaculacidn se designaron a seis personas
funcionarias para integrar la MEC postal y a tres para integrar la MEC electrénica,
las cuales fueron visitados para la enfrega de su nombramiento y capacitadas
para el desempeno de sus funciones, y realizaron simulacros de la jornada
electoral en el periodo comprendido del 23 de enero al 18 de febrero de 2023.

RESULTADOS SEGUNDA INSACULACION VMRE

PRIMER SEGUNDO SUPLENTES

FUNCIONARIOS/AS PRESIDENTE/A SECRETARIO/A
DISTRITO CABECERA MESAS TIPO ESCRUTADOR/A  ESCRUTADOR/ GENERALES
DESIGNADOS DESIGNADO DESIGNADO DESIGNADO A DESIGNADO DESIGNADOS
1 Postal 6 1 1 1 1 2
Ciudad , .
05 . . 1 Electronica 3 1 1 1 0 0
Victoria
TOTAL 9 2 2 2 1 2

Durante la segunda etapa se designd, por medio de un sorteo, las FMEC (postal
y Electrénica).

En este periodo se redlizd la entfrega de nombramientos, se capacitaron a las
FMEC con los conocimientos y habilidades necesarias para realizar el escrutinio y
computo de los votos y se redlizaron ejercicios de simulacros de la jornada
electoral con el objetivo de que las FMEC pudieran familiarizarse con los
diferentes momentos de la jornada electoral, asi como con el correcto llenado
de la documentacién electoral.

SEGUNDA ETAPA DE CAPACITACION

FUNCIONARIOS/AS FUNCIONARIOS/AS NOMBRAMIENTOS FUNCIONARIOS/AS FUNCIONARIOS/AS
DISTRITO CABECERA TIPO DE MESA REQUERIDOS DESIGNADOS ENTREGADOS CAPACITADOS CON SIMULACRO
5 Ciudad Postal 6 6 6 6 6
Victoria  Electrénica 3 3 3 3 3

Para este PEFEET 2022-2023, se realiz6 una sustitucion, derivado de la renuncia de
la Primer Escrutadora designada a la MEC postal el dia 31 de enero con la razén
del numeral 41 "Vigje durante el dia de la Jornada Electoral”; ante ello, se
procedid a realizar la sustitucidon correspondiente en el Multisistemna ELEC con las
personas ciudadanas capacitadas aptas que conformaban la lista de reserva de
VMRE, por lo que, una vez realizada la sustituciéon, se procedié a entregar el
nombramiento y se llevdé a cabo la capacitacion electoral para el cargo
designado a la nueva FMEC.
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SUSTITUCIONES FUNCIONARIOS MEC

TIPO
PRIMER SEGUNDO SUPLENTES
DISTRITO CABECERA M|:§A PRESIDENTE/A SECRETARIO/A ESCRUTADOR/A ESCRUTADOR/A  GENERALES TOTAL
i
5 Ciudad 5 0 0 ] 0 0 ]
Victoria

76.  Jornada electoral. MEC Postal y MEC Electrénica

El pasado domingo 19 de febrero, se llevé a cabo la jornada electoral de la
Eleccion Extraordinaria de una Senaduria en el Estado de Tamaulipas.

La instalacion de la MEC postaly la MEC electronica se realizé a partir de las 17:00
horas (TCM), en el Local Unico del VMRE, ubicado en las instalaciones de la
Vocalia del Registro Federal de Electores de la JLE.

La MEC postal se integré con las cuatro FMEC Propietarias, mientras que la MEC
electronica se instald con las tres FMEC designadas.

En ninguna de las MEC fue necesario readlizar suplencias con las personas
servidoras puUblicas del INE aprobados para esta tarea.
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8. Escrutinio y computo del VMRE

s.1. Definicidn del Local Unico

De conformidad con el articulo 346, pdrrafo 3 de la LGIPE, la sede donde se
instalan las MEC en las que se reciben los votos emitidos desde el extranjero,
deberd ser un Local Unico, mismo que, en esta ocasidn fue ubicado en Ciudad
Victoria, Tamaulipas, determinado por el Consejo Local del INE en el Estado de
Tamaulipas. Asi, durante los meses de diciembre de 2022 y enero de 2023,
personal de la JLE, propuso al Consejo Local como Local Unico el domicilio
ocupado por el inmueble de la Vocalia del Registro Federal de Electores de Ia
JLE, ya que este contaba con espacio suficiente para la instalacion y operacion
de las MEC.

De este modo, mediante Acuerdo AO8/INE/TAM/CL/30-01-23 del 30 de enero de
2023, el Consejo Local del INE en Tamaulipas aprobd que el Local Unico en el que
se llevaria a cabo la instalacion de las MEC postal y electréonica para el escrutinio
y coOmputo de los votos de las mexicanas y los mexicanos residentes en el
extranjero, seria el domicilio ocupado por el inmueble de la Vocalia del Registro
Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva.

Las principales caracteristicas que fueron tomadas en cuenta para determinar
este inmueble fueron las siguientes: ser el domicilio ocupado por la JLE, contar
con un espacio amplio que pudiera dar cabida al nimero de FMEC vy
representantes de partidos politicos.

s2. Logistica para el escrutinio y coémputo el dia de la jornada
electoral

El domingo 19 de febrero de 2023, se celebrd la eleccion federal extraordinaria
para elegir una Senaduria por el principio de mayoria relativa. En el marco de
este ejercicio electoral, se conté con la participacion de su ciudadania radicada
en el exterior.

De este modo, para tomar en cuenta estos sufragios extraterritoriales, y realizar el
escrutinio y cémputo en el Local Unico, el Consejo Local, mediante Acuerdo
AO08/INE/TAM/CL/30-01-23, aprobd la Logistica para desplegar dichas tareas. En
este documento se determind instalar 1 MEC postal para contar y clasificar los
votos emitidos a través de la modalidad postal por las y los connacionales
tamaulipecos radicados en el extranjero.

83. Registro de representantes de partidos politicos y, en su
caso, candidaturas independientes ante MEC
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El VMRE, al igual que el voto fterritorial, contempla para las actividades de
instalacion de MEC y escrutinio y computo, asi como el computo de entidad
federativa, la presencia de representantes de partidos politicos y, en su caso,
candidaturas independientes. Para dicho efecto, la JLE y la DEOE elaboraron de
manera conjunta el procedimiento para el registro de representantes de partidos
politicos para el escrutinio y computo del VMRE para el PEFEET 2022-2023, mismo
que fue aprobado por el Consejo Local del INE en el Estado de Tamaulipas,
mediante Acuerdo A0?/INE/TAM/CL/30-01-23.

Asi pues, para el sufragio que ocupa a este informe, se registraron 2 solicitudes de
representantes generales para el computo de entidad, a los cuales les fue
enviado su nombramiento por correo electronico el 17 de febrero de 2023 a
través de la JLE.

s4. Registro de personas Observadoras Electorales

Para las actividades de Instalacion de las MEC Postal y Electronica, asi como las
relativas al escrutinio y codmputo de los votos emitidos a través de la modalidad
postal y electrénica por internet, no se registrd la presencia de ninguna persona
observadora electoral.

85. Actividades desarrolladas para el escrutinio y computo de
la votacidn postal y electrénica a través de internet

8.5.1. Actividades para el escrutinio y computo de la votacion postal

Para poder ser llevadas a cabo las actividades de escrutinio y cdmputo, a partir
de las 16:30 horas TCM, se frasladaron 262 SV de la JLE en la que se resguardaron
los SV en un archivero sellado y acondicionado para tal efecto, al Local Unico de
Tamaulipas ubicado en domicilio ocupado por el inmueble de la Vocalia del
Reqistro Federal de Electores de dicha JLE.

Al cabo de las 17:00 horas TCM, se arribd al Local Unico vy se realizé la entrega de
los paquetes electorales y la caja contenedora de sobres a la Presidenta de la
MEC postal.

A partir de las 16:00 horas TCM, en la sede del Local Unico de Tamaulipas, se
dieron cita alrededor de 20 personas entre funcionarios de MEC, personal de
diferentes dreas del INE como lo son la DERFE, DEOE, DECEYEC, UTSI y la JLE, entre
otras, asi como representaciones de los partidos politicos.

El escrutinio y computo de los votos recibidos por la ciudadania residente en el
extranjero para la Eleccién Extraordinaria de una Senaduria de mayoria relativa
en el Estado de Tamaulipas 2023, dio inicio en punto de las 18:00 horas TCM del
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19 de febrero de 2023 en el Local Unico, en el que se computaron un total de 262
votos, los cuales fueron clasificados de la siguiente manera: 30 (treinta) PAN; 21
(veintiuno) PRI; 3 (tres) PRD; 8 (ocho) PVEM; 2 (dos) PT; 180 (ciento ochenta)
MORENA; 8 (ocho) PAN+PRI+PRD; O (cero) PAN+PRI; O (cero) PAN+PRD; O (cero)
PRI+PRD:; 6 (seis) PT+MORENA O (cero) candidatos no registrados; 4 (cuatro) votos
nulos.

8.5.2. Actividades para el escrutinio y computo de la votacion
electréonica por internet

Conforme a lo senalado en la Seccién Sexta, Apartado tercero “Apertura de la
bdéveda de votos” y Apartado cuarto “Generacion de las actas” del Anexo 21.2
del RE, se llevaron a cabo las actividades relacionadas a la apertura de la
boveda de votos y la generacion del AEC.

Una vez redlizado el cierre automdatico del sistema, comenzd el protocolo de
codmputo y resultados del SIVEIL, en el cual:

« La MEC electronica se instald a las 17:00 horas TCM del 19 de febrero de
2023, de conformidad con el numeral 43 del anexo 21.2 del RE.

. Se ingres6 al portal de administracion del SIVEI para comprobar que la
eleccioén tenia el estado de cerrado.

. Se generd la lista de las personas ciudadanas que emitieron su voto bajo
la modalidad electrénica por Internet durante el periodo de votacion.

. Se ingresd al portal del mdédulo criptogrdfico, para que las personas
custodias ingresardn las llaves criptogrdficas que quedaron bagjo su
resguardo en la apertura del SIVEL

. Se ingresé nuevamente al portal de administraciéon del SIVEI para llevar a
cabo el codmputo de la eleccidn.

. Se generd el AEC correspondiente en el marco del PEFEET 2022-2023.

. Se validaron los resultados del AEC con apoyo de la lista de las personas
ciudadanas que emitieron su voto bajo la modalidad electrénica por
Internet.

. Se llevd a cabo la impresidon del AEC, asi como la conformacion del
expediente correspondiente al desarrollo del PEFEET 2022-2023.

Derivado de las actividades ejecutadas, se informa que, del total de 1,756
participantes registrados en la LNERE, 468 emitieron su voto representando una
participacion ciudadana del 26.6515%.
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Participacion durante el periodo de votacion
del PEFET 2023

2,000 1,756
1,800
1,600
1,400 1,288
1,200
1,000

800

600 468

400

200

Personas Ciudadanas Emitieron su voto No participaron
registradas

Participacién ciudadana en el periodo de votacion del PEFET 2022-2023 a través del SIVEI.

En la siguiente tabla se presentan algunos datos demogrdficos de la ciudadania
que participo durante el periodo de votaciéon bajo la modalidad electrénica por
Internet para el PEFEET 2022-2023:

PORCENTAJE DE PERSONAS PARTICIPANTES EN EL PERIODO DE VOTACION DEL PEFEET
2022-2023, A TRAVES DEL SIVEI, SEGUN EL RANGO DE EDAD

RANGO DE EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
18-29 2.56% 513% 7.69%

30-39 13.89% 11.32% 2521%
40-49 13.46% 16.03% 29.49%
50-59 8.97% 16.67% 25.64%

60 o mds 491% 7.05% 11.97%
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Porcentaje de participacion por rango de edad
en el periodo de votacion del PEFET 2023 a fravés
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Participantes por rango de edad en el periodo de votacion del PEFET 2022-2023 a través del SIVEI

Los resultados de la votacion a través del SIVEI obtenidos durante el PEFEET 2022-
2023, se presenta en la siguiente tabla.

p PERSONAS VOTOS % DE
ELECCION REGISTRADAS EMITIDOS PARTICIPACION
Senaduria de Tamaulipas 1,756 468 26.65.52%

El SIVEI estuvo monitoreado de forma permanente en todas las actividades,
mismas que quedaron registradas en la bitdcora electoral implementada con la
tecnologia de Blockchain, que garantiza que la informacién almacenada en la
bitdcora no pueda ser modificada o alterada, y posibilita la reconstruccion de las
acciones que fueron ejecutadas en el SIVEI, con el fin de poder corroborar que
la operacion se realizdé correctamente.

En el siguiente grdfico, se puede observar el nUmero de votos acumulados por
dia durante el periodo de votacion del PEFEET 2022-2023. Es importante senal que,
en dicha grdfica se puede observar que el SIVEI se mantuvo activo durante todo
el periodo de votacién.
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| Votos emitidos vs esperados [l Votos esperados totales [l Votos emitidos
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Acumulado del nUmero de votos emitidos por dia

La tabla siguiente muestra los resultados de los votos emitidos bajo la modalidad
electronica a través de Internet, registrados en el SIVEl y distribuidos conforme al
pais de residencia de las personas ciudadanas:

PERSONAS

PAISES DE RESIDENCIA REGISTRADAS EMITIERON VOTO NO EMITIERON VOTO
Alemania 17 12 5
Argentina 2 1 1
Australia 4 3 1
Austria 3 1 2
Bélgica 1 0 1
Bolivia 1 0 1
Brasil 4 2 2
Canadd 54 26 28
Chile 5 4 1
China 1 0 1
Colombia ) 3 3
Dinamarca 1 1 0
Espana 27 13 14
Estagios Unidos de 1,579 370 1,209
Finlandia 4 1 3
Francia 10 8 2
Guatemala 2 2 0
Indonesia 1 0 1
Italia 2 1 1
Nicaragua 1 0 1
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PAISES DE RESIDENCIA RE(I;TSS'I?!;':SSAS EMITIERON VOTO NO EMITIERON VOTO
Nueva Zelandaa 1 0 1
Paises Bajos 6 4 2
Perd 1 1 0
Polonia 1 1 0
Portugal 1 0 1
Puerto Rico 2 2 0
Reino Unido 13 11 2
Republica Checa 1 0 1
Republica de Corea 1 0 1
Suecia 3 1 2
Suiza 1 0 1
TOTAL 1,756 468 1,288

Las actas generadas estdn publicadas para su consulta en el micrositio de voto
extranjero https://votoextranjero.mx/web/vmre/ve-ext-tamps-23

Es importante mencionar que, el desarrollo de la votacion y el cdmputo vy
generacion de resultados de la eleccion se llevaron a cabo de manera oportuna
y sin contratiempo alguno. Asimismo, durante la apertura de la béveda de votos
se presentd una incidencia la cual quedd registrada por parte de las FMEC en la
hoja de incidentes correspondiente. En este sentido, a continuacién, se presenta
el detalle de dicha incidencia, su causa, asi como su solucion,

8.5.2.1. Incidencia durante la apertura de la béveda de votos

Para estar en posibilidades de llevar a cabo el cémputo de los votos recibidos y
almacenados en el SIVEI, es menester llevar a cabo la apertura de la béveda de
votos, una vez que se han ingresado los fragmentos de la llave necesarios para |
esta operacion.

En este sentido, aproximadamente alas 19:10 horas TCM y una vez que se informd
a la Presidencia de la MEC electrénica que se habian cargado los fragmentos
cifrados de la llave en el SIVEI, se procedidé a iniciar el proceso de la apertura de
la béveda de votos; no obstante, a través de la interfaz del SIVEI se obtuvo un
mensaje de alerta indicando que habia existido un error durante la operacion.

La incidencia fue revisada y después de un diagndstico, la empresa proveedora
identificé la causa raiz del problema aproximadamente a las 19:30 horas TCM.
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Dicha situacién fue comunicada a la Presidenta de la MEC electrénica, asi como
al resto de las personas que acompanaron el acto protocolario de manera
presencial y de manera remota a través de los medios de telepresencia. Para dar
atencion al incidente presentado, siempre en comunicacién con la Presidencia
de la MEC electrénica, se requirid un receso alrededor de las 19:45 horas TCM,
para atender la causa del malfuncionamiento, misma que se expone a
continuacién.

Incidente presentado

A manera de referencia, en primer término, se presenta un esquema general
relativo a la apertura de la béveda de votos.

Es importante destacar en este sentido que, para llevar a cabo la apertura de la
boveda de votos, se requiere establecer la comunicacién de manera segura
entre el SIVEl y dos componentes de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciéon adicionales: 1) un modulo de comunicacion con certificado que
sirve como un componente puente para establecer comunicacidon de manera
segura y 2) una boveda electrénica o HSM (por sus siglas en inglés Hardware
Security Module) el cual es un dispositivo especialmente disenado para proteger
y administrar llaves criptograficas.

SIVEI a

VPN

Fragmentos de la llave de apertura cifrados
II l Certificado vigente

Modulo d ierre -
odulo de apertura y ciei Informacién cifrada

Doocoocoocooocococoooos
Informacién descifrada -

]

Equipo con certificado

Béveda de votos Fragmentos de la llave de apertura descifrados

Operacién correcta

u L )

VPN

+ Consideraciones:

- Es importante senalar que tanto el médulo de comunicacion con el
certificado instalado asi como el HSM son componentes externos al
SIVEI, ya que se encuentran fisicamente instalados en el recinto en
donde se ubica la MEC electrénica.
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- Adicionalmente, es importante senalar que estos componentes sélo se
utilizan en dos momentos: al crear la boveda criptografica durante el
acto protocolario de apertura del SIVEI (mismo que tuvo lugar el 04 de
febrero) y al abrir la béveda criptogrdfica durante el evento de
coémputo y presentacion de resultados.

- También se debe destacar que la comunicacion entre el HSM y el SIVEI
requiere de un mecanismo que permita blindar el canal de
comunicacion. Para estos efectos, se hace uso de un certificado de
seguridad.

Un certificado de seguridad es un archivo electrénico que se utiliza
para verificar la identidad entre los participantes en un esquema de
comunicacion. Funciona como una “credencial de identidad" en lineq,
y como tal se emite por una autoridad de certificacion confiable.

Asimismo, al igual que las “credenciales de identidad”, los certificados
de seguridad tienen una fecha de caducidad. Para garantizar la
seguridad de la informacién protegida, los certificados de seguridad
deben actualizarse regularmente y renovarse antes de que caduquen.

Causa del incidente

La causa del incidente que se presentd durante la apertura de la béveda de
votos fue que el certificado digital instalado en el médulo de comunicacion del
HSM, expir6 el 6 de febrero de 2023; con lo que no fue posible establecer un canal
de comunicacion entre éste y el SIVEI.

SIVEI a

VPN

I I l Fragmentos de la llave de apertura cifrados Certificado vencido |—

Modulo de apertura y cierre

[mm)

Equipo con certificado

Error: El certificado ha vencido

Béveda de votos

Cabe senalar que la fecha en la que expird el certificado, 6 de febrero de 2023,
fue posterior ala fecha en que se llevd a cabo el evento protocolario de apertura
del sistema, esto es, el 4 de febrero de 2023, por lo que, no se identificd esta
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situacién durante los actos de revision preparatorios que se realizaron antes de la
apertura del SIVEL.

Solucion del incidente

Para solucionar el incidente el proveedor de SIVEI generd un nuevo certificado y
llevé a cabo el proceso de instalacion, permitiendo asi la conexion segura entre
el HSMy el SIVEL. Estas actividades llevaron un periodo aproximado de 02 horas 15
minutos.

Es importante mencionar que, durante el periodo requerido para la atencion y
resolucién del incidente arriba senalado, se estuvo informando a la Presidenta de
la MEC electrénica el estatus de las revisiones, asi como a las personas presentes
en la sesién, incluyendo a las representaciones del PVEM y el PT.

Una vez que se realizé la actualizacion del certificado de seguridad, fue posible
abrir la bdveda de votos para continuar con el acto protocolario de coémputos y
resultados.

Es importante recalcar que la Presidenta de la MEC electronica solicité al
Secretario que el incidente quedara asentado en el formato de “Hoja de
Incidentes”, cuya copia electronica certificada se puede consultar en el
micrositio de Voto Extranjeros.

Cabe senalar que el incidente presentado con la apertura de la béveda no
afectd algun componente del SIVEI; esto porque el certificado que expird se
utiliza exclusivamente en las comunicaciones entre el HSM vy el SIVEI, por lo que,
no hay afectacion sobre la integridad de los votos o el resultado del sistema.

8.5.2.2. Monitoreo del SIVEI

Conforme a lo senalado en el numeral 37, del Anexo 21.2 del RE, se llevaron a
cabo las actividades relacionadas al monitoreo del estado de los componentes
del sistema durante su operacion.

En virtud de lo anterior, durante la operacion del SIVElI se establecieron los
siguientes grupos que llevaron a cabo el monitoreo del sistema y la atencion de
las inquietudes de las personas participantes. Dichos grupos abordaron los
siguientes niveles de monitoreo:

«  Grupo funcional: integrado por personal del INE a cargo del monitoreo del
avance de la votacion mediante el cuadro de mando del SIVEI, asi como

3
https://votoextranjero.mx/documents/52001/1120473/Hoja+Incidentes+Tamps+electr% C3%B3nica+cert.pdf
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de proporcionar asesoria técnica y soporte alas dudas reportadas por las
personas votantes a través de INETEL y DERFE.

«  Grupo deinfraestructura: integrado por personal del INE, a través de la UTSI,
y de la empresa Indra, quienes se encargaron del monitoreo del estado
de los servidores del SIVEI, asi como de las comunicaciones con el SRVE.

« Grupo de desarrollo: infegrado por el equipo de la empresa Indra
encargado de analizar las posibles situaciones que requirieran la resoluciéon
inmediata a nivel infraestructura.

8.5.2.2.1. Grupo funcional

Durante la operacién del SIVEI, del 4 de febrero al 19 de febrero de 2023, INETEL
prestd atencidon a un total de 56 consultas, las cuales fueron clasificadas de la
siguiente manera:

. 52 consultas atendidas en primer nivel directamente por el personal de
INETEL en los cuales se brindd orientacion sobre el procedimiento para
ingresar al sistema.

. 4 consultas atendidas con apoyo del equipo de UTSI referentes a asistencia
técnica en el primer factor de autenticaciéon especificamente con el token
inexistente.

Adicionalmente, el equipo de INETEL realizé llamadas de salida descritas en el
numeral 4.5 de este informe.

8.5.2.2.2. Grupo infraestructura
Este grupo realizé el monitoreo del SIVEI a través de las herramientas de monitoreo
proporcionada por la empresa Indra. Durante la operacién del sistema se pudo
verificar que la infraestructura funcioné de manera adecuada, ya que se observd

un porcentaje adecuado de utilizacion de recursos tales como el espacio en
disco, el uso de memoria y la carga de sistema.

Asimismo, se realizdé un andlisis de los componentes del sistema durante el evento
vinculante, identificando un comportamiento estable del SIVEI, de las siguientes
caracteristicas:

. Trdfico de red recibido en cada uno de los servicios del Sistema.

. Trdfico de red enviado por cada uno de los servicios.

« Eluso de CPU de cada servicio.
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. Uso de memoria por servicio.
. Trafico de red de la infraestructura.

Por ofro lado, cabe destacar que, durante la ejecucion de este ejercicio, el SIVEI
no presenté algun tipo de intermitencia durante el periodo de votacion y éste se
mantuvo disponible durante el mismo.

8.5.2.2.3. Grupo de desarrollo

El grupo de desarrollo estuvo presente durante tfodo el evento vinculante
monitorizando el SIVEL. No se omite mencionar que, dicho grupo intervino para la
deteccidn de la causa y solucidn del incidente presentado durante la apertura
de la béveda de votos.

En este sentido, como parte de las acciones a implementar para prevenir
incidentes de este tipo en ejercicios posteriores, se incluird una revision de la
vigencia de los certificados de seguridad como parte de las actividades de la
auditoria al sistema correspondiente a los PEL 2022-2023, asimismo se verificardn
estos aspectos con el proveedor del SIVEI como parte de los protocolos de
revision del sistema antes de iniciar los simulacros de votacion y al periodo de
votacion vinculante.

8.5.2.3. Resguardo y preservacion de la informacion

Conforme a lo senalado en el numeral 19 y en el Titulo Il, Seccién séptima del
Anexo 21.2 del RE, y una vez finalizada la operacién del SIVEL, se recuperd la
siguiente informacion:

. Llaves criptograficas que tenian bajo resguardo las personas custodias.

. Lista de las personas ciudadanas que emitieron su voto bajo la modalidad
electréonica por internet durante el evento vinculante.

. Protocolos ejecutados durante los actos protocolarios de inicio y fin de la
operacion del SIVEL.

. Actas de inicio del periodo de votaciéon de las entidades que participaron
en el evento vinculante.

« AEC.
. Informacion del monitoreo del SIVEI.

. Bitadcora electoral.
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Las actividades que comprendid esta fase transcurrieron sin contratiempo y de
manera correcta, sin haberse presentado aspectos negativos en su realizacion

8.5.3. Encuesta de satisfaccion de la votacion electronica por internet

Como parte de las acciones de evaluaciéon del VMRE y a fin de conocer la
percepcion de la ciudadania residente en el extranjero, especialmente de la
modalidad electréonica por internet del VMRE, el INE implementd una encuesta
de satisfaccidén de este ejercicio.

En este apartado se presentan los datos obtenidos de las respuestas recibidas a
las encuestas de satisfaccion enviadas a las personas ciudadanas inscritas en la
LNERE bajo la modalidad electréonica por Internet en el marco del PEFEET 2022-
2023.

Cabe senalar que, se enviaron dos encuestas de satisfaccion:

. Una dirigida a las personas inscritas en la LNERE bajo la modalidad
electronica que si emitieron su voto a fravés del SIVEI.

- Una dirigida a las personas registradas en la LNERE bajo la modalidad
electrénica que no emitieron su voto.

La encuesta de satisfaccion estuvo vigente del 20 de febrero al 8 de marzo de
2023.

De manera general, de las 1,756 personas ciudadanas registradas para emitir su
voto a tfravés del SIVEI, se recibieron:

. 53 respuestas de ciudadanas y ciudadanos que emitieron su voto.
. 23 respuestas de ciudadania que no emitié su voto.
8.5.3.1. Resultados de la encuesta de las personas que emitieron voto

Como parte de la encuesta de satisfaccion a la ciudadania que emitié su
sufragio, se les consultd sobre los siguientes puntos con el fin de identificar
aspectos de mejora del SIVEI:

- "Las indicaciones dentro del Sistema de Voto Electronico por Internet, te
parecieron:”

- "“sUtilizaste los materiales de apoyo (manual de usuario, infografias y videos
futoriales)2”

B o ) Informe Final Qel VMRE Pagina 61 de 85
Eleccién Extraordinaria de Senaduria del Estado de Tamaulipas 2023



Comisidon del Voto de las Mexicanas y los Mexicanos

; I N E VOTO & Residentes en el Extranjero

RES DENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral = E

- “3Qué tan amigables te parecieron las ventanas, opciones para usuario y
visualizacién de pantalla del Sistema de Voto Electronico por Internetg”

- “Durante el procedimiento de ingreso al Sistema de Voto Electronico por
Internet, scudl de los siguientes aspectos describe mejor tu experiencia?”

«  “Durante el procedimiento de votacion en el Sistema de Voto Electronico
por Internet, scudl de los siguientes aspectos describe mejor tu
experiencia?”

- “Durante el procedimiento de regeneracion de contrasena, gcudl de los
siguientes aspectos describe mejor tu experienciag”

- “Durante el procedimiento de verificacion delrecibo de voto en el Sistema
de Voto Electronico por Internet, zcudl de los siguientes aspectos describe
mejor tu experienciag”

«  “En términos generales, scudn satisfecha(o) te encuentras con el uso del
Sistema de Voto Electrénico por Internete”

Para cada una de las preguntas, se dejo un apartado para que, en el caso de
ser de su interés, la ciudadania dejara un comentario sobre su experiencia al
utilizar el SIVElL, mismos que fueron revisados y condensados al final de este
apartado.

Asi mismo, se consulté a la ciudadania acerca de datos demogrdficos que
pudieran ayudar a comprender la experiencia y el contenido de los comentarios
vertidos en la encuesta de satisfaccion, como:

- “Elige el género con el que te identificas”
« "“sCudlestuedade”
«  “3Cudl es tu nivel maximo de estudiosg”

Para evaluar el nivel de confianza que genera el SIVEl a la ciudadania que
participd, se incluyd la siguiente pregunta:

- “sCudnta confianza te proporciona la modalidad de voto electronico por
Internet para la emision de tu voto?”

8.5.3.1.1. Participacion en la encuesta

En el marco del VMRE del PEFEET 2022-2023, de las 468 personas que emitieron su
voto bajo la modalidad electréonica por Internet, 53 personas respondieron la
encuesta de satisfaccion.

B o ) Informe Final Qel VMRE Pagina 62 de 85
Eleccién Extraordinaria de Senaduria del Estado de Tamaulipas 2023



‘ Comisidon del Voto de las Mexicanas y los Mexicanos

I N E VOTO _ : Residentes en el Extranjero

o . RESIDENTES ‘o & Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral &V exTRANERD )

En comparacién con las personas que respondieron la encuesta de satisfaccion
en procesos anteriores en los que se ha utilizado el SIVEI, se destacan los siguientes
puntos:

«  Enlos PEL 2020-2021, se contd con una participacion de 12,456 personas
que emitieron su voto a través del SIVEI, de los cuales 3,388 respondieron la
encuesta de satisfaccion.

«  Para el PRM, se contd con una participacion de 8,287 personas que
emitieron su voto, de los cuales 1,399 respondieron la encuesta de
satisfaccion.

«  Enlos PEL2021-2022, se contd con una participacion de 1,630 personas que
emitieron su voto a través del SIVEl, de las cuales 359 respondieron la
encuesta de satisfaccion.

De manera particular, para la encuesta objeto del presente informe, la tabla que
se muestra a confinuacién presenta la distribucion demogrdafica de las 53
personas que contestaron la encuesta para el PEFEET 2022-2023, clasificado por
rango de edad y género con el que se identifican.

PARTICIPACION POR RANGO DE EDAD Y GENERO CON EL QUE SE IDENTIFICAN

RANGO DE EDAD FEMENINO  MASCULINO R"E?Pgﬁ;% o0 OTROE'S;D
18-29 0 2 0 0 2
30-39 2 5 0 0 7
40-49 7 6 0 0 13
50-59 8 10 0 0 18
60 o mds 4 9 0 0 13
TOTAL POR GENERO 21 32 0 0

Asimismo, respecto del nivel mdximo de estudios, se obtuvieron los siguientes

resultfados:
NIVEL DE ESTUDIOS SENALADO EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION
POSGRADO  EDUCACION ED‘;,?E%ICAON EDUCACION  NINGUNA
o supeRoRO (MRS - BAsicA O DE LAS TOTAL
EQUIVALENTE  EQUIVALENTE 'Y ORe  EQUIVALENTE  ANTERIORES
Participantes 19 20 4 9 1 53
Porcentaje 35.8491% 37.7358% 7.5472% 16.9811% 1.8868% 100.0000%

Con relaciéon alas 53 respuestas que se recibieron:

« El mayor nUmero de respuestas recibidas proviene de las personas en el
rango de 50 a 59 anos, con un porcentaje del 33.96% (18 personas);
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seguido de las personas dentro de los rangos de 40 a 49 anos y 60 o mads
cuyas respuestas representaron el 49.05% (26 personas).

«  Se observd que la participacion de las personas que se identifican con el
género masculino es del 60.37% (32 personas) mientras que las respuestas
que se recibieron de personas que se identifican con el género femenino
representan el 39.62% (21 personas). No se recibieron respuestas de
personas que se identifiquen con ofro género.

- ElI 37.73% de los participantes (20 personas) en la encuesta senalan tener
un nivel de educacion superior o equivalente, mientfras que el 16.98% (9
personas) indicaron tener estudios de educacion media superior o
equivalente y el 35.84% (19 personas) refirid tener una educacién de
posgrado o equivalente. El 7.54% (4 personas) indicé tener educacion
basica/equivalente o ninguna de las anteriores.

8.5.3.1.2. Uso del SIVEI

A continuacion, se muestra el resultado de las respuestas de las personas
participantes relacionadas con su experiencia de uso dentro del SIVEL.

Pregunta: “Durante el procedimiento de ingreso al Sistema de Voto Electrénico
por Internet, ;cudl de los siguientes aspectos describe mejor tu experiencia?”

De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de satisfaccion, el
92.4528% indicé que el procedimiento de ingreso al SIVEI fue totalmente claro,
bastante claro o fue claro; en tanto que el 7.5472% indicé que el procedimiento
fue poco o nada claro.

EXPERIENCIA CON EL INGRESO AL SIVEI

FUE

FUE BASTANTE FUE POCO NO FUE

PROCESO  TOTALMENTE P FUE CLARO rroc o
CLARO

PEFEQEJQ%OQQ‘ 47.1698% 24.5283% 20.7547% 3.7736% 3.7736%

Consolidando los comentarios emitidos por las personas ciudadanas que
contestaron que el procedimiento fue poco o nada claro, se identificd lo
siguiente:

- Dificultades con la contrasena. Entre los problemas se destaca la dificultad
para encontrar en el buzédn de correo electrénico el correo con las
credenciales para el ingreso al SIVEl; errores relativos al ingreso de la
contrasena; y confusion al ingresar una confrasena generada en ejercicios
previos.
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- Dificultades con el nombre de usuario. Al tomar el nombre de persona
usuaria del correo con las credenciales para ingreso al SIVEl y colocarlo en
el sistema, el mismo se ingresaba eréneamente, lo que dificultaba el
ingreso.

Por otra parte, para referencia se muestra el porcentaje de respuestas que se
recibieron en los pasados procesos electorales o de participaciéon ciudadana en
donde se implementd el uso del SIVEL:

EXPERIENCIA CON EL INGRESO AL SIVEI RESPECTO A ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADAS
CON ANTERIORIDAD.

PROCESO
ELECTIVO O
MECANISMO DE ' UF Tg::;gENTE FUECBf‘:;gNTE FUE CLARO Fli:ELZORgo NO FUE CLARO
PARTICIPACION
CIUDADANA
PEL 2020-2021 33.8843% 33.7957% 23.0815% 7.2314% 2.0071%
PRM 35.0965% 24.8749% 24.0172% 10.7934% 5.2180%
PEL 2021-2022 42.6184% 30.0836% 19.4986% 5.5710% 2.2284%

De la tabla anterior se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que indicaron que el procedimiento de ingreso fue poco
o nada claro. En este sentfido, para abonar a esta disminucidén se mejoraron los
materiales de apoyo que estaban a disposicion de la ciudadania, tales como:
videos y audios tutoriales, manuales del sistema e infografias.

Asimismo, de los datos de la tabla anterior, se puede concluir lo siguiente:

- De las personas ciudadanas que contestaron la encuesta de los PEL 2020-
2021, el 90.7615% de ellas senalaron no tener problemas con el
procedimiento de ingreso (el procedimiento fue totalmente claro,
bastante claro, o claro), mientras que el 9.2385% restante indicéd que el
procedimiento fue poco claro o que no fue claro.

« De las personas ciudadanas que contestaron la encuesta del PRM, el
83.9886% senalaron no tener problemas con el procedimiento de ingreso
(el procedimiento fue totalmente claro, bastante claro, o claro), mientras
que el 16.0114% indicd que el procedimiento fue poco claro o que no fue
claro.

- De las personas ciudadanas que contestaron la encuesta de los PEL 2021 -
2022, el 92.2006% de ellas senalaron no tener problemas con el
procedimiento de ingreso (el procedimiento fue totalmente claro,
bastante claro, o claro), mientras que el 7.7994% restante indicé que el
procedimiento fue poco claro o que no fue claro.
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Pregunta: “Durante el procedimiento de votacién en el Sistema de Voto
Electrénico por Internet, ;cual de los siguientes aspectos describe mejor tu
experiencia?”

De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de satisfaccién el
100.00% indic que el procedimiento de votacion fue totalmente claro, bastante
claro o fue claro; en tanto que el 0.0% indicd que el procedimiento de votacion
fue poco o nada claro.

EXPERIENCIA CON EL PROCEDIMIENTO DE VOTACION EN EL SIVEI.
FUE

PROCESO TOTALMENTE  TUEBASTANTE  \\e o ARO FUEPOCO  \ 5 FuE cLARO
CLARO CLARO
CLARO
PEFEET 2022-2023 56.6038% 26.4151% 16.9811% 0.0000% 0.0000%

Consolidando los comentarios emitidos por la ciudadania que contestd que el
procedimiento fue totalmente claro, bastante claro, o claro, se identificé lo
siguiente:

+  Respecto al procedimiento. El procedimiento de votacién dentro del SIVEI
fue claro para las personas ciudadanas.

Por ofra parte, para efecto de referencia, se muestra el porcentaje de respuestas
qgue se recibieron en los pasados procesos electorales o de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

EXPERIENCIA CON EL PROCEDIMIENTO DE VOTACION EN EL SIVEI RESPECTO A ENCUESTAS DE
SATISFACCION REALIZADAS CON ANTERIORIDAD

FUE
PROCESO  TOTALMENTE [UEBASTANTE o0~ ARO FUEPOCO  \ 5 FUE cLARO
CLARO CLARO
CLARO
PEL 20202021  44.8347% 33.0579% 17.5915% 3.3943% 1.1216%
PRM 41.4582% 21.7298% 24.0886% 9.2209% 3.5025%
PEL2021-2022  48.1894% 31.4763% 16.1560% 3.0641% 1.1142%

En la tabla anterior, se puede observar que hubo una disminucion en el
porcentaje de personas que indicaron que el procedimiento de votacion fue
poco o nada claro. En este sentido, para abonar a esta disminucidn se mejoraron
los materiales de apoyo que estaban a disposicidon de la ciudadania, tales como
videos y audios tutoriales, manuales del sistema e infografias.

Asimismo, de los datos de la tabla anterior, se puede concluir lo siguiente:
«  De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de los PEL

2020-2021, el 95.4841% senalaron no tener problemas con el
procedimiento de votaciéon (el procedimiento fue totalmente claro,
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bastante claro, o claro), mientras que el 4.5159% indicé que el
procedimiento fue poco claro o que no fue claro.

«  De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM, el
87.2766% senalaron no tener problemas con el procedimiento de votacion
(el procedimiento fue totalmente claro, bastante claro, o claro), mientras
que el 12.7234% indico que el procedimiento fue poco claro o que no fue
claro.

Pregunta: ; Verificaste tu recibo de voto?

Como parte de las preguntas de la encuesta de satisfaccion, se le consultdé a las
personas participantes si verificaron su recibo de voto. La siguiente tabla muestra
los resultados a esta pregunta:

VERIFICACION DEL RECIBO DE VOTO

PROCESO si NO
PEFEET 2022-2023 45 8

A las personas participantes que respondieron que si a la pregunta anterior, se les
habilité una pregunta para que pudieran indicar su experiencia durante la
verificaciéon del recibo de voto.

De las 45 personas ciudadanas que participaron en la encuesta y que indicaron
que llevaron a cabo la verificacion de su voto, el 97.7778% indicé que el
procedimiento de verificacion del recibo de voto fue totalmente claro, bastante
claro, o fue claro; en tanto que el 2.2222%, (8 personas) indicaron que el
procedimiento fue poco o nada claro.

EXPERIENCIA DURANTE LA VERIFICACION DEL RECIBO DE VOTO

FUE
FUE BASTANTE FUE POCO NO FUE
PROCESO TOTALMENTE CLARO FUE CLARO CLARO CLARO
CLARO
PEFEET
2022-2023 66.6667% 20.0000% 11.1111% 0.0000% 2.2222%

Consolidando los comentarios emitidos por las personas ciudadanas que
contestaron que el procedimiento fue poco o nada claro, se identificd lo
siguiente:

« Se tuvo un problema al verificar el recibo de voto, se regresé al menu
principal utilizando el navegador Safari.
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Por ofra parte, para efecto de referencia, se muestra el porcentaje de respuestas
qgue se recibieron en los pasados procesos electorales y de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

EXPERIENCIA DURANTE LA VERIFICACION DEL RECIBO DE VOTO
FUE

FUE BASTANTE FUE POCO NO FUE
PROCESO  TOTALMENTE CLARO FUE CLARO CLARG s
CLARO
PEL
20202021 50.3542% 27.7155% 15.6434% 4.4864% 1.8005%
PRM 44.1201% 21.5179% 24.6872% 6.5054% 3.1693%
PEL
00212022 53.0000% 25.6667% 17.6667% 1.6667% 2.0000%

De la tabla anterior se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que indicaron que el procedimiento de verificacion del
voto fue poco o nada claro:

«  De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de los PEL
2020-2021 el 93.7131% senalaron no tener problemas con el procedimiento
de verificacion (el procedimiento fue totalmente claro, bastante claro, o
claro); mientras que el 6.2869% indic6 que el procedimiento fue poco claro
o que no fue claro.

«  De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM el
90.3252% senalaron no tener problemas con el procedimiento de
verificaciéon (el procedimiento fue totalmente claro, bastante claro, o
claro); mientras que el 9.6747% indic6 que el procedimiento fue poco claro
o que no fue claro.

8.5.3.1.3. Dificultades para hacer uso del SIVEI

Como parte de la encuesta de satisfaccion, se consultd a la ciudadania que dio
respuesta (53 personas) si encontrd dificultades para el uso del SIVEI en diferentes
puntos del proceso de votacion. A continuacién, se muestra el resultado del
andlisis a dichos comentarios.

a) Relativas al uso de la informacién de acceso al SIVEI
De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de satisfaccion, el

30.1887% (16 personas) indicd que encontraron algin tipo de dificultad relativa a
la informacion de acceso al SIVEl, como se muestra a continuacion.
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RESUMEN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS OBTENIDAS.

Si TUVE NO TUVE
PROBLEMAS PROBLEMAS

PREGUNTA

sTuviste problemas para utilizar la informacién de acceso al
Sistema de Voto Electrénico por Internet enviada a tu 30.1887% 69.8113%
correo electronico?

Consolidando los comentarios emitidos por las personas civdadanas que
contestaron que tuvieron algin problema para utilizar la informacién de acceso
al SIVEL, se identifico lo siguiente:

« 4 personas indicaron que tuvieron dificultad para identificar el nombre de
usuaria o usuario en el correo mediante el cual se envia la informacion de
acceso.

« 3 personas indicaron que tuvieron dificultad para identificar el enlace para
definir su contrasena en el correo mediante el cual se envia la informacién
de acceso.

« 5 personas indicaron que tuvieron dificultad al utilizar la contrasena
contenida en el correo de restablecimiento de contrasenas.

- 4 personas indicaron que tuvieron oftro tipo de problema:
- De entre estas 4 personas se identificd que tuvieron problemas con la
pdgina de acceso, no obstante, es importante mencionar que, a pesar

de tener dificultades, pudieron emitir su voto.

En la siguiente tabla se muestra a mayor detalle lo descrito anteriormente:

DIFICULTAD CON LA CONTRASENA Y/O USUARIO

UTILIZAR LA
IDENTIFICAR DEFINIR =
= CONTRASENA OTRO TOTAL
USUARIA(O) CONTRASENA DEL CORREO
Participantes 4 3 5 4 53
Porcentaje 7.5472% 5.6604% 9.4340% 7.5472%  100.0000%

b) Relativas a la definicion de la contrasena

De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de satisfacciéon el
13.2075% (7 personas) indicaron que encontraron alguin tipo de dificultad relativa
a la definicién de su contrasena durante el primer ingreso.
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RESUMEN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS OBTENIDAS

Si TUVE NO TUVE
PREGUNTA PROBLEMAS PROBLEMAS
sTuviste problemas para definir fu contrasena? 13.2075% 86.7925%

Consolidando los comentarios emitidos por las personas ciudadanas que
contestaron que tuvieron algun problema para definir su contrasena, se identificd
lo siguiente:

- Entre las dificultades reportadas se destacan errores relativos al ingreso de
la contrasena, en el contexto de que el Sistema indicaba que no era
correcta.

c) Relativas a la recepcion del cédigo de verificacion
De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de satisfacciéon el

7.5472% (4 personas) indicaron que encontraron algun tipo de dificultad relativa
a la recepcion del codigo de verificacion.

RESUMEN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS OBTENIDAS

Si TUVE NO TUVE
PREGUNTA PROBLEMAS PROBLEMAS
sTuviste problemas para recibir tu cddigo de verificaciéon? 7.5472% 92.4528%

Al consolidar los comentarios emitidos por las personas civdadanas que
contestaron que tuvieron algin problema con la recepcion del cédigo de
verificacion, se identifico lo siguiente:

- La mayor parte de los reportes refieren lentitud o dificultades con la
recepcion del coédigo SMS entre las que se encuentran haber
proporcionado datos de contacto erréneos.

Toda vez que la recepcion de este tipo de mensajes es dependiente de
las operadoras telefénicas de cada pais y estd fuera del control del SIVEI,
se ha puesto a disposicion de las personas votantes un segundo
mecanismo haciendo uso de aplicativos de generacién del cddigo de
verificacion con independencia de la recepcion de un coddigo SMS.

8.5.3.1.4. Indicaciones y elementos visuales en el SIVEI

Se consulté a las personas participantes de la encuesta acerca de las
indicaciones que se proporcionan dentro del SIVEI, asi como de los elementos
visuales de apoyo para la emision del voto. A continuaciéon, se presentan los
resulfados obtenidos.

a) Relativas a las indicaciones dentro del SIVEI
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De las personas que participaron en la encuesta del PEFEET 2022-2023, el 92.4528%
senalaron que las indicaciones en el SIVEI fueron totalmente claras, muy claras,
o claras; mientras que el 7.5472% indicd que las indicaciones fueron poco claras
o que no fueron claras.

EXPERIENCIA CON LAS INDICACIONES DENTRO DEL SIVEI

TOTALMENTE POCO NO FUERON
PROCESO CARENTE MUY CLARAS  CLARAS CLAROS CLARAS
b 547170% 32.0755% 5.6604% 7.5472% 0.0000%

A las 4 personas participantes que indicaron que les parecieron poco o nada
claras, se les habilitd una opcidén para proporcionar, si asi lo deseaban, Mds
informacién en cuanto a su eleccion. Del andlisis de las respuestas obtenidas, se
abstrajeron los siguientes comentarios:

« Los reportes refieren complicacion al seguir las instrucciones, indicando
que el SIVEI presenta en algunos casos las instrucciones en idioma inglés,
asi como que consideran demasiada redundancia dentro de la seguridad
del SIVEL.

En este Ultimo punto es importante mencionar que, el SIVElI cuenta con la
capacidad de mostrar la informacién en idiomas espanol e inglés; sin embargo,
para efectos de usabilidad, el SIVEI muestra la informacién tomando en primera
instancia el lenguaje por defecto del navegador web desde donde se accede;
no obstante, el SIVEI tiene la capacidad para que la persona usuaria pueda
cambiar de idioma de acuerdo con su preferencia.

Por ofra parte, para efecto de referencia, se muestra el porcentaje de respuestas
gue se recibieron en los pasados procesos electivos/mecanismo de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

EXPERIENCIA CON LAS INDICACIONES DENTRO DEL SIVEI

TOTALMENTE POCO NO FUERON
PROCESO Ko MUY CLARAS  CLARAS soeo. 2R
PEL 2020-2021 39.4333% 31.4050% 22.6978% 5.0472% 1 4168%
PRM 358113% 22.8735% 25.6612% 11.9371% 3.7169%
PEL2021-2022  42.8969% 31.1978% 19.4986% 4.4568% 1.9499%
PEFEZEJZ?ZZ' 54.7170% 32.0755% 5.6604% 7.5472% 0.0000%

De la tabla anterior, se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que senalaron que las indicaciones del SIVEI fueron nada
claras:
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+  De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de los PEL
2020-2021, el 93.5361% de las personas participantes senalaron que las
indicaciones en el SIVEI fueron totalmente claras, muy claras, o claras;
mientras que el 6.464% senald que las indicaciones fueron poco claras o
que no fueron claras.

+  De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM, el
84.346% senalaron que las indicaciones en el SIVEI fueron totalmente
claras, muy claras, o claras; mientras que el 15.654% indicé que las
indicaciones fueron poco claras o que no fueron claras.

b) Relativas a la usabilidad del SIVEI

De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PEFEET 2022-
2023, el 96.4528% senalaron que las ventanas, opciones para usuario y
visualizaciéon de pantallas en el SIVEI fueron totalmente amigables, muy
amigables, o amigables; mientras que el 3.7736% indicé que las indicaciones
fueron poco claras o que no fueron amigables.

QUE TAN AMIGABLES PARECEN LAS VENTANAS, OPCIONES DE USUARIO Y PANTALLAS DEL SIVEI

TOTALMENTE MUY POCO NADA
PROCESO  amicaBles  amicabes  AMIGABLES  \yyiGaBles  AMIGABLES
PEFET 2022-
03 60.3774% 207547%  15.0943% 3.7736% 0.0000%

De las 2 personas participantes que indicaron que las ventanas, opciones de
usuario y pantallas del SIVEI les parecieron poco o nada amigables, se les habilitd
una opcidn para proporcionar, si asi lo deseaban, mds informacién en cuanto a
su eleccion. Del andlisis de las respuestas obtenidas, se identificaron los siguientes
comentarios:

+ Se menciona que existio una dificultad para localizar la informacién que
necesitaban, derivado de que en ocasiones los enlaces se encontfraban
rotos, por lo que dan como sugerencia readlizar un procedimiento mas
sencillo para que las personas votantes del SIVEl puedan realizar su voto
de una manera mas sencilla.

Por ofra parte, para efecto de referencia, se muestra el porcentaje de respuestas
que se recibieron en los pasados procesos electorales y de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

QUE TAN AMIGABLES PARECEN LAS VENTANAS, OPCIONES DE USUARIO Y PANTALLAS DEL SIVEI

TOTALMENTE MUY POCO NADA

PROCESO AMIGABLES  AMIGABLEs AMIGABLES  \ \\GABLES  AMIGABLES

PE%QO]QO' 32.4675% 36.8359% 25.2066% 4.3093% 1.1806%
PRM 34.7391% 25.8041% 26.5189% 8.7920% 4.1458%
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QUE TAN AMIGABLES PARECEN LAS VENTANAS, OPCIONES DE USUARIO Y PANTALLAS DEL SIVEI

TOTALMENTE MUY POCO NADA
PROCESO AMIGABLES  AMIGABLEs AMIGABLES )\ \\GABLES  AMIGABLES
PE%QOQQ] - 43.4540% 33.4262% 19.2201% 2.2284% 1.6713%

PEFEZEJZ?ZZ' 60.3774% 20.7547%  15.0943% 3.7736% 0.0000%

De la tabla anterior se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que indicaron que las ventanas, opciones para usuario y
visudlizacién de pantallas en el SIVEI fueron poco o nada claras:

«  De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de los PEL
2020-2021, el 94.51% senalaron que las ventanas, opciones para usuario y
visualizaciéon de pantallas en el SIVEI fueron totalmente amigables, muy
amigables, o amigables; mientras que el 5.4899% indicé que las
indicaciones fueron poco claras o que no fueron amigables.

« De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM, el
87.0621% senalaron que las ventanas, opciones para usuario y
visualizaciéon de pantallas en el SIVEI fueron totalmente amigables, muy
amigables, o amigables; mientras que el 12.9378% indicdé que las
indicaciones fueron poco amigables o que no fueron amigables.

+  De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PEFEET
2022-2023, el 96.2264% senalaron que las ventanas, opciones para usuario
y visualizaciéon de pantallas en el SIVEI fueron totalmente amigables, muy
amigables, o amigables; mientras que el 3.7736% indicé que las
indicaciones fueron poco amigables o que no fueron amigables.

8.5.3.1.5. Confianza y satisfaccion en el SIVEI

Se consultd a las personas participantes en las encuestas acerca de qué tanta
confianza y satisfaccion tenia en la modalidad de voto electréonico por Internet.
Derivado del andilisis de las respuestas, se obtuvieron los resultados presentados a
continuacion.

Pregunta: “;Cudnta confianza te proporciona la modalidad de voto
electrénico por Internet para la emision de tu voto?”

De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta, el 100.00 %
senalaron que el SIVEl les proporciona confianza plena, mucha confianza o
confianza regular; mientras que el 0.0000% indico el SIVEI les proporciona poca
confianza o no confian.
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NIVEL DE CONFIANZA EN EL SIVEI

mocso  COMAA MG " CONMA —_ Fee  ocons
PEE(?QO]QO_ 41.0272% 28.0106% 25.2656% 4.427 4% 1.2692%
PRM 24.9464% 26.3045% 29.9500% 12.8663% 5.9328%
PEE(?QOQQ I- 34.8189% 30.0836% 25.3482% 6.9638% 2.7855%
PEFEZEJZ?ZZ' 39.6226% 37.7358% 22.6415% 0.0000% 0.0000%

Como parte de la encuesta de satisfacciéon, se habilité un recuadro para que, si
asi lo deseaban, las personas participantes pudieran dejar un comentario al
respecto. Sin embargo, derivado de las respuestas recibidas por parte de las
personas ciudadanas, no fue requerido este campo dentro del desarrollo de la
encuesta.

Pregunta: “En términos generales, ;cuan satisfecha(o) te encuentras con el uso
del Sistema de Voto Electrénico por Internet?”

De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PEFEET 2022-
2023, el 100.00% senalaron que el SIVEl los dejé totalmente satisfecha(o), muy
satisfecha(o) o satisfecha(o); mientras que el 0.0000% indic el SIVEI los dejé poco
satisfecha(o) o nada satisfecha(o).

NIVEL DE SATISFACCION EN EL USO DEL SIVEI

TOTALMENTE MUY POCA NADA

PROCESO  samsrecHA(0) samsrecHa(o) SATSFECHA(O) samsrecha(o)  samisrecHA(0)
PEE(?QO]QO- 45.1004% 33.1464% 16.4404% 3.8076% 1.5053%
PRM 37.6698% 22.5876% 26.3760% 10.5790% 2.7877%
PE;(?QOQQ] i 49.3036% 26.1838% 18.9415% 4.7354% 0.8357%
PEFE2E3223022- 58.4906% 22.6415% 18.8679% 0.0000% 0.0000%

Como parte de la encuesta de satisfacciéon, se habilité un recuadro para que, si
asi lo deseaban, las personas participantes pudieran dejar un comentario al
respecto. Sin embargo, derivado de las respuestas recibidas por parte de las
personas ciudadanas, no fue requerido este campo dentro del desarrollo de la
encuesta ya que el 0% indicé estar poco o nada satisfecha(o).

Pregunta: “; Volverias a utilizar el Sistema de Voto Electrénico por Internet para
emitir tu voto?”
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De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PEFEET 2022-
2023, el 100.00% senalaron que volverian a utilizar el SIVEI; mientras que el 0.0000%
indicé era poco probable; ninguna persona indicd que no volveria a usar el SIVEI.

OPINION DE LAS PERSONAS EN CUANTO A SI VOLVERIAN A USAR EL SIVEI.

] ES MUY ES POCO
PROCESO si propaple  ESPROBABLE oo oot NO
PEEOQQO]QO' 80.6375% 10.8028% 4.9587% 1.7710% 1.2987%
PRM 72.1944% 10.2216% 11.8656% 3.7169% 2.0014%
PEEOQSQQ] ) 80.2228% 9.7493% 8.9136% 1.1142% 0.0000%
PEngzéozz' 88.6792% 7.5472% 3.7736% 0.0000% 0.0000%

Como parte de la encuesta de satisfaccion, se habilitdé un recuadro para que, si
asi lo deseaban, las personas participantes pudieran dejar un comentario al
respecto. Sin embargo, derivado de las respuestas recibidas por parte de las
personas ciudadanas, no fue requerido este campo dentro del desarrollo de la
encuesta, ya que el 0% indicd que es poco o nada probable que volvieran a
utilizar el SIVEL.

Pregunta: “;Recomendarias el uso del Sistema de Voto Electrénico por
Internet?”

De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PEFEET 2022-
2023, el 100.00% senalaron recomendarian usar el SIVEI; mientras que el 3.0641%
indicé que no recomendarian usar el SIVEI.

OPINION DE LAS PERSONAS EN CUANTO A S| RECOMENDARIAN USAR EL SIVEI.

PROCESO si NO RES;L(’:EISA?S
PEL 2020-2021 93.9492% 4.6045% 1.4463%
PRM 86.4904% 13.5096% N/A
PEL 2021-2022 96.9359% 3.0641% N/A
PEFEET 2022-2023 100.0000% 0.0000% N/A

Como parte de la encuesta de satisfacciéon, se habilité un recuadro para que, si
asi lo deseaban, las personas participantes pudieran dejar un comentario al
respecto. Sin embargo, derivado de las respuestas recibidas por parte de las
personas ciudadanas, no fue requerido este campo dentro del desarrollo de la
encuesta.

8.5.3.1.6. Atencion de INETEL
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Como parte de las encuestas, se consultd a la ciudadania acerca del servicio
ofrecido por INETEL, mediante dos preguntas:

Pregunta: “; Solicitaste apoyo a INETEL?"

Como parte de la encuesta de satisfaccion del ejercicio vinculante de votacion
a fravés del SIVEI en los PEFEET 2022-2023, el 16.9811% de las personas
participantes respondid que si solicité apoyo a INETEL, en tanto que el 83.0189%
indicd que no solicité apoyo a INETEL.

SOLICITUD DE APOYO A INETEL

si NO
PROCESO TOTAL
CANTIDAD % CANTIDAD %

PEL 2020- 405 11.95% 2,983 88 % 3,388

2021

PRM 276 1973 % 1123 80 % 1399
PEL 2021-

o 80 22.28% 279 77.72% 359

PEFEET 2022-
2 9 16.98% 44 83.02 % 53

Comparando los procesos anteriores, se puede observar que el proceso con mds
solicitudes de apoyo de INETEL fue el PEL 2021-2022.

Asimismo, de manera general, los casos atendidos por INETEL durante el periodo
de votacion vinculante del PEFEET 2022-2023, se pueden clasificar de la siguiente
manera:

«  Orientacion sobre el procedimiento para ingresar al sistema.

A las personas participantes que contestaron que si solicitaron apoyo a INETEL, se
les habilitd la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Como consideras que fue el apoyo brindado por INETEL?”

De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PEFEET 2022-
2023, el 85.7143% senalaron que el apoyo brindado por INETEL fue totalmente 0til,
muy 0til o 0til; mientas que el 14.2857% indico que el apoyo brindado por INETEL
fue poco o nada Util.

NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL APOYO BRINDADO POR INETEL

TOTALMENTE MUY - POCO NADA
PROCESO OTIL OTIL UTIL OTIL OTIL TOTAL
PEL 2020-
2021 132 85 56 57 75 405
PRM 93 53 62 31 37 276
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NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL APOYO BRINDADO POR INETEL
TOTALMENTE MUY - POCO NADA

PROCESO OTIL OTIL UTIL OTIL OTIL TOTAL
PEL 2021-
2022 49 14 12 3 2 80
PEFEET
2022-2023 8 ! 2 ! 0 7

De la Unica persona gque indicd que el apoyo brindado por INETEL fue poco o
nada Util, se observd que:

«  Tuvo problemas para su ingreso mediante el enlace proporcionado por
correo electronico, sin embargo, pudo ingresar al SIVEI posteriormente.

8.5.3.2. Resultados de la encuesta de las personas que no emitieron
voto

Como parte de la encuesta de satisfaccion a la ciudadania que no emitié su
sufragio, se les consultd acerca de los siguientes puntos con el fin de identificar
aspectos de mejora del SIVEI:

. ‘“sPor qué no votaste a través del Sistema de Voto electronico por
Internetg”

. ‘“sTuviste problemas para utilizar la informacion de acceso al Sistema de
Voto Electronico por Internet enviada a tu correo electronico?”

. "“sRecibiste recordatorios para emitir tu voto a través del Sistema de Voto
Electrénico por Internet2”

. ‘“szSolicitaste apoyo a INETEL2”

. “zConsiderarias utilizar el Sistema de Voto Electronico por Internet para
emitir fu voto en posteriores ocasionesg”

. "“"3Como podriamos mejorar el Sistema de Voto Electronico por Internet
para brindarte una mejor experienciag”

Para cada una de las preguntas, se dejé un apartado para que, segun sea el
caso, las personas participantes que contestaron la encuesta de satisfaccion
pudieran dejar un comentario acerca de su experiencia, mismos que fueron
revisados y condensados al final de este apartado.

Asimismo, se consulté a la ciudadania acerca de datos demogrdficos que
pudieran ayudar a comprender la experiencia y el contenido de los comentarios
vertidos en la encuesta de satisfaccion, como:
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. "Elige el género con el que te identificas”
. “sCudlestuedad?”

. “3Cudl es tu nivel mdaximo de estudiosg”

8.5.3.2.1. Participacion en la encuesta

En el marco del PEFEET 2022-2023, se identificd que 1,288 personas inscritas en la
LNERE bajo la modalidad electrénica por Internet no emitieron su voto, de las
cuales 23 respondieron la encuesta de satisfaccion, que representa una
participacion del 4.5194%.

Comparando la participaciéon con los procesos electorales y de participacion
ciudadana anteriores, se puede observar que:

. Enlos PEL 2020-2021, se identificd que 9,129 personas no emitieron su voto
a través del SIVEl, de los cuales 483 respondieron la encuesta de
satisfaccion, representando una participacion del 5.2908%, por lo que se
observa una disminucion de la participaciéon del 0.7714%.

. Para el PRM, se identificd que 9,522 personas no emitieron su voto, de los
cuales 451 respondieron la encuesta de satisfaccion, representando una
participacion del 4.7364%, por lo que se observa una disminucién de la
participacion del 0.2170%.

. Para los PEL 2021-2022, se identificd que 4,713 personas no emitieron su
voto, de los cuales 213 respondieron la encuesta de satisfaccion,
representando una participacion del 4.5194%, por lo que se observa una
disminucion de la participaciéon del 2.7337%.
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Participacién ciudadana en las encuestas de satisfaccion

La siguiente tabla presenta la distribucion demogrdfica de las 129 personas que
contestaron la encuesta; clasificada por rango de edad y género con el que se
identifican.

PARTICIPACION POR RANGO DE EDAD Y GENERO CON EL QUE SE IDENTIFICAN

RANGO DEEDAD  FEMENINO MASCULINO R"égpgﬁ;?R oRO OTROES;D
18-29 0 1 0 0 :
30-39 4 2 0 5 z
40-49 1 3 0 0 4
50-59 4 2 0 0 6
60 0o mds 3 3 0 0 6
TOTAL POR GENERO 12 1 0 0

Asimismo, se obtuvieron los siguientes resultados, respecto del nivel mdximo de

estudios:
NIVEL DE ESTUDIOS SENALADO EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION
POSGRADO  EDUCACION ED‘;\ACEABICAON EDUCACION  NINGUNA
o suPERIORO ¢ MEPYE - “BAsicA © DE LAS
EQUIVALENTE  EQUIVALENTE = "FUPR - EQUIVALENTE  ANTERIORES
Porcentaje 17.3913% 34.7826% 13.0435% 34.7826% 0.0000%

Comparando la participaciéon con los procesos electorales y de participacion
ciudadana anteriores, se puede observar que:

. Para los PEL 2020-2021, PRM y PEL 2021-2022 el mayor nimero de
participacion se dio entre las personas en el rango de 40 a 49 anos, en
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tanto que para el PEFEET 2022-2023, se obtuvo igual niUmero de
participantes en los rangos 30-39, 50-59 y 60 o mas.

. Por género con el que se identificaron las personas participantes, se
observd que el mayor nUmero de participacion se dio entre las personas
que se identifican con el género masculino, para PEL 2020-2021, RM, PEL
2021-2022 y PEFEET 2022-2023.

. Asimismo, se identificd que en los PEL 2020-2021 la ciudadania indicd
contar con un nivel de estudios de educacion superior o equivalente en
un porcentaje de 32.92% y para el PRM 27.0510%; y para los PEL 2021-2022
34.2723% indico contar con un nivel de estudios de educacion basica o
equivalente.

A continuacion, se muestra el resultado de las respuestas de las personas
participantes relacionadas a las razones por las que la ciudadania no emitié su
votacion a través del SIVEL

Preguntar: “; Por qué no votaste a fravés del Sistema de Voto electrénico por
Internet?”

De las respuestas obtenidas para esta pregunta se identifica que en los procesos
electivos vinculantes, la mayoria de las personas ciudadanas indicaron tener
problemas con el ingreso al SIVEI, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS CUANDO SE CQNSULT() EL MOTIVO POR EL
CUAL NO SE EMITIO LA VOTACION.

NOLLEGOEL  pbcuirap DIFICULTAD FALTA DE
CORREO EN EL DESPUES DE TIEMPO O
PROCESO ING;?SR:R A, INGRESOAL INGRESAR AL INTERES OTRO TOTAL
SISTEMA SISTEMA SISTEMA
PEFEET 2022-
2023 15 2 1 3 2 23

En esta pregunta la ciudadania pudo indicar de manera libre algin motivo, si
seleccionaba la opcion de “Otro”. Del andlisis de las respuestas obtenidas de la
encuesta a las personas participantes del ejercicio vinculante, de manera
general se obtuvieron los siguientes comentarios:

. “Trabagjo”

“Fue muy dificil elegir”

Pregunta: “;Tuviste problemas para utilizar la informacién de acceso al Sistema
de Voto Electrénico por Internet enviada a tu correo electrénico?”
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De las respuestas obtenidas para esta pregunta, se identifica que en los procesos
electivos vinculantes la mayoria de las personas ciudadanas indicaron tener
problemas con el ingreso al SIVEI, como se muestra a continuacion:

RESULTADO DE LAS OPINIONES SOBRE SI LA CI,UDADANI'A TUVO PROBLEMAS
PARA UTILIZAR LA INFORMACION DE ACCESO

PROCESO SI TUVE PROBLEMAS NO TUVE PROBLEMAS
PEL 2021-2022 182 31
PEFEET 2022-2023 16 7

De las personas ciudadanas que indicaron que si tuvieron problemas, se les
consulté acerca del problema que tuvieron, por lo que, en la siguiente tabla se

muestran los resultados:
RESULTADO DE LAS OPINIONES SOBRE LOS PROBLEMAS PARA UTILIZAR LA INFORMACION DE

ACCESO.
DIFICULTAD
DIFICULTAD AL AL DIFICULTAD AL
IDENTIFICAR MI IDENTIFICAR UTILIZAR LA
EJERCICIO NOMBRE DE EL ENLACE CONTRASENA DEL OTRO TOTAL
USUARIA O PARA DEFINIR CORREO DE
USUARIO M RESTABLECIMIENTO
CONTRASENA

PEL 2021-2022 51 60 44 27 182
PEFET 2022-2023 5 5 2 4 16

De las 4 personas ciudadanas que indicaron que tuvieron "Otro” problema, se
identificaron los siguientes:

. Problemas con los datos de contacto (nUmero de teléfono).
. Problemas con la URL.

Como parte del andlisis de las respuestas obtenidas, se identificd que las 182
personas participantes que manifestaron tener problemas para vutilizar la
informacion de acceso al SIVEI, se encuentran en el rango de edad de 40-49
anos y, al considerar el nivel mdaximo de estudios, la mayoria de las respuestas se
concentra en el nivel de “Educacion bdsica o equivalente”, como se muestra en
la siguiente grdfica.
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Distribucion por rango de edad y escolaridad de las personas participantes que indicaron tener
problemas al utilizar la informacién de acceso.

8.5.3.2.2. Atencion INETEL

Como parte de las encuestas, se consultd a la ciudadania acerca del servicio
ofrecido por INETEL mediante dos preguntas:

Pregunta: “; Solicitaste apoyo a INETEL?"

Como parte de la encuesta de satisfaccion se consultdé a la ciudadania si solicitd
apoyo a INETEL, con los siguientes resultados:

NUMERO DE CIUDADANOS QUE SOLICITO APOYO A INETEL

PROCESO | NO TOTAL
PEL 2020-2021 405 2983 3388
PRM 276 1123 1399
PEL 2021-2022 85 128 213
PEFEET 2022-2023 7 16 23

Pregunta: “; Fue resuelta tu solicitud por parte de INETEL?"

Como parte de la encuesta de satisfaccion se consulté a la ciudadania que
indicd que solicitd apoyo a INETEL, si su solicitud fue resuelta, y se obtuvieron los
siguientes resultados:

SOLICITUDES RESUELTAS POR INETEL
PROCESO | NO TOTAL
PEFET 2022-2023 0 7 7
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De los datos analizados fue posible observar que la mayor concentraciéon de las
respuestas se encuentra entre personas con una edad en el rango de 40-49 anos
y en el nivel de educacién de “Educacion bdsico o equivalente”.

8.5.3.3. Conclusiones de la encuesta de satisfaccion

Derivado del andlisis de las respuestas obtenidas de la encuesta de satisfaccion
se identificaron las siguientes mejoras:

1. Mejoras en la difusion de la informacion relacionada al funcionamiento y
operacion del SIVEI, asi como el funcionamiento de las aplicaciones de
autenticacion.

Se trabajard en contenido que haga uso de lenguaje ciudadano e
incluyente considerando el Manual para el uso de Lenguaje Ciudadano e
Incluyente para el INE, minimizando aspectos técnicos que no
necesariaomente abonen a la comprensidon de los materiales. Igualmente,
se seguird privilegiando el uso de materiales audiovisuales para explicar el
funcionamiento del SIVEL.

2. Mejoras en el envio de credenciales a las ciudadanas y los ciudadanos
para su mejor entendimiento, con la finalidad de que se pueda identificar
de manera fdcil la informacién de acceso al SIVEL.

Para tal efecto, se robustecerd la redaccidn del mensaje de correo
electronico con la informacién de acceso, priviegiando lenguaje no
técnico e incorporando ligas o vinculos a los materiales audiovisuales de
apoyo para el uso del SIVEL.

3. Mejoras en la publicidad y promocion del voto electrénico por Internet.

4. Reforzamiento en el uso de los sistemas para el voto electrénico por
internet para el personal de INETEL.

En ese senfido, como parte del seguimiento a las mejoras identificadas derivadas
de las encuestas de satisfaccion, se llevardn a cabo las siguientes acciones por
parte de la UTSI para atender dichas mejoras:

1. Se readlizardn adecuaciones en el apartado de los materiales de apoyo
para contribuir a la mejor comprension por parte de la ciudadania en
relacion con la navegacion del SIVElI y que puedan emitir su voto; por
ejemplo, utilizacién de un lenguaje menos técnico, asi como instrucciones
mMA4s concisas.

2. Se readlizardn adecuaciones en las plantillas de correo electréonico para
facilitar la identificaciéon de la informacién de acceso vy su utilizacion.
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3. Coordinar con las dreas correspondientes la implementacion de mejoras
que permitan llevar a cabo una difusibn mds activa del SIVEIL,

4. Robustecer la informacion correspondiente a los casos de incidentes mdas
comunes vy su solucion que se pone a disposicidn del equipo de INETEL, asi
como llevar a cabo sesiones de capacitacion en la atencidén de los casos
comunes.

8.6. Participacion ciudadana

Durante el periodo de votacion de la Eleccion Extraordinaria de una Senaduria
de mayoriarelativa en el Estado de Tamaulipas, de las 2,476 personas ciudadanas
registradas en la LNERE, se contdé con la participacion de 468 personas
ciudadanas bajo la modalidad electronica a tfravés de Internet, lo que representa
una participacion ciudadana del 18.90%, y por la modalidad postal se registrd la
votacion de 262 personas ciudadanas, representando el 10.58% de la
participaciéon; con un total de votos por ambas modalidades de 730, y una
participacion del 29.48% con relaciéon a las personas registradas en la LNERE.

PARTICIPACION CIUDADANA

MODALIDAD VOTOS % PARTICIPACION DE
LA LNERE
Electronica 468 18.90
Postal 262 10.58
Total 730 29.48

s7. Actividades desarrolladas para el CoOmputo de Entidad
Federativa y resultados

En sesion celebrada el 30 de enero de 2023, el Consejo Local aprobd el
Acuerdo AO8/INE/TAM/CL/30-01-23 por el que se determina el personal que
asentard en el sistema de coémputos de entidad federativa los resultados
consignados en las actas de las MEC, con el fin de generar el Acta de
Computo de Entidad Federativa del VMRE para el PEFEET 2022-2023.

Ahora bien, de conformidad con el Acuerdo AO08/INE/TAM/CL/30-01-23
aprobado por el Consejo Local, el cual establece la logistica para el
escrutinio y computo del VMRE, se determind que los trabajos de Coémputos
de Entidad Federativa se llevarian a cabo en la sala de sesiones de la JLE.
Para dar cumplimiento a esta tarea se instald un drea dotada con una
computadora portdtil, una impresora a color, un escdner y un proyector en
los que el personal designado por el Consejo Local realizé la captura manual
de las actas de escrutinio y cémputo tanto de la modalidad de voto postal
como de voto electréonico por internet, para que, a través del aplicativo de
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computo de entidad desarrollado por la DEOE, se generara el Acta de
Computo de Entidad Federativa del VMRE. En esta actividad se conté con
el acompanamiento de la DEOE, asi como de las personas representantes
de los partidos politicos.

El cOmputo de los votos emitidos por las personas mexicanas residentes en
el extranjero para la Eleccion Extraordinaria de Tamaulipas 2023 en el que se
sumaron los resultados tanto de la votaciéon emitida por la modalidad postal
como la electronica porinternet, asi como la asignacion y distribuciéon de los
votos por partido politico y candidato, se realizd en punto de las 22:52 horas
TCM.

Dicho cédmputo contabilizé un total de 730 votos emitidos a través de ambas
modalidades de voto.

VOTACION POR PARTIDOS POLITICOS
PORCENTAJE DE

PARTIDO O COALICION VOTOS VOTACION
PAN 185 25.3424%
PRI 41 5.6164%
PRD 9 1.2328%
PVEM 29 3.9726%
PT 15 2.0547%
MORENA 392 53.6986%
PAN
PRI 18 2.4657%
PRD
PAN
b 2 0.2739%
PAN
oD 0 0.0000%
PRI
S 1 0.1369%
PT
VORENA 25 3.4246%
Candlqmuras no 4 0.5479%
registradas
NUlos 9 1.2328%
TOTAL 730 100%
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