€ INE O sasgssesinss

Instituto Nacional Electoral

INFORME RELATIVO

AL INCISO 9.8 DEL PROTOCOLO PARA
GARANTIZAR EL DERECHO A LA NO
DISCRIMINACION  POR  IDENTIDAD Y
EXPRESION DE GENERO DE LAS PERSONAS
QUE LABORAN EN EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL

Periodo 2022




had ) y No Discriminacién

Instituto Nacional Electoral =

Contenido

INEOAUCCION. ... e 2

I. Acciones realizadas en el marco del Protocolo Trans al interior del Instituto Nacional

[ [=Yed (o] (o | ENUUTOO TP R RPN 3

1.1 Proyecto de sensibilizacion en materia de Atencion Ciudadana a personas frans

dirigida a personal que labora en [0S MAC del INE ........cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 3
1.2 Programa de profesionalizacion 2022 ..........eeeeeeeueeee e eeeieee et 6
1.3 DIfUSION . .ttt ettt e et e e ettt e e e e ttb e e e e eeaabaee e e aaaaeeeensaaeeeeanaaaeeeaanrbaeeeeanrreeaeeannres 7

1.3.1 Ladifusion, a través de las Vocalias del INE, de un banner digital acerca del mismo
“Protocolo trans” en las seis entidades federativas que forman parte del Proceso Electoral
Local 2022 (Aguascalientes, Hidalgo, Oaxaca, Tamaulipas, Durango y Quintana Roo) ....... 7

1.3.2 La difusion publica de obras y actividades en materia de inclusion de las personas
frans en el marco de la Primera Feria del Libro INE “Igualdad de Género y Democracia”,

realizada del 24 Al 26 MQAIZO A@ 2022 .........ueeeeeeeeeeeiiieeeee e ettt e e e e et e e e e e e s esaaraaeeeaeeas 8
1.3.3 Infografia en el mes del orgullo LGBTTTIQF .......ueiieecviieeeecieeeeeeeieeee et eeivee e eevvaea e 2
1.3.4 Infografia: Inclusion y promocion laboral de las personas de la comunidad
LGBTTTIQ .ieeeee ettt e ettt e ettt e e ettt e e et e e e e sebaeeeesassaaeeeanssaeeeaansssaeesassssaaesasssaaesansssaeesenssseeesanns 10
1.3.5 Certificacion HRC EQUIAAA MX ...uuuuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 10
Il. Estadistica sobre los procedimientos que se han solicitado y concluido, relacionados con
la rectificacion de datos de NOMDIe Y/0 SEXO0..........c.c.coooviiiieiiiiiieeeeeeeeeeee e 11
Y =) (o TSP PRSP PPPPPPR 12
ANEXO 1. NOTO INFOIMATIVA ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e ennseeeees 13
ANEXO 2. INFOrME A IO DEA......eeeeeeeeeee ettt e e e et e e e e e e e s aaaaeeeeeeeeeennnnsseeees 23

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral

Subdireccién de Vinculacién y Difusién | UTIGYND Pagina 1 de 23



7 ) y No Discriminacion

Instituto Nacional Electoral

Infroduccion

En el marco del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminaciéon por identidad y
expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral y para dar

cumplimiento al inciso 9.8 que refiere:

La Unidad de Género, en el marco de las actividades del Grupo de Trabajo de
Igualdad y No Discriminacion, deberd incluir en la Ultima sesidon del ano, como un
punto del orden del dia, el informe sobre las acciones que se han emprendido al
interior del Instituto para dar cumplimiento con este Protocolo, asi como la
estadistica sobre los procedimientos que se han solicitado y concluido, relacionados
con la rectificacion de datos de nombre y/o sexo. En término de sus atribuciones, le
corresponde a la Unidad de Género emitir opinidon respecto de las politicas,
programas y proyectos que se implementan en el Instituto, a efecto de que los

mismos garanticen el derecho a la no discriminaciéon de las personas trans.

Al respecto, se presenta el siguiente informe anual de actividades implementado durante
2022. Este informe se encuentra dividido en dos apartados, el primero que refiere las acciones
realizadas en el instituto, de capacitacion y difusion; y el segundo en cuanto a las estadisticas

de solicitudes sobre la rectificacion de datos de nombre y/o sexo.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Acciones realizadas en el marco
del Protocolo Trans al interior del

Instituto Nacional Electoral

1.1 Proyecto de sensibilizacion en materia de Atencién Ciudadana a personas trans

dirigida a personal que labora en los MAC del INE

La Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion (UTIGYND) disend e implemento

una estrategia durante el 2022 para transversalizar la perspectiva de la igualdad de género y

la no discriminacion, en materia de atencion ciudadana a personas trans dirigida a personal

del Instituto Nacional Electoral (INE) que labora en los Médulos de Atencion Ciudadana (MAC).

La estrategia se disend considerando cinco componentes:

1.

Capacitacion online presencial en materia de “Atencion ciudadana a poblacion
fransidentidades binarias y no binarias” que se dirigidé a personal de la rama
administrativa con plaza presupuestal que labora en las Juntas Locales Ejecutivas y
Juntas Distritales Ejecutivas del Instituto Nacional Electoral. Se envid la invitacion de
capacitacion a 102 personas (50 hombres, 52 mujeres), 84 obtuvieron constancia, é no
aprobaron y 12 no se presentaron; el promedio de calificaciones fue de 8.05 (en una

escala del 0 al 10).

Curso de sensibilizacion presencial en los MAC en materia de “Atencion ciudadana a
personas trans en los MAC del INE”, que se dirigid a personal que labora en los turnos
matutino y vespertino de los siguientes MAC: el 140551 de Puerto Vallarta y el 140751 de
Tonald en el estado de Jalisco; el 160826 de Morelia en el estado de Michoacdn; vy el
060251 de Manzanillo en el estado de Colima, entre el entre el 5y el 9 de septiembre de

2022. Se sensibilizd a 65 personas que laboran en algun del MAC del INE, y cada una

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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respondid un cuestionario sobre su opinidn y experiencias en materia de atencion

ciudadana a personas trans.

3. Levantamiento de un cuestionario a personal que labora en los MAC para conocer su
opinidn y experiencias sobre la atencidon ciudadana a personas trans y no binarias, a fin
de identificar y evaluar problemdaticas que permitan a la UTIGYND conftribuir al desarrollo
de estrategias de transversalizacion para la inclusion y no discriminacion que disena e
implementa la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE). El
cuestionario se aplicd del 5 al 9 de septiembre de 2022 a personal que labora en los
MAC: 140551 de Puerto Vallarta 'y 140751 de Tonald en el estado de Jalisco; el 160826 de

Morelia en el estado de Michoacdn; y el 060251 de Manzanillo en el estado de Colima.

4. Herramienta de “Grupo Focal”, aplicado a personas que se asumen bajo una identidad
trans y no binaria sobre sus experiencias y opiniones en la atencién que han recibido en
los MAC del INE. El grupo focal contd con la participacion de 10 personas voluntarias,
con diferentes identidades y expresiones, se realizé el lunes 10 de octubre del 2022, a las

16 horas con 30 minutos.

5. Diseno y elaboracion de materiales educativos para que el personal de los MAC del INE
estudie y comprenda los conceptos clave en la atencion ciudadana a personas trans
desde una perspectiva de género y no discriminacion. Generacion de 4 cdpsulas
informativas sobre conceptos bdsicos para atencidon ciudadana a las personas trans en

los MAC y elaboracion de infografias intituladas.

Ver Anexo. Nota Informativa

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Fotografias capacitacion presencial

Fotografias capacitacion online

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
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1.2 Programa de profesionalizacién 2022

Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2022, la Direccion Ejecutfiva de

Administracion implementd procesos de capacitacion con los femas de: Derechos humanos,

Derechos laborales, Igualdad sustantiva; e Inclusiéon laboral: personas con discapacidad y de

la comunidad LGBTIQ+.

Reconocer los Derechos Humanos como realidades que aun hoy necesitan ser
garantizadas y promovidas en el dmbito personal, laboral y social.
5

Personal de mando y técnico operativo de la rama administrativa.

Muijeres: 85; Hombres: 74

Las personas participantes comprenderdn, bajo un marco conceptual vy
metodoldgico, los Principios Fundamentales en el dmbito de Derechos
Laborales; y, la funcién social de los mismos a fin de que sean considerados en
su desarrollo personal y profesional.

7

Personal de mando y técnico operativo de la rama administrativa.

Mujeres: 136; Hombres: 104

Fortalecer la concientizacion y comprensién sobre el acceso al mismo trato y
oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales entre hombres y mujeres.

5

Personal de mando y técnico operativo de la rama administrativa.

Mujeres: 66; Hombres: 64

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Objetivo Las personas participantes analizardn diferentes elementos y perspectivas que
le brinden la posibilidad de reconocer la importancia de la inclusion laboral de
la comunidad LGBTIQ+ y la poblacién de personas con discapacidades, como
parte de una vision de no discriminacion en su vida personal e institucional.

NUmero de cursos 5
Poblacién objetivo Personal de mando y técnico operativo de la rama administrativa.
Participantes Mujeres: 85; Hombres: 69

1.3 Difusion

Como parte de las acciones de concientizacion y sensibilizacién en relacion a garantizar los

derechos de las personas de la comunidad LGBTTTIQ+, el INE establece de manera

permanente acciones de difusion entre las que destacaron:

1.3.1 La difusién, a través de las Vocalias del INE, de un banner digital acerca del mismo

“Protocolo trans” en las seis entidades federativas que forman parte del Proceso Electoral

Local 2022 (Aguascalientes, Hidalgo, Oaxaca, Tamaulipas, Durango y Quintana Roo)

Desde el 28 de febrero y al 8 de mayo de 2022, se publicd el material en 208 ocasiones, con

un alcance conjunto de 5,011 reacciones positivas en redes sociales, conforme a la siguiente

fabla:

Aguascalientes 7 21
Hidalgo 39 3.763
Oaxaca 45 412

Tamaulipas 35 150
Durango 64 604
Quintana Roo 18 61
Total 208 5,011

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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1.3.2 La difusién pUblica de obras y actividades en materia de inclusion de las personas trans
en el marco de la Primera Feria del Libro INE “Igualdad de Género y Democracia”,

realizada del 24 al 26 marzo de 2022

En la plataforma https://expo.ine.mx/ se difundieron obras sobre igualdad de género

publicadas por 19 instituciones académicas, organizaciones de la <sociedad civil, casas

editoriales vy librerias, incluidos sus acervos en torno a la inclusion de las personas LGBTIQ+.

Asimismo, el INE convocd vy fransmitid virtualmente la Mesa de didlogo “Los retos para la
participacion politica efectiva de las mujeres trans: la discriminacion y los discursos de odio”,
que Vvisibilizd los obstdculos que las mujeres trans enfrentan para la participacion politica a raiz
de la discriminacién y los discursos de odio, e invitd al publico a reflexionar sobre el ejercicio de

los derechos politicos y electorales de las mujeres trans.

Para ello, se contd con la participacion de la consejera electoral Mtra. Dania Paola Ravel
Cuevas (INE), la Licda. Jessica Marjane Durdn Franco (Red de Juventudes Trans-México), Rocio
Sudrez Herndndez (Centro de Apoyo a las Identidades Trans, A. C.), la Mtra. Diana Lourdes
Meléndez Rojas (académica) y el Mtro. Enrique Ventura Marcial (Conapred), y la moderacion

de la Licda. Jessica Jazibe Herndndez Garcia (IEEPCO).

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Infografia en el mes del orgullo LGBTITIQ+

La UTIGYND disend una infografia en el marco del mes del
Orgullo LGBTTIQ+, misma que fue difundida a través del correo

Entérate y de las redes oficiales del INE del 15 al 30 de junio de

2022.

Las estadisticas fueron las siguientes.

ffj Igualdad de Género
\ ) vy No Discriminacion

MES DEL ORGULLO

BT

£Qué significa LGBTTTIO+?
Le

Cuéindo y por qué se ce-
lebra el Dia Internacional
del Orgulls ?

L Uia el Crg

PN 1\ guatdad de Género

Facebook

140 veces

Twitter

136 Re-tweets

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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1.3.3 Infografia: Inclusién y promocién laboral de las personas de la comunidad LGBTITIQ+

En el primer frimestre del 2022 se publicd dentro de la

a inclusion y promocion laboral
de Ias personas de Ia Comunldad LGBTTTIQ+

P
et que s A e Transgéners

e,
ok s e a—

i, bt

IntraINE la infografia: “Inclusidon y promocién laboral de las

Orentacién el
Itk

personas de la comunidad LGBTTTIQ+", con la intencidn

de que ftodo el personal tenga acceso a la

informaciéon de manera sistematizada e inmediata enla s

;_:'3@1
'm

s lemems e gnatocantaio) dsmcents g,

materia. Lo anterior, puede ser consultado a través de la

Tamstis
Son s qu,ndoembres
usnlavestiments,

siguiente liga interna:

https://intfranet.ine.mx/wp- E;Z;”T:‘;‘:f‘;%}?i:;“‘” Q: Ee R
content/uploads/2022/04/INE Inclusion LGBYTIQ.pdf eSS

1.3.4 Certificacion HRC Equidad Mx

Por cuarto ano consecutivo el INE obtuvo la certificacion como Mejores lugares para trabajar
LGBTQ+ 2022 otorgado por Human Rights Campaing.

Los criterios que considera esta certificacion son:

MEJDRES 1. Adopcidén de politicas de no discriminacion
S| LUBARES PARA TRABAJAR LGBTQ+:
2023 | Por Equidad LGBTQ+
100% HRC EQUIDAD MX. 2. Creacion de red de empleadas y empleados y
personas aliadas LGBTQ+ o consejos de diversidad
e inclusion;
to .
ano consecutivo. 3. Educacion y enfrenamiento en diversidad e
EL INE obtiene la certificacion: inclusion LGBTQ+; y
Mejores Lugares para Trabajar
4. Participacion en actividades publicas para
Reafirmamos nuestro compromiso a favor de una cultura laboral incluyente apoyar la inclusion LGBTQ+
4 INE (@) ateion

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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In. Estadistica sobre los procedimientos
que se han solicitado y concluido,

relacionados con la rectificacion de

datos de nombre y/o sexo.

Como parte de una medida establecida en dicho Protocolo vy, si asi lo solicita la persona trans
0 persona que desee garantizar el derecho a la no discriminacion por identidad y expresion de

género que labore o preste sus servicios al Instituto, se podrd realizar la rectificacion de

documentos y sistemas informdticos de acuerdo con su identidad de género.

La persona que solicité el tramite, se encuentra realizando el cambio a su documentaciéon de

estudios profesionales.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Anexos

NOmero de anexo Nombre del Anexo

Anexo 1 "Nota informativa: Proyecto de sensibilizacion en materia de
atencioén ciudadana a personas trans dirigida a personal que
labora en los MAC del INE

Anexo 2 Informe de cursos impartidos de la DEA

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Anexo 1. Nota informativa

PROYECTO DE SENSIBILIZACION EN MATERIA DE ATENCION CIUDADANA A PERSONAS

TRANS DIRIGIDA A PERSONAL QUE LABORA EN LOS MAC DEL INE

La Subdireccion de Transversalizacion y Evaluacion de la Unidad Técnica de Igualdad
de Género y No Discriminacion (UTIGyND) disend e implementd una estrategia durante
el 2022 para transversalizar la perspectiva de la igualdad de género y la no
discriminacion en materia de atencion ciudadana a personas trans dirigida a personal
del Instituto Nacional Electoral (INE) que labora en los Médulos de Afencion Ciudadana
(MAC).

Componentes de la estrategia de sensibilizacion

La estrategia se disend considerando cinco componentes:

1.

Capacitacion online presencial en materia de "“Atencidon ciudadana a
poblaciéon fransidentidades binarias y no binarias” que se dirigid a personal de la
rama administrativa con plaza presupuestal que labora en las Juntas Locales
Ejecutivas y Juntas Distritales Ejecutivas del Instituto Nacional Electoral.

Curso de sensibilizacion presencial en los MAC en materia de “Atencion
ciudadana a personas trans en los MAC del INE”, que se dirigidé a personal que
labora en los turnos matutino y vespertino de los siguientes MAC: el 140551 de
Puerto Vallartay el 140751 de Tonald en el estado de Jalisco; el 160826 de Morelia
en el estado de Michoacdn; y el 060251 de Manzanillo en el estado de Colima.

Levantamiento de un cuestionario a personal que labora en los MAC para
conocer su opinidn y experiencias sobre la atencion ciudadana a personas trans
y no binarias, a fin de identificar y evaluar problemdticas que permitan a la
UTIGYND contribuir al desarrollo de estrategias de fransversalizaciéon para la
inclusion y no discriminacion que disena e implementa la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores (DERFE).

Herramienta de “Grupo Focal”, aplicado a personas que se asumen bajo una
identidad frans y no binaria sobre sus experiencias y opiniones en la atencion que
han recibido en los MAC del INE.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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5.

Diseno y elaboracion de materiales educativos para que el personal de los MAC
del INE estudie y comprenda los conceptos clave en la atencidon ciudadana a
personas trans desde una perspectiva de género y no discriminacion.

1. Capacitacion online presencial

En el marco del Programa de Capacitacion en materia de Igualdad de Género y No
Discriminacion (PCIGyND) 2022, a través de la asociacion civil Impulso Trans se capacité
mediante la plataforma Zoom (online presencial) en materia de “Atencion ciudadana
a poblacién transidentidades binarias y no binarias” a 102 personas que laboran en la
rama administrativa con plaza presupuestal en las Juntas Locales Ejecutivas y Juntas
Distritales Ejecutivas del INE. Las fechas de la capacitacion fueron el 10, 11, 17 y 18 de
agosto de 2022, y se impartié en 2 grupos de hasta 50 personas cada uno.

Los resultados obtenidos fueron:

&

3

Se envid la invitacion de capacitacion a 102 personas (50 hombres, 52 mujeres),
84 obtuvieron constancia, 6 no aprobaron y 12 no se presentaron; el promedio
de calificaciones fue de 8.05 (en una escala del 0 al 10).

Se logrd sensibilizar al personal en cuanto a la importancia de promover, proteger
y difundir los derechos humanos de las personas trans, ademads de fortalecerle |
en cuanto a la perspectiva de género y la no discriminaciéon, a fin de que
puedan contar con mds elementos para brindar una atenciéon ciudadana en los
MAC, libre de discriminacion y contribuir a garantizar los derechos a la identidad
y el voto de las personas trans.

Las personas capacitadas compartieron experiencias relacionadas con su
vivencia y convivencia con personas LGBTITIQ+, expresaron fener mas
informacién ahora y sentirse con mds herramientas. Propusieron y se mostraron
con mucha iniciativa y motivacion para ser incluyentes y tener espacios libres de
violencia o discriminacion.

Las recomendaciones obtenidas desde las mismas personas participantes:

£ 3

Que este tipo de cursos y talleres se deben dirigir también a mandos directivos,
por lo que una recomendacion es escuchar sus voces y capacitar en estos temas
a mandos directivos y de foma de decisiones.

Incentivar la contratacion de personas trans en el INE.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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#+ Generar cambios en formatos para ampliar la eleccidon de la identidad de
género.

* Generar campanas de visibilidad a poblaciones trans.

# Tener este tipo de actividades constantemente y generar comités de género
donde puedan participar activamente en este tipo de dindmicas.

Recomendaciones de la asociacion civil:

# Algunas personas mencionaron no tener micréfono, cdmara o incluso usar sus
datos de celulares, por lo que se recomienda proporcionar dichas herramientas.

# Se sugiere que el curso tenga un espacio dentro del horario laboral, pero sea
exclusivo al curso para que puedan concenfrarse y no interfiera en el
aprendizaje.

2. Curso de sensibilizacién presencial

En el marco de acompanar solicitudes de atencidon a quejas y denuncias de
discriminaciéon o de problemas en el proceso de atencion ciudadana a personas trans
en los MAC del INE, la UTIGYND apoyo entre el 5y el 9 de septiembre de 2022, con un
curso de sensibilizacion presencial en los MAC en materia de “Atencidn ciudadana a
personas trans en los MAC del INE”, que se dirigid a personal que labora en los turnos
matutino y vespertino de los siguientes MAC: el 140551 de Puerto Vallarta y el 140751
de Tonald en el estado de Jalisco; el 160826 de Morelia en el estado de Michoacdn; y
el 060251 de Manzanillo en el estado de Colima.

Resultados obtenidos:
# Se sensibilizd a 65 personas que laboran en algun del MAC del INE, y cada una

respondid un cuestionario sobre su opinidn y experiencias en materia de atencion
ciudadana a personas trans.

DiA HORA MODULO RESULTADOS
Lunes 5 de 10:00 a 14:00 | Turno vespertino del - 7 personas
septiembre modulo 140551 de Puerto sensibilizadas.
Vallarta, Jalisco. - 7 cuestionarios
respondidos.
Lunes 5 de 14:00 a 18:00 | Turno matutino del médulo | - 9 personas
septiembre 140551 de Puerto Vallarta, sensibilizadas.
Jalisco. - 9 cuestionarios
respondidos.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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DiA HORA MODULO RESULTADOS
Martes 6 de 14:00 a 18:00 | Turno matutino del mdédulo 17 personas
septiembre 140751 de Tonald en el sensibilizadas.
estado de Jalisco. 17 cuestionarios
respondidos.
Miércoles 7 de 14:00 a 18:00 | Turno matutino mddulo 12 personas
septiembre 160826 de Morelia en el sensibilizadas.
estado de Michoacdn. 12 cuestionarios
respondidos.
Viernes 9 de 11:00 a 14:00 | Turno vespertino mddulo 12 personas
septiembre 060251 de Manzanillo, sensibilizadas.
estado de Colima. 12 cuestionarios
respondidos.
Viernes 9 de 15:00 a 18:00 | Turno matutino del mddulo 8 personas
septiembre 060251 de Manzanillo, sensibilizadas.
estado de Colima. 8 cuestionarios
respondidos.
Total 65 personas

sensibilizadas.
65 cuestionarios
respondidos.

# Se logré reforzar la importancia de su trabajo en materia de atencion

ciudadana en los MAC desde una perspectiva de género y no discriminacion
hacia personas trans.

Recomendaciones del personal que labora en los MAC del INE:

# E| personal indicd la necesidad de ver los problemas y retos de la atencidn
ciudadana a personas trans desde el manejo de situaciones de conflicto y miedo

a equivocarse, por lo que solicitan cursos al respecto.

# Sugirieron realizar también simulacros sobre posibles situaciones conflictivas que
se pudieran presentar al momento de la atencion ciudadana a personas frans.

# Se observd que un alto porcentaje de personas que atienden en los MAC son

mujeres y hay una alta rotacion.

# Requieren materiales para estudiar y comprender los conceptos clave en la
atenciéon ciudadana a personas trans desde una perspectiva de género y no

discriminacion.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por

identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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+ Manifestaron que la propaganda del INE en los médulos no incluye alas personas
de la diversidad sexual.

# Senalaron que la ciudadania trans en general no conoce los requisitos para
realizar los diferentes tfrédmites relacionados con su credencial de elector.

3. Levantamiento de un cuestionario: conclusiones y recomendaciones

Se realizé el levantamiento de un cuestionario a personal que labora en los MAC para
conocer su opinidn y experiencias sobre la atencidn ciudadana a personas frans y no
binarias, a fin de identificar y evaluar problemdticas que permitan a la UTIGYND
contribuir al desarrollo de estrategias de fransversalizacion para la inclusion y no
discriminacion que disena e implementa la Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE).

El cuestionario se aplicé del 5 al 9 de septiembre de 2022 a personal que labora en los
MAC: 140551 de Puerto Vallarta y 140751 de Tonald en el estado de Jalisco; el 160826
de Morelia en el estado de Michoacdn; y el 060251 de Manzanillo en el estado de
Colima.!

A confinuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivaron del
levantamiento del cuestionario.

Conclusiones obtenidas de las respuestas del personal que labora en los MAC del INE:

# Sigue existiendo una confusidon entfre la identidad de género, la orientacion
sexual y la expresibn de género, pues para muchas personas existe una
asociacion, lo cual, es importante seguir clarificando.

# Se vincula el concepto trans a cambios “congruentes” desde el rol asumido, y
no en la posibilidad “no binaria™.

# Sin duda alguna, la diversidad sexual, implica el conocimiento de muchas
identidades, a través de diferentes nombres o etiquetas, porlo que esimportante
seguir visibilizando dichas posibilidades de vivenciarnos.

# Parece ser que una poblacidén pequena, sigue pensando en el tema trans,
vinculadas con las mujeres trans, y con rasgos estereotipicamente marcados al

1 El cuestionario fue aplicado antes del inicio de los cursos de sensibilizaciéon descritos en el punto 2.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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género femenino, sin reconocer la existencia de hombres trans u otras
posibilidades de vivir su identidad y expresion de género.

Aungue muchas personas consideran que el frato que brindan a la hora de dar
atencion es “normal”, tendriamos que cuestionar dicha normalidad, en el cual
se incluye el fipo de lenguaje que utilizan para a la hora de dar su servicio.

Muchas personas consideran que en ellas o ellos aparece el miedo, confusion,
incomodidad, inseguridad y ofras sensaciones, por no saber como referirse a las
personas frans.

Sigue, por ende, la falta informacion en donde se profundice, se visibilice, y se
expongan historias de vida para asi, poder llegar a una sensibilizacion mas
acertada.

Profundizar en los cambios actitudinales del personal del MAC, para el
reconocimiento de que todas las personas tfenemos derechos, en especial los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Desarrollar estrategias como: materiales que van desde carteles, tripticos, guias
de atencidn, asi como videos, spot y otros audiovisuales que se proyecten cono
solo al personal de los MAC, sino a la poblacion en general, lo cual implicaria
una estrategia de campana de impacto que ayude a visibilizar la atencién, el
trdmite y el abordaje sin discriminacion.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Recomendaciones de la asociacion civil:

&

A todas las personas se les debe preguntar nombre y pronombre.
Independientemente sean personas trans o No.

En la pagina web del INE, colocar informacion clave, cuando salga el fradmite de
identidad de género. Ejemplo: Pregunte nombre y pronombres para nombrar a
la persona.

Procesos de sensibilizacion para entender que, si una persona no accede a los
mismos derechos que yo tengo: entonces no es un privilegio; sino una medida
de nivelacion. (Ver Ley general para prevenir y erradicar la Discriminacion).

Generar material psicoeducativo que ayude a diferenciar el tema de sexo,
género, identidad de género y expresion de género.

Socializar el protocolo existente del INE para la atencidon sin discriminacion a las
personas frans.

Generar una cartilla sobre los derechos politicos electorales de las personas trans.

Insercion fransversal de la no discriminacion en todas las poblaciones, en todos
los niveles del instituto, a fravés de la creacion de espacios de reflexion, didlogo
vivencial o experiencias para conocer a las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Desarrollar un programa nacional e intersectorial orientado a combatir la
discriminaciéon por orientacion sexual, identidad de género y expresion de
género a fin de promover la ciudadania de la poblacion LGBTTTIQPA+.

Educacion continua para las y los funcionarios pUblicos sobre los derechos de la
poblacion LGBTTTIQPA+ y el combate a la discriminacion por orientacion sexual,
identidad de género y expresion de género.

Evaluacion y monitoreo del conocimiento y aplicacion del protocolo de
atencidén de las personas trans y poblacion diversa.

Campanas y acciones especificas para la visibilidad de las poblaciones diversas.

Generar al interior del INE un espacio LGBTTTIQ+ con el personal.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
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4. Herramienta de “Grupo Focal: conclusiones y recomendaciones

Con el propdsito de conocer la opinidon y experiencias sobre la atencion ciudadana a
personas trans y no binarias en los MAC del INE, se realizd6 una investigacion que contd
con un proceso de recolecciéon de datos, bajo una perspectiva “cualitativa” de diseno
narrativo y utilizindose la herramienta de “Grupo Focal”, aplicada a personas que se
asumen bajo unaidentidad trans y no binaria que han realizado tradmites en algin MAC
del INE, con el objeto de identificar y evaluar las problematicas para el desarrollo de
estrategias de fransversalizacion que mejoren la atencidon ciudadana desde la
perspectiva de la igualdad y no discriminacion. A continuacion, se presentan las
conclusiones y recomendaciones que se derivaron del grupo focal.

El grupo focal contd con la participacion de 10 personas voluntarias, con diferentes
identidades y expresiones, se realizé el lunes 10 de octubre del 2022, a las 16 horas con
30 minutos.

Las personas trans y no binarias consideraron lo siguiente:

# No hay claridad en los procesos de citas para la rectificacion en la pdgina web
del INE.

# No hay claridad en los requisitos a la hora de hacer el tfrédmite.

# |Las personas del MAC hacen un buen trabajo, pero desconocen los pasos del
protocolo a seguir o no los tienen claros.

# | as personas del MAC olvidan preguntar y hacer referencia de los pronombres
de las personas trans y no binarias.

# Es importante la sensibilizacion en temas de diversidad sexual, pues consideran
gue aun el personal del MAC no entiende conceptos bdsicos, pero, sobre todo,
confunde el concepto de mujer trans y hombre trans.

#+ No hay acceso a un registro oficial para personas no binarias.

# |dentificar que existen diferentes formas de vivir la diversidad, por ello es
importante tener clara la diferencia entre persona trans y persona binaria.

# Es importante la evaluacion y sistematizacion de experiencias en la atencion a
las personas trans.

#+ Hace falta representatividad de personas trans dentro del INE.

# Es importante conocer la interseccionalidad que viven las personas de la
diversidad sexual.

Recomendaciones de la asociacidn civil:

+ |mpulsar a nivel nacional una reforma que permita el reconocimiento de la
identidad “No binaria”.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Generar mecanismos eficientes para identificar la cita correspondiente al
cambio u homologacion de documentos por razones de identidad de género.
Hacer eficiente el abordaje en la homologacion de documentos una vez que las
personas tfrans han accedido al reconocimiento legal de la identfidad.
Sensibilizacion a las y los infegrantes del INE sobre la importancia de la
interseccionalidad en las poblaciones de la diversidad sexual.

Crear mecanismos institucionales de observacion, evaluacion,
acompanamiento y apoyo técnico dentro del INE para garantizar que las
personas frans y no binarias, sufran discriminacion.

Generar campanas y politicas internas que ayuden a la visibilidad y la
sensibilizacion de las personas trans.

5. Diseno de materiales educativos

De la capacitacion, sensibilizacion, cuestionario y grupo focal se derivo la necesidad
de disenar y elaborar materiales educativos para que el personal de los MAC del INE
estudie y comprenda los conceptos clave en la atencidn ciudadana a personas trans
desde una perspectiva de género y no discriminacion. Por lo que la UTIGYND durante
de noviembre y diciembre de 2022 colabord en lo siguiente:

&

&

Generacion de 4 capsulas informativas sobre conceptos bdsicos para atencion
ciudadana a las personas trans en los MAC.

e sSabes qué el sexo bioldgico, el género, la expresibn de género, la
orientacion sexual y la identidad de género son cosas completamente
diferentese

e sSabias que el Instituto Nacional Electoral cuenta con un protocolo que
garantiza a las personas trans el ejercicio de su derecho al voto en
cualquier eleccidn o gjercicio de participacion ciudadana enigualdad de
condiciones y sin discriminacion?

e sSabes qué implica ser no binarie?

e Seguro has escuchado hablar de las personas LGBTTTIQ+, pero realmente
sabes lo que significa.

Elaboraciéon de infografias intituladas:
e "Decdlogo: Trato digno y atencion a poblacion trans en los Modulos de
Atenciéon Ciudadana del Instituto Nacional Electoral”.
“Atencion Digna a Personas Trans”.
“Tipos de Transicion de Género”
“Atencion Digna a Personas No Binaries”.
“No te compliques es muy fd&cil atender a una Persona No Binarie”.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral

Subdireccion de Vinculacién y Difusién | UTIGYND | Pégina 21 de 23



7 ) y No Discriminacion

Instituto Nacional Electoral

e “Seguro has escuchado hablar de las personas LGBTTTIQ+, pero realmente
ssabes lo que significa?

Por Ultimo, cabe destacar que se recibid apoyo logistico de la Direccidon Ejecutiva del
Registro Federal de Electores (DERFE) para la realizacion del curso de sensibilizacion en
los MAC, asi mismo, el 7 de diciembre de 2022 la UTIGyND presentd a la DERFE los
resultados de todo el proceso de sensibilizacion, lo que motivé la creacion de un grupo
de frabajo entre la DERFE y la UTIGYND.

Informe relativo al inciso 9.8 del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacién por
identidad y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral
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Anexo 2. Informe de la DEA

DIRECTION
EJECUTIVADE
ADMINISTRACION

4 INE DE

CURSOS IMPARTIDOS EN MATERIA DE INSTITUCIONALIDAD EN DERECHOS HUMANOS, LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DISCAPA!

O

Igualdad de Género
vy No Discriminacion

TEMAS FECHAS NUMERO DE OBIETIVO POBLACION GBJETIVO PARTICIPANTES RESPONSABLE DE LA
DERECHOS HUMANOS SESION 1 | SESION2 | CURSOS M H IMPARTICION
Grupo | 12/07/2022|14/07/2022 \
Grupo 2 19/07/2022|21/07 /2022 Reconocer los Derechos Humanos como E?;%?égééiﬁcg%é CONCENZU,
Grupo 3 16/08/2022|18/08/2022| 5 readlidades que aun hoy necesitan ser garantizadas LA RAMA 85 74 CONSULTORES EN
Grupo 4 23/08/2022(25/08/2022 y promovidas en el ambitopersonal, laboral y social. ADMINISTRATIVA FORMACION S.A. DEC.V.
Grupo 5 30/08/2022|01/0%/2022|
DERECHOS LABORALES SESION 1 | SESION 2
Grupo | 12/07/2022(14/07 /2022, L e N derd
e 3 15/07/2022(21,07 72022 as personas parficipantes comprenderdn,
— mjog;zozz 12;08;2022 baje un marco conceptual y metodolégico, los| PERSONAL DE MANDO ¥ SISTEMAS INTEGRALES EN
P Principios Fundamentales en el ambito de Derechos| TECNICO OPERATIVO DE DESARROLLO HUMANO Y
Grupo 4 17/08/2022|19/08/2022) 7 . : e : . " 136 104 A
e 3 24/08/2022|26/08/2022 Laborales: y. la funcién social de los mismosa fin de LA RAMA EVALUACION, S.C., SIDHE
1tpo que sean considerados en su desarrollo personal y ADMINISTRATIVA CONSULTORES
Grupo é 30/08/2022(01/02/2022 profesional
Grupo 7 06/09/2022(08/09/2022 )
IGUALDAD SUSTANTIVA SESION 1 | SESION 2
Grupo 1 13/07/2022(15/07/2022| Fortalecer la concientizacion y comprensiénsobre . .
Grupo 2 10/08/2022]12/08/2022] el acceso al mismo trato y oporfunidades, para el %fé%@é‘g;img%é CONCENZU,
Grupo 3 16/08/2022|18/08/2022 5 reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos LA RAMA 66 &4 CONSULTORES EN
Grupo 4 23/08/2022(25/08/2022 humanos y las libertadesfundamentales entre ADMINISTRATIVA FORMACION 5.A. DEC.V.
Grupo 5 31/08/2022|02/09/2022) hombres y mujeres.
INCLUSION LABORAL: PERSONAS CON z A
DISCAPACIDAD Y DE LA COMUNIDAD LGBTIG+ | SESION 1 | SESION2
Grupo 1 13/07/2022|15/07 /2022| Las personas participantes analizaran diferentes
elementos y perspectivas que e brinden la \
Grupo 2 10/08/2022)12/08/2022 posibilidad de reconocer la importancia de la ;?@%Ngéggéiﬁcg%é égi’ssgﬂ[gﬁjﬂfiéw
Grupo 3 16/08/2022(18/08/2022| 5 inclusion laboral de la comunidad LGBTIG+y la 85 69 A
oblacién de personas con discapacidades, comao LARAMA EVALUACION, §.C. SIDHE
Grupo 4 23/08/2022|25/08/2022| P pers  discapacie o ADMINISTRATIVA CONSULTORES
parte de una vision de no discriminacién en su vida
Grupo 5 31/08/2022(02/09/2022 personal e institucional.
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