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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-034/2022, PARA LA RENOVACION
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A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de reanudacion de
junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-034/2022,

para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Declaratoria oficial del acto de reanudacion de junta de aclaraciones a la
convocatoria de la Licitacion.

2. Repreguntas a las respuestas otorgadas, presentadas por los licitantes.

3. Firma electrénica del acta correspondiente a la reanudaciéon de junta de
aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las
17:30 horas del dia 14 de julio de 2022, declaro formalmente abiertos los trabajos para
reanudar el acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No.
LP-INE-034/2022, convocada para la “Renovacion de soporte técnico para los
componentes de la plataforma del Centro de Contacto y Contratacion de

Suscripcién al Servicio Cisco Collaboration Flex CC y Flex 3.0”.
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ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 17:30 horas del dia 14 de
julio de 2022, se dio inicio al acto de reanudacion de junta de aclaraciones con la
declaratoria oficial del acto y se continué con el desarrollo del mismo de conformidad
con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo
sucesivo el REGLAMENTO). Se convocé de manera electronica a los servidores
publicos, que participaron en calidad de area requirente, de la Direccion Juridica y
asesorados por un representante del Organo Interno de Control del Instituto, en el dia 'y
hora previstos para llevar a cabo el acto de reanudacion de junta de aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-034/2022.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto es presidido por la Mtra. Alma Olivia
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral. ----------

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hace de conocimiento que de
conformidad con lo establecido en la fraccion Il, segundo parrafo del articulo 62 de las
POBALINES vy la fraccion Il, del numeral 6.1.3 de la convocatoria y siendo las 17:00
horas de este mismo dia, que fue el tiempo limite para recibir repreguntas referentes a
las respuestas y a las modificaciones otorgadas por parte del area técnica-requirente,
quien preside informa que se recibieron repreguntas por parte de los licitantes que se
enlistan a continuacion tal y como se aprecia en la pantalla emitida por el sistema
electrénico CompralNE.

. . Escrito de interés en Numero de
No. Licitantes . .
participar Repreguntas
1 Uninet, S.A. de C.V. Si presenta 2
2 Hola Innovacién, S.A. de C.V. Si presenta 3
3 EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. Si presenta 1
DE C.V. P
Total 6
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Convecatoria/Solicitud de Catiz: X + v = a x
& C @& comprasinemx/esop/mdl/message/receivedMessage.do?reset=truelt_ncp=1657836037695.2242123-3 a 2 &« o » 0 0 H
& (umpra'NE 05.00 p. m. CST - Central America Time DST Bienvenido Roberto Alejandro Medina &
& Convocatoria/Solicitud de Cotizacion : 2239 - LP-INE-034-2022 - Renova... En Curso Cambiar La Fecha Limite De La RFX Duphcar Convocaloria/Solicitud De Cotizacion
Crear Publicar Configuracién De La Evaluacién Completar Discusiones Mensajes (No Leidos 0)
& Mensajes Recibidos M
* - Mensajes recibidos - m
Mostrando resultado 1 - 7 de 11 Q:-
EMISOR FECHA ASUNTO LEIDO POR EL USUARIO LEIDO POR LA COMPANIA RESPUESTA
] EVOLUCIONA COMUNICACIONES SA  14/07/2022 04:56 p. m. alas Aclaraciones de | 14/07/2022 04:56 p. m. 14/07/2022 0456 p. m. 14/07/2022 04:57 p. m
DECV
2 HOLA INNOVACION S.A. DEC.V. 14/07/2022 04:50 p. m. Reprequntas 14/07/2022 0451 p. m 14/07/2022 0451 p. m. 14/07/2022 0482 p. 1
3 UNINET 14/07/2022 04:36 p. m Re:Re:Repreguntas de la Empresa 14/07/2022 04:46 p. m 14/07/2022 04:46 p. m. 14/07/2022 04:47 . 1
Uninet, S A. d
4 UNINET 14/07/2022 03:09 p. m Repreguntas de la Empresa Uninet 14/07/2022 0328 p. m. 14/07/2022 0328 p. m. 14/07/202203:29 p.
5 EVOLUCIONA COMUNICACIONES SA  12/07/2022 11:05.a.m Re-Renterés y Pregunta 12/07/2022 0508 p. m. 12/07/2022 05:08 p. m 12/07/2022 0509 p. m
DECVY
6 EVOLUCIONA COMUNICACIONES SA  12/07/202211:02a.m arts de Iterés 12/07/2022 05:06 p. m. 12/07/2022 0506 p. m 12/07/2022 0508 p. m
DECV
7 EVOLUCIONA COMUNICACIONES SA  12/07/2022 0B:46 . m Interés y Preguntas 12/07/2022 09:02 . m. 12/07/202209:02 8. m. 12/07/202209:09 2. m
DECV

>
R Escribe aqui para buscar

Convocatoriz/Solicitud de Cotizz X 4+ v — o X
C @& comprasinemx/esop/mdl/m ceivedMessage.do?reset=true8;_ncp=16578; 95.2242123-3 Qe * ¢ » 0 e H
(omprulNE 05:00 p. m. CST - Central America Time DST Bienvenido Roberto Alejandro Medina &
« Convocatoria/Solicitud de Cotizacion : 2239 - LP-INE-034-2022 - Renova.. En Curso Cambiar La Fecha Limite De La RFx Dupiicar ConvocatonaiSoliciiud De Colizacion
/' Preparacion © Recepcion de Ofertas 3) Evaluacion de Ofertas 4) Finalizacion (5) Completado
Crear Publicar Configuracién De La Evaluacién Completar Discusiones Mensajes (No Leidos 0)
e Mensajes Recibidos dores e
= Mensajes recibidos - Crear
Mostrando resuftaco 8-11 de 11 <1 @
EMISOR FECHA ASUNTO LEIDO POR EL USUARIQ LEIDO POR LA COMPARIA RESPUESTA

8 UNINET 12/07/202207:10a. m. 12/07/2022 0900 a. m. 12/07/2022 09:00 . m. 12

2 am
9 HOLA INNOVACION SA. DEC.V. 12/07/20221233a.m. 12/07/2022 08:56 a. m. 12/07/2022 08:56 a. m.

10 UNINET 11/07/2022 08:37 p. m. 11/07/2022 08:39 p.m. 11/07/2022 08:39 p. m. 11/07

n Gbnetworks 11/07/2022 0743 p. m. 11/07/2022 0748 p. m. 11/07/2022 07:48 p. m. 11/07/202

R Escribe aquf para buscar
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En el presente acto de reanudacién de junta de aclaraciones, se da respuesta a las
repreguntas realizadas por los licitantes, mismas que forman parte de la presente acta
como Anexo 3 Repreguntas.

En ese sentido y de conformidad con lo establecido en la fraccidén IV del articulo 2 del
REGLAMENTO vy en el ultimo parrafo del articulo 40 del mismo ordenamiento, se dio
respuesta a la totalidad de preguntas y se atendieron las repreguntas realizadas, para
el presente procedimiento de contratacion.

Por lo anterior quien preside informa, que el acto de presentacién y apertura de
proposiciones se llevara a cabo el dia 21 de julio de 2022 a las 10:00
horas, las proposiciones se presentaran a través del sistema electrénico
CompralNE firmadas electronicamente con una FIRMA ELECTRONICA

AVANZADA VALIDA DEL LICITANTE (persona fisica o moral, participante)
generando los sobres que resguardan la confidencialidad de la informacién.--------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, la presente acta con el Anexo 3 Repreguntas y la
primera acta con sus anexos, publicada anteriormente para este procedimiento de
contrataciéon, formaran parte integrante de la misma convocatoria, de tal forma que los
licitantes deberan considerar su contenido para la debida integracidon de sus
proposiciones.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo
previsto en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electrénicamente la presente
acta, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-----------

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicién en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccidn electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccidbn electronica
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones vy la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
a través de la realizacion del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y
dentro de los 30 dias naturales posteriores, se fijara una copia de la misma, en los
estrados de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal
01900, en la Ciudad de México.
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En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electréonico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccién
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente junta de
aclaraciones siendo las 23:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autoégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a
éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el
contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios

FIN DEL ACTA
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Nombre del Licitante: Uninet, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, inciso, <
. Repregunta Respuesta a repregunta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
Pregunta 32 El proveedor debe |Se solicita a la Convocante|No se acepta su solicitud, el
de Uninet, S.A.| realizar la activacion de |reconsiderar su  respuesta,|proceso A2Q es independiente
de C.V. la suscripcion al servicio |debido a que el procesolal evento de fallo del

Cisco Collaboration Flex |obligatorio (A2Q) por parte dellprocedimiento de licitacion, por
CCy Flex 3.0, dentro de |[Fabricante toma un tiempol|lo cual puede comenzar a
los 10 dias habiles  |minimo de 4 semanas, por lo que|realizar su registro y en caso de
contados a partirde la |se pide proporcione de este|ser el licitante adjudicado se
fecha de notificacion de |tiempo para activar el|proporcionara la informacion

fallo, con una vigencia |licenciamiento y no se considere|que requerira para completar DERFE
de 1 afio a partir de su [ningun tipo de penalizacion. su registro, tal y como se
activacion: sefiald en la respuesta a su

¢ Se acepta nuestra solicitud?  |pregunta 33, debiendo activar
la suscripcion dentro de los 10
dias habiles posteriores a la
notificacion de fallo conforme al

numeral 141 de la
convocatoria.
Pregunta 32 El proveedor debe  |Con el objetivo de ir avanzando|Conforme a la respuesta
5 de Uninet, S.A.| realizar la activacion de |en el proceso de solicitud (A2Q)|proporcionada a la pregunta 33
de C.V. la suscripcion al servicio |con el fabricante y asegurar la|del Anexo 2 de Solicitudes de DERFE

Cisco Collaboration Flex [suscripcion en el menor tiempo|Aclaracion, se informé que en
CCy Flex 3.0, dentro de |posible, se solicita a la|caso de resultar adjudicado se

Paginal1de9
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los 10 dias habiles  |Convocante  proporcione la|proporcionara la informacion
contados a partir de la |[siguiente informacion en estajque el licitante adjudicado

fecha de notificacion de |junta de aclaraciones: requerira para llevar a cabo el
fallo, con una vigencia e Diagrama de bajo nivel de|proceso de aprobacion A2Q.
de 1 afo a partir de su la solucién operando de

activacion: Contact Center de cada

clouster por cada sitio
integrando los equipos la
LAN y WAN

Especificar todos los
aplicativos o maquinas
virtuales que estan
integrados en el Contact

Center con sus
versiones del mismo
fabricante

Especificar los aplicativos
de otros fabricantes que
estén en el Contact
Center y sus versiones.

Especificar los Desarrollos
in house en el Contact
Center

Cantidad de salidas a la
PSTN

Diagramas de flujo de las
llamadas.

Pagina2de9



A I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
. 4

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRATCION

REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-
034/2022, PARA LA RENOVACION DE SOPORTE TECNICO PARA LOS COMPONENTES DE LA PLATAFORMA DEL CENTRO
DE CONTACTO Y CONTRATACION DE SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO COLLABORATION FLEX CC Y FLEX 3.0

Anexo 3
Repreguntas
e Cantidad, tipo y capacidad
de interfaces de

conectividad

Numero de agentes vy
supervisores
configurados, y si son
agentes locales 0
remotos

Tiempo de grabacion de
llamadas

Modelos de teléfonos de
los agentes y
supervisores

Tipo de cédec utilizado

Especificar el porcentaje
de llamadas internas y
externas, especificando
el volumen total

Especificar si la grabacion
solo es de audio o se
integran pantallas de su
aplicativo.

Pagina3de9
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Nombre del Licitante: Hola Innovacion, S.A. de C.V.
MR el Repregunta Respuesta a repregunta Area que responde

pregunta | convocatoria etc.)

Considerando que el periodo
de activacion de suscripciones
es dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la notificaciéon de
fallo, el periodo adicional a la
Si la vigencia del contrato sera |vigencia del contrato (mes y
de 14 meses. medio aproximadamente) sera
Se solicita a la convocantele|] tiempo necesario para
precisar ¢ cual sera el alcance del|concluir cualquier peticion que
Preguntas 1y 2 de Hola |Servicio que brindara el licitante|se haya realizado al fabricante
Innovacién, S.A. de C.V.|que resulte adjudicado durante|correspondiente dentro  del DERFE
los 2 meses que los equipos no|periodo de vigencia del soporte
tendran una Péliza de Soporte(técnico y/o suscripcion, y se
con los fabricantes|€ncuentre en curso o atencién
por el mismo; conforme a los
servicios de soporte solicitados
en el numeral 4 Tipo De
Requerimiento del Anexo 1
Especificaciones Técnicas, por
lo anterior, es un requisito del
Instituto contar con la vigencia

correspondientes?

Pagina4 de9
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Repreguntas

del contrato de 14 meses a
partir de la notificacion del fallo.

Considerando que el periodo
de activacion de suscripciones
es dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la notificacion de
fallo, el periodo adicional a la
vigencia del contrato (mes y
medio aproximadamente) sera
el tiempo necesario para

Si la vigencia del contrato sera
de 14 meses.

Se solicita a la convocante
precisar ¢ cual sera el alcance del
servicio que brindara el licitante

que resulte adjudicado durante|Concluir cualquier peticion que
los 2 meses que las se haya realizado al fabricante

Preguntas 1y 2 de Hola [Subscripciones Cisco|correspondiente  dentro  del
2 13 p . X .

Innovacién, S.A. de C.V. |Collaboration Flex CC y Flex 3.0|Periodo de vigencia del soporte DERFE
no estaran activas / operando?,|{€Cnico y/o suscripcion, y se
dado que solo se contratara este|SNCUeNtre en curso o atencion

servicio por un periodo de 12|POr €l mismo; conforme a los
meses servicios de soporte solicitados

en el numeral 4 Tipo De
Favor de pronunciarse alRequerimiento del Anexo 1
respecto. Especificaciones Técnicas, por
lo anterior, es un requisito del
Instituto contar con la vigencia
del contrato de 14 meses a
partir de la notificacion del fallo.
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Se hace notar a la convocante
que, durante los 2 meses que la
infraestructura del Centro de
Contacto del INE no tenga una
Pdliza de Soporte vigente con los
fabricantes correspondientes, no
se tendra acceso a:

a) Acceso al Technical

Assistance Center El Instituto esta de acuerdo en

(TAC) de Cisco. lo mencionado, conforme al

b) Reemplazo Avanzado |humeral 1.4 de la

de Hardware. convocatoria se esta

3 13 Preguntas 1y 2de Hola|  ¢) Acceso a la biblioteca |sqjicitando el soporte técnico

Innovacion, S.A. de C.V. de conocimientos de por un periodo de 12 meses DERFE

Cisco. mismo que debera activarse

d) Herramientas de dentro de los primeros 10 dias

autoayuda en linea. habiles contados a partir de la

e) Descargas de Software. |notificacion del fallo.

f)  Aperturas/seguimiento
de casos.

g) Actualizaciones
mayores.

h) Actualizaciones
menores.

i) Actualizaciones de
mantenimiento y
parches de seguridad.
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Repreguntas
Favor de pronunciarse al
respecto.

Nombre del Licitante: EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,

etc.) Area que responde

Repregunta Respuesta a repregunta

No es posible dar respuesta a

Puede la convocante indicarnos|SY cuestionamiento

34 de 49

Pregunta 3 de GB
Networks

si tiene contrato activo para la
solucién de NUANCE vy su fecha
de vigencia. Asi como confirmar
que cualquier  tema de
compatibilidades sera bajo la
responsabilidad del Instituto.

considerando que lo efectud
con base en la respuesta
otorgada al licitante
GBNETWORKS, S.A. DE C.V,,
lo anterior de conformidad con
el ultimo parrafo del articulo 40
del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en Materia
de Adquisiciones,

DERFE
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Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios que a la
letra sefiala:

“Los licitantes, en su caso,
podran formular repreguntas
Unicamente respecto de las
preguntas que les sean
propias.”

Aunado a que su
cuestionamiento se considera
extemporaneo ya que la fecha
limite para enviar solicitudes
de aclaracion fue el pasado 12
de julio de 2022 a las 9:30
horas, por lo que unicamente
se archiva para formar parte
del expediente de contratacion,
en términos de lo sefalado en
la fraccion IV del articulo 62 de
las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos
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Anexo 3
Repreguntas
de Bienes Muebles y Servicios
del Instituto Federal Electoral.
fin de texto
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