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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-034/2022, PARA LA RENOVACION DE SOPORTE TECNICO
PARA LOS COMPONENTES DE LA PLATAFORMA DEL CENTRO DE CONTACTO Y
CONTRATACION DE SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO COLLABORATION FLEX CC Y FLEX 3.0

A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de junta de
aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional Electronica No. LP-INE-034/2022, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Solicitudes de aclaracion presentadas por los LICITANTES.

3. Firma electronica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:30
horas del dia 14 de julio de 2022, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar
con el acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-
INE-034/2022, convocada para la “Renovaciéon de soporte técnico para los
componentes de la plataforma del Centro de Contacto y Contratacion de

Suscripcidn al Servicio Cisco Collaboration Flex CC y Flex 3.0”.
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ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 9:30 horas del dia 14 de
julio de 2022, se dio inicio al acto de junta de aclaraciones con la declaratoria oficial del
acto y con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el
REGLAMENTO). Se convoco, de manera electronica a los servidores publicos que
participaron en calidad de area requirente, de la Direccion Juridica y asesorados por un
representante del Organo Interno de Control del Instituto, en el dia y hora previstos para
llevar a cabo el presente acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional
Electrénica No. LP-INE-034/2022.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto es presidido por la Mtra. Aima Olivia
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.-----------

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” de la convocatoria, se recibieron solicitudes de aclaracién a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través del sistema electronico CompralNE, por parte de
los licitantes que se enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en la pantalla emitida
por el sistema electronico CompralNE:

No. Licitantes D de. in L Numero de Preguntas
participar
1 Uninet, S.A. de C.V. Si presenta 39
2 GBNETWORKS, S.A. DE C.V. Si presenta 5
3 Hola Innovacion, S.A. de C.V. Si presenta 10
4 EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. Si presenta 7
DE C.V. P
Total 61
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En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area técnica-requirente,
mismas que forman parte de la presente acta como Anexo 1 Modificaciones.-------------

Se adjunta a la presente acta el Anexo 2 Solicitudes de Aclaracién mismo que
contiene las solicitudes de aclaracion presentadas y las respuestas otorgadas por parte
del area técnica-requirente.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 2 del
REGLAMENTO.

Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrénico, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 40 del REGLAMENTO vy la fraccion Il del articulo 62 de las
POBALINES, se informa a los licitantes Uninet, S.A. de C.V., GBNETWORKS, S.A.
DE C.V., Hola Innovacidén, S.A. de C.V. vy EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., que podran formular repreqguntas con relacion a las respuestas
remitidas_en _este acto, respecto de las solicitudes de aclaracién que le sean
propias, a través del sistema electronico CompralNE, a mas tardar a las 17:00
horas de este dia, asimismo, en_ese mismo _horario, los licitantes interesados
podran realizar repreguntas respecto de las modificaciones emitidas en este acto
conforme al numeral 6.1.2 de la convocatoria, reanudandose el acto a través del
sistema electronico CompralNE a las 17:30 horas de este mismo dia 14 de julio de
2022. En ese sentido la convocante por este medio informara, en su caso, el nimero de




PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

I N E DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERIALES Y SERVICIOS

_v " SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral

A DMINISTHRACION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-034/2022, PARA LA RENOVACION DE SOPORTE TECNICO
PARA LOS COMPONENTES DE LA PLATAFORMA DEL CENTRO DE CONTACTO Y
CONTRATACION DE SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO COLLABORATION FLEX CC Y FLEX 3.0

repreguntas recibidas y si se continua con el acto de junta de aclaraciones o se
concluye y se da a conocer la fecha en que se llevara a cabo el acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 Modificaciones y el Anexo 2 Solicitudes de
Aclaracion, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracién de sus proposiciones.

A continuacion conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto
en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccion electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccidbn electronica
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones vy la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias naturales
posteriores, se fijara una copia de la misma, en los estrados de la Direcciéon de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periféerico Sur 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la
Ciudad de México.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacién del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccién
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 10:00 horas.
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Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones, adscrita a la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios de la

Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, Direccion de

. . : . Recursos
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en Materiales y
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las Servicios

disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no
podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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Anexo 1
Modificaciones

ANEXO 1. MODIFICACIONES

Modificacion 1.
Referencia: Anexo 1 Especificaciones Técnicas, punto 4.1. Renovacion de Soporte para componentes Cisco para la Plataforma del Centro de Contacto

Los equipos con numero serie SAL2034UP5C y SAL2024RRE?7 se excluyen de la Tabla 1. Componentes Hardware CISCO

Dice:

Descripcion Ubicacion

1 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1Y1 Acoxpa
2 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1VJ Acoxpa
3 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1SQ Acoxpa
4 Servidor UCSC-C220-M4S FCH2139VO8E Acoxpa
5 Servidor UCSC-C220-M4S FCH2138V28G Acoxpa
6 Servidor UCSC-C240-M4S2 FCH2137VOWJ Tlalpan
7 Gateway ISR4451-X/K9 FJC2139D18U Acoxpa
8 Gateway ISR4451-X/K9 FJC2139D18T Acoxpa
9 ACI 1 N9K-C9336PQ FDO21032YS6 Quantum
10 ACI 1 N9K-C9336PQ FDO21311YFH Quantum
11 ACI1 N9K-C9396PX SAL2034UP5C Quantum
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12 ACI 1 N9K-C9396PX SAL2024RRE7 Quantum
13 ACI 1 Cisco UCS C220M4 FCH2143V0OF9 Quantum
14 ACI 1 Cisco UCS C220Mm4 FCH2143V0BS Quantum
15 ACI 1 Cisco UCS C220Mm4 FCH2143VODF Quantum
16 ACI 2 N9K-C9336PQ FDO21321JLL Tlalpan
17 ACI 2 N9K-C9336PQ SAL18432Y30 Tlalpan
18 ACI 2 N9K-C93180-EX FDO21322M2Y Tlalpan
19 ACI 2 N9K-C93180-EX FDO21321X3X Tlalpan
20 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138Vv21V Tlalpan
21 ACI 2 Cisco UCS C220Mm4 FCH2138V21C Tlalpan
22 ACI 2 Cisco UCS C220Mm4 FCH2138V1LG Tlalpan
Tabla 1. Componentes Hardware CISCO
Debe decir:

Descripcion

Modelo

Ubicacion

1 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1Y1 Acoxpa
2 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1VJ Acoxpa
3 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1SQ Acoxpa
4 Servidor UCSC-C220-M4S FCH2139V08E Acoxpa
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5 Servidor UCSC-C220-M4S FCH2138V28G Acoxpa
6 Servidor UCSC-C240-M4S2 FCH2137VOWJ Tlalpan
7 Gateway ISR4451-X/K9 FJC2139D18U Acoxpa
8 Gateway ISR4451-X/K9 FJC2139D18T Acoxpa
9 ACI 1 N9K-C9336PQ FD0O21032YS6 Quantum
10 ACI 1 N9K-C9336PQ FDO21311YFH Quantum
1 ACI 1 Cisco UCS C220M4 FCH2143V0OF9 Quantum
12 ACI1 Cisco UCS C220M4 FCH2143V0BS Quantum
13 ACI1 Cisco UCS C220M4 FCH2143VODF Quantum
14 ACI 2 N9K-C9336PQ FDO21321JLL Tlalpan
15 ACI 2 N9K-C9336PQ SAL18432Y30 Tlalpan
16 ACI 2 N9K-C93180-EX FDO21322M2Y Tlalpan
17 ACI 2 N9K-C93180-EX FDO21321X3X Tlalpan
18 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138V21V Tlalpan
19 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138Vv21C Tlalpan
20 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138V1LG Tlalpan

Tabla 2. Componentes Hardware CISCO
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Modificacion 2.
Referencia: Anexo 1 Especificaciones Técnicas, 4.1. Renovacion de Soporte para componentes Cisco para la Plataforma del Centro de Contacto

Se agrega consideracién para los equipos con nimero de serie FCH2137V1Y1, FCH2137V1VJ, FCH2137V1SQ y FCH2137VOWJ

Dice:

A continuacion, se describen los componentes de la plataforma del Centro de Contacto para el cual “El Licitante” debe considerar para
la renovacion de soporte con vigencia de un ano a partir de su activacion.

Descripcion Modelo Ubicacion

1 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1Y1 Acoxpa
2 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1VJ Acoxpa
3 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1SQ Acoxpa
4 Servidor UCSC-C220-M4S FCH2139VO8E Acoxpa
5 Servidor UCSC-C220-M4S FCH2138V28G Acoxpa
6 Servidor UCSC-C240-M4S2 FCH2137VOWJ Tlalpan
7 Gateway ISR4451-X/K9 FJC2139D18U Acoxpa
8 Gateway ISR4451-X/K9 FJC2139D18T Acoxpa
9 ACI1 N9K-C9336PQ FDO21032YS6 Quantum
10 ACI 1 N9K-C9336PQ FDO21311YFH Quantum
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11 ACI1 N9K-C9396PX SAL2034UP5C Quantum
12 ACI1 N9K-C9396PX SAL2024RRE7 Quantum
13 ACI 1 Cisco UCS C220M4 FCH2143V0OF9 Quantum
14 ACI 1 Cisco UCS C220M4 FCH2143V0BS Quantum
15 ACI1 Cisco UCS C220M4 FCH2143VODF Quantum
16 ACI 2 N9K-C9336PQ FDO21321JLL Tlalpan
17 ACI 2 N9K-C9336PQ SAL18432Y30 Tlalpan
18 ACI 2 N9K-C93180-EX FDO21322M2Y Tlalpan
19 ACI 2 N9K-C93180-EX FDO21321X3X Tlalpan
20 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138V21V Tlalpan
21 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138Vv21C Tlalpan
22 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138V1LG Tlalpan

Tabla 3. Componentes Hardware CISCO

El Instituto requiere para los componentes de la marca Cisco incluidos en la Tabla 1 cuenten con Soporte Smart Net Total Care que
cumpla con lo siguiente:

Acceso al Technical Assistance Center (TAC) de Cisco.

Reemplazo Avanzado de Hardware.

Acceso a la biblioteca de conocimientos de Cisco.

Herramientas de autoayuda en linea.
Descargas de Software.
Aperturas/seguimiento de casos.
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Anexo 1
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g) Actualizaciones mayores.

h) Actualizaciones menores.
i) Actualizaciones de mantenimiento y parches de seguridad.

Debe decir:

A continuacién, se describen los componentes de la plataforma del Centro de Contacto para el cual “El Licitante” debe considerar para
la renovacion de soporte con vigencia de un afo a partir de su activacion.

Descripcion Ubicacion

1 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1Y1 Acoxpa
2 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1VJ Acoxpa
3 Servidor UCSC-C240-M4SX FCH2137V1SQ Acoxpa
4 Servidor UCSC-C240-M4S2 FCH2137VOWJ Tlalpan
5 Servidor UCSC-C220-M4S FCH2139V08E Acoxpa
6 Servidor UCSC-C220-M4S FCH2138V28G Acoxpa
7 Gateway ISR4451-X/K9 FJC2139D18U Acoxpa
8 Gateway ISR4451-X/K9 FJC2139D18T Acoxpa
9 ACI 1 N9K-C9336PQ FDO21032YS6 Quantum
10 ACI 1 N9K-C9336PQ FDO21311YFH Quantum
1 ACI 1 Cisco UCS C220M4 FCH2143V0OF9 Quantum
12 ACI1 Cisco UCS C220M4 FCH2143V0BS Quantum
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13 ACI 1 Cisco UCS C220M4 FCH2143VODF Quantum
14 ACI 2 N9K-C9336PQ FDO21321JLL Tlalpan
15 ACI 2 N9K-C9336PQ SAL18432Y30 Tlalpan
16 ACI 2 NOK-C93180-EX FDO21322M2Y Tlalpan
17 ACI 2 NOK-C93180-EX FDO21321X3X Tlalpan
18 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138V21V Tlalpan
19 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138Vv21C Tlalpan
20 ACI 2 Cisco UCS C220M4 FCH2138V1LG Tlalpan

Tabla 4. Componentes Hardware CISCO

Para los equipos con numero de serie FCH2137V1Y1, FCH2137V1VJ, FCH2137V1SQ y FCH2137V0OWJ, que tienen enunciado el 30
de junio de 2023 como fecha de fin de soporte. El Proveedor debe considerar la renovacién de soporte a partir de su activacion y hasta
la fecha enunciada como fin de soporte por parte del fabricante Cisco.

El Instituto requiere para los componentes de la marca Cisco incluidos en la Tabla 1 cuenten con Soporte Smart Net Total Care que
cumpla con lo siguiente:

a) Acceso al Technical Assistance Center (TAC) de Cisco.
b) Reemplazo Avanzado de Hardware.

c) Acceso a la biblioteca de conocimientos de Cisco.

d) Herramientas de autoayuda en linea.

e) Descargas de Software.

f) Aperturas/seguimiento de casos.

g) Actualizaciones mayores.
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h) Actualizaciones menores.
i) Actualizaciones de mantenimiento y parches de seguridad.
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.

ROMANO II. INCISO E.

de forma expresa en su
Convenio de
Participacion conjunta,
que cada uno de los

procedimiento de
contratacion 'y  del
contrato, en caso de
que se les adjudique;
de acuerdo a lo
estipulado en el
articulo 60 fraccion |l

Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones,
Arrendamientos de  Bienes
Muebles y Servicios del Instituto

procedimiento de contratacién y
del Contrato, en caso de que se
les adjudique el mismo, por lo
que en la convocatoria se
estableci6 conforme a o
siguiente:

AUl GO D !a Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria
19 de 68 3. PARTICIPACION EN EL Se solicita a Ia o
PROCEDIMIENTO Y PRESENTACION |Convocante confirme No es correcta su apreciacion.
DE POPOSICIONES. 3.3. PARA EL que los integrantes de De conformidad con o
CASO DE PRESENTACION DE la participacion | establecido en el inciso e) del
PROPOSICIONES CONJUTAS. conjunta, estipularan | articulo 60 de las Politicas,

firmantes quedara Federal Electoral (en Io§ucesivo, _ y
obligado junto con los las POBALINES) se sen_ala que, Direccion dg
1 demas integrantes, ya cada uno lde Ic_:s firmantes | Recursos Mqterlales
sea en forma solidaria qued’ara. obligado junto con los y Servicios
demas integrantes, ya sea en (DRMS)

©  mancomunada, | o ma solidaria o mancomunada,

segun se convenda, | segun se establezca en la

para  efectos  del| Convocatoria, para efectos del
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

inciso e de las|e) Estipulacién expresa de
POBALINES, siendo|que cada uno de los firmantes
ésta una decisidn | quedara obligado junto con los
expresa de los | demas integrantes en forma
Licitantes. solidaria, para efectos del
procedimiento de contratacion y
del contrato, en caso de que se
les adjudique el mismo.

Lo anterior de conformidad con
lo sefalado en el inciso e)
numeral 3.3 Para el caso de
presentacion de proposiciones
conjuntas de la convocatoria.

19 de 68 4. CONTENIDO DE LAS Se solicita a la Es correcto.
PROPOSICIONES. convocante confirme

que no sera motivo de | Entre  los  requisitos  cuyo
desechamiento de la inCUmplimientO no afecta la

5 propuesta el que los solve_ncia de la proposicion, se
Escritos y Anexos que | consideraran: el no observar los
se integren en la formatos establecidos, siempre y
propuesta sean |cuando, contenga toda la
reproducidos en los informacion SeﬁaladaySOIiCitada
formatos que los | €n la convocatoria.
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

licitantes estimen
convenientes, siempre
que dichos Escritos y
Anexos incluyan los
datos requeridos por la
Convocante en los
formatos  propuestos
en las bases
20 de 68 4. CONTENIDO DE LAS Se solicita a la|Es correcta su apreciacion.
PROPOSICIONES. 4.1. Convocante confirme .
DOCUMENTACION DISTINTAALA | que, para acreditar lo Para !a” presentacion de su
OFERTATECNICAY LA OFERTA  |requerido en el |Proposicion respecto de la
ECONOMICA. (SOBRE presente apartado, documentacion distinta la oferta
ADMIISTRATIVO-LEGAL). INCISO A): técnica y a la oferta econdmica

bastara con presentar

ANEXO 2. el Modelo de ANEXO 2 (Sobre administrativo-legal),
3 debidamente IIenado, sefialada en el numeral 4.1. de la DRMS
’ | convocatoria, los licitantes

sin que sea necesario
adjuntar copia de la
documentacion

corporativa como es:
Acta Constitutiva, sus

Modificaciones y Poder | Respecto a la  informacién
Notarial correspondiente al acta
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

constitutiva, modificaciones y
poder notarial entre otros, el
licitante debera hacer uso del
Anexo 2, denominado
“Acreditaciéon de existencia legal
y personalidad juridica del
LICITANTE” mismo que forma
parte de la convocatoria sin que
sea necesaria la integracion de
la documentacion en mencién, a
su proposicion. Lo anterior con
fundamento en el articulo 64
fraccion V de las POBALINES.

Ahora bien, en caso de resultar
adjudicado deberan presentar la
documentacion requerida,
conforme a lo sefalado en el
numeral 7.1 Para la suscripcion
del contrato para personas
fisicas y morales de Ia
convocatoria.
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AUl GO D !a Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria
20 de 68 4. CONTENIDO DE LAS Se solicita a |Ia
PROPOSICIONES. 4.1. Convocante confirme
DOCUMENTAClON DISTINTAA LA que en caso de que el
OFERTA TECNICA'Y LA OFERTA licitante no se
ECONOMICA. (SOBRE encuentre en  el|Se acepta su solicitud, en caso
ADMIISTRATIVO-LEGAL). INCISO F). supuesto de MIPYME, [de no pertenecer al sector
ANEXO 5. podra’ presentar una MleME,aSl lo pOdré manifestar,
4 carta sefialando que se | tal y como se sefala en el Anexo DRMS
trata de una empresa 6 “Estratificacion de micro,
grande y que por lo |pPequenas y medianas
tanto no se encuentra | empresas”, de la convocatoria.
en la clasificacion de
estratificacion
senalada.
26 de 68 7. FORMALIZACION DEL CONTRATO. |[Se solicita a la|Si, el Anexo 9 “Tipo y modelo de
ANEXO 9 convocante confirme | contrato” de la convocatoria
que el modelo de|consiste en un modelo de
contrato propuesto en | contrato que, en caso de que se
° el ANEXO 9 de la|formalice, establecera los DRMS/CONTRATOS
presente Convocatoria, | términos y condiciones de la
sera adecuado | presente contratacion, de
conforme a los | conformidad con la proposicion
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

servicios  requeridos, | presentada por el licitante que
considerando aquellas | resulte adjudicado, mismo que
modificaciones que | sera elaborado conforme a lo
deriven de la(s) junta(s) | establecido en el Anexo 1
de aclaraciones. Especificaciones Técnicas de la
convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo
tanto, se ajustard en lo
conducente.

27 de 68 7. FORMALIZACION DEL CONTRATO. |Se solicita a la|En caso de resultar adjudicado,
7.1. PARA LA SUSCRIPCION DEL Convocante confirme | el licitante, por conducto de sus
CONTRATO PARA PERSONAS que, el licitante podra | representantes legales, deberan
FISICAS Y MORALES. 7.1.1. presentar original o |presentar en la fecha en que se
DOCUMENTACION QUE DEBERA copia certificada ante | lleve cabo la firma autdgrafa del
ENTREGAR EL LICITANTE QUE notario publico de los | contrato, y en las instalaciones

6 RESULTE ADJUDICADO. A.
DOCUMENTACION LEGAL EN documentos del Departamento de Contratos

ORIGINAL Y COPIA SIMPLE PARA requeridos, en el |de la Subdireccién de Contratos,

COTEJO. PARA FORMALIZACION DEL | entendido  que las |ubicadas en Periférico  Sur
" CONTRATO. copias certificadas | numero 4124, sexto piso,

tienen el mismo valor | Colonia Jardines del Pedregal,
probatorio que los |Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

documentos originales. | 01900, en la Ciudad de México,
la documentacion original, para
su cotejo 6 bien podra presentar
copias certificadas ante notario
publico, de la documentacion
requerida.

27 de 68 7. FORMALIZACION DEL CONTRATO. |Se solicita a la
7.1. PARA LA SUSCRIPCION DEL Convocante confirme
CONTRATO PARA PERSONAS que la Cédula de
FISICAS Y MQRALES 71 1 - |dentificacién Fisca|; , . ., .
DOCUMENTACION QUE DEBERA emitido por el SAT a Cédula de Identificacién Fiscal o

ENTREGAR EL LICITANTE QUE | constancia del Registro Federal
RESULTE ADJUDICADO. A. través de su portal de | 4o Contribuyentes y la ultima

7 DOCUMENTACION LEGAL EN i”te,met’ tendra  el| qgificacion, podra ser la que se | DRMS/CONTRATOS
ORIGINAL Y COPIA SIMPLE PARA caracter de documento | ohtiene a través del portal del
COTEJO, PARA FORMALIZACION DEL | ©riginal, bastando la|gericic de  Administracion

CONTRATO. INCISO F presentacion de dicho | Tpiptaria SAT.
documento para tener

por cumplido lo
requerido.

Es correcta su apreciacion, la

27 de 68 7. FORMALIZACION DEL CONTRATO. |Se solicita a la|Se acepta que se presente un
8 7.1. PARA LA SUSCRIPCION DEL Convocante confirme | comprobante  de  domicilio | DRMS/CONTRATOS
CONTRATO PARA PERSONAS que toda vez que la|impreso directamente de la
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AUl GO D !a Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria
FISICAS Y MORALES. 7.1.1. mayoria de los | plataforma del prestador de
DOCUMENTACION QUE DEBERA | proveedores de | servicios, sin embargo, de
ENTREGAR EL LICITANTE QUE servicios actualmente | conformidad con el articulo 208
RESULTE ADJUDICADO. A. emiten recibos a través |de las Politicas, Bases vy
DOCUMENTACION LEGAL EN de medios digitales, |Lineamientos en materia de
ORIGINAL Y COPIA SIMPLE F,’ARA bastara con presentar | Adquisiciones, Arrendamientos
COTEJO, PARA FORMALIZACION DEL . .
CONTRATO. INCISO G un _cp_mprobante de |de Blenfas Muebles y Servicios
domicilio con una|del Instituto Federal Electoral,
antigledad no mayor a | inciso A., sub inciso g, debera
tres meses, impreso |contar con una antigiedad no
directamente de la|mayor a dos meses y podra ser
plataforma del | recibo telefénico, recibo de luz o
prestador de servicios | agua.
para cumplir con lo
requerido.
54 de 68 ANEXO 9. TIPO Y MODELO DE Se solicita a la|Se confirma que el término
CONTRATO. CLAUSULA SEPTIMA. - | Convocante confirme | sefialado en la clausula séptima
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. que, la mencién “a|del Anexo 9 “Tipo y modelo de
9 plena satisfaccion" o |contrato” de la convocatoria, se | DRMS/CONTRATOS
cualquier otra similar|refiere a que la garantia de
en las Bases y sus|cumplimiento de contrato debera
Anexos, debera | estar vigente hasta la valoracion
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

entenderse como: De|que el Administrador del
conformidad con o | Contrato realice sobre el servicio
establecido en la | prestado verificando que se haya

Convocatoria, sus | cumplido en tiempo y forma con
Bases, Anexos vy |todas las obligaciones
Junta(s) de | establecidas en la convocatoria,
Aclaraciones, lo | su(s) junta(s) de aclaraciones el
anterior con el objeto | contrato y sus anexos

de contar con

parametros claros y
objetivos de medicién y
cumplimiento de los
servicios.

Vigencia del contrato
La vigencia del contrato sera de 14 Debido a la diferencia o
meses a partir de la notificacién del fallo | de |a  vigencia del Es correcto su entendimiento, la

Plazo, lugar y condiciones para la contrato (14 meses) y | Vigencia  del  soporte 'y Direccién Ejecutiva
10 13 prestacion del servicio la vigencia de la contratacion de suscripciones | del Registro Federal
Plazo para la prestacién de los servicios suscripcion 'y soporte sera por 12 meses, a partir de su de Electores
La vigencia del soporte y contratacion de | (12 meses), ¢ Es | activacién de acuerdo con el (DERFE)

las suscripciones sera de 12 (doce) | correcto entender que | numeral 1.4.1 de la convocatoria.
meses contados a partir de la fecha de ||os servicios solicitados

activacion. La activacion debera tendran una vigencia
Pagina 9 de 49
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

efectuarse dentro de los primeros 10 | de 12 meses y no de 14

11

dias habiles a partir de la notificacién del | meses?
fallo En caso contrario favor
de aclarar.
Se le hace notar a la
Convocante los
siguientes puntos:
Tipo De Requerimiento e Se le notifica a la

Renovacion de Soporte para

Convocante que el

Los equipos con numero serie

componentes Cisco para la Plataforma ultimo dia para SAL2034UPSC y SAL2024RRE7
del Centro de Contacto adquirir la|se excluyen de la Tabla 1.
Tabla 1. Componentes Hardware CISCO renovacion Componentes Hardware CISCO

36 ACI | N9K- contrato de soporte DERFE
11 1 C9396PX SAL2034UP5C de estos equipos|Conforme a la Modificacién
es el 30 de juliodel |nimero 1 del Anexo 1 de
ACI | N9K- 2022, y la | MODIFICACIONES.
12117 | cosgepx | SAL2024RRE7 adjudicacién  sera
realizada el dia 10

de agosto, por lo
que ya no se podra
renovar el soporte.
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

e Se le notifica a la
convocante que los
elementos de la
“Tabla 1.
Componentes
Hardware CISCO”
numero 11y 12 con
numero de parte
N9K-C9396PX, se
encuentran en fin
de soporte por el
fabricante con
ultimo  dia de
soporte el 30 de
abril de 2023, por lo
que no se cumpliria
el tiempo del
servicio solicitado
de 12 meses.

Pregunta:

Derivado de lo anterior,
¢es correcto entender
que no sera
responsabilidad del
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

licitante proporcionar el
soporte a estos
equipos?

de
la

Se le hace
conocimiento  a
convocante que
algunos de los
componentes que se

12

36 de 68

4.1. Renovacion de Soporte para
componentes Cisco para la Plataforma
del Centro de Contacto

describen en la tabla
del 4.1 (UCSC-C240-
M4SX) y la ultima fecha
que se le puede
renovar el soporte con
el fabricante es hasta
2023-06-30, por lo que
¢ Es correcto entender
que el licitante debera
renovar el soporte
hasta esta fecha vy
después de ello sera
responsabilidad de la
convocante el soporte?

Es correcto, el proveedor debera
renovar el soporte hasta la fecha
enunciada como fin de soporte
para los componentes UCSC-
C240-M4SX.

Conforme a la modificacion
niumero 2 del Anexo 1 de
MODIFICACIONES.

DERFE
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.
AUl GO D !a Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria
Se le pide
amablemente a la
convocante mencione
la version especifica de
4.1. Renovacién de Soporte para | VMware vSphere ESXi| g¢ proporciona la informacion
13 36de 68 | componentes Cisco para la Plataforma |donde se mencione el | gyjicitada, la cual es ESXi DERFE
del Centro de Contacto reléase mayor y menor | \arsién 6.7.0
que se tiene (ej 6.5,
7.1, etc.) de todos los
servidores que se
mencionan en la Tabla.
Sriablemelite a pIdIZ No se tiene un numero de parte
convocante especificar asociado a la solucibn de
el o los ndmeros de Calabrio, pero se proporciona el
] e nombre de las licencias
4.2. Renovacion de Soporte para pCarltebd.e la solucion de correspondientes al producto
14 componentes de otros fabricantes para alabrio que .
37 de 68 la Plataforma del Centro de Contacto |actualmente esta %JSeCLejzlt:SoSp;enr'ando actualmente DERFE
operando, esto con el '
fin de la renovacion del e Quality Management
soporte del producto License
correcto. e Call Recording License.
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

De acuerdo con Ilo
especificado en el
Anexo 1
Especificaciones

Técnicas ¢ Es correcto
entender que el

Proveedor debera
proporcionar
dnicamente la Es correcto, el proveedor solo

de software de la|renovacion de soporte a los

4.2. Renovacion de Soporte para solucidon de Calabrio, | componentes de Calabrio

15 37 de 68 componentes de otros fabricantes para | por un afio y que no se |conforme a lo solicitado al DERFE
la Plataforma del Centro de Contacto | requiere la|numeral 4.2 del Anexo 1
actualizacion del | Especificaciones Técnicas de la

En caso contrario favor
de especificar Si
requerira servicios del
Proveedor para la
instalacién y
actualizacion de la
plataforma, asi como
mencionar el nivel de
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pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Soporte por parte del
Proveedor para esta
solucién, solo en caso
de ser solicitado.

16

37 de 68

4.2. Renovacion de Soporte para
componentes de otros fabricantes para
la Plataforma del Centro de Contacto

En caso de requerirse
cambio de version para
Calabrio:

¢(Es correcto asumir
que la Convocante ya
validé previamente
compatibilidades con el
hardware actual y la
version a la que se
actualizaran?

No es correcto, dado que no se
esta solicitando servicio de
actualizacion de version para los
componentes de Calabrio,
conforme al numeral 4.2 del del
Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria, se
esta solicitando solo la
renovacion de soporte para los
componentes Calabrio.

DERFE

17

37 de 68

4.2. Renovacion de Soporte para
componentes de otros fabricantes para
la Plataforma del Centro de Contacto

En caso de requerirse
cambio de versién para
Calabrio:

¢ Es correcto entender
que el Proveedor
debera actualizar el
software de la

No es correcto entender que el
Proveedor debera actualizar el
software de la plataforma de
Calabrio, conforme a lo indicado
en el numeral 4.2 del del Anexo
1 Especificaciones Técnicas de
la convocatoria solo se esta

DERFE
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Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

plataforma de Calabrio
maximo reléase
soportado por el
hardware actual vy
compatible con los
demas componentes?

solicitando la renovacion de
soporte para los componentes
de otros fabricantes listado en la
Tabla 2. Componentes de otros
fabricantes del del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

18

38 de 68

4.2. Renovacion de Soporte para
componentes de otros fabricantes para
la Plataforma del Centro de Contacto

Se le pide
amablemente a la
convocante especificar
el o los numeros de
parte de la solucién de
Nuance que
actualmente esta
operando, esto con el
fin de la renovacion del
soporte del producto
correcto.

No se tiene el numero de parte
asociado a las licencias que se
tienen actualmente, solo el
nombre de los componentes
Nuance Vocalizer - 1 YR Maint
(provided by Nuance) con 200
licencias asociado a Nuance
indicado en el numeral 4.2 del del
Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

DERFE

19

38 de 68

4.2. Renovacion de Soporte para
componentes de otros fabricantes para
la Plataforma del Centro de Contacto

De acuerdo con lo
especificado en el
Anexo 1
Especificaciones

Técnicas jEs correcto

Es correcto entender que el
proveedor debera proporcionar
la renovacion de soporte a los
componentes de Nuance

DERFE
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

entender que el | conforme a lo solicitado en el

Proveedor debera | numeral 4.2 del del Anexo 1
proporcionar Especificaciones Técnicas de la
Unicamente la| convocatoria.

renovacion del Soporte
de software de la
solucion de Nuance,
por un afio y que no se
requiere la
actualizacion del
reléase actual?

En caso contrario favor
de especificar Si
requerira servicios del
Proveedor para |la
instalacién y
actualizacion de la
plataforma, asi como
mencionar el nivel de
Soporte por parte del
Proveedor para esta
solucién solo en caso
de ser solicitado.
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pregunta
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convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

20

38 de 68

4.2. Renovacion de Soporte para
componentes de otros fabricantes para
la Plataforma del Centro de Contacto

En caso de requerirse
cambio de version para
Nuance:

¢(Es correcto asumir
que el cliente ya validé
previamente

compatibilidades con el
hardware actual y la
version a la que se
actualizaran?

No se esta solicitando
actualizacion de version para el
software de Nuance. De
conformidad con el numeral 4.2
del del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria, solo
se esta solicitando la renovacion
de soporte para los
componentes de otros
fabricantes listado en Tabla 3.
Componentes de otros
fabricantes.

DERFE

21

38 de 68

4.2. Renovacion de Soporte para
componentes de otros fabricantes para
la Plataforma del Centro de Contacto

En caso de requerirse
cambio de version para
Nuance:

¢ Es correcto entender
que el Proveedor
debera actualizar el
software de la
plataforma de Nuance
maximo reléase
soportado por el

No es correcto entender que el
Proveedor debera actualizar el
software de la plataforma de
Nuance, conforme a lo indicado
en el numeral 4.2 del del Anexo
1 Especificaciones Técnicas de
la convocatoria, solo se esta
solicitando la renovacion de
soporte para los componentes
de otros fabricantes listado en el

DERFE
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

hardware actual y|Tabla 4. Componentes de otros
compatible con los |fabricantes del del Anexo 1
demas componentes? | Especificaciones Técnicas de la

convocatoria.
De acuerdo la
informacién
proporcionada del

licenciamiento
existente, ¢Es correcto
entender que solo se

4.3. Subscripcion al servicio Cisco | cuenta con una Si es correcto, solo se cuenta

22 38 de 68 Collaboration Flex CC y Flex 3.0 solucion de  Contact | CON Una solucién Cisco Contact DERFE
Center y es Cisco Center Enterprise.
Contact Center
Enterprise?

En caso contrario favor
de especificar.

De acuerdo la|Si es correcto, actualmente se
informacion tienen las versiones
4.3. Subscripcion al servicio Cisco roporcionada del [11.5.1.17900-52 para Cisco
23 ’ prop p
38 de 68 Collaboration Flex CC y Flex 3.0 licenciamiento Unified Communications DERFE

existente ;Es correcto|Manager y 11.6.1.0.5.12 para
entender que el | Cisco Unified Contact Center
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

licenciamiento para el | Enterprise
Contact Center actual
del PCCE y CUCM es
version 11? De lo
contrario favor de
especificar.

Se le hace de
conocimiento a la
convocante que a partir
del 23-Abril-2021 ya no

es posible la|Si es correcto, solo se esta
adquisicién de | solicitando la contratacion de
licenciamiento de | suscripciones mencionadas en la
4.3. Subscripcion al servicio Cisco | Contact Center menor | Tabla 4. Requerimiento de
24 . :
38 de 68 Collaboration Flex CC y Flex 3.0 a 12.5, lo que obliga a | suscripcién CISCO del numeral DERFE

realizar la actualizacién | 4.3 del del Anexo 1
de todas las maquinas | Especificaciones Técnicas de la
aunaversion 12.5, 4 Es | convocatoria.

correcto entender que

el Licitante sera
responsable del
suministro del
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

licenciamiento y no asi
de la actualizacion e
instalacion de la
solucién?

En caso de requerirse
la actualizacion del
Contact Center 'y

CUCM: .
No es correcto, debido a que solo
¢Es correcto entender|se sty solicitando la
4.3. Subscripcion al servicio Cisco que Sera | contratacion de suscripciones
25 38 de 68 Collaboration Flex CC y Flex 3.0 responsabilidad  del| conforme al numeral 4.3 del del DERFE

Licitante los servicios | Asnexo 1 Especificaciones

para la instalacion | Tecnicas de la convocatoria.
actualizacion de la

plataforma de UCCE y
CUCM?

En caso de requerirse | 5i es correcto, la operacion

la actualizacion del ; ;
4.3. Subscripcion al servicio Cisco | Contact  Center v dependera del Instituto y por ello

26 38 de 68 Collaboration Flex CC y Flex3.0 | GUCM: Ze solici1ta en el numler$| 453 _de: DERFE
nexo 1, acceso a echnica

Al solicitar el soporte
'°! P Assistance Center (TAC) de

Smartnet total care,
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

¢ Es correcto entender | Cisco
que la operacién vy
soporte sera
responsabilidad de la
Convocante y el
fabricante?

En caso contrario favor
de aclarar

En caso de requerirse
la actualizacién del
Contact Center vy
CUCM: Si  es correcto, en los
¢Es correcto entender | requerimientos del numeral 4.3
que la convocante ya|del Anexo 1 de la convocatoria

4.3. Subscripcion al servicio Cisco | valido reviamente [se  estd  solicitando  las
2 38 de 68 Collaboration Flex CC y Flex 3.0 compatibiligad con | suscripciones en base a las DERFE
todos los componentes | licencias perpetuas que se
de la solucién de |tienen actualmente
UCCE, CUCM, | implementadas.
teléfonos, Gateways,
aplicaciones de

terceros y hardware
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Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

actual?

En caso de requerirse
la actualizacion del
Contact Center vy
CUCM:

¢ Es correcto entender )
que el Proveedor|No es correcto, solo se esta

debera actualizar el | solicitando la contratacion de

4.3. Subscripcion al servicio Cisco suscripciones mencionadas en el
28 . software de la p
38 de 68 Collaboration Flex CC y Flex 3.0 plataforma de Contact |numeral 4.3 del del Anexo 1 DERFE
Center y de Voz al Especificaciones Técnicas de la
maximo reléase | convocatoria.
soportado por el
hardware actual vy
compatible con los
demas componentes?
En caso de requerirse | No es necesario proporcionar el
I T la actualizacion del | diagrama debido a que en el
4.3. Subscripcion al servicio Cisco
29 38 de 68 Conaboratioﬁ Flex CC y Flex 3.0 Contact  Center Y| numeral 4.3 del del Anexo 1 DERFE
CUCM: Especificaciones Técnicas de la

Se solicita a la|convocatoria no menciona la
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

convocante
proporcionar
diagrama detallado
(bajo nivel) de la
soluciéon de Contact
Center Enterprise y
CUCM, donde se
puedan observar la
maquinas involucradas
en la solucién

un

actualizacion, solo se esta
solicitando la contratacion de
suscripciones mencionadas en la
Tabla 4. Requerimiento de
suscripcion CISCO del del Anexo
1 Especificaciones Técnicas de
la convocatoria.

30

38 de 68

4.3. Subscripcion al servicio Cisco
Collaboration Flex CC y Flex 3.0

En caso de requerirse
la actualizacion del
Contact Center 'y
CUCM:

¢ Podria la convocante
proporcionar

informacion detallada
de todas las maquinas
virtuales (Sus,
Expressway, PG,
Logger, Rogger,
Router, Social Minner

No es necesario proporcionar la
informacion debido a que no se
esta solicitando la actualizacién
del Centro de Contacto,
conforme al numeral 4.3 del del
Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria se
esta solicitando solo la
contratacion de suscripciones.

DERFE
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.
AUl GO D !a Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria
etc) y capacidad de
cada una (vCpu,
vRAM, vDisk HD)?
En caso de tener
aplicativos de terceros
diferentes a Calabrio y
Nuance ¢Es correcto
entender que el |Es correcto entender que la
31 38 de 68 4.3. Subsgripci(’)n al servicio Cisco | soporte y_mig_racién d<’a migracion de los aplicativos de DERFE
Collaboration Flex CC y Flex 3.0 estos aplicativos sera | terceros se realizara por parte
responsabilidad de la | dg] Instituto.
convocante?
En caso contrario favor
de aclarar.
El proveedor debe realizar la activacion |S€¢ |6 hace de No es p03|ble,_ derivado que
de la suscripcion al servicio Cisco conocimiento  a la|todavia se con3|d§rgn fz?ses en
Collaboration Flex CC y Flex 3.0, dentro | convocante que debido | €l proceso d.e I'C'tac'o? que
32 38de 68 | delos 10 dias habiles contados a partir |2 1a complejidad de la | conlleva el tiempo sefialado, DERFE
de la fecha de notificacion de fallo, con | solucion Contact | permitiendo el cumplimiento de
una vigencia de 1 afio a partir de su anter Enterprise | la activacion de suscripciones en
activacion: existe un proceso|e| tiempo establecido en el
obligatorio (A2Q) por | numeral 1.4.1 de la convocatoria.
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

parte del Fabricante, el
cual debe ser aprobado
para llevarse a cabo el
aprovisionamiento del
licenciamiento por
parte del fabricante, el
cual en el mejor de los
casos se puede llevar
aproximadamente de 3
a 4 semanas en ser
aprobado siempre vy
cuando se tenga toda

la informacion
solicitada para este
proceso.

Pregunta:

Con el fin de dar
cumplimiento a lo
solicitado se le pide a la
Convocante que el
plazo de 10 dias parala
activacion de licencias
se dé una vez
concluido y aprobado
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.
AUl GO D !a Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria
el proceso de A2Q por
el  fabricante.  Asi
mismo que durante
este lapso no sea
penalizado el Licitante
adjudicado
¢Se acepta nuestra
solicitud?
¢ Es correcto entender
que la Convocante
El proveedor debe realizar la activacion |ProPoreionara toda 1ajgq correcto, en caso de ser
de la suscripcién al servicio Cisco informacion - requerida | 4j,dicado se proporcionara la
Collaboration Flex CC y Flex 3.0, dentro | POr €l proceso del | crmacién adicional que no se
33 38 de 68 de los 10 dias habiles contados a partir | fabricante al siguiente haya expresado en el Anexo 1 DERFE
una vigencia de_1 afio _a partir de su _L|.C|ftante adjudicado | .;nvocatoria para llevar a cabo
activacion: inicie con el Proceso | o hroceso de aprobacion A2Q.
para la aprobacion del
A2Q?
4.3. Subscripcién al servicio Cisco | En la tabla donde se Si es correcto, se requieren 250
34 38 de 68 Collaboration Flex CC y Flex 3.0 menciona lo existente | suscripciones para la solucion DERFE
se observa que se tiene | Flex 3.0
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

300 licencias Cuwl, sin
embargo, en la tabla de
licenciamiento de
suscripcion  solicitado
se mencionan 250
Enhanced ¢ Es correcto
entender que solo se
requieren 250 licencias
Enhanced?

En caso contrario,
favor de aclarar

Adicionalmente, se aplicaran penas

: : Si es correcto, el Licitante
convenmonales_por cada dia de atraso | Favor de ratificar qUe | oqudicado deberd entreaar la
en la presentacion de los documentos, dicha i ] i : %

ocumentacion mencionada en

N informacion
conforme a lo indicado en el numeral 7

30 de 68 “Documentacion de activacion de Fs)?grc)g?ggn:deabe;)aor S: el numeral 7 del del Anexo 1
35 40 de 68 suscripcion y soporte técnico”, Tabla 5 || iditante adjudicado Especificaciones Técnicas de la DERFE
Entregables., del Anexo 1 convocatoria en un plazo no
“Especificaciones técnicas”, conforme a |De lo contrario, favor| nayor a3 10 dias habiles
la siguiente tabla: de aclarar posteriores a la notificacion de
7. Documentacion de activacion de fallo.

suscripcion y soporte técnico
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

“El Proveedor” debe entregar, en las
instalaciones de la Direccion de
Infraestructura y Tecnologia Aplicada en
Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
239, Piso 4, Colonia Las Aguilas, C.P.
01710, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad
de México, en un horario de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas, lo
siguiente:

Se solicita a la|Es correcto, los
convocante confirme | “LINEAMIENTOS PARA LA

que, el documento|UTILIZACION DEL SISTEMA
LINEAMIENTOS PARA LA

UTILIZACION DEL SISTEMA LINEAMIENTOS ELECTRONICO ~ DE

. . PARA LA | INFORMACION PUBLICA
ELECTRONICO DE INFORMACION .

PUBLICA SOBRE ADQUISICIONES, |UTILIZACION  DEL | SOBRE ADQUISICIONES,

36 62 de 68 ARRENDAMIENTOS DE BIENES | SISTEMA ARRENDAMIENTOS DE DRMS

MUEBLES Y SERVICIOS, OBRAS | ELECTRONICO  DE | BIENES MUEBLES Y

PUBLICAS Y SERVICIOS INFORMACION SERVICIOS, OBRAS

RELACIONADOS CON LAS MISMAS, |PUBLICA SOBRE |PUBLICAS Y  SERVICIOS

DENOMINADO COMPRAINE ADQUISICIONES, RELACIONADOS CON LAS

ARRENDAMIENTOS | MISMAS, DENOMINADO

DE BIENES MUEBLES | COMPRAINE”, son de

Y SERVICIOS, OBRAS | observancia obligatoria y es
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la

.| Ref. (NUmero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria
PUBLICAS Y | correcto que no es necesario que
SERVICIOS se integren a la propuesta que
RELACIONADOS presenten los licitantes.
CON LAS MISMAS,
DENOMINADO

COMPRAINE”, es solo
de caracter informativo
y no debe entregarse
como parte de la
propuesta.

Se solicita a la|Es correcto, el Anexo 9 “Tipo y
convocante confirme | modelo de contrato” de la
que, el documento|Convocatoria consiste en un
Anexo 9 “Tipo y modelo | modelo de contrato que en caso
37 51 de 68 ) ANEXO 9 .| de contrato”, es solo de de que se formalice establecera

TIPO'Y MODELO DE CONTRATO caracter informativo y los términos y condiciones de la
no debe entregarse | Presente contratacion, de
como parte de la|conformidad con la proposicion
propuesta. presentada por el licitante que
resulte adjudicado, misma que
serd elaborada conforme a lo

DRMS
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

establecido en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de
la convocatoria y lo derivado de
la junta de aclaraciones, por lo
gque no es necesario que se
incluya como parte de la
propuesta que presenten los
licitantes.

Se solicita a la|El Anexo 8 “Modelo de garantia
convocante confirme | de cumplimiento de contrato
que, el documento | mediante pdliza de fianza”, es un
Anexo 8 “Modelo de|ejemplo del texto que debera

ANEXO 8 garantia de | contener la podliza de fianza
“MODELO DE GARANTIA DE cumplimiento de | como una de las formas en que
38 50 de 68 CUMPLIMIENTO DE CONTRATO contrato mediante | €l licitante que resulte adjudicado DRMS

MEDIANTE POLIZA DE FIANZA” pdliza de fianza’, es|podra otorgar la garantia de
solo de caracter | cumplimiento del contrato que en
informativo y no debe | SU Caso se genere, por lo que no
entregarse como parte es necesario que se inClUya

de la propuesta. como parte de la propuesta que
presenten los licitantes.
39 30 de 68 PENAS CONVENCIONALES ¢Es correcto entender | Si es correcto, de conformidad DEREE

que las penalizaciones|[con el numeral 8 de Ia
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

se calculan solo sobre | convocatoria, se indica que es
el wvalor de cada|sobre el monto de la renovacion
suscripcion NO | de soporte y/o suscripciones no

entregada en tiempo y | entregadas ~ y/o  activadas
no sobre el valor total oportunamente.

del contrato?

En caso contrario,
favor de aclarar.

Nombre del LICITANTE: GBNETWORKS, S.A. DE C.V.
Pagina de la|Ref. (Numero,
convocatoria | inciso, etc.)

Anexo 1 El equipamiento

Especificaciones | numero 7 y 8 con numero Se realizo la validacién con el fabricante,

Técnicas de Serie FJC2139D18U & dando como solucién la disponibilidad para
1 36 Numeral 4.1. |FJC2139D18T, no se |cotizar los componentes con nimero de DERFE

Renovacion de pueden cotizar el Soporte serie FJC2139D18U Yy FJC2139D18T
Soporte para SmartNet, esto debido a
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Nombre del LICITANTE: GBNETWORKS, S.A. DE C.V.

Pagina de la|Ref. (Numero,
convocatoria | inciso, etc.)

componentes |que los equipos se
Cisco para la |quedaron sin soporte por
Plataforma del |un periodo superior a los
Centro de 6 meses. Para ello es
Contacto Tabla | hecesario  realizar el
1 “Componentes | Rémote Hardware

Hardware Cisco” Checklist.

Entendemos que la
convocante realizara el
procedimiento  indicado
por el fabricante Cisco,
para quitarle el candado
que tiene actualmente
estos 2 numeros de serie,
para poder cumplir con el
punto 4.1 Renovacion de
Soporte de la Tabla 1
“Componentes Hardware

NUm. de pregunta Pregunta Respuesta Area que responde

Cisco”.
Anexo 1 Seria tan amable Ia
Especificaciones | convocante, de | De conformidad con la consulta, se informa
2 37y38 Técnicas, proporcionar la version | que actualmente se cuenta con la version DERFE
Numeral gfstt‘é?r'] . dg_‘Sta'ada del| 2017.9.18(541) del software de Calabrio.

4.2.Renovacion
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Nombre del LICITANTE: GBNETWORKS, S.A. DE C.V.

Pagina de la|Ref. (Numero,

convocatoria | inciso, etc.)

de Soporte para Cons 1 Licencia de

componentes de | grabacion CALABRIO

otros fabricantes | (@udio y video), AQM
para la Wi/Logger,

Plataforma del
Centro de
Contacto, Tabla
2 “componentes

NUm. de pregunta Pregunta Respuesta Area que responde

de otros
fabricantes”
Anexo 1
Especificaciones | Seria tan amable la
Técnicas, convocante, de
Numeral | proporcionar la version | pe conformidad con la consulta, se informa
géz'sie';?t\;acg"; gicsttL:a?La d|er?stalada del | que actualmente se cuenta con la version
P par ' Nuance License Manager
3 37y38 |componentes de 9 DERFE

ofros fabricantes Cons 2 Sistema Licencias | 11.7.0.2012022609, y Nuance Speech
de TTS NUANCE (Text to | Server Client 6.2.10

para la
Plataforma del ig??eCh)él T$\S/P SNluaTnce
Centro de an - Solutions

Contacto, Tabla | Plus
2 “componentes
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Nombre del LICITANTE: GBNETWORKS, S.A. DE C.V.

Pagina de la

NUm. de pregunta .
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

de otros
fabricantes”

Anexo 1
Especificaciones
Técnicas,
Numeral
4.2 .Renovacioén
de Soporte para
componentes de

En caso de requerir
alguna actualizacion para
cumplir  compatibilidad,
los sistemas enlistados en
la Tabla 2 “Componentes

De conformidad con el punto 4.2 del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria, solo se requiere la renovacion

Subscripcion al
servicio Cisco
Collaboration

los contratos de soporte
ESW para software de
cisco actual, y en caso de

al 31 de diciembre de 2021.

4 37y 38 otros fabricantes |de  otros  Fabricantes; | d& §opoﬂe de los component_e_s de otros DERFE
para la ¢ Cualquier servicio, | fabricantes, por lo que el participante solo
Plataforma del |softvare o hardware | debera considerar el soporte para los
Centro de requerido debera ser|componentes mencionados en la Tabla 2.
Contacto, Tabla | considerado por parte del | Componentes de otros fabricantes.
2 “componentes | participante?
de otros
fabricantes”
e An]?xoj Seria tan amable la
specificaciones .
Técnicas, g?glgﬁ;n;ec’tudjr:;):g?:; Se tienen los contratos 203787635,
5 38 Numeral 4.3. 203787636 y 203787639 con fin de soporte DERFE
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Nombre del LICITANTE: GBNETWORKS, S.A. DE C.V.
Pagina de la|Ref. (Numero,
convocatoria | inciso, etc.)

Flex CCy Flex |contar con los mismos,

3.0, Tabla3 |;cual es la fecha de
“Software Cisco” | termino o vigencia?

NUm. de pregunta Pregunta Respuesta Area que responde

Nombre del LICITANTE: Hola Innovaciéon, S.A. de C.V.

Nam. de | Pagina de la|Ref. (Numero, «
pregunta convocatoria | inciso, etc.) AT RO AR GO G
] . Se aclara que la vigencia del contrato sera
1.3.  Vigencia Se solicita a | de 14 (catorce) meses a partir de la
del contrato e solicita a la , notificacion de fallo conforme al numeral 1.3
La vigencia del c_onvoc_:ante aclararsila | 4e |a convocatoria.
13 . vigencia del contrato
1 contrato sera de . e . DERFE
14 meses a partir serade 120 _de 14 Parala renovacion de_sopo_rte y contratacion
de la notificacién | MESes @ partir de la de suscripciones la vigencia corresponde a
notificacion del fallo. 12 (doce) meses conforme al numeral 1.4.1

del fallo. ’
de la convocatoria.
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Nombre del LICITANTE: Hola Innovacion, S.A. de C.V.
Nam. de| Pagina de !a _Ref_. (Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria | inciso, etc.)
1.4.1 Plazo para o Se aclara que la vigencia del contrato sera
los servicios vigendia del contrato notificaciéon de fgllo conforme al numeral 1.3
La vigencia del | sara de 12 o de 14 de la convocatoria.
2 13 soporte y meses a partir de la DERFE
contratacion de | qtificacion del fallo. Para la renovacion de soporte y contratacion
las suscripciones de suscripciones la vigencia corresponde a
sera de 12 (doce) 12 (doce) meses conforme al numeral 1.4.1
meses... de la convocatoria.
Se hace notar a |la
convocante que los
equipos con numero de
4.1. serie  SAL2024RRE7 Y| Para los equipos con serie SAL2024RRE7 y
Renovacio SAL2034UP5C., salen de | AL 2034UP5C  se  atiende con la
n de Soporte zoportt;a_lco(? C;s(c):&el 30 | Modificacion 1 del Anexo 1
para e abril de , asi
3 36 componentes | mismo, los equipos con MODIFICACIONES. DERFE
Cisco para la numero de serie . )
Plataforma del | FCH2137VOWJ, Para los equipos con fin de soporte el 30 de
Centro de FCH2137V1VJ, junio de 2023, se atiende con la Modificacién
Contacto FCH2137V1Y1 y 2 del Anexo 1 MODIFICACIONES
FCH2137V1SQ salen de
soporte con Cisco el 30
de junio de 2023, es
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Nuam. de | Pagina de la|Ref. (Numero,
pregunta convocatoria | inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

decir, antes de que
termine la vigencia del
contrato que se derive del
presente procedimiento.

¢(Es correcto entender
que la convocante esta
consciente de que una
vez que los equipos
indicados salgan de
soporte con Cisco, el
soporte serd en un
esquema de mejor
esfuerzo y no tendran
acceso a actualizaciones
de software, parches,
upgrades, etc?

Favor de pronunciarse al
respecto.
ANEXO 10 |Seria tan amable la|El Anexo 10, denominado “Solicitud de
Solicitud de convocante de precisar | expedicion de Certificado Digital de usuarios
expedicién de | quienes deben presentar | externos” de la convocatoria, lo podran
Certificado Digital | el formato del Anexo 10y | solicitar las personas fisicas y morales con

DRMS
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Nombre del LICITANTE: Hola Innovacién, S.A. de C.V.
Nam. de| Pagina de !a _Ref_. (Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria | inciso, etc.)
de usuarios en que supuesto se debe | nacionalidad mexicana, que hayan resultado
externos presentar. adjudicados y que opten por firmar de
manera electrénica el contrato, que en su
Favor de pronunciarse al | caso se formalice para la presente
respecto. contratacion, conforme a lo sefialado en
el numeral 7.1.2 Procedimiento vy
requisitos que debe cubrir el licitante que
resulte adjudicado para el caso de optar por
firmar el instrumento contractual de manera
electrénica, de la convocatoria.
Por lo que no es necesario que se incluya
como parte de la propuesta que presenten
los licitantes.
4.1. En el numeral 4.1. Documentacion distinta a
Documentacién |Es correcto que se|la oferta técnica y la oferta economica
distinta a la oferta | entendera como vigente | (Sobre  administrativo-legal), inciso a)
técnica y oferta | aquel documento que en | parrafo segundo de la convocatoria, se
5 20 o Co ~ . . ., ., DRMS
econdmica (sobre | su fecha indique el afio en | solicita que la manifestacion solicitada
administrativo- | curso, favor pronunciarse | debera acompaiiarse de, la copia simple por
legal), Inciso A, | al respecto. ambos lados de su identificacion oficial
parrafo segundo VIGENTE y LEGIBLE (credencial para votar,
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pregunta convocatoria | inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

pasaporte, cédula profesional), tratandose
de personas fisicas y, en el caso de
personas morales, la del representante
legal, esto de conformidad con lo sefalado
en el articulo 64 fraccion IX de las
POBALINES.

En ese sentido se precisa que se entendera
como vigente aquellos documentos que
refieran la presente contratacion y en el caso
de la identificacion oficial de tratarse de la
credencial para votar, se verificara su
vigencia en la pagina del Instituto Nacional
Electoral en el Apartado denominado:
"¢ Esta vigente tu credencial?".

Disponible en la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/

Tabla 4. Se hace notar a la|Para el servicio Flex 3.0 se requiere el
Requerimiento de | convocante que para el | soporte con las mismas caracteristicas que
suscripcion servicio de suscripcidon | se esta mencionando para el servicio Flex
CISCO Cisco Collaboration Flex|CC en el numeral 4.3 del del Anexo 1
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Num. de

pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

CC se esta solicitando el
soporte enhanced SVS-
FLEX-SUPT-ENH vy para
el servicio de suscripcion
Flex 3.0 no se hace
mencién del tipo de
soporte que se requiere,
¢,es correcto entender
que se dara por cumplido
el incluir unicamente el
soporte  basico SVS-
FLEX-SUPT-BAS en el
servicio de suscripcion a
Flex 3.0?

Favor de pronunciarse al
respecto.

Especificaciones Técnicas de la

convocatoria.

Tabla 4.
Requerimiento de
suscripcién
CISCO
A-FLEX-

NUPL-E

Se hace notar a la
convocante que esta
solicitando licenciamiento
tipo enhanced el cual
permite el registro de 1
dispositivo por usuario en
el CUCM, adicional se
esta solicitando
licenciamiento de Cisco

Es correcto, se puede ofertar un servicio del
fabricante que incluya el nivel de servicio
equivalente o superior al solicitado en el
numeral 4.1 Tabla 4. Requerimiento de
suscripcion  CISCO, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

DERFE
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Nuam. de | Pagina de la|Ref. (Numero, A
.. Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria | inciso, etc.)
Unity Connection el cual
brinda acceso a
funciones de Buzén de
Voz, Operadora

Automatica, etc.

Se solicita amablemente
a la convocante permita
ofertar licenciamiento
avanzado (un  SKU
diferente al solicitado), el
cual permite el registro de
mas de 1 dispositivo por
usuario, adicional incluye
licenciamiento de Unity
Connetion, brindando un
mayor beneficio y
cumpliendo con lo
solicitado en el anexo, sin
que esto represente un
costo adicional para la
convocante.

(Se acepta nuestra
propuesta?
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Nombre del LICITANTE: Hola Innovacion, S.A. de C.V.
D D) IFELhE 69 !a _Ref_. ANURER Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta convocatoria | inciso, etc.)
En caso de que la
respuesta a la pregunta
anterior sea afirmativa y
Tabla 4. se aceptt_e nuestra
Requerimiento de propuesta, ¢es correctg £
e entender que se podra | Es correcto, se puede presentar un producto
suscripcion presentar un  SKU | Cisco equivalente o superior que cumpla con
8 39 CAI\SFCI:_%X diferente al solicitado | el requerimiento mencionado en el numeral DERFE
NUPL-E originalmente en bases, |4.3 del del Anexo 1 Especificaciones
A-FLEX.p- |€" e formato  de|Técnicas de la convocatoria.
UCXN propuesta’l econémica y
no sera motivo de
descallificacion?
Favor de pronunciarse al
respecto.
Pagina 32 9. Se le pide amablemente a | De conformidad con lo sefialado en el
DEDUCCI |la convocante confirmar | numeral 9. Deducciones, de la convocatoria,
ONES que él presente proceso | para el presente procedimiento no aplican
licitatorio no contemplara | deducciones.
9 deducciones, lo anterior DRMS
ya que existe | Asimismo, el Anexo 9 “Tipo y modelo de
discrepancia entre lo|contrato” de la convocatoria consiste en un
sefalado en las bases y | modelo de contrato que, en caso de que se
lo sefialado en él modelo | formalice, establecera los términos vy
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Nombre del LICITANTE: Hola Innovacion, S.A. de C.V.

Nuam.
pregunta

de

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

de contrato en la pagina
55.

Favor de pronunciarse al
respecto. se ajustara en
lo conducente.

condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada
por el licitante que resulte adjudicado, mismo
que sera elaborado conforme a Ilo
establecido en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria y lo derivado de
la junta de aclaraciones, por lo que se
ajustara en lo conducente.

10

Pagina 55

Clausula Octava

Se le pide amablemente a
la convocante aceptar el
seguro de
responsabilidad civil
corporativo con el que
cuenta mi representada.
Lo anterior con la
finalidad de garantizar lo
estipulado en la clausula
octava del modelo de
contrato propuesto por la
convocante.

. Se acepta nuestra

propuesta?

No se acepta en virtud de que la presente
contratacién no se requiere contar con un
seguro de responsabilidad civil. Se aclara
que lo estipulado en la Pagina 55 en la
Clausula Octava tiene una condicionante en
lo que respecta al Seguro de
Responsabilidad Civil, por lo cual se sehala
como “Si aplica”. Esto es, solo en el caso
que en la convocatoria o0 el anexo técnico se
sefale que se requiere contar con un Seguro
de Responsabilidad Civil, entonces sera
cuando dicha clausula se incorpore al
contrato y el proveedor o prestador del
servicio adjudicado debera presentarla
conforme a lo previsto en los articulos 66,

DRMS/CONTRATOS
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Nuam. de | Pagina de la|Ref. (Numero,
pregunta convocatoria | inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

segundo parrafo del “Reglamento” y 145,
apartado C de las “POBALINES”.

Nombre del LICITANTE: EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Nuam. de | Pagina de la|Ref. (Numero, inciso, Area que
. Pregunta Respuesta
pregunta convocatoria | etc.) responde
4.1. Renovacion de
Soporte para Se solicita amablemente a

componentes Cisco para |la convocante aclarar si
la Plataforma del Centro requiere que sea personal

de Contacto dice: El del INE quien levante Si es correcto, se requiere que sea el
1 36 Instituto requiere para los | directamente casos en el |personal del Instituto quien genere los DERFE
componentes de la marca | TAC.Esto dado que el casos con el TAC del fabricante.
Cisco incluidos en la Tabla | requerimiento es
1 cuenten con Soporte unicamente suministro de

Smart Net Total Care que | las pdlizas del fabricante.
cumpla con lo siguiente:
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Nombre del LICITANTE: EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

NGm. de | Pagina de la | Ref. (Numero, inciso, Area que
. Pregunta Respuesta
pregunta convocatoria | etc.) responde
f)Aperturas/seguimiento
de casos.
Se solicita amablemente a
4.3. Subscripcion al la cqnvocgnte nos
S confirme si es correcto
servicio Cisco
Collaboration Flex CC entender que solo se ;
o y requiere la activacion del | De conformidad con el numeral 4.3 del
Flex 3.0 dice: El proveedor | |. .- i ento y que Anexo 1 de la convocatoria, es correcto
2 38 debe realizar la activacion cualquier cambio de entender que solo se requiere la DERFE
de la §usgr|p0|on al configuracion o ajuste en | activacion de suscripciones al servicio
SErvicio L1Sco CC sera responsabilidad | Flex CCy Flex 3.0
Collaboration Flex CC y i
de la convocante. ¢ Es
Flex 3.0
correcta nuestra
apreciacion?
7. Documentacion de Se solicita a la convocante
activacion de suscripcién y | si confirmar si el Manual o
soporte técnico parte de la informacion | .. :
. uede estar en idioma Si se puede proporcionar el manual en el
3 41 dice: Entregable 3 Manual puec idioma inglés que proporciona el DERFE
en el cual se explique el |Inglés, dado que es el . " .
procedimiento para la | idioma principal en el que
solicitud y prestacion del |se encuentra la
servicio Soporte Smart Net | documentacion del
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Nombre del LICITANTE: EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Num. de

pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
etc.)

(Numero, inciso,

Pregunta

Respuesta

Area
responde

que

Total Care, asi como para
la asistencia y asesoria
técnica via telefonica,
indicando los numeros
telefénicos para el reporte
de fallas (TAC), nombres
y/o areas de contacto, asi
como el procedimiento de
escalacion
correspondiente
(incluyendo nombres,
cuentas de correo
electronico, teléfonos y
puesto de los contactos),
para seguimiento del
reporte y/o caso

fabricante

7. Documentacion de
activacion de suscripciéon y
soporte técnico

dice: Entregable 7 La
direccion URL del Portal
Web de los fabricantes
(Cisco, Calabrio y Nuance)
para descarga de

Se solicita amablemente a
la convocante precisar este
punto,,es decir ila
convocante espera que se
cree una cuenta con el
nombre de
licenciasdita.derfe@ine.mx
en cada uno de los portales

Si es correcto, actualmente se tiene la
cuenta licenciasdita.derfe@ine.mx con
acceso a los portales, pero es necesario
la integracion de los componentes que se
solicitan en la renovacion de soporte y
contratacién de suscripciones
mencionados en el numeral 4 del Anexo
1 de la convocatoria para la descarga de

DERFE
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Nombre del LICITANTE: EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
NGm. de | Pagina de la | Ref. (Numero, inciso, Prequnta Respuesta Area que
pregunta convocatoria | etc.) 9 P responde
actualizaciones de para descarga de software | software.
software y documentacion | ?
de soporte, en el cual se
pueda acceder con la
cuenta
licenciasdita.derfe@ine.mx
del “Instituto” hasta la
conclusion de las
suscripciones y soporte
solicitado.
4.1 'Slzsgl?t\e/a:;(:g de Se solicita a la convocante
componentes Cisco para nos confirme si ¢Es Si d |
a Plataforma del Centro correcto entender que la|Si es correcto entender que.e soporte
de Contacto Vigencia de un afno a par‘[ir para los componentes mencionados en
_ . 5 de la activacion sera|la Tabla 1. Componentes Hardware
5 36 dice: Qe(;z?itt;r;l:]alglgn, se sier,npreycuando el equipo | CISCO dtel .numer?]l 4.t1 dellfAnzxo 1 der{a DERFE
componentes de la este' Soportado por el | convocatoria sea nas a el 1n ae SO.pO (S
plataforma del Gentro de fabricante o en su defecto | €xpresado por el.fabncante, se atiende
Contacto para el cual “El serd hasta donde lo|con la Modificacion 2 en el Anexo 1
Licitante” debe considerar | Permita su fecha de End of | MODIFICACIONES.
para la renovacion de | Support?
soporte con vigencia de un
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Nombre del LICITANTE: EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Num. de

pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
etc.)

(Numero, inciso,

Pregunta

Respuesta

Area
responde

que

afo a partir de su
activacion.

4.2. Renovacion de
Soporte para
componentes de otros
fabricantes para la
Plataforma del Centro de
Contacto dice” Licencia de
grabacion CALABRIO
(audio y video)”

Se solicita a la convocante
nos indique la versién de
Calabrio con la que cuenta
actualmente

De conformidad con la consulta, se
informa que actualmente se cuenta con
la version 2017.9.18(541) para el
software de Calabrio.

DERFE

4.2. Renovacion de
Soporte para
componentes de otros
fabricantes para la
Plataforma del Centro de
Contacto

dice: Nuance Recognizer
9 and Vocalizer 5

¢, Se espera que se migre a
la version Recognizer 10 y
Vocalizer 6 ?

No es correcto, conforme al numeral 4.2
del Anexo 1 de la convocatoria solo se
esta solicitando la renovacién de soporte
para los componentes de Nuance.

DERFE
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