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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y
134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y

Servicios del Instituto Federal Electoral.
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En este acto se lleva a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Electronica

Numero LP-INE-029/2022 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electrénico CompralNE, Verificacion del Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que contienen el
analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica,
de la evaluacidn técnica y la evaluacibn econdmica de la proposicion
presentada y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita, Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
siendo las 10:00 horas del dia 13 de julio de 2022, declaro formalmente abiertos los
trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electréonica No. LP-INE-029/2022, convocada para la contratacion del “Servicio de
supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard

version Ultra)”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 10:00 horas del dia 13 de julio
de 2022, se dio inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continud con
el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO), y el numeral 6.3. inciso a) de la
convocatoria a la licitacion, asistiendo la servidora publica cuyo nombre y firma aparece al
final del acta, para llevar a cabo el presente acto de emisién del fallo de la Licitacion Publica
Nacional Electronica No. LP-INE-029/2022.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente, (en lo sucesivo las POBALINES) este acto es presidido por la Mtra. Aima
Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios de la Direccidn Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional
Electoral.

Asimismo, con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente
fallo es emitido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones,
adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracién del Instituto Nacional Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se procedi6 a ingresar al expediente
identificado con el nimero 4441 del Sistema Electronico CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-029/2022. -----------

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente numero 4441 del Sistema Electronico
CompralNE se entregd 1 (una) proposicion, a nombre del siguiente licitante:

Proposiciéon entregada
a través del Sistema Licitante
Electrénico CompralNE
1 CognosOnline, S.A. de C.V.

Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica (administrativa-legal) asi como a la oferta
técnica y la oferta econémica hayan sido firmadas con una firma electrénica avanzada valida
por dicho licitante.

Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electronico CompralNE, se
entregd 1 (una) proposicion a nombre del licitante CognosOnline, S.A. de C.V,,
advirtiéndose que la firma con la que presentd los archivos correspondientes al Sobre
administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre econdémico, contienen una firma electrénica
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avanzada valida respectivamente.

Resultado obtenido de la proposicion entregada a través del Sistema Electrénico
CompralNE

Proposiciéon
entregada a
través del Licitante Resultado obtenido del Sistema
Sistema Electréonico CompralNE
Electronico
CompralNE
. Archivos con Firma Electrénica
1 CognosOnline, S.A. de C.V. Avanzada Vilida

También se verifico que el licitante CognosOnline, S.A. de C.V., no se encuentra
inhabilitado; lo anterior, de acuerdo con la publicacién electrénica del dia de hoy, que la
Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y
Contratistas Sancionados, y que, de la verificacion realizada, se obtuvo que el referido
licitante no se encuentra inhabilitado.

Licitante que no se encuentra inhabilitado de acuerdo al listado que emite la Secretaria
de la Funcion Publica

Licitante
CognosOnline, S.A. de C.V.

Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica (administrativa-legal), asi
como de la evaluacion técnica y la evaluacion econdmica de la proposicion presentada por el
licitante participante, en los siguientes términos:

Anadlisis de la documentacién solicitada en el numeral 4.1. Documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) ---------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero,
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando que el licitante CognosOnline, S.A.
de C.V., Si CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral
4.1. de la convocatoria; tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Andlisis de la
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta.
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Licitante que Si CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria

Licitante
CognosOnline, S.A. de C.V.

Evaluacion técnica (Sobre técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada, para la partida tnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Profesionalizacion adscrita a la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional, a través de los Servidores Publicos: Licda. Carmen
Gloria Pumarino Bravo, Directora de Profesionalizacion; por el Mtro. Jorge Gustavo
Garcia Castro, Subdirector de Capacitacion y por la Licda. Maria de la Luz Pérez
Hernandez, Jefa de Departamento de Gestidon del Centro Virtual INE; quienes en términos
de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy los articulos 33 y 69 de las POBALINES,
elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente procedimiento de
contratacion, asi como la evaluacion de la oferta técnica de la proposicién presentada por el
licitante participante; informando mediante Oficio INE/DESPEN/DPR/640/2022, el resultado
desglosado de la oferta técnica del licitante participante evaluado a través del mecanismo de
evaluacién por puntos y porcentajes, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado
“Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde
se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral
de la presente acta.

Oferta que Si CUMPLIO TECNICAMENTE

De conformidad con lo sefialado en la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, el articulo
72 de las POBALINES y el numeral 5.1. ultimo parrafo de la convocatoria, de la revision,
verificacion y validaciéon realizada por el Area Técnica, para la partida Gnica y
considerando que el puntaje minimo para que la oferta resulte susceptible de evaluarse
econdmicamente, porque obtiene 45.00 puntos o mas, se desprende que la oferta
presentada por el licitante CognosOnline, S.A. de C.V., Si CUMPLIO TECNICAMENTE con
lo antes senalado, por lo que resultd susceptible de evaluarse econdmicamente, al haber
obtenido un puntaje mayor al minimo solicitado, tal y como se detalla en el Anexo 2
denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 51 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de los puntos
obtenidos en la evaluacion y que forma parte integral de la presente acta.
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Oferta técnica que obtuvo un puntaje mayor al minimo solicitado

. . Puntos obtenidos
Licitante . .
Técnicamente
CognosOnline, S.A. de C.V. 57.60

Evaluacion econdémica (Sobre econémico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67, asi como el articulo 72 de las
POBALINES y el numeral 5.2. “Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la
evaluacion econémica fue realizada para la partida Unica, por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de la
evaluacion econdémica del licitante que resultd susceptible de evaluarse econdmicamente a
través del mecanismo de evaluacion por puntos y porcentajes, mismo que se detalla en el
Anexo denominado “Evaluaciéon Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la
convocatoria)”’, en donde se expresan las razones econdmicas que sustentan tal
determinacion y que forma parte integral de la presente acta.

Precios Aceptables

Como resultado del andlisis de precios realizado, respecto de la oferta econdmica del licitante
CognosOnline, S.A. de C.V. que resultd susceptible de evaluarse econdémicamente, se
verifico que el Monto Subtotal que es el Monto Total ofertado antes del Impuesto al
Valor Agregado, para la partida unica, resulté ser un Precio Aceptable, lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccién Il de las POBALINES; tal y como se
detalla en el Anexo 3 denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma
parte integral de la presente acta.

Oferta econémica cuyo Monto Subtotal que es el Monto Total ofertado antes del
Impuesto al Valor Agregado, para la partida unica, resulté ser un Precio Aceptable -------

Licitante
CognosOnline, S.A. de C.V.

Determinacion de la Puntuaciéon que corresponde a la oferta econémica

De conformidad con el numeral 5.2. de la convocatoria, los puntos obtenidos para la partida
unica, por el licitante evaluado econdmicamente, se detallan en el Anexo 4 denominado
“Determinacion de la Puntuaciéon que corresponde a la oferta econémica (conforme a
los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, mismo que forma parte integral de la presente
acta, siendo el resultado el siguiente:
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Puntuacion Econdmica
obtenida
40.00

Licitante
CognosOnline, S.A. de C.V.

Resultado final de la puntuacion obtenida

De conformidad con los numerales 5., 5.1. y 5.2. de la convocatoria, los puntos obtenidos para
la partida unica, por el licitante evaluado econémicamente, se detallan en el Anexo 5
denominado “Resultado final de la puntuacién obtenida”, mismo que forma parte integral
de la presente acta, siendo el resultado el siguiente:

Puntuacion | Puntuacion | Total de la
Licitante Técnica Econémica | Puntuacion
obtenida obtenida obtenida
CognosOnline, S.A. de C.V. 57.60 40.00 97.60

Adjudicacién del contrato

De conformidad con la fraccion | del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida unica, al licitante CognosOnline,
S.A. de C.V., por un Monto Total antes del Impuesto al Valor Agregado de $974,225.00
(Novecientos setenta y cuatro mil doscientos veinticinco pesos 00/100 M.N.),
considerando el precio unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado para el servicio
que conforma la partida Unica y que se sefiala a continuacion; tal y como se detalla en el
Anexo 6 denominado “Oferta Econdémica presentada por el Licitante que resulté
adjudicado” y que forma parte integral de la presente acta.

Precios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado, para la partida unica por el
licitante que resulté adjudicado: CognosOnline, S.A. de C.V.

Precio
. . Unitario Subtotal
Descripcion del servicio o producto Sentide Unlda_d = antes de IVA (MXN):
(a) medida (MXN) (a*b)
(b)
Servicio de supervision automatica de
evaluaciones en linea para el personal
del Servicio Profesional Electoral
Nacional, para integrarse al Centro Licencia
Virtual INE (Blackboard version Ultra). 3,325 por $293.00 $974,225.00
usuario
La supervision automatica de
evaluaciones en linea debe considerar
los siguientes parametros:
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e 3,325 usuarios (una licencia por
usuario)

e 8 evaluaciones a supervisar por
usuario

e 120 minutos de duracion maxima
por evaluacion

e Captura de imagenes o video y
grabacioén de audio

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante
CognosOnline, S.A. de C.V., resulté solvente, porque cumple con los requisitos
administrativos, legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria a la licitacion,
sus anexos, asi como lo senalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la
vigencia del contrato sera como se sefialé en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13 de
107).

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado CognosOnline, S.A. de C.V.
para la partida Unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a
los correos electrénicos: luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la documentacion
sefalada en el numeral 7.1 denominado “Para la suscripciéon del contrato para personas
fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentacién que debera entregar el
licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion, con excepcion de lo solicitado en los incisos B) y C) de dicho numeral,
documentos que deberan presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del
contrato correspondiente.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal, debera presentar en
la fecha en que se lleve cabo la firma autografa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01900, en la Ciudad de México, la documentacién original, para su cotejo.

Asimismo, el dia 27 de julio de 2022, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo el
inicio de la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefalados en la
fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante legal
del licitante adjudicado, el dia 28 de julio de 2022, a las 14:00 horas, a firmar
autografamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur niumero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia de Alvaro Obregon, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

10
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Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion del
Certificado Digital Usuarios Externos”, y la documentacién sefialada en el numeral de

referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
dia 22 de julio de 2022, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora antes
sefialado; se debera presentar el dia 28 de julio de 2022, a las 14:00 horas, a firmar
autégrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la

Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia de Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

Haciendo énfasis de que queda prohibida la Subcontratacion de personal, en términos de lo
previsto en el articulo 12 de la Ley Federal del Trabajo.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y pendltimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida unica, debera enviar a los correos electronicos:
luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sin

incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 5 de agosto de 2022; misma que sera en
Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 ambos del REGLAMENTO, se firma electrénicamente la presente acta,
sin que la falta de firma del licitante reste validez o efectos a la misma, quedando de
conformidad con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion,
verificacién y validacién por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a la
proposicion presentada, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la
convocatoria, sus anexos, asi como las respuestas otorgadas a los cuestionamientos
realizados por los licitantes en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 ambos del
REGLAMENTO, se enviara al licitante por correo electrénico, un aviso, informandole que la
presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ asi como en la pagina del Sistema
Electrénico denominado CompralNE, en la direccion electronica hitps://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias
naturales posteriores, se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL
INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA)”

Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo
de la exclusiva responsabilidad del licitante acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para la Subdirectora de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, esto es, la Direccidon de Profesionalizacion
adscrita a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, a través de
los Servidores Publicos: Licda. Carmen Gloria Pumarino Bravo, Directora de
Profesionalizaciéon; por el Mtro. Jorge Gustavo Garcia Castro, Subdirector de
Capacitacioén y por la Licda. Maria de la Luz Pérez Hernandez, Jefa de Departamento de
Gestion del Centro Virtual INE; y que fuera remitida mediante Oficio
INE/DESPEN/DPR/640/2022, en el que se detalld el resultado desglosado de la oferta técnica
del licitante participante evaluado a través del mecanismo de evaluacion por puntos y
porcentajes, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacion técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones técnicas que sustentan tal determinacién; ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy los articulos 33 y 69 de las POBALINES, el area
técnica - requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de
acuerdo con su naturaleza, por lo que el area técnica - requirente es la Unica responsable de
la evaluacion efectuada a la oferta técnica como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 16:00
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento vy, por
ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUPERVISION
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo
de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-029/2022

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

“SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL

INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA)”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

13-julio-2022

Acreditacion de
existencia legal y

Manifestacion de no
encontrarse en
alguno de los
supuestos

Manifestacion de
estar al corriente
en el pago de

Manifestacion de
no encontrarse en
supuesto alguno

Manifestacion de

Estratificacion de

ersonalidad de los establecidos obligaciones sl L OO DEERIEE L6l pelcs micro, pequefas
persol Identificacion ; 0llg articulo 49 fraccién integridad nacionalidad To, Peq y Participacion
juridica del Oficial Vigente en los articulos 59 fiscales y en IX de la Ley General e S medianas empresas Conjunta
Licitante licitante y 78 del materia de dg
Reglamento seguridad social Responsabilidades
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
CognosOnline, S.A. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
de C.V. (folios 3, 4,5y 6) (folios 8 y 9) (folio 11) (folio 13) (folio 15) (folio 17) (folio 19) (folios 21 y 22) P

Servidores Publicos

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento estd firmado electréonicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo
los mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad
del documento y, por ende, el contenido del mismo no podréa desconocerse ni
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11
y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en

el Instituto Nacional Electoral.

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos

Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto

Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma

autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo

que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria

del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra

desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluaciéon" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se realice, deberd de ser
firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de

drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presenté el referido licitante, segin se hace constar en el expediente
de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-029/2022 resguardado en la Subdirecciéon de Adquisiciones.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUPERVISION
AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION
ULTRA)”

ANEXO 2

Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a la oferta técnica presentada y de conformidad con
el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. “Criterio
de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Unica, por el area técnica-requirente, esto
es, la Direccidn de Profesionalizacion adscrita a la Direccidn Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional, a través de los Servidores Publicos:
Licda. Carmen Gloria Pumarino Bravo, Directora de Profesionalizacién; por
el Mtro. Jorge Gustavo Garcia Castro, Subdirector de Capacitacién y por la
Licda. Maria de la Luz Pérez Hernandez, Jefa de Departamento de Gestién
del Centro Virtual INE; en su caracter de Area Técnica, informando el resultado
desglosado de la oferta técnica del licitante participante evaluado a través del
mecanismo de evaluacion por puntos y porcentajes, mediante el Oficio
INE/DESPEN/DPR/640/2022, documento que se adjunta y forma parte del
presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Asunto: Licitacion Pablica Nacional Electrénica No. LP-INE-029/2022

Criterio de evaluacion por Puntos y Porcentajes

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio NUm. INE/DEAIDRMS/SA/0606/2022 con relacidn a la Licitacion Publica
Nacional . Electronica No. LP-INE-029/2022para la-contratacion del “Servicio de. supervision
automatica de evaluaciones en linea para €l personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, para
integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard. version ultra)”, y-de conformidad con lo previsto en los
articulos 43 y 45 del-Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles.y. Servicios. del Instituto Federal
Electoral, mismas que se encuentran vigentes en términos de. lo dispuesto por.el articulo sexto
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del
andlisis detallado de la oferta-técnica evaluada a través del mecanismo por puntos y porcentajes
recibida en el acto de presentacion y-apertura de proposiciones del participante que se enlista,
resultando lo siguiente:

Puntos que se
consideraran como

suficiente para calificar FULES G 0}

Licitante: Partida(s) ara efecto de que se el licitante en la tabla
P 4 de Ponderacion
evalué
econdémicamente
CognosOnline S.A. de Unica 45,00 57 60

C.V.

Asimismo, mediante el presente se manifiesta que la informacién sefialada por el licitante en el en el
Anexo 7 Oferta Economica cumple técnicamente con el -servicio solicitado en la cantidad, unidad de
medida y descripcion del servicio.

Atentamente

Licda. Carmen Gloria Pumarino Bravo
Directora de Profesionalizacion

C.cp Licda. Ma del Refugio Garcia Lopez. Directora Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional. - Para conocimiento
Mtro. Jorge Gustavo Garcia Castro. Subdirector de Capacitacion. - Para conocimiento.

ESTE DOCUMENTO HA SIDO FIRMADO ELECTRONICAMENTE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 22 DEL REGLAMENTO PARA EL USO Y OPERACION DE LA FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA EN EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

EN CONCORDANCIA CON EL PUNTO DECIMO, PARRAFO NOVENO DEL ACUERDO INE/JGE34/2020 POR EL QUE SE DETERMINAN MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE ACTUACION, CON MOTIVO
DE LA PANDEMIA DEL COVID-19, EN EL QUE SE APRUEBA QUE EL PERSONAL DEL INSTITUTO PUEDA REALIZAR SOLICITUDES Y APROBACIONES EN MEDIO ELECTRONICO. EN LOS CASOS
EN QUE SEA POSIBLE, SE PODRA UTILIZAR LA FIRMA ELECTRONICA EMITIDA POR EL INE O LA EMITIDA POR EL SAT Y SE PODRA FORMALIZAR LA ENTREGA DEL DOCUMENTO FIRMADO
TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO.
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Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-029/2022

Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version ultra)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS Y PORCENTAJES

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Nacional presenta el dictamen técnico de la propuesta técnica presentada por el Licitante que participa en la Licitacion Publica
Nacional Electronica No. LP-INE-029/2022, para la contratacion del servicio: Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional
Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version ultra), conforme a lo establecido en el numeral 5.1 de la Convocatoria, con fundamento en lo establecido
en el articulo 69 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES) y
en la “Tabla de evaluacion de puntos y porcentajes” de la citada convocatoria.

El presente dictamen fue realizado a partir de la informacién y documentos proporcionados por el licitante participante como se detalla a continuacion:
El resultado de la empresa que particip6 es el siguiente:

LP-INE-029/2022 Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del
Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version

Puntuacion

CognosOnline S.A. de C.V.

ultra) L
maxima a obtener
Rubro o o . i
Descripcién del requerimiento Puntos Obtenidos
subrubro
Rubro 1 CAPACIDAD DEL LICITANTE 21.60
1.1 Capacidad de los Recursos Humanos: 7.0%5
Experiencia en asuntos relacionados 2.88
111 Rol Lider de proyecto 0.35
- Rol Equipo de soporte técnico 1.15
Rol Equipo de programacion 1.38
Competencia o habilidad en el trabajo: 3.15
112 Rol Lider de proyecto 0.45
o Rol Equipo de soporte técnico 0.90
Rol Equipo de programacion 24.00 puntos 1.80
113 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio 1.72 | 1.72
Capacidad de los Recursos econdémicos y de equipamiento: 12.00
Borrado seguro de datos y archivos ubicados en la unidad de almacenamiento,
) ] ; : 5.00
1.2 acreditando al menos un estandar internacional
Cumplimiento de al menos un estandar internacional 5.00
Cumplimiento de un registro para la seguridad de datos 2.00
Participacion de personas con discapacidad 0 empresas 0 asociaciones que cuenten con
13 X : . 0.00 0.00
trabajadores con discapacidad
14 Participacion de MIPYMES que produzcan bienes o servicios con innovacion tecnolégica 0.00 0.00

Pagina 1 de 3
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Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-029/2022
Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version ultra)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS Y PORCENTAJES

LP-INE-029/2022 Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del
Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version PUNtuacion CognosOnline S.A. de C.V.
RUDIO O u.ItraT)’ — maxima a obtener )
Descripcion del requerimiento Puntos Obtenidos
subrubro
Valores agregados: 1.85
_Cada_e_vide_ncia que se genere para la persona evaluada debe contener una marca de 035 | 035
identificacion Unica que lo relacione ' '
Habilitar las herramientas: calculadora, lapiz, teclado y archivo de texto para permitir 035 | 035
operaciones durante la evaluacion en linea ' '
15 Permitir la visualizacién en tiempo real y para consulta posterior de una doble pantalla que
muestre tanto el entorno fisico del personal evaluado, como el navegador donde se esta 0.35 | 0.35
realizando la prueba
El reporte final d(_e cada evaluacién en linea deb(_e mostrar, por persona evaluada, una 080 | 080
categoria del indice de alertas que sirva para priorizar la revision de los reportes ' '
Qengrar los reportes de analitica especificados en el numeral 3.2.2.3, lll, inciso f) del anexo 0.00 | 0.00
tecnico ' '
Total rubro 1 21.60
Rubro 2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 12.00
Experiencia y Especialidad de EL LICITANTE: 12.00
2.1 Acreditacion de la especialidad 12.00 puntos 6.00 | 6.00
Acreditacion de la experiencia 6.00 | 6.00
Total rubro 2 12.00
Rubro 3 PROPUESTA DE TRABAJO 12.00
3.1 Metodologia y el plan de trabajo propuestos 12.00
Metodologia y vision a utilizar en la prestacion del servicio: 8.00
Metodologia general a desarrollar para llevar a cabo la Integracion del servicio de 4.00
311 supervision automatica de evaluaciones en linea 12.00 puntos '
Metodologia del Plan de recuperacion ante desastres 1.00
Metodologia para llevar a cabo el borrado seguro de datos 3.00
3.1.2 Plan de Trabajo propuesto: 3.00
Incluye descripcion de actividades 1.00
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS Y PORCENTAJES

LP-INE-029/2022 Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del
Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version PUNtuacion CognosOnline S.A. de C.V.
Itr ~
RUDIO O i), maxima a obtener
Descripcion del requerimiento Puntos Obtenidos
subrubro
Incluye descripcion de la metodologia 1.00
Incluye descripcion de la participacion del recurso humano 1.00
3.13 Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 1.00

Identifica roles y responsabilidades 0.75

Identifica nombres 0.25
Total rubro 3 12.00
Bl CUMPLIMIENTO DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS CON LOS QUE ACREDITE QUE HA 12.00

PRESTADO LOS SERVICIOS 12.00 puntos '
41 Cumplimiento de convenios y/o contratos 12.00 12.00
Total rubro 4 12.00
Total de puntos obtenidos 57.60
Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta técnica 60.00
Puntuacién minima a obtener para considerar que la oferta técnica es solvente y no ser desechada 45.00
Servidores Publicos que realizaron la evaluacion
Elaboré: Reviso: Avalé:
Licda. Maria de la Luz Pérez Hernandez Mtro. Jorge Gustavo Garcia Castro Licda. Carmen Gloria Pumarino Bravo
Jefa de Departamento de Gestion del Centro Virtual INE Subdirector de Capacitacion Directora de Profesionalizacion
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Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE
(Blackboard version Ultra)

Evaluacion Técnica
Nombre del Licitante: CognosOnline, S.A. de C.V.

Especificaciones técnicas

TIPO DE REQUERIMIENTO

CUMPLE

Especificaciones Técnicas

<+ CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

El requerimiento que se solicita consiste en el servicio de supervision automatica de
evaluaciones en linea, en tiempo real mediante datos biométricos, para el personal del
Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard
version Ultra). Si

El servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea se prestara a partir del dia
habil siguiente a la notificacion del fallo y concluira el 16 de diciembre de 2022.

% CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA

DETALLE DE LOS COMPONENTES DEL SOFTWARE COMO SERVICIO (SOFTWARE AS A SERVICE, Saa$S)

El servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea debe integrarse a la
plataforma del Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra) operada por el “Instituto”, y sus
componentes deben estar alojados en la nube bajo la modalidad de software como servicio
(Saas, por sus siglas en inglés). El “Proveedor” debe brindar el servicio integral incluyendo
los servicios descritos en el presente anexo técnico y proporcionar el soporte técnico, segin
el nivel de servicio (Service Level Agreement- SLA) requerido por el “Instituto”.

Si
“El Proveedor” debe considerar integrar y/o adjuntar, como parte de su propuesta,
todos los elementos técnicos, incluyendo los documentos, que, en su caso, se
soliciten en este anexo técnico y que permitan acreditar el cumplimiento de los
requerimientos. Su incumplimiento sera causa de desechamiento de la oferta técnica.
No se aceptara un escrito que indique que cumple con todas las caracteristicas
técnicas solicitadas.

El servicio proporcionado por el “Proveedor” debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

% REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA

El servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea debe:

1. Permitir su integracién al Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra) mediante una | Si
API compatible con la plataforma tecnolégica con la que actualmente cuenta el
“Instituto”.
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Evaluacion Técnica

2. Considerar como datos biométricos las propiedades fisicas, fisiolégicas, de
comportamiento o rasgos de la personalidad, atribuibles a una sola persona y que son
medibles, tales como: el reconocimiento facial a través de mediciones como la distancia
entre los ojos, la longitud de la nariz, el angulo de la mandibula, la forma de las orejas,
la piel o textura de la superficie dérmica y el reconocimiento de escritura de teclado.

3. Brindar una disponibilidad mensual del 99.90% como minimo. Asimismo, debe contar
con los controles de seguridad para la proteccion de los datos biométricos de
conformidad con lo establecido en el numeral 3.2.2.7. correspondiente al tema de
Seguridad de este anexo técnico.

4.  Permitir la realizacion de evaluaciones en linea de forma simultanea, en un evento con
3,325 personas evaluadas en cursos distintos.

5. Considerar que la informacion de los datos biométricos de las 3,325 personas
evaluadas sera propiedad del “Instituto” y debe ser almacenada por el “Proveedor”
Unicamente en un servidor o centro de datos que cuente(n) con la certificacion de
seguridad en el manejo del almacenaje de la informacién, conforme se establece en el
numeral 3.2.2.7.1, letra b, Cumplimiento normativo del apartado de Seguridad de este
anexo técnico.

6. Captura de imagenes y grabacion de audio de la evaluacién final del curso. Un curso
tiene un solo intento de evaluacion final.

7. Permitir el monitoreo y vigilancia de manera remota de la persona evaluada durante el
desarrollo de la evaluacion, la captura de imagenes y audios de la sesion de evaluacion
en tiempo real y la consulta posterior del material guardado, por parte de los
administradores generales de software, administradores de software y supervisores.

8. Confirmar la identidad de la persona evaluada, una vez dentro del Centro Virtual INE
(Blackboard version Ultra). Para esto, el servicio, mediante datos biométricos, debe
proveer mecanismos de identificaciéon para la validacion automatica al inicio de cada
evaluacion con las instrucciones necesarias para la correcta toma de imagen o video
del rostro. De ésta se obtendra la muestra que se utilizara para el cotejo contra la
imagen de la identificacion oficial que avala a la persona evaluada como trabajador
activo del “Instituto”.

9.  Validar de forma continua la imagen de la persona evaluada, sin interrumpir el proceso
de evaluacion que se esté presentando, contra la imagen inicialmente autenticada.
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Evaluacion Técnica

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Permitir la caracteristica de sesion Unica, autorizando un solo acceso activo a la vez y
que bloquee accesos posteriores para evitar el logueo en dos dispositivos por parte de
la misma persona evaluada.

Habilitar automaticamente la funcionalidad de bloqueo de cualquier navegador o
pagina web distinta de la evaluacion y de las opciones de la barra de herramientas que
no deban utilizarse durante la aplicacion de la evaluacion, con la finalidad de garantizar
que ninguna fuente externa pueda ser consultada por los usuarios al momento de
presentar la evaluacion en linea.

Permitir la configuracién de los siguientes perfiles: administrador general de software,
administrador de software, supervisor y personal evaluado, de acuerdo con el perfil
asignado se habilitaran las funcionalidades establecidas en el numeral 3.2.2.9.

Incluir opciones de monitoreo supervisado y automatizado por medio de algoritmos de
inteligencia  artificial que generen alertas constantes relacionadas con
comportamientos sospechosos de cada persona evaluada durante la aplicacion de la
evaluacion en linea. Los perfiles de administrador general de software, administrador
de software y supervisor deberan visualizar en las pantallas de monitoreo un
identificador Unico (nombre de usuario) por persona evaluada.

Alertar al menos, las siguientes irregularidades o comportamientos sospechosos al
inicio y durante la sesion de la evaluacion:

- La presencia de otras personas en el espacio fisico acondicionado para que la
persona evaluada presente la evaluacion.

_ La suplantacién de identidad de la persona evaluada por otra persona.

- Eluso de dispositivos moviles ajenos a la aplicacion de la evaluacion en linea (al
menos: llamadas telefonicas, envio de mensajes, navegadores, consultas de
fotografias o video).

- Utilizacion de materiales impresos o cualquier otro tipo de objeto.

_ Laausencia de la persona evaluada.

Permitir a los administradores generales de software, administradores de software y
supervisores descargar la analitica de reportes en tiempo real y consultar
posteriormente el material grabado de las evidencias de cada evaluacién presentada
por las personas evaluadas. (Plan de trabajo, actividad 37)
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Evaluacion Técnica

16. Permitir al “Instituto” consultar y/o requerir al “Proveedor” las evidencias de las
evaluaciones aplicadas, para atender solicitudes de revision de éstas por parte de
las personas evaluadas.

17. Permitir al “Instituto” la configuracion de las acciones ante las posibles
irregularidades o comportamientos sospechosos del personal evaluado, referidas en
el punto 14 del numeral 3.2.2., en cada evaluacion.

18.  Posibilitar la configuracién y envio de notificaciones al Supervisor y advertencias al
personal evaluado cuando se presente una irregularidad o comportamiento
sospechoso, a través de un chat.

19. Permitir la configuracion de chat en tiempo real para evaluaciones sincronas (con
acompafamiento del supervisor del “Instituto”)

20. Asegurar la continuidad de la aplicacion de la evaluacion, aun cuando se presenten
fallas temporales de energia o conectividad por parte del personal evaluado, es decir
que éste pueda ingresar nuevamente a la evaluacién sin tener pérdida de
informacion, retomandola en el punto donde se presentd la falla, debiendo verificar
nuevamente la identidad de la persona evaluada.

21. Proporcionar al “Instituto” los mecanismos de acceso para el seguimiento a los
eventos ocurridos antes, durante y después del término de las evaluaciones
aplicadas.

22. Habilitar el aviso de privacidad simplificado, asi como integrar una liga que
redireccione al aviso de privacidad integral, que le seran proporcionados por el
“Instituto”, sobre el tratamiento de los datos personales, desplegando informacion al
personal evaluado. (Plan de trabajo, actividad 2)

LICENCIAMIENTO DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA

a) Proporcionar 3,325 licencias durante la vigencia del contrato, considerando una
modalidad flotante, que permita sea utilizada en diferentes ordenadores, pero sélo sea
ejecutada en uno a la vez;

b) El licenciamiento por usuario considera la realizacién de hasta 8 evaluaciones que Si
deba acreditar el personal evaluado durante la vigencia del servicio, y un solo intento;

c) Disponibilidad de aplicacion de evaluaciones de hasta 120 minutos;

d) Autenticar y verificar perfiles de usuario por medio de datos biométricos, y

e) Tener habilitado el servicio para su uso en idioma espanol.

FUNCIONALIDADES DE LAS EVALUACIONES ACTUALES QUE INTEGRA EL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA) Y QUE DEBEN CONSERVARSE AUN CON
EL USO DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA
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El “Proveedor” debe considerar que el servicio propuesto no debe afectar las funcionalidades
actuales que integran las evaluaciones en el Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra):

1.

4.

5.

Permitir un solo acceso activo a la vez por persona evaluada, bloqueando accesos
posteriores e impidiendo la existencia de dos conexiones concurrentes a una evaluacion
activa por parte de la misma persona evaluada;

Impedir el reingreso de la persona evaluada, cuando haya finalizado o concluido el
tiempo establecido de la evaluacion que corresponda;

Cierre automatico de la sesion de la persona evaluada cuando el tiempo establecido para
presentar la evaluacion haya concluido, evaluandose uUnicamente los reactivos
contestados hasta ese momento;

Envio automatico del aviso electrénico de conclusién exitosa de la presentacion de la
evaluacion en linea que se proporciona a la persona evaluada, y

Aplicacion de evaluaciones de hasta 120 minutos efectivos de duracion.

Si

ESPECIFICACION DE LAS FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA

Funcionalidades generales
a) Permitir a los 3,325 usuarios del servicio de supervision automatica de evaluaciones
en linea, presentar evaluaciones diferentes en horarios simultaneos;
b) Acceso a las evaluaciones 24 x 7 durante la vigencia del servicio para las
evaluaciones en linea asincronas (sin el acompafiamiento de un supervisor);

. Funcionalidades requeridas para el personal evaluado

a) Mostrar las evaluaciones en linea en pantalla completa sin posibilidad de minimizar
o visualizar otras aplicaciones o ventanas;

b) Mostrar en forma permanente durante la evaluacién en linea, el tiempo que ha
transcurrido y el tiempo que falta por concluir;

c) Mostrar en la pantalla del navegador la visualizaciéon de las preguntas que se han
contestado y las que faltan por contestar, siendo posible el acceso directo a éstas;

d) En caso de presentarse problemas técnicos al momento de iniciar una evaluacién en
linea, debe considerarse el reinicio del tiempo otorgado;

e) Proporcionar un acceso al chat en tiempo real en las evaluaciones sincronas (con el
acompafiamiento de un supervisor del “Instituto”) a fin de tener contacto con el
supervisor para resolucién de dudas, dicho chat debe tener la opcién de activarse
desde el perfil de Supervisor, cuando asi lo requiera el “Instituto”, y

Funcionalidades requeridas para los administradores y supervisores:

a) Permitir la supervision automatica de forma continua de las evaluaciones en linea;

b) Configurar la supervisiéon de evaluaciones asincronas, la cual detectara y registrara
posibles irregularidades en el reporte final de cada evaluacion;

Si
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Evaluacion Técnica

c) Permitir acceso al chat en tiempo real en las evaluaciones sincronas (con el
acompafiamiento de un supervisor del “Instituto”) para tener contacto con el personal
evaluado para resolucion de dudas, dicho chat debe tener la opciéon de activarse
desde el perfil de Supervisor y/o Administrador, cuando asi lo requiera el “Instituto”;

El “Proveedor” debe proporcionar reportes mensuales de las evaluaciones en linea
aplicadas, dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al reportado. (Plan de trabajo,
actividad 26), incluyendo:

~ IDy nombre de los cursos;

_ Total de evaluaciones en linea aplicadas por curso y por tipo de examen (parcial y
final, asi como el numero de intentos);

_ Total de personas evaluadas por curso y por tipo de examen;

_ Del total de personas evaluadas que presentaron las evaluaciones en linea identificar
el total de casos que presentaron anomalias o acciones sospechosas y en qué
cursos ocurrieron estas acciones; Si

_ Total de tickets solicitados y atendidos de soporte técnico;

_ Total de supervisores habilitados por curso;

_ En caso de haberse presentado, los porcentajes de licencias incrementadas y picos
de usuarios habilitados;

_ Informacion adicional que considere podra apoyar al “Instituto” a tomar decisiones
de mejora respecto de esta funcionalidad, y

_ Total de registros (logs) de todas las operaciones o transacciones realizadas en los
sistemas informaticos utilizados para tratar los datos personales del mes que se
reporta.

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA

a) Vision inteligente avanzada (identificaciéon de rasgos fisicos, por ejemplo, uso o no de
barba, cabello suelto o recogido, uso o no de lentes, por parte de la misma persona); | Si
Monitoreo de evaluacion;

Bloqueo inteligente (Smart LockDown);

Bloqueo de multiples pantallas;

Bloqueo de teclas para evitar hacer captura de pantallas;

Seguimiento de la evaluacion en linea;

“Tracking” del tiempo intentando salir del navegador Seguro;

Modo pantalla completa;

Evitar transicion / cambio de ventanas;

Deteccién de objetos extrafios como dispositivos mdviles, camaras, libros;

La supervision de las evaluaciones se apoyara con evidencia fotografica (imagenes),
y deben presentarse con una frecuencia configurable por los administradores
generales y los administradores de software en parametros menores a 15 segundos
cuando se detecte un evento sospechoso y 30 segundos como minimo durante el resto
de la sesion cuando no se detecten eventos sospechosos;
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1)

Video y/o audio del entorno, durante toda la sesion;

m) Permitir compatibilidad con el Centro Virtual INE (Blackboard versién Ultra), version

3900.34.0-rel.63+d2eceOb al menos y versiones que sean liberadas durante la
vigencia del contrato;
El servicio debe ser compatible con el sistema operativo macOS Catalina y Windows
8.1, como minimo;
El personal evaluado podra utilizar y acceder a las evaluaciones en linea a través de
internet usando navegadores, como minimo Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox
y Safari;
El “Proveedor” debe considerar que las caracteristicas minimas del equipo de computo
del personal a evaluar, cumplen con:

0 Sistema operativo Windows 8.1

0 Sistema operativo macOS Catalina

0 Equipo de computo de escritorio o Lap top

0 Camara web con resolucién de 720p
En caso de presentase una suspension del servicio, se debe contar con un plan de
recuperacion de desastre y restablecimiento que permita la continuidad del servicio,
cumpliendo con un nivel de disponibilidad mensual minimo de 99.90%. Debe ser
compatible con la funcionalidad del Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra), la
cual en caso de existir una incidencia en el funcionamiento del sistema es replicado
en varios servidores a fin de asegurar la restauracion del servicio;
Establecer como parte del plan de recuperacion el RTO/MTD conforme a las
necesidades del area:

0 RTO Tiempo de recuperacion Objetivo de 35 minutos

o  MTD Tiempo maximo de tolerancia de 4 horas

s) Asegurar la interoperabilidad entre las herramientas de supervision ofertadas y el

t)

Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra), bajo el uso del estandar LTI;

El “Proveedor” podra realizar cambios o actualizaciones al servicio de supervision
automatica de evaluaciones en linea, sin costo adicional para el “Instituto” y durante la
vigencia del servicio, debiendo informar al “Instituto” con al menos dos dias hébiles de
anticipacion, colocandolo en el espacio de pruebas para realizar la verificacion de las
nuevas funcionalidades y confirmar que no afecte la informacion que estd en
produccion e instalarlo posteriormente en el ambiente de produccion;

Debe llevar el control de los cambios y actualizaciones generados durante la vigencia
del contrato y generar notas informativas que describan esta informacién. Dichas notas
informativas deben entregarse al “Instituto” dentro de los primeros 5 dias habiles a
partir de la aplicacion de las actualizaciones o parches; (Plan de trabajo, actividad 24)
En caso de existir actualizaciones en la version del Centro Virtual INE (Blackboard
version Ultra), el “Instituto” lo informara a el “Proveedor”, para que éste, en caso de
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considerarlo necesario, realice los cambios dentro de su sistema para mantener la
compatibilidad entre ambos, y

El “Proveedor” tendra acceso al ambiente de pruebas utilizado por el Centro Virtual
INE (Blackboard version Ultra), con la finalidad de asegurar la funcionalidad del
software de aplicacion. Dicho acceso de pruebas sera proporcionado por el “Instituto”
con base a las herramientas disponibles por parte del Centro Virtual INE (Blackboard
version Ultra), al dia siguiente de la fecha de notificacion de la adjudicacion. (Plan de
trabajo, actividad 1)

2

SOPORTE TECNICO

El “Proveedor” debe:
a) Soporte técnico remoto en espafiol, via correo electrénico y telefénico disponible las 8 | Si
horas del dia, los 5 dias habiles de la semana, durante la vigencia del servicio para
atencion en tiempo real de incidencias del sistema para los perfiles de administrador
general del software, administrador del software y el supervisor sefialados en el anexo
técnico.

b) Para la asistencia presencial, la persona administradora del contrato notificara hasta
con un dia habil de antelacién al “Proveedor” via correo electrénico la necesidad de
que acuda a llevar a cabo el soporte técnico en las oficinas de la DESPEN ubicadas
en Calzada Acoxpa numero 436, piso 2, colonia Ex Hacienda Coapa, cédigo postal
14300.

c) Proporcionar al "Instituto" la informacion de contacto para soporte técnico dentro de
los 3 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion. Los datos
minimos que se requieren son: nombres de las personas a contactar, nimeros
telefonicos locales, moviles y cuentas de correo electronico; (Plan de trabajo, actividad
5)

d) Proporcionar un reporte mensual al “Instituto” sobre el estatus de disponibilidad
mensual del servicio, el cual debe ser de al menos 99.90% en el ambiente de
produccion, asi como del funcionamiento de todos los componentes que integran el
servicio de supervision de evaluaciones en linea, dentro del Centro Virtual INE
(Blackboard version Ultra). Dicho reporte debe ser entregado dentro de los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente al reportado; (Plan de trabajo, actividad 25)

e) Los administradores y supervisores seran el contacto con el “Proveedor”, quien debe
brindar atencion de incidencias o dudas relacionadas con el software de aplicacion;

f) Los reportes de falla o asistencia técnica que se solicitan como: asistencia técnica
presencial (en sitio), soporte técnico via correo electronico y telefénico, deben ser
atendidos a través de la mesa de servicio del proveedor a los usuarios administradores
del “Instituto”.

g) Sera responsabilidad del “Proveedor” la instalacion, mantenimiento y uso de la mesa
de ayuda, permitiendo al menos, lo siguiente:
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- Proveer de acceso al "Instituto", para verificar el estado de los casos
reportados y atendidos.

- Asignar a cada caso reportado un ticket (nUmero unico de caso) desde el
sistema, el cual debe ser informado al "Instituto" dentro de los primeros 15

minutos posteriores al levantamiento del ticket.
h) El soporte técnico debe cumplir los niveles de servicio descritos a continuacion:

NIVELES DEL SERVICIO

NEEER Tiempo maximo de solucion
severidad Medio de contacto Descripcion P
de la falla
de la falla
El servicio de supervision .
ot 30 minutos naturales, para
. automatica de : PSS e
Atencion por correo ) . identificacion, investigacion y
- evaluaciones en linea no o
ALTO electrénico o mesa de : . . resolucion del problema,
funciona, el sistema esta .
ayuda o contados a partir del reporte
deshabilitado o no
de la falla.
responde.
El servicio de supervision
ot 2 horas naturales, respecto a
EUBTEIEE 6L roblemas que afecten la
evaluaciones en linea se p nas q i
Atencién por correo encuentra en CPETIEL G2 SENE D)
- . . iempr ndo |
MEDIO electrénico o mesa de | funcionamiento, pero los ::)blz:gsc#:aggctc; a
mponent rincipal o ”
ayuda Eg e’;?ér? di:§opniblzsaoes aplicacion de la evaluacion,
" contados a partir del reporte
utilizables, o se encuentra b b e P P
intermitente. )
El servicio de supervisiéon
‘o 4 horas naturales para
automatica de pa
" evaluaciones en linea rgstablecer el servicio,
Atencion por correo siempre y cuando los
o opera en un estado muy
BAJO electrénico o mesa de problemas no afecten la
cercanamente a su estado o .
ayuda aplicacion de la evaluacion,
normal, pero hay .
h contados a partir del reporte
presencia de errores no
o de la falla.
criticos.

SERVICIO DE HOSPEDAJE EN LA NUBE

El “Proveedor” debe:
a) Indicar al "Instituto” la ubicacién de los centros de datos del servicio de hospedaje en
donde opera el servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea. Dicha
informacion debe proporcionarse como parte de la oferta técnica del “Proveedor” y
ratificarse dentro de los tres primeros dias habiles contados a partir de la notificacién

de la adjudicacion; (Plan de trabajo, actividad 6)
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k)

Proporcionar el licenciamiento del servicio de hospedaje o servidor que se utilizara
para el hospedaje de datos, requerido para el correcto funcionamiento del servicio de
supervision automatica de evaluaciones en linea;

Permitir la escalabilidad del servicio para asegurar la disponibilidad para al menos
3,325 usuarios;

Proporcionar almacenamiento en la nube para los datos biométricos, audio, video y/o
capturas de imagen y reportes que resulten de las evaluaciones en linea, incluidos
todos sus intentos;

Asegurar la capacidad de almacenamiento necesario para la informacion sefalada en
los incisos c) y d) anteriores.

Realizar semanalmente el respaldo de los datos biométricos almacenados, el cual se
utilizara en caso de requerir el restablecimiento del servicio, por lo que debe mantener
a disposicion del “Instituto” la copia de los ultimos dos meses, durante la vigencia del
contrato; (Plan de trabajo, actividad 23)

Realizar diariamente respaldos de las evidencias de la supervisidon de evaluaciones en
linea, considerando que al término del servicio debe entregar al “Instituto” las
evidencias de todas las evaluaciones presentadas durante la vigencia del contrato,
organizadas por dia y por curso; (Plan de trabajo, actividad 22)

Contar con los mecanismos que permitan el manejo seguro de credenciales de base
de datos, contrasefias o claves;

El servicio de alojamiento debe contar con un plan de recuperacion ante desastres que
permita la recuperacion total del servicio en un plazo no mayor a 4 horas habiles;
Como parte del plan de recuperacién ante desastres, el servicio de alojamiento debe
contar con los mecanismos de respaldo y de recuperacion que permitan la
restauracion total de la informacion. El “Proveedor” debe considerar que el “Instituto”
requiere la generacion en tiempo real de copias de seguridad incrementales, y
Entregar al “Instituto” al término de la integracién, la copia de su BCP (Plan de
Continuidad del Negocio). (Plan de trabajo, actividad 15)

Como parte de la propuesta técnica que presente el “Proveedor”, éste debe indicar que su
servicio de hospedaje en la nube cuenta con la capacidad de almacenaje para la informacion

biométrica como audio, video y/o capturas de imagen que se obtenga durante la supervision | Si
de las evaluaciones en linea, acreditando esta informacién con la ficha técnica, manual o
documento emitido por el fabricante (en caso de contar con un servidor) o prestador del
servicio de almacenaje.

SEGURIDAD

Cumplimiento normativo

El “Proveedor” debe cumplir con la proteccion de datos personales en cuanto a: Si

A. Legislacion nacional
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1. Cumplimiento integro de lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares.

2. El “Proveedor” debe garantizar la proteccién de los datos personales del personal
evaluado, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados en lo sucesivo “LGPDPPSO”, conforme
lo siguiente:

e Articulo 1, parrafos 5y 6, por lo que corresponde a los sujetos obligados.

e “Articulo 64. Para el tratamiento de datos personales en servicios, aplicaciones e
infraestructura de computo en la nube y otras materias, en los que el responsable se
adhiera a los mismos mediante condiciones o clausulas generales de contratacion,
so6lo podra utilizar aquellos servicios en los que el proveedor:

I. Cumpla, al menos, con lo siguiente:

a) tenery aplicar politicas de proteccion de datos personales afines a los principios
y deberes aplicables que establece la presente ley y demas normativa
aplicable;

b) transparentar las subcontrataciones que involucren la informacién sobre la que
se presta el servicio;

c) abstenerse de incluir condiciones en la prestacion del servicio que le autoricen
o permitan asumir la titularidad o propiedad de la informacion sobre la que
preste el servicio,

d) guardar confidencialidad respecto de los datos personales sobre los que se
preste el servicio;

Il. Cuente con mecanismos, al menos, para:

a) dar a conocer cambios en sus politicas de privacidad o condiciones del servicio
que presta;

b) permitir al responsable limitar el tipo de tratamiento de los datos personales
sobre los que se presta el servicio;

c) establecer y mantener medidas de seguridad para la proteccién de los datos
personales sobre los que se preste el servicio;

d) garantizar la supresion de los datos personales una vez que haya concluido el
servicio prestado al responsable y que este ultimo haya podido recuperarlos, e

e) impedir el acceso a los datos personales a personas que no cuenten con
privilegios de acceso, o bien, en caso de que sea a solicitud fundada y motivada
de autoridad competente, informar de ese hecho al responsable.

En cualquier caso, el responsable no podréa adherirse a servicios que no garanticen
la debida proteccion de los datos personales, conforme a la LGPDPPSO y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.”

e El “Proveedor” en su caracter de encargado, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 58 a 64 de la LGPDPPSO, debe realizar el tratamiento de los datos

11
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personales Unicamente en lo que el “Instituto” en su caracter de responsable le sefiale
y conforme al articulo 59, debe:
|.  Realizar el tratamiento de los datos personales conforme a las instrucciones
del responsabile;
Il. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las
instruidas por el responsable;
Ill. Implementar las medidas de seguridad conforme a los instrumentos juridicos
aplicables;

Informar al responsable cuando ocurra una vulneracion a los datos personales

que trata por sus instrucciones;

V. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados;

VI. Suprimir o devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez
cumplida la relacion juridica con el responsable, siempre y cuando no exista
una prevision legal que exija la conservacion de los datos personales, y

VIl.Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de que el
responsable asi lo determine, o la comunicacién derive de una subcontratacion,
o por mandato expreso de la autoridad competente.

e Conforme a lo establecido en los articulos 61 a 63, el “Proveedor” en su caracter de
encargado podra subcontratar servicios que impliquen el tratamiento de datos
personales, asi mismo, podra contratar o adherirse a servicios, aplicaciones e
infraestructura en el computo en la nube, y otras materias que impliquen el tratamiento
de datos personales, siempre y cuando el proveedor externo garantice politicas de
proteccion de datos personales.

V.

3. Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Proteccion de Datos, en lo
que se refiere a:
e Articulos 54, respecto de la obligacién del “Instituto” de prever clausulas y obligaciones
para el encargado para que se observe el debido tratamiento de los datos, tratandose
de servicios de computo en la nube; y
e Articulos 55 y 56, en lo relativo a las subcontrataciones.

El “Proveedor” debera entregar como parte de su oferta técnica una carta compromiso de | Si
cumplimiento de la legislacion sefialada en el numeral 3.2.2.7.1., letra A.

Y durante la prestacion del servicio, el “Proveedor” debe generar y mantener registros (logs)
cuando menos de los ultimos tres meses, de todas las operaciones o transacciones | Si

realizadas en los sistemas informaticos utilizados para tratar los datos personales sefialando
al menos:

_ fechay hors;

_  usuario;

_ operacion o transaccion realizada, y

_  operacion exitosa o fallida.

12
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B. Estandares internacionales

Garantizar que los centros de datos donde sera alojado el servicio cumplen con las
siguientes normas ISO. Se considera obligatorio el cumplimiento del Reporte SOC vy al
menos una certificacion 1SO.

1.

Debe contar con la certificacion correspondiente e incluir la url que permita consultar

la certificacion o copia simple de la misma del SOC y al menos una certificacion 1ISO:

_  En evaluacion de los controles internos de operacion, demostrar el cumplimiento
del Reporte SOC TIPO2: Atestiguamiento de seguridad por un tercero
independiente;

- Certificacion del estandar ISO/IEC 27001 Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion Informacion (SGSI) e implementar controles de seguridad y proteccion
de la informacion y vulnerabilidades basados en dicha norma, y

_  Certificacion del Codigo de practicas para la proteccion de la informacion de
identificacion personal (PIl) en la nube, establecido en la ISO/IEC 27018.

Cumplimiento de la seguridad del servicio de supervision automatica de evaluaciones en
linea.

El “Proveedor” debe cumplir con la seguridad del servicio de supervision automatica de
evaluaciones en linea en cuanto a:

a)

Contar con protecciéon contra ataques de negacién de servicio, DOS/DDOS
volumétricos y distribuidos, asi como contar con los mecanismos para la proteccion de
servicios expuestos, al menos el uso de un firewall de aplicaciones (WAF) habilitado a
lo largo del periodo de prestacion del servicio;

La informacion de los datos biométricos de las 3,325 personas evaluadas sera
propiedad del “Instituto”, mientras que el “Proveedor” tendra el caracter de encargado,
ajustandose a las condiciones que fije el “Instituto” para el uso de la informacién
proporcionada, observandose en todo momento lo estipulado en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares y LGPDPPSO en cuanto
a la proteccion de datos personales durante la vigencia de los servicios requeridos;
La operacion del servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea estara a
cargo del “Proveedor” y el flujo a través del cual tendra acceso a los datos personales
de las y los usuarios sera con la autenticacion directa de éstos en el Centro Virtual INE
(Blackboard version Ultra);

La seguridad de la informaciéon biométrica o de reconocimiento facial y datos
personales de las y los usuarios se ajustara a lo sefialado en el numeral 7. Clausula
de confidencialidad de este anexo técnico;

Cifrar en todo momento la informacién en reposo, almacenada o en transito haciendo
uso de cifrado con al menos Advanced Encryption Standard (AES) de 256 bits,

Si
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correspondiente a los datos biométricos de las personas evaluadas, asi como durante
el proceso de autenticacién biométrica o reconocimiento facial,

Asegurar la confidencialidad de los datos biométricos de las personas evaluadas de
manera cifrada tanto en transito como en reposo;

En caso de presentar anomalias provocadas por Hacking ético por terceros, se deben
corregir y mostrar pruebas de la solucion, debiendo entregar al “Instituto” el reporte de
las acciones: anomalias, correccion y solucion, dentro de los diez dias habiles
posteriores a la fecha en que se haya solucionado;

El servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea debe considerar el
cifrado de los canales de comunicacion entre los servicios de nube publica, haciendo
uso de protocolos seguros de comunicacién (TLS) versién 1.2 o superior. En caso de
requerirlo, el “Instituto” proporcionara un certificado digital multisitio, Unicamente para
un subnivel debajo del dominio “.ine.mx”. Dicho certificado esta basado en el estandar
x.509, apegado al RFC 1123 “Requerimientos para Hosts de Internet”, que permite el
uso del caracter asterisco “*” como comodin dentro del campo common name “cn” de
acuerdo con el estandar x.500; y con un algoritmo de cifrado tipo RSA con longitud de
llave de 2048 bits. El certificado sera entregado de conformidad con los procedimientos
establecidos en el “Instituto”, a través de la persona administradora del contrato o quien
ésta designe;

El certificado debe estar configurado y funcionando a partir de la liberacién en
operacion del servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea y durante
todo el periodo de operacion de la nube. El “Proveedor” debe proporcionar la
informacion necesaria y encargarse de configurarlo en su servicio;

El “Proveedor” podra solicitar al “Instituto”, dicho certificado al dia habil siguiente de la
fecha de notificacion del fallo y la persona administradora del contrato o a quién ésta
designe, lo entregara dentro de los siguientes siete dias habiles, (Plan de trabajo,
actividades 3y 4),y

El “Proveedor” debe realizar un analisis de vulnerabilidades de riesgos de la base de
datos, servidores, sistemas operativos, red y aplicaciones. El comprobante de
realizacion del primer andlisis se entregara al final del primer mes de servicio y posterior
a esta entrega debe realizarse bimestralmente. Derivado de esto, debe tomar las
medidas y acciones necesarias para la correccion de dichas vulnerabilidades. El
documento se entregara en formato PDF y por medio de correo electrénico, a la
persona administradora del contrato, o a quien ésta designe, maximo 5 dias habiles
posteriores al andlisis. (Plan de trabajo, actividades 28 y 29).

AUTENTICACION FACIAL PARA LA PRESENTACION DE EVALUACIONES EN LINEA

a)

El servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea debe ser integrado a
Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra) por el “Proveedor”.

Si
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b)

c)

El “Proveedor” debe crear una base de datos en la que se almacene la informacion
biométrica de las personas evaluadas. Dicha base debe actualizarse al momento que
se lleve a cabo un nuevo registro.
El “Proveedor” debe llevar a cabo el registro base de autenticacion facial, el cual se
realizara mediante el servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea y
consistira en el almacenamiento de una fotografia tomada de manera previa al inicio
de la evaluaciéon a través de la camara web, de algun documento de identificacion
oficial que lo acredite como la persona a evaluar, posteriormente activara la toma de
sus datos biométricos. Asimismo, se considera que el registro esté disponible en
cualquier momento para personal de nuevo ingreso.
El servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea debe desplegar un
cuadro de dialogo a la persona evaluada con las instrucciones necesarias para la
correcta toma de imagen o video del rostro, para el cotejo contra la imagen de la
identificacion oficial que lo avala como trabajador activo del “Instituto”.
Una vez registrados sus datos, la persona evaluada podra autenticarse por medio de
sus datos biométricos de manera automatica, mediante una camara web.
La autenticacion de los datos biométricos podra realizarse también, en cada ocasion
que la persona evaluada acceda a una evaluacion en linea o la reinicie en caso de
alguna falla.
En cada ocasion que la persona evaluada acceda a una evaluacion, el servicio de
supervision automatica de evaluaciones en linea debe verificar su identidad biométrica
o de reconocimiento facial con la base de datos activa, para evitar la suplantacién de
identidad.
Para llevar a cabo el registro base de la informacion biométrica en la base de datos y
el ingreso de identidad subsecuente el sistema debe considerar las siguientes
funcionalidades:

_  Capturas de camara web

_ Analisis de imagenes obtenidas por la camara web

- Analisis de facciones

PERFILES

a)

Proporcionar al “El Instituto” los siguientes perfiles de usuarios del servicio:

_ Administrador general del software: es la persona encargada de administrar
configuraciones y accesos, de crear roles de perfil, de operar las herramientas del
software de aplicacion, de administrar el desarrollo integral de las evaluaciones en
linea y de descargar reportes de evidencias, como minimo.

_ Administrador del software: es |la persona encargada de administrar y configurar el
desarrollo integral de las evaluaciones en linea y de descargar reportes de evidencias,
como minimo.

_ Supervisor: es la persona encargada de inspeccionar y acompafar al personal
evaluado durante la presentacion de la evaluacion sincrona, de realizar la descarga

Si
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de reportes de evidencias, de analizar las evidencias encontradas y de validar las
anomalias, como minimo.

- Persona evaluada: es la o el miembro del Servicio sujeto a las evaluaciones en linea.

Los perfiles de administrador general del software, administrador del software y el
supervisor podran configurarse en cantidad en funcién de los requerimientos del “Instituto”,
sin generar ningun costo adicional.

b)

c)

d)

Permitir el acceso a cada evaluacién en funcion del rol del usuario, considerando que
el administrador general del software, administrador del software y el supervisor no
requeriran autenticarse con sus datos biométricos, unicamente lo realizaran por medio
de su usuario y contrasefa institucionales;

El “Proveedor” debe permitir al “Instituto” habilitar la cantidad del tipo de perfiles que
requiera, cuando la DESPEN lo determine; y

La persona administradora general del software podra ajustar los accesos y permisos
para todos los perfiles.

RESPALDOS

El “Proveedor” debe:

a)
b)

c)

e)

Mantener copias de seguridad de los datos biométricos del personal evaluado;
Mantener copias de seguridad de los reportes y evidencias de las actividades de la
supervision de las evaluaciones en linea presentadas por el personal evaluado;

Estos respaldos deben estar resguardados, cifrados y mantenidos en la infraestructura
del “Proveedor”, durante la vigencia del contrato. Este respaldo debe ser resguardado,
ya sea en un medio magnético proporcionado por él mismo (disco duro, disco duro
externo o portatil) o almacenado en la nube;

El “Proveedor” debe entregar al dia habil siguiente de la conclusidon de periodo del
servicio sefialado en el numeral 3.1, en una unidad extraible o disco duro externo
proporcionado por él mismo, copia de la totalidad de los respaldos a la persona
administradora del contrato, o a quien ésta designe, mediante escrito formal; (Plan de
trabajo, actividad 30)

Al finalizar el servicio y una vez recibidos todos los Entregables del servicio sefialados
en el numeral 6 de este anexo técnico, en los plazos establecidos y emitida la
conformidad por parte de la persona administradora del contrato, o quien ésta designe,
el “Proveedor” debe realizar en un plazo maximo de tres dias habiles y en presencia
de la persona administradora del contrato, o quien ésta designe, la destruccion de la
informacion de los datos biométricos de las 3,325 personas evaluadas, asi como de
los reportes y evidencias de las anomalias de las evaluaciones presentadas por éstos;
(Plan de trabajo, actividad 31)
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g) El “Proveedor” puede presentar algun algoritmo de borrado distinto a los listados
anteriormente, para lo cual debe especificar en su oferta técnica el procedimiento a
seguir al aplicarlo o implementarlo y la evidencia que genera.

Si

i) Para el borrado seguro de datos almacenados en la nube, el “Proveedor” debe levantar
un acta de hechos en la que se constate que se destruyo la informacién biométrica o
reconocimiento facial, firmada por el “Proveedor” y la persona administradora del
contrato o quien ésta designe. Dicha acta debe entregarse al dia habil siguiente a la
destruccion de los datos biométricos, (Plan de trabajo, actividad 33) y

j) Como documento anexo al acta de hechos, el “Proveedor” debe entregar un reporte
de la evidencia del proceso de borrado seguro, en el que se mencione los medios a
los cuales se les aplico la eliminacion de datos personales en el dispositivo de
almacenamiento. Dicho reporte debe consolidar la siguiente informacion y asentarse
en el acta de hechos:

e Fabricante del dispositivo

Modelo del dispositivo

Numero de serie del dispositivo

Tipo de medio

Método de borrado seguro aplicado

Herramienta utilizada (si es el caso)

< PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

INTEGRACION DEL SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA

El “Proveedor” debe integrar el servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea
en el Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra), dentro de los 10 dias habiles posteriores
a la notificacion de la adjudicacion. (Plan de trabajo, actividad 7)

El “Instituto” podra iniciar la operacién de evaluaciones en linea una vez integrado el servicio
y concluida la transferencia de conocimientos. (Plan de trabajo, actividad 17)

El “Proveedor” como parte de su propuesta técnica debe presentar las politicas, estandares | Si
de seguridad, medidas o mecanismos que emplea en su centro de datos para la proteccion

de la informacién que se intercambie con el “Instituto”.

El “Proveedor” debe realizar las pruebas del servicio de supervision automatica de | Si

evaluaciones en linea conforme lo siguiente:

a) Dentro del periodo de integracion, el “Proveedor” aplicara evaluaciones de prueba a
10 personas del “Instituto” para calibrar la supervision de las evaluaciones en el servicio
de supervision automatica de evaluaciones en linea. La persona administradora del
contrato, o quien ésta designe, definira qué colaboradores participaran y el curso en
que se realizara la prueba; (Plan de trabajo, actividad 8)

b) El “Proveedor” debe entregar a la persona administradora del contrato, o a quien ésta
designe, el informe con los resultados de la prueba aplicada a las personas evaluadas
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del servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea, al siguiente dia habil
de haberla realizado, con el objeto de identificar las acciones correctivas o ajustes que
el “Proveedor” deba aplicar al servicio de supervision de evaluacion; (Plan de trabajo,
actividad 9)

c) La persona administradora del contrato, o quien ésta designe, proporcionara al dia
habil siguiente de haber recibido el reporte, retroalimentacion a el “Proveedor”, sobre
la informacion presentada, a fin de que la supervision de las evaluaciones en linea
aplicadas a las personas evaluadas se lleve a cabo de acuerdo con los requerimientos
del “Instituto”; (Plan de trabajo, actividad 10)

d) Como parte de los entregables del servicio, el “Proveedor” debe proporcionar al
“Instituto” el reporte final de la conclusion de la integracion exitosa del servicio que dé
cuenta del estatus de la misma y la carta de implementacion, al término del plazo
establecido para realizar la misma; (Plan de trabajo, actividad 16) y

e) El “Instituto” podra realizar pruebas de funcionalidad al servicio de supervision
automatica de evaluaciones en linea entregado por parte del “Proveedor” y en caso de
que detecte anomalias, el “Proveedor” debe realizar las correcciones necesarias sin
costo adicional, en un periodo de maximo dos dias habiles contados a partir de que el
“Instituto” entregue dicho reporte de pruebas funcionales. El “Proveedor” debe entregar
al dia habil siguiente el reporte de atencion a fallas o ajustes que constate la aplicacion
de las acciones correctivas derivadas del analisis al reporte de pruebas funcionales.
(Plan de trabajo, actividades 11, 12, 13y 14)

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS AL PERSONAL DEL “INSTITUTO” PARA LA OPERACION DEL SERVICIO

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El objetivo de la transferencia de conocimientos en las herramientas del servicio de | Si
supervision automatica de evaluaciones en linea consiste en capacitar a los administradores
generales del software, administradores del software y supervisores en el uso de las
diferentes herramientas que lo componen, misma que se realizara en dos etapas. Se llevara
a cabo una transferencia inicial dentro del periodo de integraciéon del servicio y
posteriormente, cuando el “Instituto” lo requiera, podra gestionar la transferencia de
conocimientos a través de la bolsa de horas definida en el numeral 3.3.2.2. El “Instituto”
informara a el “Proveedor” via correo electrénico, el dia y hora establecidas para llevar a
cabo la transferencia inicial de conocimientos. (Plan de trabajo, actividad 19 y 35)

La transferencia de conocimientos sobre la funcionalidad de las herramientas sera impartida
en espanol por el “Proveedor” dirigida a maximo 10 personas y se podra realizar, de forma
presencial, en la Ciudad de México en las instalaciones del “Instituto” o, en dado caso, por
los medios tecnoldgicos de comunicacion con los que cuenta el “Instituto” (Cisco Webex o
Microsoft Teams).
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Para la transferencia inicial de conocimientos, el “Proveedor” debe desarrollar al menos tres
sesiones, una por perfil, Administrador general del software, Administrador del software y
Supervisor. Posteriormente, la transferencia de conocimientos sera a peticion del “Instituto”
hasta agotar la bolsa de horas definida en el numeral 3.3.2.2, durante la vigencia del contrato
y estara dirigida a nuevos miembros con el perfil de Administrador general del software,
Administrador del software o Supervisor, para lo cual el “Proveedor” y el “Instituto” acordaran
la fechas y horarios para realizar dicha actividad.

La transferencia de conocimientos esta dirigida a los siguientes perfiles:
_Administrador general del software;
_ Administrador del software, y
_ Supervisor

La tematica general de la transferencia inicial de conocimientos relativa a la funcionalidad
de las herramientas debe estar estructurada al menos, de la siguiente manera:

Audiencia Duracién

Tematica general

o Administracion de configuraciones y accesos;

e Creacion y asignacion de perfiles;

e Supervision al personal evaluado durante la
presentacion de la evaluacion en linea;

e Operacion de las herramientas del servicio de
supervisién automatica de evaluaciones en linea; 10 (diez)

o Administracion del desarrollo integral de las horas
evaluaciones en linea;

e Descarga de reportes de evidencias;

o Analisis e interpretacion de las evidencias
encontradas, y

» Validacion de anomalias.

e Administracion y configuracion del desarrollo
integral de las evaluaciones en linea;

e Supervision al personal evaluado durante Ila
presentacion de la evaluacion en linea;

e Operacion de las herramientas del servicio de

Administrador general
del software

Administrador

supervision automatica de evaluaciones en linea; 10 (diez)
del software ’ ]
e Descarga de reportes de evidencias; horas
e Analisis e interpretacion de las evidencias
encontradas;

e Andlisis y validacion de las anomalias, y
e Solucién de incidencias que puedan presentarse
durante una evaluacién en linea sincrona (con
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acompafiamiento del supervisor) y asincrona (sin
acompafiamiento del supervisor)

e Supervision 'y acompafamiento al personal
evaluado durante la presentacion de la evaluacion

en linea;
e Descarga de reportes de evidencias;
] e Andlisis e interpretacion de las evidencias 10 (diez
Supervisores P ( )
encontradas; horas

o Andlisis y validacion de las anomalias, y

e Solucién de incidencias que puedan presentarse
durante una evaluacion en linea de forma sincrona
(con acompafamiento del supervisor)

El “Proveedor” podra presentar una tematica complementaria y o alterna a la anteriormente
descrita, como parte de su propuesta técnica. En su caso, el “Instituto” valorara la
pertinencia de incluirla como parte de la transferencia de conocimientos.

Es responsabilidad del “Proveedor”:

a) Contar con el personal técnico requerido para la realizacién de la transferencia de
conocimientos en modalidad presencial, virtual o mixta, segun requiera el
“Instituto”;

b) Proporcionar a cada persona participante en la transferencia de conocimientos, un
usuario de acceso configurado de acuerdo con el perfil al que pertenezca, para
llevar a cabo la transferencia de conocimientos;

c) Proporcionar al personal que recibira la transferencia de conocimientos del uso del
servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea, el manual y tutoriales
correspondientes para la transferencia de conocimientos con, al menos, un dia
habil de antelacion a la fecha en que se realizara la transferencia de conocimientos.
(Plan de trabajo, actividad 18);

d) Emitir y entregar constancias de capacitacion a los participantes de la transferencia
de conocimientos, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de conclusién
de la transferencia. (Plan de trabajo, actividad 20), y

e) Al dia habil siguiente a la entrega de constancias, debe proporcionar el listado de
la audiencia a la que otorgd la capacitacién. (Plan de trabajo, actividad 21)

BOLSA DE HORAS

De presentarse cambios o actualizaciones en el servicio de supervision automatica de
evaluaciones en linea o que se requiera mantener actualizado al personal del “Instituto” en
el servicio mencionado, el “Proveedor” debe incluir como parte del servicio, sin costo extra
para el “Instituto”, una bolsa de 25 (veinticinco) horas, independientes a las utilizadas en la
transferencia inicial de conocimientos, a consumirse durante el tiempo de vigencia del
servicio para realizar la transferencia de conocimientos.
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El “Instituto” llevara el control de estas horas que podra usar al menos, para los siguientes
fines:
v' Horas de capacitacion presencial, virtual o mixta a los administradores
generales del software, administradores del software y supervisores;
v" Horas de asesoria en el uso del componente del software de aplicacién, y
v" Horas para resolucion de dudas.

El “Proveedor” debe proporcionar el manual y los tutoriales actualizados a usarse en la
transferencia de conocimientos, al personal que recibira la capacitacion del uso del servicio
de supervisidon automatica de evaluaciones en linea con, al menos, un dia habil de antelacion
a la fecha en que se realizara la transferencia de conocimientos. Asimismo, debe cumplir
con la entrega de constancias, de acuerdo con lo sefialado en los incisos d) y e) del numeral
3.3.2.1. (Plan de trabajo, actividad 20 y 21)

PLAN DE TRABAJO

CUMPLE o Fundamento del
Pagina en la : o

Razones por las que incumplimiento de
propuesta del

no cumple o acuerdo con la
licitante .
convocatoria
El “Proveedor” debe cumplir con el plan de trabajo que se sefiala a continuacién, considerando que la prestacion del servicio iniciara con la integracion del servicio y concluira con la emision
del Acta de hechos que confirme la destruccion de la informacién biométrica o de reconocimiento facial y las grabaciones de las evaluaciones en linea presentadas por el personal evaluado.

Especificaciones Técnicas si NO

Dias habiles contados a Si
Actividad Responsable partir del dia habil siguiente
a la notificacién del fallo*
Entrega de una clave de acceso para el
1 ambiente de pruebas en el Centro Virtual INE DESPEN Dia 1
(Blackboard Version Ultra).
2 Entrega de . los avisos de privacidad DESPEN Del dia 1 al dia 2
simplificado e integral.
Solicitud de certificado digital multisitio, en . .
caso de requefirlo, Proveedor Del dia 1 al dia 2
Entrega del certificado digital multisitio. DESPEN Del dia 2 al dia 8
Entrega qe ]a informacion de contacto para Proveedor Del dia 1 al dia 3
soporte técnico.
Entrega informacion sobre la ubicacién de los
6 centros de datos del servicio de hospedaje en | Proveedor Del dia 1 al dia 3
la nube.
Integracion del servicio. Proveedor Del dia 1 al dia 10
ApI|i:a e\_/alua‘l‘cwnes de_ prueba a 10 personas | o - dor Dia 6
del “Instituto” para calibrar la supervision de
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CUMPLE o Fundamento del
Razones por las que i G e incumplimiento de
propuesta del
no cumple o acuerdo con la
licitante :
convocatoria

Especificaciones Técnicas si NO

las evaluaciones en el servicio de supervision
automatica de evaluaciones en linea.
Entrega informe de resultados de la prueba
aplicada a las 10 personas del “Instituto” para
9 calibrar la supervision de las evaluaciones en | Proveedor
el servicio de supervision automatica de
evaluaciones en linea.
Proporciona  retroalimentacién  sobre el
informe de resultados de la prueba aplicada 10
10 | personas del “Instituto” para calibrar la DESPEN Dia 8
supervision de las evaluaciones en el software
de aplicacion.
Realiza pruebas de la funcionalidad del
11 servicio de supervision automatica de DESPEN Dia 6
evaluaciones en linea.
Entrega del reporte de pruebas funcionales del
12 |servicio de supervision automatica de DESPEN
evaluaciones en linea.
Aplica acciones correctivas derivadas del
reporte de pruebas funcionales detectadas en
13 | las pruebas de la funcionalidad del servicio de | Proveedor
supervision automatica de evaluaciones en
linea.
Entrega del reporte de atencién a fallas o
ajustes que constata la aplicacion de las
acciones correctivas derivadas del analisis al Dia 10
14 ; - Proveedor
reporte de pruebas funcionales servicio de
supervision automatica de evaluaciones en
linea.
Entrega del Plan de Continuidad del Negocio
(BCP).
Entrega del reporte de integracion exitosa del
servicio (incluye medio de resguardo vy
16 | ubicacion de servidor para almacenamientode | Proveedor Dia 11
la informacion, segun sea el caso) y la carta de
implementacion.
17 | Inicio de operacién de evaluaciones en linea. DESPEN Dia 11
18 Entrega del manual correspondiente para la
transferencia de conocimientos inicial.
19 | Transferencia de conocimientos inicial. Proveedor Del dia 6 al dia 10

Dia7

Dia7

Del dia 8 al dia 9

15 Proveedor Dia 11

Proveedor Dia 5
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Evaluacion Técnica

CUMPLE

. A los 5 dias habiles de
Entrega de constancias al ersonal . f
20 g P Proveedor concluida la transferencia
capacitado. L
de conocimientos
Entrega de lista de audiencia a la que otorgd
la capacitacion y copia de los acuses de Al dia habil siguiente de la
21 o - Proveedor f
recibido de las constancias por parte del entrega de las constancias
personal capacitado.
Respaldo diario de las evidencias de todas las
22 | evaluaciones presentadas, organizadas por | Proveedor Respaldo diario
dia y por curso.
. Respaldo semanal y se
Realizar semanalmente respaldo de los datos P Y
23 biométricos almacenados Proveedor conservan los datos de los
) ultimos dos meses
Entrega de las notas informativas sobre las Dentro de los 5 primeros
actualizaciones y parches implementados al dias habiles a partir de la
24 . - " Proveedor A
servicio de supervision automatica de aplicacion de las
evaluaciones en linea actualizaciones o parches
. . Dentro de los 5 primeros
Reporte del estatus de disponibilidad en el . ol
25 am?)iente de produccion P Proveedor dias del mes siguiente al
P ) reportado
. Dentro de los 5 primeros
Reportes mensuales de las evaluaciones en . o
26 Iin:a aplicadas Proveedor dias del mes siguiente al
P | reportado
Configuracion para descarga automatica de
g P 9a a . Al momento de presentar la
analitica por cada evaluacion en linea M
27 . Proveedor | evaluacion y a demanda del
presentada por el personal del Servicio (la .
. . Instituto
frecuencia variara).
Andlisis de vulnerabilidades de la
28 | funcionalidad del servicio de supervision| Proveedor Bimestral
automatica de evaluaciones en linea.
El primer analisis se
entregara al final del primer
Entrega del reporte del andlisis de mes de servicio y posterior
vulnerabilidades de la funcionalidad del a esta entrega debe
29 - . . Proveedor ; .
servicio de supervision automatica de realizarse bimestralmente
evaluaciones en linea. en un plazo maximo de 5
dias habiles posteriores al
andlisis
30 Entrega de dispositivo de almacenamiento Proveedor Al dia habil siguiente de la
(unidad extraible o disco duro) con el respaldo conclusion del servicio

Fundamento del
incumplimiento de
acuerdo con la
convocatoria

Pagina en la
propuesta del
licitante

Razones por las que
[\[o) no cumple
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CUMPLE o Fundamento del
Pagina en la

e . S Razones por las que incumplimiento de
Especificaciones Técnicas ‘ P q propuesta del P

SI NO no cumple acuerdo con la

convocatoria

licitante

de los reportes y evidencias derivadas de las
evaluaciones en linea.

Destruccion de la informacion de datos Dentro de los 3 dias habiles
31 biométricos, reportes y evidencias derivadas | Proveedor posteriores a la conclusiéon
de las evaluaciones en linea. del servicio
32 Entrega del certificado del proceso de borrado = Al dia habil S|_g’wente dela
seguro de la informacion. roveedor de§truccwn_ fje la
informacion
Al dia habil siguiente de la
33 Entrega del acta de hechos. Proveedor destruccion de la
informacién

A los 5 dias habiles de la
conclusién del servicio
Transferencia de conocimientos, a consumirse Cuando el “Instituto” lo
35 Proveedor L
de la bolsa de horas. solicite
* dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo.

34 Informe final del servicio. Proveedor

Al término de la prestacion del servicio, el “Proveedor” debe entregar el Informe final del
servicio prestado, donde se incluya el total de evaluaciones en linea aplicadas por curso,
mencionando de éste cuantas presentaron anomalias o acciones sospechosas por parte
del personal evaluado; el total de tickets solicitados y atendidos de soporte técnico; la
cantidad de tipo de perfil utilizado; e informacion adicional que considere podra apoyar al
“Instituto” a tomar decisiones de mejora respecto de esta funcionalidad. (Plan de trabajo,
actividad 34)

ENTREGABLES DEL SERVICIO

CUMPLE o Fundamento del
Pagina en la

Razones por las que
SI  NO no cumple

incumplimiento de
acuerdo con la
convocatoria

Especificaciones Técnicas propuesta

del licitante

El “Proveedor” debe proporcionar a la persona administradora del contrato y a quien ésta designe, los entregables en los siguientes formatos:
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CUMPLE Fundamento del
Razones por las que

Pagina en la
propuesta
del licitante

incumplimiento de
acuerdo con la
convocatoria

a) De manera electronica: remitira al correo electrénico de la persona administradora del contrato (carmen.pumarino@ine.mx) y a quien ésta designe los entregables sefialados en los
numerales 1 al 15y del 17 al 19 sefialados en el siguiente cuadro, y

b) De manera fisica: El dispositivo de almacenamiento (unidad extraible o disco duro) solicitado en el numeral 3.2.2.10, d) y sefialado en el numeral 16 del siguiente cuadro, se entregara
en las oficinas de la Direccion de Profesionalizacién situadas en Calzada Acoxpa ndmero 436, piso 2, colonia Ex Hacienda Coapa, Alcaldia Tlalpan, codigo postal 14300, en la Ciudad
de México, a la persona administradora del contrato o a quien ésta designe.

Los entregables se listan a continuacion: Si
Num. Entregable Plazo de entrega

1 Informacién de contacto para soporte técnico. Deldia1al3
Informacién sobre la ubicacién de los centros de datos del .
2 . . Del dia1al 3
servicio de hospedaje.

Entrega informe de resultados de la prueba aplicada a las 10

personas del “Instituto” para calibrar la supervision de las

Especificaciones Técnicas :
P Sl NO no cumple

3 evaluaciones en el servicio de supervisién automatica de Dia7
evaluaciones en linea.
Reporte de atenciéon a fallas o ajustes que constata la
aplicacion de las acciones correctivas derivadas del analisis .
4 : L o Dia 10
al reporte de pruebas funcionales servicio de supervision
automatica de evaluaciones en linea.
5 Plan de Continuidad del Negocio (BCP). Dia 11
Reporte de integracion exitosa que dé cuenta del estatus del
software de aplicacion (incluye medio de resguardo y .
6 o ) . Dia 11
ubicacion de servidor para almacenamiento de la
informacion, segun sea el caso).
Carta de implementacion. Dia 11
8 Manual correspondiente para la transferencia de Dia 5

conocimientos.

A los 5 dias habiles de
concluido el segundo periodo
de transferencia de
conocimientos

9 Carta constatando la emision y entrega de constancias.

Entrega de lista de audiencia a la que otorgd la capacitacion
10 |y copia de los acuses de recibido de las constancias por
parte del personal capacitado.

Al dia habil siguiente de la
entrega de constancias

Dentro de los 5 primeros dias
habiles a partir de la
aplicacién de las
actualizaciones o parches

Entrega de las notas informativas sobre las actualizaciones
11 |y parches implementados al servicio de supervisiéon
automatica de evaluaciones en linea.
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Evaluacion Técnica
 CUMPLE

Fundamento del
incumplimiento de
acuerdo con la
convocatoria

Pagina en la
propuesta
del licitante

Razones por las que

Especificaciones Técnicas
no cumple

SI NO

Dentro de los 5 primeros dias
habiles del mes siguiente al
reportado
Dentro de los 5 primeros dias
habiles del mes siguiente al
reportado
El reporte correspondiente al

Reporte sobre el estatus de disponibilidad en el ambiente de

12 -
produccion

13 | Reportes mensuales de las evaluaciones en linea aplicadas.

Entrega del reporte del andlisis de vulnerabilidades de la

primer mes se entregara

14 | funcionalidad del servicio de supervision automatica de : .
- . dentro de los 5 primeros dias
evaluaciones en linea. s I
habiles del mes siguiente
Entrega del reporte bimestral del analisis de vulnerabilidades | Bimestralmente. Maximo 5
15 | de la funcionalidad del servicio de supervision automatica de dias habiles posteriores al
evaluaciones en linea. andlisis
Dispositivo de almacenamiento (unidad extraible o disco gt i
) . ) Al dia habil siguiente de la
16 | duro) con el respaldo de los reportes y evidencias derivadas conclusion del servicio
de las evaluaciones en linea.
o . . Al dia habil siguiente de la
17 | Certificado del proceso de borrado seguro de la informacion. destruccion de la informacion
18 | Acta de hechos Al dia habil siguiente de la

destruccion de la informacion
A los 5 dias habiles de la
conclusion del servicio
* dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del fallo.

19 | Informe final del servicio

Los entregables que remita el “Proveedor” deben presentarse en formato .PDF y sélo en el
caso de los respaldos que aplique, debidamente firmados, de acuerdo con los
requerimientos minimos siguientes:

e Hoja membretada con al menos nombre, domicilio, correo electronico y pagina web de
el “Proveedor” y titulo del servicio y entregable de que se trata.

e Todos los entregables deben formalizarse mediante la presentaciéon de una carta
fechada en la que describa el entregable que corresponda y la lista de documentos
que se adjunten como soporte, debidamente firmada por el representante legal y
dirigida a la persona administradora del contrato.

CONFIDENCIALIDAD
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El “Proveedor” del servicio debe cumplir con las normas de confidencialidad y secrecia
previstas en la legislaciéon nacional respecto de la informacién de caracter confidencial o
reservada con motivo de la prestacion de este servicio, conforme a lo dispuesto en los
articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
ésta no podra ser divulgada. Asi como también en su caracter de encargado en el
tratamiento de datos personales, conforme las disposiciones aplicables de la LGPDPPSO,
articulo42.

Si

Como parte de los documentos anexos del contrato que se suscriba, el “Proveedor” se obliga
a firmar una carta de confidencialidad para el manejo y resguardo de la informacién y el uso
de los datos de identificaciéon del personal del Servicio objeto de las evaluaciones en linea.

Si
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Evaluacién Técnica
Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes
Rubro 1. CAPACIDAD DEL LICITANTE

Concepto y Forma de evaluacion

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente esté apto
para prestar el servicio, asi como los recursos de equipamiento que
requiere LA o EL LICITANTE para prestar los servicios en el tiempo, | o4 oo puntos 21.60
condiciones y niveles de calidad requeridos en la convocatoria, para que ’
LA o0 EL LICITANTE pueda cumplir con las obligaciones previstas en el
contrato que se formalice.

Subrubro 1.1 Capacidad de los Recursos Humanos:

Namero de pagina = Numero de pagina
Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria

Se valorara la capacidad del personal profesional propuesto por LA
0 EL LICITANTE que conformara el equipo de trabajo, que incluya el
curriculum vitae de cada persona integrante, cumpliendo con los
parametros sefialados en el formato sugerido que se adjunta a esta Tabla
de evaluacion para tal efecto, listando de manera clara y precisa la
informacion minima solicitada y su correspondiente documentacion
probatoria, que incluya copia de su titulo profesional, cédula profesional,
certificado, constancia de conclusion de la carrera (100% de créditos) o
carta de pasante emitido por una institucion con reconocimiento oficial,
que demuestre sus capacidades técnicas o cognoscitivas, y contratos y/o
constancias de trabajo o participacion que acrediten su experiencia y/o
trayectoria en cada subrubro requerido.

Subrubro 1.1.1 Experiencia en asuntos relacionados

Namero de pagina = Numero de pagina
Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria
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Evaluacion Técnica

Del personal propuesto para desarrollar el servicio, LA o EL LICITANTE
deberd acreditar los afios de experiencia en el rol que desempefiara, el
curriculum vitae correspondiente.

Se requiere que el curriculum vitae incluya los datos de contacto y
referencia_(nimeros telefonicos y/o correo electrdnico) que permitan
verificar la informacion proporcionada en cuanto a su experiencia
profesional, asi como referenciar el trabajo realizado en cada posicion
laboral desempefiada durante los Gltimos tres afios. El Instituto se
reserva el derecho de verificar la veracidad de dicha informacion.

El total de puntos a otorgar en el subrubro 1.1.1 no excedera de 2.88
(dos punto ochenta y ocho) puntos: 0.35 (cero punto treinta y cinco)
puntos maximos por la experiencia de la persona propuesta para lider
de proyecto; 1.15 (uno punto quince) puntos maximos por la experiencia
de las y los integrantes del equipo de soporte técnico, y 1.38 (uno punto
treinta y ocho) puntos maximos por la experiencia de las y los integrantes
del equipo de programacion.

2.88 puntos

2.88

Lider de proyecto (1 participante):

Para obtener los puntos de este rol, se deberd acreditar la formacion académica de acuerdo
con la “Clasificacion mexicana de planes de estudio por campos de formacion académica 2016
Educacion superior y media superior”, en alguno de los siguientes campos amplios:

»  Ciencias sociales y derecho,

*  Administracion y negocios,

«  Ciencias naturales, matematicas y estadistica,

»  Tecnologias de la Informacién y la comunicacion,
* Ingenieria, manufactura y construccion, y

*  Artes y Humanidades

0.35

Para obtener los puntos de este rol, se debera acreditar experiencia en al menos dos de los
siguientes aspectos: a) gestion de proyectos, b) coordinacion de equipos multidisciplinarios, c)
coordinacion de programas de capacitacion, o d) ingenieria de software, de acuerdo con lo

siguiente:

| Acredita 1,095 dias naturales | 0.35 puntos

Acredita la formacion académica en el campo
amplio de Tecnologias de la informacion y la
comunicacion y acredita experiencia en el
desempefio de las funciones requeridas desde
el 01/08/2008.

Archivo 11.00 Anexo

Rubro 1-FCNF v3 (2) 24326

5,6,7,42a49
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Evaluacion Técnica

Los puntos se asignaran conforme a una regla de 3 dependiendo del nimero de dias
acreditados, tomando como maximo 1,095 dias naturales. La maxima asignacién de puntos
para la o el Lider de Proyecto sera de 0.35 (cero punto treinta y cinco) puntos.

Equipo de soporte técnico (3 participantes):

Para obtener los puntos de este rol, se deberd acreditar la formacion académica de acuerdo
con la “Clasificacion mexicana de planes de estudio por campos de formacion académica 2016
Educacion superior y media superior”, en alguno de los siguientes campos amplios:

»  Ciencias sociales y derecho,

»  Administracion y negocios,

«  Ciencias naturales, matematicas y estadistica,

»  Tecnologias de la Informacién y la comunicacion,
*  Ingenieria, manufactura y construccion, y

*  Artes y Humanidades

Para obtener los puntos de este rol, se debera acreditar experiencia en alguno de los siguientes

El equipo de soporte técnico acredita la
formacion académica en el campo amplio de
Tecnologias de la informacion y la

Archivo 11.00 Anexo
Rubro 1-FCNF v3 (2)

aspectos: a) manejo de LMS, b) servicio de computo en la nube, c) experiencia en la 115 comunicacion y uno de ellos acredita la mayor 24226
administracion configuracion e instalacion de la infraestructura tecnoldgica, o d) diagnéstico y experiencia en el desempefio de las funciones 28a30
resolucion de incidencias, de acuerdo con lo siguiente: requeridas desde el 20/02/2011.
IAcredita 1,095 dias naturales [1.15puntos |
Se asignard el puntaje Gnicamente de la persona que acredite mas tiempo de experiencia,
siempre y cuando se presente el curriculum vitae de las tres personas que prestaran el
servicio de soporte técnico.
Los puntos se asignardn conforme a una regla de 3 dependiendo del nimero de dias
acreditados, tomando como méximo 1,095 dias naturales. La maxima asignacion de puntos
para el equipo que prestara el servicio de soporte técnico serd de 1.15 (uno punto quince)
puntos.
Equipo de programacion (3 participantes): El equipo de programacion acredita la Archivo 11.00 Anexo
1.38 formacion académica en el campo amplio de Rubro 1-FCNF v3 (2) 24226

Para obtener los puntos de este rol, se debera acreditar la formacion académica de acuerdo con la
“Clasificacion mexicana de planes de estudio por campos de formacion académica 2016 Educacion

Tecnologias de la informacion y la

comunicacion y uno de ellos acredita la mayor

17a20
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superior y media superior”, en alguno de los siguientes campos amplios:
«  Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, e
*  Ingenierfa, manufactura y construccion.

Para obtener los puntos de este rol, se requiere que las personas que presente LA o EL LICITANTE para
desarrollar esta actividad acrediten experiencia en al menos cuatro de los siguientes aspectos: a)
ingenieria de software b) integracion de software, ¢) manejo de LMS, d) servicio de computo en la nube,
€) experiencia en la administracion, configuracion e instalacion de la infraestructura tecnolégica, f)
diagnoéstico y resolucion de incidencias, o g) herramientas para la gestion de requerimientos y ambiente
de desarrollo, conforme lo siguiente:

IAcredita 1,095 dias naturales 1.38 puntos

Se asignara el puntaje Unicamente de la persona que acredite mas tiempo de experiencia, siempre
y cuando se presente el curriculum vitae de las tres personas programadoras.

Los puntos se asignaran conforme a una regla de 3 dependiendo del nimero de dias acreditados,
tomando como maximo 1,095 dias naturales. La maxima asignacion de puntos para el equipo de
programacion de software seré de 1.38 (uno punto treinta y ocho) puntos.

experiencia en el desempefio de las funciones
requeridas desde el 01/09/2014.

Subrubro 1.1.2 Competencia o habilidad en el trabajo

Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes Puntaje a obtener

Namero de pagina

NUmero de pagina
en la propuesta del

Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado

LA o EL LICITANTE debe acreditar conforme con la “Clasificacion
mexicana de planes de estudio por campos de formacion académica
2016 Educacion superior y media superior” los conocimientos
académicos o profesionales de cada una de las personas postuladas en
el numeral 1.1.1 de la presente tabla de evaluacion, acreditandolo
mediante copia de titulo profesional, cédula profesional, certificado,
constancia de conclusion de la carrera (100% de créditos) o carta de
pasante emitido por una institucion con reconocimiento oficial. Para| 5.00 puntos
participar en el servicio solicitado, el total de las personas postuladas
deberd contar con un nivel minimo de estudios de licenciatura para ser
sujetas de la asignacion de puntos, de acuerdo con las especificaciones
de este apartado.

Se asignaran puntos por acreditar posgrado a quien presente cédula
profesional, certificado 0 constancia de conclusién de la maestria o

3.15
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Evaluacion Técnica

doctorado que avale el 100% de los créditos académicos. Asimismo, se
tomaran en cuenta los cursos de actualizacion de hasta dos afios de
antigliedad y minimo de 10 horas de duracion cada uno y diplomados de
hasta cinco afios de antigiiedad y minimo de 120 horas de duracion, a
quien presente el diploma o constancia. También se consideraran
especializaciones con un minimo de 10 meses de duracion, las cuales no
tendrdn fecha de caducidad, pero si se debera presentar cédula
profesional, certificado o constancia que avale el 100% de los créditos
académicos.

El total de puntos a otorgar en el subrubro 1.1.2 no excedera de 5.00
(cinco punto cero) puntos: 0.50 (cero punto cincuenta) puntos maximos
acumulados por la competencia o habilidad en el trabajo del lider de
proyecto; 1.50 (uno punto cincuenta) puntos maximos acumulados por
la competencia o habilidad en el trabajo de las y los integrantes del
equipo de soporte técnico, y 3.00 (tres punto cero) puntos maximos
acumulados por la competencia o habilidad en el trabajo de las y los
integrantes del equipo de programacion.

Lider de proyecto (1 participante):

Debera acreditar formacion relacionada con alguna de las siguientes areas: gestion de

proyectos, administracion de actividades de capacitacion, coordinacion de programas de

capacitacion o conforme la Clasificacion mexicana de planes de estudio por campos de

formacion académica 2016 del INEGI, en el campo de: Tecnologias de la Informacion y la 0.45
Comunicacion, de manera enunciativa, mas no limitativa.

Para la calificacion del Lider de proyecto, se podra obtener un maximo acumulado de 0.50
(cero punto cincuenta) puntos en caso de contar con los tres items especificados.

| Posgrado | 0.30 puntos 0.30 Acredita la formacién académica requerida en Archivo 11.00 Anexo
- —— el campo amplio de Tecnologias de Ila Ee
| Diplomados o especializaciones | 0.15 puntos 0.15 informacion y la comunicacion y cuenta con Rubro ingzlgF v3(2) 26a28

| Cursos de actualizacion | 0.05 puntos 0.00 estudios de posgrado y un diplomado.
Equipo de soporte técnico (3 participantes):
Debera acreditar formacion profesional conforme la Clasificacion mexicana de planes de
estudio por campos de formacion académica 2016 del INEGI, en el campo de: Tecnologias de 0.90
la Informacion y la Comunicacion, de manera enunciativa, mas no limitativa.
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Se asignara el puntaje Unicamente de la persona que acredite la formacion profesional
mas alta, siempre y cuando se presente el curriculum vitae de las tres personas que
prestaran el servicio de soporte técnico.
Para la calificacion de las personas del equipo que prestara el servicio de soporte técnico, se
podré obtener un maximo acumulado de 1.50 (uno punto cincuenta) puntos en caso de contar
con los tres items especificados.
| Posgrado | 0.80 puntos 0.80 El equipo de soporte técnico acredita la
- —— formacion académica requerida en el campo
| Diplomados 0 es‘pemfa,hza(:lones | 0.60 puntos 0.00 amplio de Tecnologias de la informacion y la Archivo 11.00 Anexo
| Cursos de actualizacion | comunicacion y uno de ellos cuenta con Rubro 1-FCNF v3 (2) 26a28
0.10 puntos 0.10 estudlps d.e, posgrado y cursos de o 79299
actualizacion y dos cuentan con especialidad
y cursos de actualizacion.
Equipo de programacion (3 participantes):
Deberd acreditar formacion profesional conforme la Clasificacion mexicana de planes de
estudio por campos de formacion académica 2016 del INEGI, en el campo de: Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, de manera enunciativa, mas no limitativa.
Se asignard el puntaje Unicamente de la persona que acredite formacion profesional mas 1.80
alta, siempre y cuando se presente el curriculum vitae de las tres personas )
programadoras.
Para la calificacion de las personas del equipo de programacion de software, se podra obtener
un maximo acumulado de 3.0 (tres punto cero) puntos en caso de contar con los tres items
especificados.
| Posgrado | 1.30 puntos 1.30 El equipo de programacion acredita la
| Diplomados o especializaciones | 1.20 puntos 0.00 formacion académica requerida en el campo | .0 11 0 Anexo
= amplio de Tecnologias de la informacion y la Rubro 1-FCNF V3 (2) 26228
| Cursos de actualizacion | comunicacion y dos de ellos cuentan con 51260
0.50 puntos 0.50 estudios de posgrado y cursos de
actualizacién y una cuenta con un diplomado.

Subrubro 1.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio

NUmero de pagina |~ NUmero de pagina

Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla

licitante Convocatoria
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Evaluacion Técnica

Para obtener los puntos del presente rubro, la informacion presentada debera
corresponder a las personas postuladas para acreditar el numeral 1.1.1 de la
presente tabla de evaluacion.

El Instituto se reserva el derecho de verificar la veracidad de la| 1.72 puntos 1.72
informacion presentada en el curriculum vitae.

El total de puntos a otorgar en el subrubro 1.1.3 no excederd de 1.72
(uno punto setenta y dos) puntos.

LA o EL LICITANTE debera demostrar experiencia en el dominio de aspectos relacionados
con el servicio descrito en el anexo técnico: soporte técnico, integracion de software y analitica
de datos. Para tal efecto, al menos tres integrantes de todo el personal que LA 0 EL LICITANTE
asignara para el desarrollo del servicio, acrediten en conjunto -mediante curriculum vitae, en el
que deberd adjuntar la documentacion comprobatoria respectiva (contratos, constancias, cartas
de satisfaccion)-, experiencia en los siguientes aspectos:

Cuatro integrantes del equipo de trabajo, dos
del equipo de programacion y dos del equipo
de soporte técnico acreditan en conjunto la
experiencia en el dominio de las seis
herramientas relacionadas con el servicio

e Integracion de software de supervision automética de evaluaciones en linea en requerido.
LMS, 1. Integracion de software de supervision
e Dominio de LMS (Blackboard version Ultra); automatica de evaluaciones en linea en
e Dominio de andlisis de bases de datos (data science); LMS: ,
- . S Lo - . Archivo 11.00 Anexo
e  Prestacion de soporte técnico en servicios informaticos; 2. Dominio de LMS (Blackboard version .
s o . _ Rubro 1-FCNF v3 (2)
e Gestion de chatbot durante la evaluacion en linea, o 1.72 Ultra); . 28
e Gestion de chat en tiempo real durante la evaluacion en linea. 3. Dominio de andlisis de bases de datos

(data science); 127 a 162

4. Prestacion de soporte técnico en

El maximo de puntos a otorgar sera de 1.72 (uno punto setenta y dos) puntos para quien
acredite el maximo de aspectos. Para la asignacion de puntos al resto de los LICITANTES se
aplicara una regla de tres y los puntos se asignaran de manera proporcional. En caso de que
dos o mas acrediten el mismo nimero de dominio de aspectos, se dara la misma puntuacion.

Para obtener los puntos del presente rubro, la informacion presentada debera corresponder a
las personas postuladas para acreditar el numeral 1.1.1 de la presente tabla de evaluacion.

El Instituto se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada en el
curriculum vitae.

servicios informaticos;

Gestion de chatbot durante la evaluacion
en linea, o

Gestion de chat en tiempo real durante la
evaluacion en linea.
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Subrubro 1.2 Capacidad en materia de equipamiento

LA o EL LICITANTE cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias
para el desarrollo del servicio, conforme al numeral 3.2.2.1 del anexo
técnico: Licenciamiento del servicio de supervision automatica de
evaluaciones en linea.

El total de puntos a otorgar en el subrubro 1.2 no excedera de 12.00 (doce
punto cero) puntos en caso de acreditar cumplimiento en los tres

_aspectos sefialados.

Borrado seguro de datos y archivos ubicados en la unidad de
almacenamiento, acreditando al menos uno de los siguientes
estandares internacionales:

o Departamento de defensa de EE. UU., DoD 5220.22-M & EC

e Departamento de Energia de los Estados Unidos (DoE M 205.1-2)

e DoD 5220.28-STD

o NAVSO-P 5239-26.

o NATO Estandar de borrado de la OTAN.

o Software comercial. EI “LICITANTE” debe asegurarse que le genere
un certificado que tenga validez en materia forense. En caso de utilizar
un software gratuito, debe cumplimentar el acta de hechos del borrado
de datos.

La acreditacion se realizard mediante la presentacion de los soportes
documentales del procedimiento utilizado para el borrado seguro de
datos y el tipo de certificado que obtiene.

5.00 puntos

Evaluacion Técnica

5.00

El licitante presenta el procedimiento que
aplica para llevar a cabo el borrado seguro de
datos y archivos ubicados en la unidad de
almacenamiento Amazon Web Services y
emite un acta de hechos.

Archivo 11.00 Anexo
Rubro 1-FCNF v3 (2)

1642179y 219 a 223

28a30

Cumplimiento de al menos uno de los siguientes estandares
internacionales:

« |SO 9001 para el Sistema de Gestion de Calidad del servicio;
¢ |SO /IEC 24714-1 Biometria;
e SO /IEC 24745 Proteccion de datos biométricos;

5.00 puntos

5.00

El licitante demuestra el cumplimiento de los
estandares: 1SO 9001, ISO/IEC 27017,
ISO/IEC 27701: 2019.

Archivo 11.00 Anexo
Rubro 1-FCNF v3 (2)

164, 165, 180 a 192

28a30
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e |ISO/IEC 27017 Controles de seguridad para servicios en la nube, y
e |ISO/IEC 27701 2019 Proteccion de la privacidad de la informacion
(ISO anexa a la ISO/IEC 27001).

La comprobacion se realizard mediante la url que permita consultar la
certificacion o copia simple del documento que avale el cumplimiento
del estandar.

Cumplimiento de al menos uno de los siguientes registros para la
seguridad de datos:

e Seguimiento de las pautas reguladas en el GDPR Compliance (UE),

Reglamento General de Proteccion de Datos, y Archivo 11.00 Anexo
e Estar incluido en el Registro CSA (Cloud Security Alliance) El licitante demuestra el cumplimiento de los | Rubro 1-FCNF v3 (2)
-/ S . . : . 28a30
demostrando que cuenta con la autoevaluacion voluntaria 2.00 puntos 2.00 registros: GDPR y CSA.

de Security, Trust & Assurance Registry (STAR) de CSA. 164, 165, 193 a 204

La comprobacion se realizara mediante la url que permita consultar la
certificacion o copia simple del documento que avale el cumplimiento
del estandar.

Subrubro 1.3 Participacion de personas con discapacidad 0 empresas 0 asociaciones que cuenten con trabajadores con discapacidad

Namero de pagina = Numero de pagina
Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria

LA o EL LICITANTE debera acreditar si cuenta con personal en situacion de
discapacidad en su empresa.

De conformidad con el articulo 15 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, se
otorgaran puntos en los términos de las POBALINES, a personas con
discapacidad o a la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en
una proporcion del 5% (cinco) por ciento cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma
que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Archivo 11.00 Anexo

Rubro 1-FCNF v3 (2)

El licitante no acredita este aspecto. 30

205y 206
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- —
C_uenta con al menos el 5% del personal en situacion de 0.10 puntos
discapacidad
Cuenta con al menos el 10% del personal en situacion
de discapacidad 0.05 puntos

El total de puntos a otorgar en el subrubro 1.3 no excedera de 0.10 (punto
sesenta) puntos.

Subrubro 1.4 Participacion de MIPYMES que produzcan bienes o servicios con innovacion tecnologica

NUmero de pagina = Numero de pagina
Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria

De ser el caso, se otorgaran puntos a las o los LICITANTES que
pertenezcan al sector de Micro, Pequefas y Medianas Empresas y que
acredite que produce bienes o servicios con innovacion tecnoldgica y se
encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

Archivo 11.00 Anexo

Rubro 1-FCNF v3 (2)

El licitante no acredita este aspecto. 30

207y 208
El total de puntos a otorgar en el subrubro 1.4 no excedera de 0.10 (cero

punto diez) puntos.

Subrubro 1.5 Valores ag

regados

NUmero de pagina |~ NUmero de pagina
Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria

Para acreditar los valores agregados de este subrubro se podran
presentar contratos, evidencias graficas, visuales, demos o captura de
pantallas que muestren la aplicacion.

El total de puntos a otorgar en el subrubro 1.5 no excedera de 2.20 (dos
punto veinte) puntos en caso de cumplir todos los items.

LA 0 EL LICITANTE podré ofrecer el siguiente valor agregado:

Cada evidencia que se genere para la persona evaluada debe - i Archivo 11.00 Anexo
: e Pdld e ! 0.35 puntos El Ilc_ltante demuestra en su documentacion y Rubro 1-FCNF v3 (2)
contener una marca de identificacion unica que lo relacione. 0.35 en video la manera en que se lleva a cabo la 31
marca de identificacion Unica para el usuario. 2092218
Habilitar las herramientas: calculadora, lapiz, teclado y archivo de - - Archivo 11.00 Anexo
texto para permitir operaciones durante la evaluacion en linea. 0.35 puntos 0.35 §r|1 "?,'itg Q(t)e ?aemﬁzsg;egr? u qizcu;neenézgﬁ?az Rubro 1-FCNF v3 (2) 31
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aplicaciones permitidas durante la aplicacion 209 a 218
de los exdmenes.
Permitir la visualizacion en tiempo real y para consulta posterior de El licitante demuestra en su documentacion y | Archivo 11.00 Anexo
una doble pantalla que muestre tanto el entorno fisico del personal 0.35 puntos 0.35 en video la forma en que se lleva a cabo la | Rubro 1-FCNF v3 (2) 31
evaluado, como el navegador donde se esta realizando la prueba. visualizacion del entomo fisico del personal
evaluado y el navegador de la computadora. 209 a 218
El reporte final de cada evaluacion en linea debe mostrar, por El licitante demuestra en su documentacién y | Archivo 11.00 Anexo
persona evaluada, una categoria del indice de alertas que sirva 0.80 puntos 0.80 en video la forma en que se lleva a cabo el | Rubro 1-FCNFv3 (2) a1
para priorizar la revisién de los reportes; monitoreo de usuarios en tiempo real y la
tipificacion de alertas. 209 a 218
Generar Io:s r.eportes de anal,ltlcg especificados en el numeral 0.35 pUnNtos El licitante demuestra en su documentacion QL%TSICI-}:%?\JOFQ??Z(;
3.2.2.3, 11l inciso f) del anexo técnico. 20 p 0.00 que puede entregar 9 de los 12 reportes de 31
analitica. 209 2223
Rubro 2. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE:
ero ae pag ero ae pagina
dlla de evaluacion porp 0 porcentaje P dj€ a oblene P 0]0) do Razones del p dje aSIgnado a propuestia ae e
e 0 OcCato
Concepto y Forma de evaluacién Puntos a obtener
Convenios, contratos o documentos con los cuales se constate que LA o EL 12 puntos
LICITANTE ha prestado servicios de la misma naturaleza a la del que se pretende 12 puntos p

contratar.

Subrubro 2.1 Experiencia y Especialidad

Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes

prestacion de servicios de la misma naturaleza que los solicitados en el
anexo técnico, LA 0 EL LICITANTE podréa presentar en el formato adjunto
sugerido y cumpliendo con los parametros sefialados, un minimo de 1
(uno) y un maximo de 3 (tres) convenios, contratos o documentos con los
cuales acredite que ha prestado servicios similares al mencionado en el
anexo técnico, celebrados con el sector publico o privado, con una
ejecucion maxima de tres afios o 1,095 dias naturales al acto de apertura
de proposiciones del procedimiento de licitacion del servicio de

PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD en la

Puntaje a obtener

Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado

NGmero de pagina
en la propuesta del
licitante

NUmero de pagina
enla
Convocatoria
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supervision automatica de evaluaciones en linea. Se entiende por
actividades similares, servicios relacionados con los aspectos descritos
en el anexo técnico, referidos a servicios de supervision automatica de
evaluaciones en linea o en la gestion de LMS.

Los documentos que enuncie en el formato sugerido, se solicita que se
sefiale el nimero de folio con el que se ubican dentro de la propuesta
técnica que presente LA o EL LICITANTE.

Documentos que deberd presentar para acreditar la experiencia y
especialidad:

e Copia legible de los convenios, contratos o documentos con los que
acredite que ha prestado los servicios, o versiones publicas de
éstos, en el sector publico o privado, que incluya el o los anexos o
especificaciones que permitan verificar el alcance de la contratacion
y se encuentren firmados.

La persona fisica 0 moral que firma los documentos sefialados, debera
ser la persona fisica o moral LICITANTE que presenta la propuesta en el
procedimiento de contratacion. En caso de cambios en su representacion
legal, razén o denominacion social debera presentar copia simple de la
reforma o reformas a su Acta Constitutiva o Acuse de cambios emitido
por el Sistema de Administracion Tributaria, para el caso de las personas
fisicas.

LA o EL LICITANTE podra presentar la versién ptblica de los convenios,
contratos o documentos con los que acredite que ha prestado los
servicios o, en su caso, carta emitida por la o el representante legal de
LA o EL LICITANTE que contenga un extracto de ese documento o
seccion, con datos de contacto del cliente y que incluyan la informacion
necesaria para que el Instituto, en su caso, tenga la posibilidad de
corroborar la informacion que se solicita.

El total de puntos a otorgar en el subrubro 2.1 no excedera de 12.00
(doce punto cero) puntos.
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ACREDITACION DE LA ESPECIALIDAD

Acreditacion de la especialidad

Seran considerados los contratos, convenios o
documentos con los que acredite su especialidad
(similitud al servicio requerido por el INE en el
presente procedimiento de contratacion).

6.00 puntos

A LA o EL LICITANTE que acredite la especialidad con el mayor nimero de contratos,
convenios o documentos (hasta un maximo de 3), conforme lo solicitado en el anexo técnico
se le otorgaran 6.00 (seis punto cero) puntos. Para el resto se aplicard una regla de tres y los
puntos se asignaran de manera proporcional. En caso de que dos o mas acrediten el mismo

ndmero de contratos o convenios se les asignara el mismo puntaje.

6.00

El licitante acredita la especialidad con un total
de tres contratos que se relacionan con el
servicio solicitado en la Licitacion Publica
Nacional Electrénica No. LP-INE-029/2022,
conforme se muestra a continuacion:

Contrato 1:

Objeto: "Servicio para la supervision
automatizada de evaluaciones a distancia,
para la gestion de aprendizaje y para la
identificacion y recoleccion de datos y
resguardo de documentos. Partida 1 Servicio
para la supervisién automatizada de
evaluaciones a distancia y partida 2 Sistema
de gestion de aprendizaje”

Organizacién: Consejo de la Judicatura
Federal

Vigencia: 29 marzo de 2021 al 31 de
diciembre de 2021

Contrato 2:

Objeto: "Supervision automatizada de
evaluaciones en linea licenciamiento de
examenes supervisados”

Organizacion: Universidad Tecnoldgica de
Chetumal

Vigencia: 01 de octubre de 2021 al 30 de
septiembre de 2022

Contrato 3:

Objeto: "Licenciamiento de examenes
supervisados”

Organizacion: Universidad Auténoma del
Carmen

Vigencia: 01 de septiembre de 2021 al 31 de
agosto de 2022

Archivo: 12.00 Anexo
rubro 2 FCN v3

Contrato 1:
3y7a4r

Contrato 2:
3ydy49a64

Contrato 3:
4y66a76

31y32
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NG, Contrato qel licitante Acreqitg la
suscrito con especialidad
1 Consejo de la Judicatura si
Federal
2 Universidad Tecnolégica si
de Chetumal
3 Universidad Auténoma del si
Carmen
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA El licitante acredita un total de 465 dias de

experiencia en la prestacion de servicio que se
relaciona con el servicio solicitado en la
Licitacion Pablica Nacional Electrénica No. LP- ]
INE-029/2022, con la presentacion de los tres | Archivo: 12.00 Anexo

Acreditacion de la experiencia

La experiencia se acreditara a partir de los contratos, 6.00 puntos contratos sefialados en la especialidad, | "Ubro2 FCNv3
convenios o documentos con los que LA o EL conforme se muestra a continuacion: ’
LICITANTE haya demostrado su especialidad. _ Contrato 1:
Nam, | Contrato del licitante ex?)fﬁe(rj\iia 3y7adr
A LA o EL LICITANTE que acredite el mayor tiempo de experiencia en la prestacion de 6.00 ' suscrito con e . 31y32
servicios de la misma naturaleza, en alcance, contenidos y entregables, a los solicitados en la L | Consejo de a Judicatura - 301"”2;0:6 "
en el anexo técnico se le otorgaran 6.00 (seis punto cero) puntos. Para la asignacion de Federal . yay
puntos al resto de los LICITANTES se aplicara una regla de tres y los puntos se asignaran de 2 g”gﬁfst'dad lTe°”°'°9'Ca 187 Contrato 3:
manera proporcional, en caso de que dos o mas acrediten el mismo tiempo de experiencia se mem e Vo 4y66a76
les asignara el mismo puntaje. o ) cuenta
3 Universidad Auténoma del
Carmen porque se
empalman
los dias

Rubro 3. PROPUESTA DE TRABAJO:

NUmero de pagina = NUmero de pagina
Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria

Concepto y Forma de evaluacion Puntos a obtener

Se otorgaran los puntos correspondientes a este rubro a LA o EL LICITANTE
cuya oferta técnica indique la forma en que dara cumplimiento a todas y cadauna | 12.00 puntos
de las especificaciones técnicas sefialadas en el anexo técnico.

41



€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-029/2022

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION

Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE

(Blackboard versién Ultra)

Evaluacion Técnica
Subrubro 3.1. Metodologia y plan de trabajo

NUmero de pagina
en la propuesta del
licitante

Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado

Este rubro consiste en evaluar conforme a las especificaciones sefialadas en el
anexo técnico: la metodologia y propuesta de trabajo presentados por LA o EL
LICITANTE que permitan garantizar el cumplimiento del contrato respectivo.

Para la evaluacion de este rubro se considerara la forma en la cual LA o EL
LICITANTE propone utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio
solicitado, cuando y cémo llevara a cabo las actividades o tareas que implica el
mismo, el o los procedimientos para llevar a la practica las actividades y el
esquema conforme al cual se estructurard la organizacion de los recursos
humanos necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en la presente
convocatoria.

NUmero de pagina
enla
Convocatoria

Subrubro 3.1.1 Metodologia y vision a utilizar en la prestacion del servicio

NUmero de pagina

en la propuesta del
licitante

Tabla de evaluacidn por puntos y porcentajes Puntaje a obtener

Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado

NUmero de pagina
enla
Convocatoria

LA 0 EL LICITANTE entregara los tres subrubros a implementar para el desarrollo

del servicio solicitado, conforme a lo siguiente:

El total de puntos a otorgar en el subrubro 3.1.1 no excedera de 8.00| 8-00 puntos 8.00 El)culrlrc]gﬁggiénw]:: ﬁzﬁodaog?aefgﬁicniﬁas.su

(ocho punto cero) puntos en caso de presentar la descripcion de las

tres metodologias sefialadas.

Describe la metodologia general para llevar a cabo la integracion

del servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea

que posibilite la supervision automatica de evaluaciones en linea en el El licitante muestra paso a paso en su

Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra), considerando Io.s 4.00 puntos 4.00 documentacion cémo integrar la solucion 4y5a8 33y 34
requerimientos solicitados en los numerales del anexo técnico: 3.2.2. SUMADI con el Centro Virtual INE (Blackboard

Requerimientos del servicio de supervision automatica de evaluaciones Version Ultra)

en lineay 3.3.1. Integracion del servicio de supervision automatica de

evaluaciones en linea.

Describe la metodologia del Plan de recuperacion ante desastres El licitante muestra en su documentacion la

referido en el numeral 3.2.2.6. del anexo técnico: Servicio de 1.00 puntos 1.00 metodologia del Plan de recuperacion ante 4y9a33 33y 34
hospedaje en la nube, incisos i) y j). desastres.
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NUmero de pagina = Numero de pagina

Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria

Describe la metodologia para llevar cabo el borrado seguro de Ellicitante describe la metodologia que aplica

datos considerando los requerimientos mencionados en numeral para llevar a cabo el borrado seguro de datos

3.2.2.10 del anexo técnico: Respaldos, incisos f) o h). 3.00 puntos 3.00 y archivos ubicados en a unidad de 4y34adr 33y 34
almacenamiento Amazon Web Services y

emite un acta de hechos.

Subrubro 3.1.2 Plan de Trabajo propuesto

Namero de pagina = Numero de pagina

Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria

LA 0 EL LICITANTE entregara su propuesta de trabajo en la que describa

el procedimiento mediante el cual se articularan las actividades, la

metodologia y el recurso humano, para la prestacion del servicio. En

dicha propuesta de trabajo, LA o EL LICITANTE puede incorporar todos

los elementos que considere necesarios, sin embargo, deberd describir

la metodologia y la participacion del personal referidos en los numerales 3.00 puntos 3.00
1.1.1y 1.1.2 de la presente tabla de evaluacion.

El total de puntos a otorgar en el subrubro 3.1.2 no excedera de 3.00

(tres punto cero) puntos en caso de contemplar los tres items descritos.

Incluye descripcion de actividades | 1.00 puntos 1.00 Eégglrtlzrc]fg r:r:jcél}ug; iSir:i zgedst?cumentacmn la 53267 33y34
| Incluye descripcion de la metodologia | 1.00 puntos 1.00 Eégglrtlzzltg r:r:jc;ulge r::t ;ijo(lj:gci:memacm la 53267 33y34
| Incluye descripcion de la participacion del recurso humano | El licitante incluye en su documentacion la

1.00 puntos 1.00 descripcion de la participacion del recurso 53a67 33y 34
humano.

Subrubro 3.1.3 Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos

NUmero de pagina = Numero de pagina
Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes Puntaje a obtener Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado en la propuesta del enla
licitante Convocatoria

LA o EL LICITANTE debera entregar un esquema u organigrama en el
que se indique como se organizara el recurso humano que asignar al
servicio, identificando los nombres y roles en las actividades o
responsabilidades asignadas a cada uno, debiendo considerar al

1.00 puntos 1.00

43



DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION

9 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-029/2022
Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE
(Blackboard versién Ultra)

Evaluacion Técnica

personal acreditado en el rubro 1.1.1 y 1.1.2 de la presente tabla de
evaluacion.

El total de puntos a otorgar en el subrubro 3.1.3 no excederd de 1.00
(uno punto cero) punto de forma acumulativa.

Identifica roles y responsabilidades | 0.75 puntos 0.75 E)Ilgglt)/arr]éi ;%ir;gfkl)?ﬁldzz :: documentacion los 68y 69 u
| | ompunos | 0 Bememmmessmnesin | gy 2

Rubro 4. CUMPLIMIENTO DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS O CUALQUIER OTRO TIPO DE DOCUMENTO CON LOS QUE ACREDITE QUE HA PRESTADO LOS

SERVICIOS:
ero ae pad O de padina
apla de evaluacion por p 0 porcentaje P eaob e P 9]0 ao Razo aelp e ghado a propuesta de e
e 0 OCalo
Concepto y Forma de evaluacion Puntos a obtener
Desempefio o cumplimiento que ha tenido LA o EL LICITANTE en servicios 12.00
contratados por cualquier persona fisica o moral. 12.00 puntos

Subrubro 4.1 Cumplimiento de contratos

Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes Puntaje a obtener

Puntaje obtenido Razones del puntaje asignado

NUmero de pagina
en la propuesta del

NUmero de pagina
enla

licitante

Convocatoria

Para este rubro se consideraran los contratos, convenios o documentos con los que acredite El licitante presenta dos cartas de satisfaccion
que ha prestado los servicios y acreditado la experiencia y especialidad de la presente tabla de y una liberacion de garantia en las que consta | Archivo: 14.00 Anexo
evaluacion, por o que solo se aceptaran documentos de cumplimiento de aquellos con los que que ha prestado los servicios y acreditado la rubro 4 FCN v3
acredit6 experiencia y especialidad para el rubro 2 de la presente tabla de evaluacién. Sélo se experiencia y especialidad de los contratos
considerara un documento de cumplimiento por contrato. acreditados en ef rubro 2. C°3”t7";t% L
Rara} acreditar el cumplimiento, debera presentar alguno de los 12.00 Contrato 2: 4y
siguientes documentos: _ 3,4y 10
12.00 puntos Contato gl lctante Zﬂm‘fﬂ'}gge Acreditado
e Liberacion de garantia; Consejo de la Carta de Contrato 3:
o Liberaciones de pago, y 1| Judicatura liberacion de | Si 4y12
Federal garantia
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instituto Nacional Electoral DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-029/2022
Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE
(Blackboard versién Ultra)

Evaluacion Técnica

o Cartas de satisfaccion del servicio o de cumplimiento de la Universidad Carta de )
totalidad de las obligaciones contractuales en tiempo y 2 gf]‘;’t‘&'ggl'ca % | satisfaccion | o
forma o similares. Universidad Cartad

3 | Auténoma del satii!‘aacci(ta')n Si

A LA o EL LICITANTE que acredite el maximo cumplimiento de contratos, convenios o Carmen
documentos se le otorgaran 12.00 (doce punto cero) puntos. Para la asignacion de puntos
al resto de los LICITANTES se aplicara una regla de tres y los puntos se asignaran de manera
proporcional. En caso de que dos o0 méas acrediten el mismo nimero de contratos, convenios o
documentos se les asignara el mismo puntaje.
Solo se consideraran los convenios, contratos o documentos cumplidos con los que acredite
similitud al servicio requerido por el Instituto.
El Instituto se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion proporcionada.
El total de puntos a otorgar en el subrubro 4.1 no excedera de 12.00 (doce punto cero)
puntos.

Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta |  60.00 puntos Total de puntos obtenidos

técnica

Puntuacion minima a obtener para considerar que la oferta | 45,00 puntos 57.60

técnica es solvente y no ser desechada

Ciudad de México, a 11 de julio de 2022
Servidores Publicos que realizan la evaluacion
Elabord Reviso Aval

LICDA. MARIA DE LA LUZ PEREZ HERNANDEZ ~ MTRO. JORGE GUSTAVO GARCIA CASTRO  LICDA. CARMEN GLORIA PUMARINO BRAVO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE SUBDIRECTOR DE CAPACITACION DIRECTORA DE PROFESIONALIZACION
CENTRO VIRTUAL INE

Firmado electronicamente en términos del articulo 22 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral
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Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUPERVISION
AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION
ULTRA)”

ANEXO

Evaluacion Econdmica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluaciobn econdmica fue
realizada para la partida Unica, por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacidn de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUPERVISION
AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION

ULTRA)”

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Servicio de supervision automatica de

Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LP-INE-029/2022

is de Precios no Aceptables de la Investigacion de Mercado

Direccion Ejecutiva de Adm|

istracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios

en linea para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra)

Subdireccion de Adquisiciones

13 de julio de 2022

Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional
Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra).
La supervisién automatica de evaluaciones en linea debe considerar los siguientes parametros: Licencia

3,325 or usuario $261.00 $867,825.00 $264.00 $877,800.00 $293.00 $974,225.00 $413.79 $1,375,851.75 $480.00 $1,596,000.00
« 3,325 usuarios (una licencia por usuario) p
« 8 evaluaciones a supervisar por usuario
+ 120 minutos de duracién maxima por evaluacién
« Captura de imagenes o video y grabacion de audio

16 % IVA: $138,852.00 16 % IVA: $140,448.00 16 % IVA: $155,876.00 16 % IVA: $220,136.28 16 % IVA: $255,360.00
Total: $1,006,677.00 Total: $1,018,248.00 Total: $1,130,101.00 Total: $1,695,988.03 Total: $1,851,360.00
dela i ion de antes de LV.A)) $974,225.00
Precio i dela 6n de ) antes de LV.A.) + 10 % $1,071,647.50

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Articulo 68.

de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

[Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cuando un precio no es aceptable, Ios responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

I1. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
2. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central serd la mediana, y

. Si la serie e precios obtenidos es un nimero par, se obtendré el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumar el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del R

o, en su caso, el porcentaie

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta economica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se consideraré el precio neto ofertado.

el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de

1 calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes solo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacin binario y al efecto se atenderd lo siguiente:
I. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje el diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion 11l del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del

Cuando algin

sea superior al ltima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

aoca - mrpg - ram
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; I N E Direccién Ejecutiva de Administracion
~ Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Macional Electoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitaciéon Publica Nacional Electréonica
Numero LP-INE-029/2022

Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional,
para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra)

Analisis de Precios no Aceptables de la propuesta presentada que cumple técnicamente con base en la Investigacion de Mercado

13 de julio de 2022

Servicio de supervision automatica de evaluaciones en linea para el personal del Servicio Profesional
Electoral Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE (Blackboard version Ultra).
La supervision automatica de evaluaciones en linea debe considerar los siguientes parametros: Licencia

3,325 ) $293.00 $974,225.00

. ) . . por usuario
« 3,325 usuarios (una licencia por usuario)
« 8 evaluaciones a supervisar por usuario
* 120 minutos de duracién maxima por evaluacion
« Captura de imagenes o video y grabacién de audio
16 % IVA: $155,876.00
Total: $1,130,101.00
Precio Aceptable
Mediana de la Investigacion de Mercado (Subtotal antes de I.V.A.) $974,225.00
Precio Aceptable (Mediana de la Investigacion de Mercado) (Subtotal antes de I.V.A.) + 10 % $1,071,647.50

iticas, Bases y Li i en Materia de isici Ar i de Bienes y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo
siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace
referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

II. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Sila serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47
del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta ultima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se consideraré el precio neto ofertado.

aoca - mrpg - ram lde1
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nstifut Nacional Electorn! SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMINISTHRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUPERVISION
AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION

ULTRA)”

ANEXO 4

Determinacion de la puntuacion que

corresponde a la oferta econéomica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
;v I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-029/2022

“SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA)”

EVALUACION ECONOMICA DE LA OFERTA TECNICA QUE OBTUVO UN PUNTAJE MAYOR EN LA EVALUACION POR PUNTOS Y
PORCENTAJES (NUMERAL 5.1 DE LA CONVOCATORIA)

13-julio-2022
"Determinacion de la puntuacion que corresponde a la oferta econémica”

Concepto CognosOnline, S.A. de C.V.

M!:’emb = Monto de la oferta econémica mas 974.225.00
baja

Valor numérico maximo de la oferta econdmica 40.00
MPi = Monto de la i-ésima oferta econdmica 974,225.00
POE (Puntuacién que corresponde a la 40.00
oferta econémica) MPemb x 40/MPi —_—

Nota: El importe considerado para la presente evaluacion corresponde al Monto Subtotal que es el Monto Total ofertado antes del Impuesto
al Valor Agregado.

1de1
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;v I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2022, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUPERVISION
AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION

ULTRA)”

ANEXO 5

Resultado final de
la puntuacién obtenida

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; l N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Ind SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-029/2022

“SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, PARA
INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE (BLACKBOARD VERSION ULTRA)”

RESULTADO FINAL DE LA PUNTUACION QUE OBTUVO LA PROPOSICION QUE CUMPLIO ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICAMENTE Y QUE RESULTO
SUSCEPTIBLE DE EVALUARSE ECONOMICAMENTE

13-julio-2022

Concepto CognosOnline, S.A. de C.V.
TOT = total de puntuacion asignada a la oferta 57 60
técnica )
POE = Puntuacion asignada a la oferta 40.00
econdémica )
PTJ (Puntuacién total de la proposicion) 97.60
=TOT + POE para toda j=1,2,...,n —

SERVIDORES PUBLICOS

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Subdirectora de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
El presente documento esta firmado electrénicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos

Materiales y Servicios adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo
que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del

la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones

correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, . . N . .

. . ) . o ) firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica
Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluaciéon" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del
Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea
de estructura, misma que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

1de1
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ANEXO 6

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resulté adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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DOCUMENTACION ECONOMICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-029/2022
“SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRARSE AL CENTRO VIRTUAL INE
(BLACKBOARD VERSION ULTRA)”
06 de julio de 2022.

PRESENTADO A:

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

PRESENTADO POR:

Gismar Vanessa Aranguren Meléndez
Apoderada Legal
garanguren@cognosonline.com.mx
Oficina: (+52) 55 2167 6377,

Celular: (+521) 55 6916 9534

Este documento contiene informacion confidencial de Consorcio CognosOnline y se proporciona con la finalidad de evaluar una
propuesta de informacién para la empresa solicitante. El receptor de este documento acuerda mantener la confidencialidad de la
informacién aqui contenida, y a no reproducir total o parcialmente la informacién bajo ningiin medio escrito o digital, y a no compartir
esta informacién con persona alguna o grupo diferente a los responsables por la evaluaciéon comercial y lo contenido en este

documento. Cualquier incumplimiento serd sancionado por las leyes del pais. %

www.cognosonline.com

ARGENTINA CHILE COLOMEBIA

Buenos Aires, Argentina. Santiago, Chile, Bogota D.C., Colombia.
Teléfono +54 9 11 6032 2593 Teléfono +56 2 2242 8881 Teléfono +57 1 533 1000
contacto_ar@cognosonline.com contacto@cognosonline.cl info@cognosonline.com
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Ciudad de México, 6 de julio de 2022

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES DEL INE
PRESENTE.

Por medio del presente, me permito informarle que una vez revisada la Convocatoria de
Participacion a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-029/2022 para la Contratacion
del SERVICIO DE SUPERVISION AUTOMATICA DE EVALUACIONES EN LINEA PARA EL PERSONAL DEL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, PARA INTEGRASE AL CENTRO VIRTUAL INE
(BLACKBOARD VERSION ULTRA)., mi representada se encuentra en posibilidad de cumplir con
todos y cada uno de los requisitos establecidos en el Anexo Técnico, Condiciones Contractualesy lo
solicitado en la Tabla de puntos y porcentajes.

/ -

GISMAR SSA ARANGUREN MELENDEZ
garanguren@cognosonline.com.mx
Apoderada Legal
CognosOnline S.A. de C.V.

ARGENTINA CHILE COLOMBIA MEXICO PANAMA PERU
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ANEXO 7

Oferta EconOmica

CHILE

Santiago, Chile,
Teléfono +56 2 2242 8881
contacto@cognosonline.cl

COLOMBIA

Bogota D.C., Colombia.
Teléfono +57 1 533 1000
info@cognosonline.com

MEXICO

México D.F. 11560,

Teléfono: +52 55 2167 6377
contactenos@cognosonline.com.mx
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PERU

Lima, Per(.

Teléfono +51 1 255 9471
rifoperu@cognosonline.com

PANAMA

Panama.
Teléfono +507 392 2579
info@cognosonline.com
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Oferta econdmica

Ciudad de México, a 06 de julio de 2022.

] - Precio Unitario Subtotal
Descripcion del servicio o producto ez Un'da.d e antes de IVA (MXN) (MXN):
(@ medida (o) (a*h)
Servicio de supervision automatica de evaluaciones en
linea para el personal del Servicio Profesional Electoral
Nacional, para integrarse al Centro Virtual INE
(Blackboard version Ultra).
La supervision automatica de evaluaciones en linea o
debe considerar los siguientes pardmetros: 3325 Licencia 203.00 974,225.00
' por usuario :
e 3,325 usuarios (una licencia por usuario)
e 8 evaluaciones a supervisar por usuario
e 120 minutos de duracién méxima por evaluacion
e (Captura de imagenes o video y grabacion de
audio
16 % IVA: 155,876.00
Total: 1,130,101.00

Monto total antes de IVA (Subtotal) con letra: (Novecientos setenta y cuatro mil docientos veinticinco pesos M.N.

00/100)

Nota:

Para efecto de evaluacion econdémica se tomara en cuenta el monto Subtotal que es el monto total antes de I.V.A.

Se verificard que los precios ofertados sean precios aceptables.

[
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Gismar Vanessd Arand
garanguren@cognosonline.com.mx
Apoderada Legal

(Nombre y firma electronica del Licitante y nombre del representante legal)

ARGENTINA CHILE COLOMBIA

Buenos Aires, Argentina, Santiago, Chile, Bogota D.C., Colombia.
Teléfono +54 9 11 6032 2593 Teléfono +56 2 2242 8881 Teléfona +57 1 533 1000
contacto_ar@cognosonline.com contacto@cognosonline.cl info@cognosonline.com

uren Meléndez

MEXICO

México D.F. 11560,
Teléfono: +52 55 2167 6377
contactenos@cognosanline.com.mx

PANAMA

Panama.

Teléfono +507 392 2579
info@cognosonline.com

PERU

Lima, Peru.

Teléfono +51 1 255 9471
nfoperu@cognosonline.com
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