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Presente 

TRANSPARENCIA 
MEXICANA 

En cumplimiento a la adenda celebrada entre el Instituto Federal Electoral y Transparencia 

Mexicana, y como parte de nuestra colaboración en el monitoreo de la Licitación Pública 

Internacional Abierta número 00100001-012/2011, relativa a la contratación de Jos servicios 

de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, así como integrar Jos servicios 

para la interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de Información del Registro 

Federal de Electores (SJIRFE), enviamos a ustedes el Informe de actividades, resultado de 

nuestra intervención en dicho proceso. 

Como ustedes saben, la colaboración de Transparencia Mexicana tiene sentido y se 

perfecciona cuando se difunden Jos resultados de su presencia testimonial en Jos procesos en 

Jos que participamos. Es justo decir que la fuerza que alcanza la publicación del testimonio 

social, radica en que la sociedad civil esté al tanto de la transparencia con la que Jos 

funcionarios, públicos o no, se conducen. Por Jo anterior le sugerimos enfáticamente, la 

publicación íntegra del informe como evidencia del esfuerzo que realizan en la lucha contra la 

corrupción. 

Les agradecemos su confianza, y les enviamos un cordial saludo. 

Atentamente, 

/J 
Eduardo Bohórquez 
Director Ejecutivo 
Transparencia Mexicana, A.C. 

Ccp. Dr. Leonardo Valdés Zurita. Consejero Presidente. Instituto Federal Electoral. 
_ ·~rcardo Fernando Becerra Laguna. Coordinador de Asesores. Secretaría Ejecutiva. Instituto Federal Electoral. 
"Wl¡c, Román Torres Huato. Director Ejecutivo de Administración. Instituto Federal Electoral. 

Uc. Edgar Acuña Rau. Lider de Proyecto de Coordinación y Seguimiento. Instituto Federal Electoral. 
Lic. Claudia Edith Suárez Ojeda. Subdirectora de Adquisiciones. Instituto Federal Electoral. 
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Informe que presenta Transparencia Mexicana, A.C. correspondiente a su 

colaboración como Testigo Social en el monitoreo del procedimiento de licitación 

pública internacional No. 00100001-012/2011, para contratación los Servicios de 

búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, así como integrar los 

servicios para la interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de 

Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE), convocada por Instituto 

Federal Electoral 

1. Colaboración de Transparencia Mexicana 

1.1. Colaboraciones anteriores relacionadas con el procedimiento de 

contratación 

TM ha colaborado con el Instituto Federal Electoral (IFE) en procedimientos de 

contratación de servicios y adquisición de bienes entre 2003 y 2007. Los 

procedimientos que TM ha monitoreado en el IFE son: la contratación del servicio para 

la producción de la credencial para votar con fotografía a color, en 2003; la adquisición 

de bienes y contratación de servicios que sirvieron para apoyar la elección federal del 2 

de julio de 2006; y la contratación del servicio integral para la producción y entrega de 

formatos para la credencial para votar, en 2008. 

Como parte de la experiencia de Transparencia Mexicana en materia de contratación 

de servicios de información multibiométrica, en 2009 TM monitoreó la licitación para la 

Contratación del Servicio Nacional de Identificación Personal, y en 2010, TM monitoreó 

la Adquisición de Equipo Especializado para la Obtención de la Información Biométrica 
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para el Sistema Nacional de Identificación Personal, contrataciones realizadas por la 

Secretaría de Gobernación. 

1.2.1nvitación a TM como testigo social del procedimiento 

El 29 de junio del 2011, TM fue invitada por el Instituto Federal Electoral a colaborar en 

el monitoreo de los Servicios de búsqueda, actualización y comparación 

multibiométrica, así como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución 

con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE), 

convocada por Instituto Federal Electoral, procedimiento en el que TM aceptó 

colaborar. 

1.3. Alcance de la colaboración de TM 

Transparencia Mexicana, capítulo México de Transparencia Internacional, es un 

organismo de la sociedad civil que tiene el mandato de colaborar con gobiernos 

establecidos de cualquier signo político, en el combate a la corrupción. 

Dentro de los procedimientos que acompaña, TM ha desarrollado mecanismos 

preventivos, que contribuyen a reducir el riesgo de que actos de corrupción o cohecho 

se presenten. Uno de los mecanismos que TM ha desarrollado, es el monitoreo de 

procesos, mediante el cual, TM da seguimiento a un procedimiento, acompañando los 

actos y las tomas de decisiones para el ejercicio del gasto, en compras, adquisiciones, 

contrataciones, adjudicaciones y concesiones que otorga el gobierno a la iniciativa 

privada. 
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En el procedimiento objeto del presente informe, TM fungió como Testigo Social. La 

colaboración de TM en el procedimiento, tuvo como objeto contribuir a reducir el riesgo 

de que actos de corrupción o cohecho se presenten durante su desarrollo. 

El objetivo central y la meta final de la colaboración de TM · en el monitoreo de 

procesos, es hacer del conocimiento de la sociedad, las particularidades y condiciones 

en las que se llevó a cabo el procedimiento que atestiguó, para que de esta manera se 

comprenda el porqué de las decisiones administrativas, y en el mediano plazo, 

restaurar la confianza ciudadana en su gobierno. 

El monitoreo de procesos de TM es una herramienta que pretende informar, así como 

dar certidumbre a la sociedad, y a los involucrados en los proyectos en los que 

colabora -tanto funcionarios, como licitantes o cualquier otro interesado en dichos 

procedimientos-, sobre cómo se desarrollan las adquisiciones, ventas, concesiones, 

arrendamientos, y procedimientos de toma de decisiones sobre el ejercicio del gasto. 

El monitoreo que realiza TM a un procedimiento de toma de decisiones, inicia con la 

revisión de la pre-convocatoria o el proyecto de bases de la licitación y concluye con la 

presentación de un informe dirigido a la opinión pública sobre las condiciones en las 

que se desarrolló el procedimiento. 

A partir de la revisión de la información relacionada con el procedimiento en el que 

colabora, TM plantea comentarios, preguntas y recomendaciones con un ánimo 

constructivo. Las recomendaciones planteadas por TM a la entidad convocante en 

relación al procedimiento, están encaminadas a contribuir a establecer las mejores 

condiciones mediante las cuales el Estado mexicano contrata los bienes, servicios y 

obra pública que requiere. 
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Los comentarios y recomendaciones planteadas por TM a lo largo de los 

procedimientos en los que colabora, no son vinculantes. La entidad convocante toma la 

decisión de aceptar o rechazar los comentarios y recomendaciones planteados por TM. 

La colaboración de TM no sustituye a los órganos de vigilancia y control legalmente 

facultados. TM ofrece una visión imparcial de un tercero sin conflicto de intereses. 

El soporte principal del monitoreo de procesos que realiza TM, son las Declaraciones 

Unilaterales de Integridad (DUI) que suscriben los participantes en el procedimiento, 

tanto por parte de la entidad convocante, como por parte de los concursantes que 

presentan propuestas. El objetivo de TM al plantear la firma de dichas Declaraciones es 

registrar explícitamente el compromiso de los involucrados en los procedimientos, de 

abstenerse de realizar actos para inducir o alterar las evaluaciones de las propuestas, 

el resultado de los procedimientos, u otros aspectos o condiciones de ventaja a 

cualquiera de los participantes. 

Como parte de su metodología de trabajo, TM designa al equipo técnico responsable 

de llevar a cabo el monitoreo de las contrataciones en las que colabora. El equipo 

técnico designado por TM, para llevar a cabo su colaboración en el proceso objeto del 

presente informe, estuvo compuesto por la Dra. Laura Jácome Madariaga y por la Dra. 

Maria Elela Algorri, quienes fueron las responsables de realizar el monitoreo 

correspondiente. 
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2.1. Características generales del procedimiento de contratación 

El objeto del procedimiento monitoreado por TM, es que el IFE pueda erpplear la 

tecnología biométrica en sus procesos operativos, manteniendo el padrón electoral 

depurado y actualizado. 

El proyecto propuesto por el IFE consideró el suministro de servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica, así como la integración de los servicios 

para la interoperabilidad de la solución, con el Sistema Integral de Información del 

Registro Federal de Electores (SIIRFE). 1 

Los productos que el IFE se planteó obtener mediante la contratación de estos 

servicios es el mejoramiento de la calidad del Padrón Electoral y los productos 

electorales, mediante la identificación y autenticación de los datos de los ciudadanos al 

momento que recogen su Credencial para Votar con fotografía en el Módulo de 

Atención Ciudadana; el mejoramiento de la prevención de fraudes de identidad y la 

optimización de las actividades de depuración del Padrón Electoral, así como también 

el aseguramiento de la continuidad de la Solución Integral de Identificación 

Multibiométrica con que contaba ellnstituto.2 

El proyecto propuesto por el IFE planteaba que el proveedor ganador debería 

desarrollar los aplicativos y componentes necesarios que garantizaran la 

1 Fuente: Dictamen de procedencia técnica para la contratación de servicios informáticos por parte de la Dirección 
Ejecutiva del Registro Federal de Electores. 
2 

ldem. 

5 

Transparencia Mexicana A.C. es una organización ciudadana no lucrativa. los miembros de su Consejo Rector no reciben remuneración alguna 
por el trabajo desarrollado para esta institución. 



o TRANSPARENCIA 
MEXICANA 

interoperabilidad de la solución requerida con el SIIRFE, de acuerdo con las 

especificaciones técnicas detalladas por el IFE. La solución que el IFE buscaba, debía 

contar con todos los componentes necesarios (humanos, técnicos y de infraestructura 

tecnológica) para el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos y la correcta 

interoperabilidad con el SIIRFE.3 

La arquitectura de la solución propuesta por el licitante ganador, debía estar 

conformada por los subsistemas de reconocimiento de huella dactilar, el subsistema de 

reconocimiento facial y sus correspondientes bases de datos, así como contar con un 

servidor web que comunique al SIIRFE con la solución propuesta para el uso de los 

servicios biométricos (comparación, actualización y consulta) los cuales serían 

utlizados por el SIIRFE y el subsistema de depuración para llevar a cabo los procesos 

de depuración del padrón electoral.4 

El IFE planteó que el proveedor del servicio debería incluir toda la insfraestructura 

tecnológica incluido el manejador de bases de datos, licenciamiento y 

alamacenamiento necesarios para garantizar el inicio de operaciones y la disponibilidad 

durante la vigencia del contrato. 5 

El proveedor, de acuerdo al proyecto planteado por el IFE, realizaría la instalación, 

configuración, y puesta en operación de la solución biométrica, a fin de garantizar el 

cumplimiento de las especificaciones y niveles de servicio plantedas en las bases, así 

como de los tiempos establecidos en el plan de trabajo del proyecto.6 

3 1dem. 
4 1dem. 
5 Jdem. 
6 1dem. 
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De acuerdo a lo planteado por el IFE, la vigencia del servicio contempló una periodo de 

60 meses a partir de la firma del contrato? 

2.2. Revisión del marco normativo del procedimiento de contratación 

TM revisó el cumplimiento del marco normativo del procedimiento de contratación. El 

procedimiento de licitación que se reporta en éste informe, se desarrolló conforme a lo 

establecido en el Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de ,_...../' 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y de manera supletoria, por lo establecido 

en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP). 

2.3. Solicitud de Información básica por parte de TM a la entidad convocante 

del procedimiento 

Como parte de la metodología de trabajo de TM, al inicio de su colaboración, previo a 

la publicación de la convocatoria, TM solicita a la convocante la información básica 

relacionada con el procedimiento que monitorea. La información básica que solicitó TM 

al !FE, se refiere en lo general a información sobre los últimos cuatro procedimientos de 

licitación relacionados con el objeto del procedimiento en el que TM colabora, 

justificación y soporte del procedimiento de licitación, estudio de mercado, estudio de 

costo beneficio y preconvocatoria, entre otros. 

TM solicitó al IFE el 21 de julio de 2011, a través de la Dirección Ejecutiva de 

Administración del Instituto, la información básica del procedimiento que monitoreó 

previo al inicio de su colaboración como Testigo Social de la licitación para la 

7 1dem. 
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contratación del Servicio de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, asi 

como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución con el Sistema 

Integral de Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE). 

2.4. Revisión de la información compartida a TM por la entidad convocante 

TM revisó la información compartida por eiiFE y construyó una matriz de cumplimiento. 

En el Anexo 1 de este informe, se presenta el estado de la información compartida por 

el IFE a TM, al momento del inicio del procedimiento que TM monitoreó. 

2.5. Monitoreo de TM a los actos del procedimiento de contratación 

TM estuvo presente en las siguientes etapas del procedimiento, ya sea en forma 

presencial, o mediante comunicaciones telefónicas y/o correos electrónicos: 

Revisión de Bases de Licitaciones Públicas 

de 

Junta de aclaraciones 
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7/10/2011 

25/10/2011 

4/11/2011 

7/11/2011 

15/11/2011 

18/11/2011 
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2.6. Revisión del proyecto de bases de licitación 

El día 5 de septiembre de 2011, el IFE convocó a la primera sesión del Subcomité 

encargado de la revisión de convocatorias de Licitaciones Públicas e Invitaciones a 

Cuando Menos Tres Personas, con el objeto de la revisar el proyecto de convocatoria 

de la licitación para el suministro de servicios de búsqueda, actualización y 

comparación biométrica, así como integrar los servicios para la interoperabilidad de la 

solución con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores 

(SIIRFE). 

Como resultado de la revisión del proyecto de convocatoria, TM realizó los comentarios 

preliminares a las prebases de la licitación para la contratación de los servicios de 

suministro de servicios de búsqueda, actualización y comparación biométrica. 

Durante la sesión del Subcomité encargado de la revisión de convocatorias en relación 

al proyecto de licitación para el suministro de servicios de búsqueda, actualización y 

comparación biométrica, TM hizo los comentarios y recomendaciones que estimó 

convenientes. El 5 de septiembre de 2011, después de la sesión de revisión de la 

preconvocatoria en comento, TM hizo llegar por escrito, al IFE, los comentarios y 

recomendaciones que había realizado al proyecto de bases, durante la junta del 

Subcomité. 

El 7 de octubre de 2011, el IFE convocó a la segunda sesión del Subcomité encargado 

de la revisión de convocatorias, que el IFE realizó para la licitación relativa al suministro 

de servicios de búsqueda, actualización y comparación biométrica. TM estuvo 

presente dicha reunión. 
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TM revisó la preconvocatoria a la que el IFE realizó precisiones, como resultado de la 

primera reunión del Subcomité. Derivado de la revisión de la documentación efectuada 

por TM, se realizaron observaciones y recomendaciones, mismas que se hicieron del 

conocimiento deiiFE, quién las consideró en la publicación de la convocatoria. 

Las observaciones realizadas por TM durante esta etapa del proceso se centraron en 

los temas que a continuación se refieren: 

• Los requisitos técnicos incluidos en la bases de licitación o preconvocatoria, 

daban la posibilidad de que los licitantes propusieran la solución con la que ellos 

podrían hacer frente al contrato de prestación de servicios para la búsqueda, 

actualización y comparación biométrica, y esto podría favorecer que más 

proveedores estuvieran interesados en participar en este procedimiento. Aún 

con ello, por el otro lado, TM recomendó que se considerara que la falta de 

especificaciones técnicas podría llevar a que la evaluación de las propuestas en 

términos comparables no fuera posible durante la etapa de evaluación, pues 

cada proveedor propondría soluciones que no fuera posible equiparar, con el 

objeto de realizar la evaluación técnica de las propuestas. 

• Si bien, el mejoramiento de las bases propuestas por el IFE requería un gran 

esfuerzo de investigación de mercado y trabajo por parte del área requirente, a 

consideración de TM, esto era necesario para que se garantizara la adquisición 

de la mejor solución ofertada y que el instituto pudiera cumplir con su objetivo. 

• TM consideró e hizo saber al Instituto que el sistema de puntos y porcentajes 

que se usaría para evaluar las propuestas, podría hacer que se adjudicara el 

10 

Transparencia Mexicana A.C. es una organización ciudadana no lucrativa. Los miembros de su Consejo Rector no reciben remuneración alguna 
por el trabajo desarrollado para esta institución. 



o TRANSPARENCIA 
MEXICANA 

contrato a la empresa que cumpliera formalmente con los requisitos y que 

además correspondiera a la oferta más económica. 

• TM consideró, con base en su experiencia, que la tendencia en licitaciones que 

carecen de las especificaciones técnicas que requieren para el servicio que se 

está solicitando, derivan en la adquisición de sistemas de menor calidad que 

acaban sub-utilizándose porque no dan el nivel de servicio esperado a gran 

escala. 

La totalidad de las observaciones y comentarios realizados por TM a la preconvocatoria 

de la licitación, se encuentran en el Anexo 2 del presente informe. 

2.7.Junta de aclaraciones 

TM observó que el acto de la junta de aclaraciones se realizó el 4 de noviembre de 

2011, de conformidad con lo establecido en la convocatoria. 

La junta de aclaraciones fue presidida por la Subdirectora de Adquisiciones, 

representante de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, designada por la 

Dirección Ejecutiva de Administración del IFE. 

TM observó que 11 licitantes se presentaron a la junta de aclaraciones. En 

cumplimiento a lo establecido en la convocatoria, 9 licitantes enviaron 124 preguntas 

con 24 horas de antelación al acto, lo cual fue verificado por eiiFE. 
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Biometría Aplicada S.A. de C.V. 

Acerta Computación a, S.A. de C.V. 

INSYS, S.A. de C.V. 

AXTEL, S.A. de C.V. 

Red Hat S. de R. L. de C.V. 

Origis Consulting S.C. 

Vangent 

S.A. de C.V. 

7 

48 

58 

18 

6 

29 

4 

8 

35 

13 

235 

Debido al número de preguntas enviadas por parte de los licitantes, el IFE declaró un 

receso a la junta de aclaraciones, convocando la reanudación de la reunión para el día 

7 de noviembre de 2011. 

TM atestiguó que el día 7 de noviembre de 2011, el IFE reanudó la Junta de 

Aclaraciones, en la cual se dio lectura a 12 aclaraciones realizadas por el Instituto. 

Posteriormente, TM observó que el IFE entregó la copia de las aclaraciones a los 

licitantes. El IFE informó que se realizaría otra junta de aclaraciones para dar lectura a 

las preguntas y respuestas de los licitantes, para lo cual el IFE estableció como fecha 

para la segunda junta de aclaraciones el día 1 O de noviembre de 2011. Como resultado 

del establecimiento de la segunda junta de aclaraciones, el IFE informó que el acto de 
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Presentación y Apertura de Proposiciones, se realizaría el día 21 de noviembre de 

2011. 

El 9 de noviembre de 2011, la Dirección Ejecutiva de Administración (DEA) del Instituto, 

dio a conocer a TM el avance en las respuestas a las preguntas que habían recibido 

por parte de los licitantes, con las que el IFE contaba hasta el 7 de noviembre. TM 

realizó observaciones al documento que le dio a conocer la DEA. Las observaciones 

de TM a las respuestas por parte del IFE, se encuentran en el Anexo 3 del presente 

informe. 

Adicionalmente, TM conoció a través de la DEA que el área técnica (Dirección 

Ejecutiva del Registro Federal Electoral -DERFE) del Instituto estaba trabajando en la 

revisión de las respuestas que darían a los licitantes, así como en las precisiones a la 

convocatoria. La DEA informó a TM que a solicitud de la DERFE, el IFE diferiría la junta 

de aclaraciones del 1 O de noviembre al 15 de noviembre de 2011. El IFE realizó el 

anuncio del diferimiento de la segunda junta de aclaraciones, mediante la emisión del 

Acta de diferimiento de fecha 9 de noviembre de 2011, misma que se encuentra como 

Anexo 4 del presente informe. 

TM observó que en la segunda junta de aclaraciones efectuada el 15 de noviembre 

2011, el IFE anunció que dicha reunión nuevamente se difería. TM verificó que el 

diferimiento de la junta de aclaraciones fue notificado mediante el Aviso, dirigido al 

público en general, licitantes y observadores (Anexo 5 de este informe), de que el Acto 

de Junta de Aclaraciones de la licitación se llevaría a cabo el día 18 de noviembre de 

2011. 
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TM atestiguó que la segunda junta de Aclaraciones fue reanudada por eiiFE, el día 18 

de noviembre de 2011. En la reanudación de la segunda junta de aclaraciones, el IFE 

anunció que se difería el acto de junta de aclaraciones hasta nuevo aviso. Dicho aviso 

se encuentra como Anexo 6 al presente informe. 

TM observó que el 20 de diciembre de emitió un Aviso de notificación de la fecha de 

reanudación del Acto de la Junta de Aclaraciones de la licitación para la contratación de 

servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, expresaba que el 

día 23 de diciembre a las 15 horas se llevaría a cabo el acto antes mencionado. Ver 

Anexo 7 del presente informe. 

2.8. Acto de Junta de Aclaraciones, en el que se determina la 

cancelación del procedimiento de Licitación Pública 

TM observó que el día 23 de diciembre de 2011, el IFE llevó a cabo el Acto de 

reanudación de la segunda junta de aclaraciones y el anuncio de la suspensión de la 

licitación pública internacional abierta No. 00100001-012/2011, para la contratación de 

los servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, asi como para 

integrar los servicios de interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de 

Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE). El acta relativa al acto de junta 

de aclaraciones, en el que se determina la cancelación del procedimiento de licitación, 

se encuentra como Anexo 8 al presente informe. 

TM observó que al anuncio de la suspensión de la licitación de multibiométricos, 

asistieron funcionarios públicos de las siguientes áreas deiiFE: 

• Dirección de Recursos Materiales y Servicios 
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• Dirección Jurídica 

• Contraloría General 

• Dirección Jurídica 

• Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

TM verificó que por parte de los licitantes asistieron las siguientes empresas: 

• Acerta Computación Aplicada, S.A. de C.V. 

• Unisys de México, S.A. de C.V. 

• Axtel, S.A. B. de C.V. 

• Morpho, S.A. 

• Vangent, S.A. de C.V. 

TM observó que la funcionaria pública del IFE que presidió el Acto de Reanudación de 

la Junta de Aclaraciones de la licitación de multibiométricos, informó, a los asistentes a 

dicha junta, de la cancelación de la licitación. 

Así también durante el Acto de anuncio de cancelación de la licitación de 

multibiométricos, la funcionaria pública que presidió el Acto, dio lectura al oficio que 

hizo llegar la DERFE a laDEA, de fecha 15 de diciembre de 2011, en el que el Director 

Ejecutivo del Registro Federal de Electores daba a conocer su determinación de 

cancelar la licitación que se reporta en el presente informe. TM observó que el IFE dio 

a conocer a los asistentes a la reunión, a través de la lectura del oficio en comento, el 

fundamento legal en que se sustenta la cancelación de la licitación de multibiométricos. 

Ver Anexo 9 del presente informe. 
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TM verificó que el IFE dio a conocer los acontecimientos que motivan la determinación 

de cancelar la licitación y que son los que a continuación se enuncian: 

• Seguridad y protección de la confidencialidad de la información contenida en las 

bases de la licitación. 

• Reutilización de las licencias de software con que actualmente cuenta el IFE. 

El IFE dio a conocer los daños y perjuicios en los que la DERFE incurriría en caso de 

continuar con el procedimiento de licitación, y son los que a continuación se señalan: 

• Impacto del daño en materia de seguridad y a la confianza institucional. 

• Impacto económico por la posible no reutilización de las licencias de software 

con que actualmente cuenta el Instituto. 

TM observó que el representante de la empresa Acerta Computación, S.A. de C.V. 

preguntó al IFE si a partir de la determinación de la cancelación de la licitación se 

extinguía, entonces la necesidad del Instituto de contar con los servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica. La Empresa Acerta Computación, S.A. de 

C.V. preguntó a la funcionaria que presidió el Acto, si el IFE realizará una adjudicación 

directa para continuar con el servicio. 

TM atestiguó que las preguntas planteadas por la empresa Acerta Computación, S.A. 

de C.V., fueron respondidas por laDEA, de la siguiente forma: 

" (. .. ) de acuerdo con la motivación de la cancelación del presente procedimiento, la 

misma no se sustenta en la extinción de la necesidad de contratar el servicio objeto del 
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procedimiento que se cancela y por lo que se refiere a un nuevo procedimiento, se 

estará a la espera de que la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores, 

formule una nueva solicitud para llevar a cabo el procedimiento que corresponda a los 

requerimientos y condiciones de contratación respectivos; por lo que a la fecha no se 

cuenta con una solicitud para iniciar otro procedimiento de contratación". 

2.9 Sobre la cancelación de la licitación 

TM conoció que el Dr. Víctor Guerra fue nombrado Director Ejecutivo del Registro 

Federal de Electores el día 27 de septiembre de 2011. De manera tal, que la licitación 

para la contratación de servicios de búsqueda, actualización y comparación 

multibiométrica, ya estaba en curso cuando se dio el nombramiento del Director 

Ejecutivo del Registro Federal de Electores. 

El Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores solicitó a TM tener una reunión 

para plantear algunas inquietudes en relación al procedimiento de licitación en curso. 

El 22 de noviembre de 2011 TM y la DERFE sostuvieron la reunión en la que el Dr. 

Víctor Guerra, Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, planteó la 

posibilidad de cancelar la licitación para la contratación de servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica. A esta reunión además de la DERFE y 

TM, asistió la Coordinación de Asesores del Secretario Ejecutivo del IFE. 
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Durante la reunión sostenida entre la DERFE y TM, Transparencia Mexicana preguntó 

si la Dirección Jurídica y la Dirección Ejecutiva de Administración del IFE estaban al 

tanto de la posibilidad de cancelar la licitación. La DERFE informó a TM que el Registro 

Federal de Electores había realizado las consultas correspondientes, y que en los 

próximos días estarían en posibilidad de compartir la respuesta que emitiera la 

Dirección Jurídica del IFE. 

El día 9 de diciembre de 2011, a través de un correo electrónico, TM recibió de parte de 

la Dirección Ejecutiva de Administración del IFE, el borrador del dictamen de 

cancelación del procedimiento de licitación para la contratación de servicios de 

búsqueda, actualización y comparación multibiométrica. 

La Dirección Ejecutiva de Registro Federal de Electores envió a TM copia del Oficio No. 

DERFE/902/2011, de fecha 15 de diciembre de 2011, dirigido al Lic. Román Torres 

Guato, Director Ejecutivo de Administración y Presidente del Comité de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del IFE. En términos generales, en el oficio compartido por 

la DERFE a TM, se expresaba la decisión del Director Ejecutivo del Registro Federal de 

Electores de cancelar la licitación del procedimiento de licitación para la contratación de 

servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica. Adicionalmente la 

DERFE solicitó a la DEA, en el oficio en comento, que se hiciera del conocimiento del 

Testigo Social, TM, y de los licitantes, la decisión de cancelar la licitación que se 

reporta en el presente informe. 
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El día 20 de diciembre de 2011, TM conoció que la Dirección Ejecutiva de 

Administración del IFE, emitió el Aviso de notificación de la fecha de reanudación del 

Acto de la Junta de Aclaraciones de la licitación para la contratación de servicios de 

búsqueda, actualización y comparación multibiométrica. TM observó que la notificación 

que hizo la DEA sobre la reanudación del Acto de la Junta de Aclaraciones de la 

licitación de multibiométricos, fue realizada por el IFE a través de la publicación del 

Aviso en el portal del IFE, así como de la comunicación a través de correo electrónico. 

En relación a la cancelación de la licitación, TM no conoció las comunicaciones de 

parte de la DERFE, con alguna otra Dirección Ejecutiva del IFE, la Contraloría General 

o miembros del Consejo General del Instituto, adicionales a las reportadas en este 

informe. 

2.1 O. lnconformidades presentadas 

Hasta el día de hoy, TM no tiene conocimiento de que se hayan presentado 

inconformidades al procedimiento que monitoreó. 

3. Valoración 

3.1. Entrega de la información solicitada por TM a la entidad convocante 

En el Anexo 1 de este informe se indica, el nivel de respuesta por parte de la 

convocante a las solicitudes de información realizadas por TM. De acuerdo a los 

resultados presentados en la matriz de entrega de información, la convocante cumplió 

al 1 00% con la entrega de la información requerida por TM. 
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3.2. Conclusión sobre el cumplimiento a disposiciones juridicas aplicables, 

transparencia e imparcialidad 

TM observó que durante la licitación se cumplió, hasta la etapa del procedimiento que 

TM monitoreó, con lo establecido en la convocatoria de la licitación emitida por la 

convocante. 

TM pudo constatar que la convocatoria fue elaborada cumpliendo con las disposiciones 

jurídicas aplicables, como son el Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y de manera supletoria, por lo 

establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

(LAASSP). 

3.3. Balance del procedimiento 

El IFE en todo momento se mostró abierto a las solicitudes, recomendaciones y 

observaciones de TM. 

3.4. Observaciones, recomendaciones y sugerencias que TM propuso durante 

el procedimiento de contratación 

De conformidad con lo observado por TM durante el desarrollo del procedimiento, se 

formulan las siguientes observaciones y recomendaciones para que el IFE las 

considere en procedimientos futuros de naturaleza similar: 
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• 

• 

El equipo técnico designado por TM, considera que la decisión de cancelar la 

licitación de multibiométricos, le correspondía única y exclusivamente aliFE. Por 

tal razón TM no opinó sobre la posibilidad de cancelar la licitación. 

En las recomendaciones y comentarios de carácter técnico, formulados por TM y 

enviados aliFE, en su momento TM mencionó que:"( ... ) las bases no contienen 

la precisión operativa y tecnológica necesaria para permitir que los licitantes 

oferten en condiciones equiparables y que el IFE obtenga el valor de los 

servicios que busca licitar". Ver comentarios de TM en los anexos 2 y 3 al 

presente informe. 

• En el caso de la licitación de multibiométricos a la que ha convocado el IFE, 

• 

• 

desde el punto de vista del equipo técnico designado por TM, el tema central no 

es que el Anexo Técnico contenga especificaciones incorrectas, sino que la falta 

de especificaciones con suficiente información técnica, no facilita que los 

licitantes puedan integrar sus ofertas con precisión. 

Desde el punto de vista de TM, era factible adjudicar el contrato como resultado 

del procedimiento de la licitación que estaba en curso; sin embargo, se corría el 

riesgo de que el proyecto sufriera modificaciones sustantivas durante la etapa de 

ejecución del contrato, y por tanto no se cumpliera con el principio de equidad 

que durante el procedimiento de licitación debía prevalecer. 

Desde el punto de vista de TM, en general los riesgos de continuar con la 

licitación, en los términos en los que está planteada, y que tuvieran como 

resultado la adjudicación del contrato, versan sobre la posibilidad de recibir 

servicios de calidad distinta a la solución que el IFE necesita. 

• Desde la perspectiva del equipo técnico de TM, el IFE debe establecer de 

manera clara la calidad requerida en la prestación del servicio que va a 

contratar. El IFE debería privilegiar la prestación del servicio que cumple con 
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todas las características que son requeridos por la convocante. De esta forma, 

es el IFE quien establece los lineamientos que determinan sus necesidades, y 

por lo tanto los criterios de calidad esperados como parte de la prestación del 

servicio. A partir de ello, el proveedor de servicios puede definir los elementos 

(técnicos, humanos, operativos, etc.) con que debe contar el servicio a prestar 

para cumplir con la calidad requerida por el Instituto, y que pueda servir a los 

fines para los que fue diseñado, implementado y entregado. 

• Si no se definen las necesidades y requisitos específicos que son 

condicionantes para el servicio a contratar, en opinión de TM, el IFE corre el 

riesgo de que el proveedor asuma los detalles o características que son 

"necesarios o recomendables" para el Instituto; y al momento de la ejecución del 

contrato, el servicio no cumpla con los objetivos propuestos para lo que se 

destinó el proyecto. 

Durante la etapa de revisión de la preconvocatoria de multibiométricos, TM 

mencionó algunos elementos que identificó como faltantes dentro de las bases. Lo 

anterior, debido a que la realización de la lista completa de requisitos técnicos para 

la solución de multibiométricos, es tarea del IFE, pues le corresponde definir sus 

necesidades y requerimientos. A continuación se presentan algunos de los 

elementos que TM identificó, durante la revisión de preconvocatoria, como faltantes 

dentro del Anexo Técnico: 

1. Desde el punto de vista de TM, en las bases no existe la descripción 

detallada de los servicios esperados por el IFE. En las bases de la licitación 

el IFE describe brevemente, sin dar detalles de fondo de cuáles son los 

requisitos importantes y críticos para un correcto dimensionamiento del 

sistema, tales como la interoperabilidad y otros elementos. 
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2. Desde la perspectiva de TM, en las bases no existe un catálogo de servicios 

definido por el IFE. 

3. TM identificó que en las bases no se especifican los lineamientos de 

operación que debe seguir el prestador del servicio, como parte de sus 

procedimientos en la etapa de ejecución del contrato, que garantice un nivel 

aceptable de operación, tal es el caso del apego a marcos de operación para 

ofrecer servicios de calidad (tipo ITIL). 

4. Desde el punto de vista de TM, en las bases no se especifica el soporte 

técnico esperado por eiiFE. 

5. TM identificó que en las bases, no existen lineamientos completos de 

seguridad y custodia de la información que salvaguarden los activos y no 

comprometan la confidencialidad de la información del Instituto. 

6. En los documentos de bases, TM identificó que no se especifican reglas de 

finalización del contrato (y transferencia). 

7. Desde la perspectiva de TM, en las bases no se definen los roles y 

responsabilidades entre el IFE y el licitante ganador a lo largo de la 

prestación del servicio. En específico, en las bases existe un vacío en el 

establecimiento de responsabilidades del prestador del servicio y del IFE 

para planear, definir y concretar puntos operativos y técnicos. 

Respecto del planteamiento de aspectos relativos a la ejecución del contrato a una 

negociación posterior, con el licitante ganador. TM considera que existía un inminente 

riesgo de que la etapa de puesta en operación, se alargara más de lo conveniente para 

el IFE, debido a los puntos que no se establecieron en las bases, y que se dejaron 

como "a definir con el licitante ganador". 
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En documentos anteriores de TM, compartidos con el IFE a través de la DEA, se 

expresa que en las bases de la licitación existían temas abiertos, en el sentido que se 

definirían precisiones técnicas o de planeación para discutir con el licitante ganador, 

una vez realizada la adjudicación del contrato. Desde la perspectiva de TM no es 

recomendable dejar temas a definición posterior, con el licitante ganador, debido a los 

riesgos que pueden suscitarse con la definición posterior a una adjudicación. Uno de 

los riesgos que ha identificado TM, es que durante las reuniones se tome mucho 

tiempo para definir los requisitos pues cabe la posibilidad que el licitante ganador o el 

IFE, por así convenirlo a sus intereses, no estén de acuerdo en lo que se plantea; o 

peor aún, que el licitante ganador no tenga la capacidad técnica para hacer lo que le 

pide el Instituto como parte de la prestación de servicios que contrató. 

El objetivo de los multibiométricos y su relación con el padrón electoral hacen que la 

solución sea de alta importancia. La realización de una licitación con tiempos limitados 

y en vísperas de una elección presidencial es riesgosa, desde la perspectiva del equipo 

técnico de TM, una vez que se compromete la operación de la solución actual. 

TM recomienda al IFE revisar qué sucederá en la ventana de tiempo entre la 

conclusión del contrato con el proveedor actual y el inicio de la operación del nuevo 

sistema, en su caso. 

TM recomienda al IFE considerar la posibilidad de realizar una nueva licitación que 

incluya todos los elementos necesarios para la puesta en operación de servicios de 

búsqueda, actualización y comparación multibiométrica. 
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Hasta el día en que se cierra el presente informe, TM desconoce cuál será la decisión 

de la DERFE sobre la adjudicación del contrato para prestación de los servicios de 

búsqueda, actualización y comparación multibiométrica. En tanto la DERFE decide qué 

hacer con la adjudicación del contrato, el equipo técnico de TM recomienda que la 

solución actual no sufra modificaciones, actualizaciones o cambios en general, 

incluyendo el personal y todo el equipo utilizado para operarlo, ya que se correría el 

riesgo de alterar la prestación de los servicios, que son sustantivos en el quehacer del 

IFE. 

3.5. Publicación del informe 

TM dio a conocer éste informe en su página web. En caso de que se presentara algún 

acontecimiento adicional o contrario a lo que se reporta en este informe, o bien 

Transparencia Mexicana recibiera alguna comunicación o información adicional dará 

vista a las autoridades correspondientes y a la opinión pública. 

4. Anexos 

Anexo 1 

Anexo 2 

Anexo 3 

Matriz de cumplimiento de entrega de la información solicitada por TM a 

la entidad convocante. 

Comentarios presentados por TM al proyecto de convocatoria. 

Comentarios que presentó Transparencia Mexicana a las respuestas 

formuladas por el IFE para la junta de aclaraciones. 
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Anexo 7 
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Acta del 9 de noviembre de 2011, de diferimiento de la segunda junta de 

aclaraciones. 

Acta del 15 de noviembre de 2011, de diferimiento de la segunda junta de 

aclaraciones. 

Acta del 18 de noviembre de 2011, de diferimiento de la segunda junta de 

aclaraciones. 

Aviso del 20 de diciembre de 2011, de notificación de la fecha de 

reanudación de la segunda junta de aclaraciones. 

Acta del 23 de diciembre de 2011, relativa al acto de junta de 

aclaraciones, en el que se determina la cancelación de la licitación. 

Oficio del 15 de diciembre de 2011, del Director Ejecutivo del Registro 

Federn~;QJ:t 
{ ~~. 

Transparencia Mexicana, A.C. 

Testigo Social 

Diciembre de 2011 
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ANEXO 1 al Informe que presenta Transparencia Mexicana, A.C. 

correspondiente a su colaboración como Testigo Social en el monitoreo del 

procedimiento de licitación para contratar los Servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica, asi como integrar los servicios 

para la interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de Información 

del Registro Federal de Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, 

convocada por Instituto Federal Electoral 

Matriz de cumplimiento de entrega de la información solicitada por TM a 

la entidad convocante 

Estructura de la información mínima solicitada por TM al inicio de su 
colaboración en el monitoreo de contrataciones 

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

A. Antecedentes 

B. Sobre la 
adjudicación del 

contrato 

c. Estudio de 
Mercado (en su 

caso) 

Atributos mínimos 

Información sobre el último procedimiento de 
contratación relativo al objeto del procedimiento a 
monitorear 
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Anexo 2 

Comentarios que presenta Transparencia Mexicana en el marco del monitoreo a la licitación 

para contratar los Servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, así 

como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral 

de Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, 

convocada por Instituto Federal Electoral 
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Comentarios que presenta Transparencia Mexicano relativos al proyecto de convocatoria de la licitación para 

contratar los Servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, así como integrar los servicios 

para la interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores 

(SIIRFE) número 00100001-012/2011, convocada por Instituto Federal Electoral 

22 de septiembre de 2011 

Los requisitos técnicos incluidos en la preconvocatoria, dan la posibilidad de que los licitantes propongan la solución con la que 

ellos podrían hacer frente al contrato de prestación de servicios para la búsqueda, actualización y comparación biométrica, y 

esto podría favorecer que más proveedores estén interesados en participar en este procedimiento. Aún con ello, por el otro 

lado, debe considerarse que la falta de especificaciones técnicas podría llevar a que la evaluación de las propuestas en 

términos comparables no sea posible durante la etapa de evaluación, pues cada proveedor propondrá soluciones que no se 

pueden equiparar. 

Si bien mejorar las bases actuales requiere un gran esfuerzo de investigación de mercado y trabajo por parte del área 

requirente, esto es necesario para que se garantice que se adquirirá la mejor solución ofertada y que el instituto pueda cumplir 

con su objeto. 
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TM considera que debido al sistema de puntos y porcentajes que se usará para evaluar las propuestas, podría hacer que se 

adjudique el contrato a la empresa que cumple formalmente con los requisitos y que además corresponde a la oferta más 

económica. 

TM cuenta con experiencia que le permite afirmar que la tendencia en licitaciones que carecen de las especificaciones técnicas 

que requieren para el servicio que se está solicitando, derivan en la adquisición de sistemas de menor calidad que acaban 

almacenándose en una bodega porque no dan el nivel de servicio esperado a gran escala. 

Los comentarios y recomendaciones de TM no son vinculantes. En todo momento, es facultad de los funcionarios 

responsables, tomar las decisiones que consideren convenientes a partir de la información contenida en este documento. 

La entidad convocante, deberá responder los comentarios y recomendaciones de TM en este mismo formato, aún cuando 

alguna de las sugerencias haya sido integrada a la convocatoria. Este documento, formará parte del informe final de TM. 
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47 3.5.2 1 opinión 
"El Licitante" deberá incluir en su extrema complejidad y los 
propuesta técnica el calendario de exigentes estándares 
liberaciones (Roadmap) de las . . . 
tecnologías de reconocimiento facial Internacionales en matena de 
(Facial Recognition System, FRS) y 
dactilar que tenga desarrolladas 
actualmente o bien que tenga 
considerado alcanzar, dando una 
visión general de dónde se encuentra 
actualmente y hacia donde se tiene 
planeado llegar con el referido 
algoritmo biométrico. 

algoritmos de reconocimiento 
facial, es inaceptable la 
redacción del párrafo que dice 
que el Licitante podrá ofertar 
tecnologías de reconocimiento 
facial "que tenga considerado 
alcanzar". Esta redacción da a 
entender que el licitante no está 
familiarizado con el uso de la 
tecnología 
facial o 
posibilidad 

de reconocimiento 
incluso abre la 
de desarrollarla 

sobre la marcha. 

El párrafo debería indicar que 
solo se aceptará tecnología 
existente, que cumpla con 
estándares internacionales, y 
que el licitante cuente con la 

4 



o 
No. de 

Comentario 
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No. 
Página 

50 

Numeral 

3.5.2.2 

No. de 
Párrafo 

El texto' de la. preconvocatoria estable. <;e - , , . 

que:· 

• El Sistema FRS deberá realizar 
identificaciones, es decir comparación de 
un registro contra la totalidad de la base de 
datos, o una comparación contra un 
subconjunto de la base de datos. 

• El resultado de una identificación 
deberá contener una lista de candidatos 
acompañada de los puntajes de 

; ',Oomentario del Asesor 
Técnico 

experiencia en la prestación de 
servicios similares con los 
equipos que se ofertan. 

Asimismo la entidad está 
facultada para solicitar cartas de 
clientes similares al IFE con las 
que se demuestre la experiencia 
en la prestación del servicio. 

Estos comentarios están 
cubiertos en la Seccion 3.5.2.2 
(pag. 49), la cual pareceria 
entrar en contradiccion con la 
sección 3.2.5 

En este inciso, las bases solo 
hacen un "copy paste" (copia y 
replica) de los requisitos a cubrir 
por el sistema de identificación 
de huellas digitales (inciso 
3.5.2.1). Si bien estos requisitos 
son adecuados para huellas 
digitales, no me queda claro que 
sea posible lograrlos en igual 

S 
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No.de ¡· No. 
1 Comentario . • P~gina 

Numeral!_ ~o ... de ¡· EHext~ d¡;¡ la preconioc¡ltoria estal:ili;!:~~·~ ••. C9Jti~ptari9_}9~1 Asesor 
:Párrafo que: ··· Tec·nicó 

comparación para cada candidato. medida con las imágenes. Es 

• Para realizar las comparaciones no decir, las bases requieren la 
se aceptará utilizar ningún tipo de filtros. misma precisión de 

• El Sistema ofertado deberá estar 
basado exclusivamente en software y, por 
lo tanto, no podrá tener hardware 
propietario, manteniendo o superando la 
fiabilidad, modularidad y escalabilidad de la 
solución actual. El algoritmo de 
comparación del Sistema FRS deberá ser 
sobre una solución 100% software. 

reconocimiento y la misma 
velocidad de respuesta para las 
huellas digitales y para las 
imágenes faciales. 

Se entiende entonces que los 
recursos de cómputo para lograr 
el reconocimiento facial serán 
mayores que para el 
reconocimiento de huellas. 

El IFE debe investigar estas 
especificaciones y estar 
preparado para responder las 
preguntas técnicas de los 
proveedores. 
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Comenta~io 

3. 
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No. 
Página· 

52 

75 

Numeral 1 No .. de 

3.5.3.3 

3.6.2.1.3. 
1 

·Párrafo 
· ~f:ti;)'í{to de·la precc:i.~vóc~~oria estal:llec~(~; ~·-···· G9!rtent~~io, ?el Asesor 

· · · · · · q4e: · · . · . . .·· ·. , <:"~' . Tecfl•co 

1.1.1.1 Espacio físico disponible para la 
Solución 

• "El Licitante" deberá considerar que el 
espacio físico disponible para llevar a 
cabo la instalación de la infraestructura 
tecnológica de su solución propuesta 
es de 20m2 

Pruebas funcionales. 

Dichas pruebas tienen como objetivo el 
probar que los sistemas desarrollados, 
cumplan con las funciones específicas para 
los cuales han sido creados, mismas que 
deberán de ser ejecutadas por "El Licitante" 
ganador. 

"El licitante" ganador deberá de presentar 
una propuesta de Casos de Prueba, los 
cuales serán aprobada por el Instituto, así 
como el informe de los resultados 
correspondientes. Dichas pruebas serán 
ejecutadas por "El Licitante", bajo la 
supervisión y validación de "El Instituto". 

-
De acuerdo a la velocidad de 
respuesta que el IFE requiere 
en el Anexo Tecnico, 20 metros 
cuadrados pueden ser 
insuficientes para la instalación 
de los servidores de hardware 
necesarios. 

En opinión de TM, este párrafo 
no es suficiente mente claro. 

TM considera que las bases no 
prevén una dimensión de las 
pruebas que deben realizarse 
(si deben realizarse 
exitosamente sobre un millón de 
individuos o solamente sobre 1 O 
individuos). 

Quién va a proporcionar la base 
de datos sobre la que correrán 
las pruebas? (debería ser el 

7 
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Para aceptar una prueba funcional se 
deberá de cumplir con lo siguiente: 

Automatizable: no debe requerirse 
intervención manual, cabe aclarar que "El 
licitante" ganador deberá proporcionar la 
herramienta para automatizar las pruebas, 
misma que deberá ser de código abierto 
(OpenSource), así como su propuesta de 
alcance de las pruebas. 

Completas: deben cubrir todos los flujos 
definidos en la funcionalidad del aplicativo. 

Repetibles o Reutilizables: Se deberán de 
entregar pruebas que se puedan ejecutar 
más de una vez. 

Incluir pruebas de seguridad: ya que se 
utilizan para probar el esquema de 
seguridad intentando vulnerar los métodos 
utilizados para el control de accesos no 
autorizados al sistema. 

El otorgamiento definitivo de la 
licitación debería estar 
condicionado al resultado 
exitoso de las pruebas. 

En el pasado, han sido estas 
pruebas las que han colapsado 
licitaciones similares. 

La especificación completa de 
las pruebas, incluidas las bases 
de datos sobre las que correrán, 
debería estar contenidas en las 
bases. 

8 
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Comentarios específicos a la pre convocatoria: 

de .1 No. 
Pll;gina · 

1 

'. 

contiene acrónimos 
no definidos, tanto en el texto como en los diagramas. 
Puesto que los acrónimos pueden tener por lo general más 
de un significado y pueden prestarse a confusiones, TM 
recomienda incluir las definiciones ya sea en el pie de 
página o bien en un glosario. 
Algunos ejemplos del uso no especificado de los acrónimos 
son: 
Sección 3.2.4 Vista Lógica 
En la vista lógica del SIIRFE se recomienda especificar a 
qué se refieren los acrónimos técnicos que se usan para 
describir Jos componentes del sistema. Por ejemplo: Cual 
es el significado de los acrónimos MAC, SAMD, SAC, SAP, 
se etc. 
3.2.4.1.1 Comunicación SIIRFE-Depuración 
En la vista general de la arquitectura hay partes no 
traducidas del inglés. 
Se recomienda incluir una descripción de Jos acrónimos 
técnicos utilizados como SOAP, SLSB, CMP, etc. pues de 
otra forma la arquitectura se presta a ambigüedades de 
comorensión cuando un acrónimo es interpretado con dos 

9 
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No. Numeral No. de 
Página .Párráfo. 

. · . ·· .. 

El texto de la .. , .... · .. · . 
. , pri;!convocatoria . 

· .el!fablece qUE!: 

. Comeritari.o,de.l A¡¡esor Técnico · 

i;, •.. · ' ... · .. 

significados diferentes. 

Formato de las secciones 
El documento se vuelve confuso de leer pues las 
subsecciones están mal formateadas. Por ejemplo, la 
subsección 3.2.4.1.1 se encuentra con una fuente más 
grande que la subsección 3.2.4.2. 

TM recomienda aliFE que revise las subsecciones 3.2.4.2 
a 3.2.4.6, sugerimos que sean reescritas para mayor 
claridad. En su estado actual no son fáciles de comprender 
y vuelven confusa la descripción del sistema. 

En la seccion 3.4.2 Etapas del Proyecto, la Etapa 2. 
Integración con el SIIRFE, TM considera que esta sección 
está vagamente descrita siendo que es quizás la etapa más 
crítica del proyecto. 
En esta sección solo se habla del desarrollo conjunto de 
aplicativos entre "El Licitante" y "El Instituto", pero no se 
especifica cuantitativamente el nivel de interoperabilidad 
que se intenta obtener. 
TM recomienda que el área requirente especifique de forma 
más cuantitativa un grado mínimo de sus expectativas de 
interoperabilidad.Por ejemplo donde estarían los bloques 
que se conectarían entre los sistemas existentes y los 
licitados, ejemplos de interfaces de usuario para los puntos 

10 
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El texto de la 
preconvocatoria 
estabi~ce.que: .--

--

Comentario d~IAsesqr Técnico . 

.. 

- ... ~e . . . .. - . -·• -

de interoperabilidad, cuales pruebas y de que magnitud 
(miles, millones de biométricos) se realizaran para 
garantizar la interoperabilidad de los sistemas etc. 
La experiencia en proyectos similares arroja que es 
necesario dar métricas esperadas en esta sección: El 
tamaño y la exhaustividad de los aplicativos que garanticen 
la interoperabilidad. De no ser así, la aplicación puede 
funcionar en bases de datos muestra, pero no a grandes 
escalas. 
Los mismos comentarios aplican a las Etapas 3 y 4 de la 
sección 3.4.2 Etapas del Proyecto, están escritas tan 
superficialmente que el Licitante ganador puede dar 
cualquier interpretación a las actividades a llevarse a cabo 
en cada Etapa. TM recomienda que el área requirente 
revise estas secciones para darle formalidad y rigor a estas 
secciones. 
TM recomienda que en la subsección 3.5.1.1 (el formato de 
las secciones sigue estando mal) se solicite al Licitante en 
su propuesta técnica que incluya, además de la descripción 
del equipo que conformara la solución, que proporcione la 
duración de la garantía y soporte del equipo. 

----

11 
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Página 
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·Párrafo. 
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El· texto de la . . ComentariQ:Idel Asesdt 1'écniéo 
pr:éconvo<;a~oria 

1 • 
' 1 ·:%;; -.-.~;.:J,'§\\7'\';-' '. < . ' --

. ..... ·. '}, .•.. . 1'•.·· l!$tablec(Úqlfe: . •· .' : .. . 

TM recomienda que en la sección 3.5.1.1.1 se debe indicar 
cuál biometría adicional o una de cuáles biometrías 
adicionales debe considerar el Licitante. Cabe mencionar 
que no es lo mismo considerar escalabilidad para una 
futura inclusión de 1 O huellas dactilares (en vez de 2), que 
para la inclusión del iris o para la inclusión de la red facial 
de vasos sanguíneos. 
Sección 3.5.1.1 TM recomienda no dejar enteramente a 
elección del solicitante la especificación del Sistema 
Operativo a utilizar. Se recomienda dar requerimientos 
mínimos: 32 o 64 bytes, tipo de arquitectura, versiones de 
Linux, Unix, MacOs etc. que garanticen la interoperabilidad 
con los sistemas actuales así como una arquitectura del 
nivel mínimo adecuado. 

TM solicita a la convocante que como parte de las bases de 
licitación se incluya información de la participación de TM. 
en el acompañamiento del procedimiento de licitación, así 
como el formato de declaración unilateral de integridad que 
para tal efecto se anexan (Anexo 1 ). 

EIIFE deberá entregar las Declaraciones Unilaterales de 
Integridad firmadas por los funcionarios públicos y cualquier 
otro actor involucrado en la licitación, así como por las 
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pre.!;:t'!ri\foc.atori¡¡ . . . . / . . . .. . 
. establece .quez: 

·. . . . Comeritarf&del Asesor Técnico 
.. 

.·. . . ' . 
empresas participantes en el proceso. 

Los formatos de la Declaración Unilateral de Integridad 
tanto para las empresas licitantes, como para funcionarios, 
será proporcionada por TM (Anexos 2 y 3). Las 
Declaraciones Unilaterales de Integridad de la entidad 
convocante, deberán entregarse a TM previo al acto de 
presentación y apertura de propuestas. Las Declaraciones 
Unilaterales de Integridad de los licitantes, deberán 
entregarse a TM, después del acto de presentación y 

apertura de propuestas. 
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Anexo 3 

Comentarios que presentó Transparencia Mexicana a las respuestas formuladas por eiiFE para la junta de 

aclaraciones, en el marco del monitoreo a la licitación para contratar los Servicios de búsqueda, actualización y 

comparación multibiométrica, así como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución con el 

Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, 

convocada por Instituto Federal Electoral 



No. 

33 

o TRANSPARENCIA 
MEXICANA 

Comentarios que presenta Transparencia Mexicana a las respuestas formuladas para la junta de aclaraciones de la licitación para 
contratar los "Servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, asi como integrar los servicios para la 

interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE)" 

Nombre del LICITANTE: INSYS, S.A. DE C.V. 
. . 
·. Area que 

Pág. Referencia Pregunta Respue¡¡ta atiende la Cómentario de TM 
pregunta 

. 
. 

TM considera 
correcto permitir que 
el licitante proponga 
una solución 
tecnológica pues 
permite abrir la 
creatividad y 
experiencia en su 
propuesta y así poder 

Lo que se refiere en la imagen 
Podría la convocante especificar, ¿Cuál tener una mejor 

es el tipo de autenticación (certificados 
correspondiente al numeral 3.5.1. selección. Después 

43 
1. 7.1 Arquitectura de la digitales, SSI, Usuario Sistema 

Arquitectura de la Solución es DERFE/ de todo, la decisión 

Solución, Imagen 1 Operativo, algún otro) se utilizará en el 
una representación esquemática UNICOM final siempre la 

desarrollo de los componente Web 
de las fronteras entre el SIIRFE y tomará la convocante. 

Services para el Sil M ? 
la nueva Sil M. Dado que el licitante 

propondrá una 
solución (y el 1 FE no 
la conoce a priori) no 
se puede dar 
lineamientos precisos 
sobre ciertos temas, 
por ejemplo, tipo de 
autenticación y 
umbrales. 
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No. 

41 

46 
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Podria la convocante especificar, ¿Que 
umbral de rating se deberá considerar 

1.7.2.1 Tecnologia de para que el resultado de una 
reconocimiento dactilar autenticación sea un HIT? 

Los umbrales se definirán en 
conjunto con el licitante ganador 
y con base en su experiencia 
durante la depuración correctiva 
y las reuniones de trabajo 
iniciales. 

Nombre del LICITANTE: INSYS, S.A. DE C.V. 

Pág. Referencia Pregunta Respuesta 

45 
Se solicita a la Convocante por favor El Licitante deberá incluir en su 

1.7.1.1.3 Protección precisar lc>s comfJC>nentes habilitadores que propuesta técnica como. minimo 1~ 

Se recomienda dar al 
menos algunas 
pautas generales y no 
dejar todo a 
definiciones 
posteriores con el 
licitante ganador 
puesto que puede 
existir situaciones en 
que ambas partes no 
lleguen a un acuerdo. 

DERFE TM recomienda al IFE 
tener cuidado con los 
ajustes que se 
realizarán con el 
licitante ganador una 
vez adjudicado el 
contrato, con el objeto 
de que éstas 
condiciones no se 
presten a suspicacias. 

Area que 
atiende la Comentario TM 
pregunta 

DERFE/ Esta respuesta es 
un ejem¡¡lo de gue 
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e integridad de los 
datos biométricos 

siguientes mecanismos de acceso y 
seguridad: 

deben integrar la arquitectura de seguridad 
para el cumplimiento con la línea base de la 
normatividad de seguridad a la que está 
sujeta la información en el alcance dell a) 
servicio? Entendiendo por componentes 
habilitadores de manera enunciativa más no 
limitativa: firewall, lPS, balanceadores de 
carga, firewall aplicativo, firewall de base de 
datos, administración de identidad y control 
de accesos, herramientas de encripción y 1 b) 
firma electrónica, DLP (data Los! prevention) 

Software para filtrado de 
paquetes de red a nivel capa 3 
del modelo OSI, instalado 
directamente en los servidores 
que forme parte de su solución. 

Mecanismo de autenticación en 
los servidores que formen parte 
de su solución que permita: 

o autenticar mediante nombre 
de usuario y contraseña, 

o usar canales cifrados para la 
transmisión de la contraseña 
y 

o configurar las características 
de complejidad para las 
contraseñas. 

e) Procedimientos para gestionar el 
acceso de los usuarios, 
incluyendo al menos: 
o procedimiento para conceder 

y revocar el acceso a los 
usuarios autorizados, 

o procedimiento de asignación 
de roles y privilegios a los 
usuarios autorizados, 

o lineamientos para la 

UNlCOM se pueden 
proporcionar 
lineamientos, 
aunque sean 
básicos y muy 
generales, sobre 
aspectos que 
proporcionen más 
detalle aún sin 
conocer o 
independientes de 
la solución 
propuesta. 
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No. Pág. Referencia 

80 y 81 1.9.1.1 1.9.1.1 
Equipo de Trabajo 
(roles y 
responsabilidades). 

Nombre del LICITANTE: Morpho S.A. 

Pregunta Respuesta 

Para los perfiles de Es correcta su 
"Arquitecto de Software" y apreciación 
"Programador" entendemos 
que tendrán que trabajar en 
México y por tanto también 
deberán hablar español, en 
congruencia con otros 
requerimientos. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 

Área que Comentario TM 
atiende la 
pregunta 

DERFE Permitir un traductor de la misma 
forma que en la pregunta 44 de 
Acerta Computación Aplicada, S.A 
de C.V. donde se establece, en la 
respuesta deiiFE que "Se 
considera como requisito 
indispensable el que el personal 
hable el idioma español dada la 
complejidad técnica que 
representa la implementación del 
proyecto. Sin embargo, se permite 
que personal técnico se acompañe 
de traductor, para la interacción 
con el Instituto." 
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Nombre del LICITANTE: Morpho S.A. 

No. 1 Pág.l Referencia Pregunta Respuesta 
Área que 
atiende la 
pregunta 

Comentario de TM 

27 11 1 '12 

28 11 1 '12 

Esta sección hace referencia a una posible 
obtención de datos personales de la 
ciudadanía por parte del licitante ganador, y 
pretende que resulte aplicable lo dispuesto en 
la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares 
(LFPDPPP). Al respecto, consideramos que en 
este caso no es aplicable la LFPDPPP toda 
vez que los datos, en su caso, se estarían 
recabando, para el IFE, como Institución 
pública o gubernamental, lo cual se encuentra 
fuera del alcance de la mencionada LFPDPPP. 
Entendemos que el artículo 2 de la LFPDPPP 
establece que son sujetos regulados por la Ley 
las personas de carácter privado. En este caso 
entendemos que la obtención o tratamiento de 
datos se realizaría por el licitante ganador 
como parte de un servicio público que presta el 
Instituto Federal Electoral, y por lo tanto dicha 
LFPDPPP no aplica en el presente caso. Favor 
de confirmar si nuestro entendimiento es 
correcto. 

El Instituto esta obligado a 
proteger los datos personales, 
al igual que las empresas 
privadas, puesto que es un 
imperativo legal, consignado en 
las leyes de transparencia 
independientemente del 
nombre que se asigne a cada 
ley. 

DEA Esta es una ley nueva, 
Qulio 201 O) en la que hay 
que considerar los 
reglamentos asociados y 
los diferentes aspectos 
que se deriven de 
recabar información de 
usuarios del IFE. 
Algunos aspectos de la 
ley y su cumplimiento 
son difíciles de 
determinar, por lo que 
TM recomienda al IFE 
trabajar más en la 
definición de su 
aplicación. 

En caso de que la respuesta a la pregunta Los·-·c;¡¡e;¡()s'_y ____ ITnearriientÜs- -DEA _______ rKfconsTCiera-que-se'rfa--
anterior sea negativa, y por lo tanto el Instituto para el tratamiento serán conveniente para eiiFE 
considere que la LFPDPPP sí es aplicable al acordados con el licitante definir algunos aspectos 
Licitante ganador, entonces solicitamos aclare anador, en cum limiento a la generales de la 
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Nombre del LICITANTE: Morpho S.A. 

No. Pág. Referencia Pregunta Respuesta 

---------------------------------------
quien será considerado como "Responsable" y constitución y ley de 
como "Encargado", así como los términos y transparencia correspondiente. 
condiciones que deberá contener el "Aviso de 
Privacidad", todo en términos de lo requerido 

, por la propia LFPDPPP. 
Nombre del LICITANTE: UNISYS . 

Se establece que el proveedor estará obligado 
a proteger los datos personales obtenidos, 
con la finalidad de regular el tratamiento 
legitimo, controlado e informado, con el fin de 

1.12 
garantizar la privacidad de conformidad con 

Transparenc la Ley Federal de Protección de Datos 

ia y Acceso Personales, sobre este punto se supone que 
4 11 la base de datos es propiedad del 1 FE en ala consecuencia responsabilidad del Información es 

Pública IFE establecer las medidas a que refiere este 
punto en las bases, ya que el proveedor 
únicamente está prestando un servicio sobre 
la misma base de datos deiiFE. ¿Se solicita a 
la Convocante, confirme si es correcta esta 
interpretación? 

Area que 
Comentario de TM atiende la 

pregunta ___ , ____ --------------------------------
aplicación de la Ley, 
desde la convocatoria de 
la licitación, con el objeto 
de dar más certidumbre 
sobre su aplicación y en 
la medida de lo posible 
no dejarlo todo a la 
definición posterior. 

DEA 
1 
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Anexo 4 

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a 

la licitación para contratar los Servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica, así como 

integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución 

con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de 

Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, convocada por 

Instituto Federal Electoral 
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 
No. 00100001-012/2011 

Servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, así 
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución con el 

Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores 
(SIIRFE) 

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA 
SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES 

9 de Noviembre de 2011 
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NÚMERO 00100001-01212011 PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE BÚSQUEDA, ACTUALIZACIÓN Y COMPARACIÓN MULTIBIOMÉTRICA, ASÍ COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS 
PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DEL REGISTRO 

· FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE) 

ACTA 

En la Ciudad de México, D. F. siendo las 16:00 horas del día 9 de noviembre de 2011, en la Sala de 
Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Periférico Sur número 4124, 
segundo piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegación Álvaro Obregón, México, D.F., la Lic. 
Rosa María Arellano Romero, servidor público designado para conducir y presidir los actos del 
procedimiento, de conformidad con el artículo 36 del Reglamento del Instituto Federal Electoral (en lo 
sucesivo el Reglamento) y el numeral 3.7.2 de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal Electoral; asienta en la presente Acta 
que por la naturaleza de las preguntas recibidas y a solicitud de la Dirección Ejecutiva del Registro 
Federal de Electores, en su calidad de área solicitante, se informa a los licitantes que la fecha para la 
Segunda Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Internacional Abierta Número 00100001-
012/2011 correspondiente a la Contratación de los Servicios de búsqueda, actualización y 
comparación multibiométrica, así como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución 
integral de información del Registro Federal de Electores (SIIRFE), se difiere y se llevará a cabo el 
día 15 de noviembre de 2011 a las 14:00 horas, en la Sala de Juntas de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, ubicada en el segundo piso del Edificio Zafiro 11, en 
Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, Delegación Álvaro Obregón, código 
postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal.--------------------------------------------

Finalmente y de conformidad con Jo establecido en el artículo 42 del Reglamento, se pone a 
disposición y consulta de quienes no asistieron, una copia de la misma en la dirección electrónica 
www.ife.org.mx; en el Departamento de Licitaciones, Control y Seguimiento a Proveedores y en los 
estrados de la Dirección de Recursos Materiales· y Servicios, sito en el segundo piso, del Edificio 
Zafiro JI, en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegación Álvaro Obregón, 
código postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal.--------------------------------------------

-----------~--------------------------------~----------------------------------------------------------------------------------------

-·················--·····································----····cierre dlll ac:ta ························--····················· 



Q TRANSPARENCIA 
MEXICANA 

Anexo 5 

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a 

la licitación para contratar los Servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica, así como 

integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución 

con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de 

Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, convocada por 

Instituto Federal Electoral 

1 
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NÚMERO 00100001-012/2011 PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE BÚSQUEDA, ACTUALIZACIÓN Y COMPARACIÓN MULTIBIOMÉTRICA, ASÍ COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS 
PARA LA INTEROPERABILJDAD DE LA SOLUCIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DEL REGISTRO 
FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE) 

ACTA 

En la Ciudad de México, D. F. siendo las 13:00 horas del día 15 de noviembre de 2011, en lét Sala ·de 
Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Periférico Sur número 4124, · 
segundo piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegación Álvaro Obregón, México, D.F., la Lic. 
Rosa María Arellano Romero, servidor público designado para conducir y presidir los actos del 
procedimiento, de conformidad con el artículo 36 del Reglamento del Instituto Federal Electoral (en lo 
sucesivp el Rilglamento) y el numeral 3.7.2 de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 

' A<;lqi.Jis.iciones, Arrendamientos. y servicios del Instituto F~iJderal Elector?~l; asientél en lét presente Acta . 
qt.i'E; mediante oficio CAG/3l0Zf2oú·ae'fecha 1'S C!é'<rioViembre de· 2'011; ia 0i~ecCién ·.Ejec~;~tiva7'del·· ·,: . 
Registro Federal de Electores, en su calidad de área requirente, ha solicitado el diferimiento del 
presente Acto. -----------------------------------------------------------------------------------------------

Con base en lo anterior, se informa a los licitantes que la fecha para la Segunda Junta de 
Aclaraciones de la Licitación Pública Internacional Abierta Número 00100001-012/2011 
correspondiente a la Contratación de los Servicios de búsqueda, actualización y comparación 
multibiométrica, así como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución integral de 
información del Registro Federal de Electores (SIIRFE), se difiere y se llevará a cabo el día 25 de 
noviembre de 2011 a las 15:00 horas, en la Sala de Usos Múltiples de la Dirección Ejecutiva de 
Administración, ubicada en el primer piso del Edificio Zafiro 11, en Periférico Sur 4124, colonia 
Ex-Hacienda de Anzaldo, Delegación Álvaro Obregón, código postal 01090, en la Ciudad de 
México, Distrito Federal.-----------------------------------------------------------------------------------

Finalmente y de conformidad con lo establecido en el artículo 42 del Reglamento, se pone a 
disposición y consulta de quienes no asistieron, una copia de la misma en la dirección electrónica 
www.ife.org.mx; en el Departamento de Licitaciones, Control y Seguimiento a Proveedores. y en los 
estrados de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sito en el segundo piso, del Edificio 
Zafiro 11, en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegación Álvaro Obregón, 
código postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal.------------------------------------------

· ección de Recursos Materi 1~ \ 

---------------·"'-...... ....r.------------------·· 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 
No. 00100001-012/2011 

Servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, así 
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución con el 

Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores 
(SIIRFE) 

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA 
SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES 

15 de Noviembre de 2011 
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Anexo 6 

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a 

la licitación para contratar los Servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica, así como 

integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución 

con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de 

Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, convocada por 

Instituto Federal Electoral 



DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBD,RECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 
No. 001 00001-012/2011 

Servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, así 
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución con el 

Sistema integral de Información del Registro F_ederal de Electores 
(SIIRFE) 

ACTA DEL ACTO DE DIFERIMIENTO DE LA JUNTA DE 

ACLARACION/ 

18 de Noviembre de 2011 / 

~ 
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE DIFERIMIENTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LiCITACIÓN 
PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NÚMERO 00100001-012/2011 PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE BÚSQUEDA, ACTUALIZACIÓN Y COMPARACIÓN MULTIBIOMÉTRICA, ASÍ COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS 
PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DEL REGISTRO 
FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE) 

ACTA 

En la Ciudad de México, D. F., siendo las 19:00 horas del día 18 de noviembre de 2011, en la Sala 
de Usos Múltiples de la Dirección Ejecutiva de Administración, ubicada en Periférico Sur número 
4124, primer piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegación Álvaro Obregón, la Lic. Rosa María 
Arellano Romero, servidor público designado para conducir y presidir los actos del procedimiento, de 
conformidad con el artículo 36 del Reglamento y ·el numeral 3.7.3 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal Electoral 
(en lo sucesivo, las Pobalines), la convocante informa que a través del oficio número 
CAG/3750/2011, de fecha 18 de noviembre de 2011, firmado por la Coordinación de Administración 
y Gestión, adscrita a la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores, solicita " ... que sea 
diferida la junta de aclaraciones programada para el día de hoy a las 19:00 horas;· ... [por las 
siguientes razones] ... que el Coordinador de Procesos Tecnológicos informa que se c_ontim1a con el 
análisis exhaustivo de las preguntas, respuestas y su coherencia con las bases de la licitación 
publicadas, asimismo, se están realizando consultas con otras áreas del Instituto, por lo que se 
requiere mayor tiempo del previsto originalmente ... "--------------------------------------------

Por lo anterior se difiere el Acto de Junta de Aclaraciones, HASTA NUEVO AVISO, por lo que 
una vez que se lleve a cabo la Junta de Aclaraciones se señalará la fecl]_a para llevar a cabo el Acto 
de Presentación y Apertura de Proposiciones, lo anterior, de conformidad con lo señalado en el 
penúltimo párrafo del artículo 36 del Reglamento del Instituto Federal Electoral .. en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. Por lo que respecta a las fechas del procedimiento y del 
desarrollo del proyecto objeto de la presente licitación, estas se ajustarán en términos de lo previsto 
por la normatividad aplicable. -------~~--~---------------------------------------------------------------

Asimismo, se informa que con tres días liábiles de anticipación se notificará a cada uno de los 
asistentes y licitantes, la fecha de reanudación del Acto de Junta de Aclaraciones se llevará a cabo 
en forma personal, por estrados, vía telefónica, electrónica o fascimil, lo anterior, con fundamento en 
lo dispuesto en el Artículo 35, Fracción 11 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo. ---------

Finalmente,- se levantó el acta correspondiente y de conformidad con lo establecido en el artículo 42 
del Reglamento, se pone a disposición y consulta de quienes no asistieron una copia de la misma en 
el Departamento de Licitaciones, Control y Seguimiento a Proveedores y en los estrados de la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sito en el segundo ·piso, 'del Edificio Zafiro 11, en 
Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegación Álvaro Obregón, código postal 

'~:.:~~~o::_"::~,,~m'~:_:;_'::':'_mn'=~_:_T== 
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.IFE 
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE DIFERIMIENTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NÚMERO 00100001-012/2011 PARA. LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE BÚSQUEDA, ACTUALIZACIÓN Y COMPARACIÓN MULTIBIOMÉTRICA, ASÍ COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS 
PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DEL REGISTRO 
FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE) 

... 

Lic. Claudia_ Edith Su?rez Ojeda 
/ 

_....,./ 
---~ 

Por la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

Por la Contraloría General Por la Dirección Jurídica 
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Anexo 7 

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a 

la licitación para contratar los Servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica, así como 

integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución 

con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de 

Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, convocada por 

Instituto Federal Electoral 
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 
No. 00100001-012/2011 

Servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, así 
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución con el 

Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores 
(SIIRFE) 

AVISO DE NOTIFICACIÓN 
DE LA FECHA DE REANUDACIÓN 

DEL ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

20 de Diciembre de 2011 



INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

AVISO 

Con fundamento en lo dispuesto en el Artículo 35, fracción 11 de la Ley del 

Procedimiento Administrativo y en cumplimiento al acuerdo dictado el día 18 de 

noviembre de 2011, se notifica la fecha de reanudación del acto de Junta de 

Aclaraciones, de la Licitación Pública lntl¡lrnacional Abierta número 001 00001-
.,. . . 

012/2011, para la "Contratación de los servicios de búsqueda, actualización y 

comparación multibiométrica, así c?mo integrar los servicios para la 

interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de Información del 

Registro Federal de Electores (SIIRFE)", mismo que tendrá verificativo el 

próximo viernes 23 de diciembre a las 15:00 horas, en la Sala de Usos 

Múltiples de la Dirección Ejecutiva de Administración, ubicada en Periférico Sur 

número 4124, primer piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegación 

Álvaro Obregón. 

ATENT;A.MENTE 

~IFE 
.. ~ .. -_.....,... ... ~ ....... i. ~¡., ... .,.:'ltli!L.t 

SUDIRECCION DE ADQUISICIONES 
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Anexo 8 

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a 

la licitación para contratar los Servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica, así como 

integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución 

con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de 

Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, convocada por 

Instituto Federal Electoral 
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL:ABIERTA 
No. 00100001-012/2011 

Servicios de búsqueda, actualización y comparación multibiométrica, · 
así como integrar los servicios para ia interoperabilidad de la solución. 

con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de - ~ ~-

' Electores (SIIRFE) 

ACTA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE 
ACLARACIONES, EN ELQUE SE DETERMINA LA 

CANCELACIÓN DEL PROCEDIMIENto· 
DE LICITACIÓN PÚBLICA 

23 de Diciembre de 2011---7--_ 
/· 
¡( 
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA RELATIVA_ AL ~CTO DE JUNTA !?E ACLARf>.CI<;JNES, EN EL QUE SE DETERMINA LA CANCELACIÓN 
DE LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER INTERNACIONAL ABIERTA No. 00100001-01212011, PARA LA 
CONTRATACIÓN DE LOS "SERVICIOS DE BÚSQUEDA, ACTUALIZACIÓN Y COMPARACIÓN 
MUL TIBIOMÉTRICA, ASÍ COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA 
SOLUCIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DEL REGISTRO FEDERAL DE .ELECTORES 
(SIIRFE)" -.:,,,, . 

Declaratoria oficial dei_ActQ. d~ cancelación de L_icitación Pública 

En acatamiento a lo previsto en la norm.atividad vigente . en materia de Adquisiciones, : 
~ •: . .;_·:· .... ~!.\.. . . 

Arrendamientos y SeiVicios y de corifor'midad'cd~1'1íi convocatoria de esta Licitación, la suscrita Lic .. 

Claudia Edith Suárez Ojeda en mi carácter ele Subdirectora de Adquisiciones del Instituto Federal 

Electoral, siendo las 15:00 horas del día 23 de diciembre de 2011, ante la presencia de los 

SeiVidores Públicos que sancionan el Acto, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el 

presente acto en el que se determina la cancelación de Licitación Pública de Carácter 

Internacional Abierta No. 00100001-012/2011, para la contratación de los "SeiVicios de búsqueda, 

actualización y comparación. -multibiométrica, así como integrar los servicios para la 

interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de 

. lores (SIIRFE~­

_...7 

.. • . 

/· 
i ·'''-.. 
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DÉ ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, EN EL QUE SE DETERMINA LA CANCELACIÓN 
DE LA LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER INTERNACIONAL ABIERTA No. 0010Íl001·01212011, PARA LA 
CONTRATACIÓN DE LOS "SERVICIOS DE BÚSQUEDA, . ACTUALIZACIÓN. Y COMPARACIÓN 
MULTIBIOMÉTRICA, ASÍ COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA 
SOLUCIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 
(SIIRFE)" 

iba a proceder a realizar una adjudicación directa para continuar con el servicio; a este respecto, quien preside indicó 
en atención a las preguntas del referido licitante que: de acuerdo con la motivación de lá cancelación del presente 
procedimiento. _la misma no se sustenta en la extinción de la necesidad de contratar el servicio objeto del 
procedimiento de licitación que se cancela y por lo que se refiere a un nuevo procedimiento, se estará a la espera de 
que la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores, formule una nueva solicitud para llevar a cabo el 
procedimiento que corresponda a los requerimientos y condiciones de contratación respectivos; por lo que ·a la fecha 
no se cuenta con una solicitud para iniciar otro procedimiento de contratación. Una vez dicho lo anterior, se verificó si 
existfan más comentarios, contestando los presentes en el acto que no. ----------------

---------------
Poi lo anterior, se procedió a concluir el acto y se levantó la presente acta a las 14:14 hóras, entregándose l¡f copia 
correspondiente a los participantes a este acto. · 

Lic.-Claudia Edith Suárez O jeda Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Lic. Salvador Escudero Casillas Dirección Juridica 

Lic. Fernando Flores Macias Contraloría General 

Lic. Antonio Vichís Estrada Dirección Jurídica 

Lic. Marco Antonio López Meléndez Dirección Ejecutiva del Registro Federal Elect~ral 

Lic. Alejandro Andrade Jaimes Dirección Ejecutiva del Registro Federal Electoral 

Lic. Gabriela Ramírez Transparencia Mexicana, A.C. 

Por parte de los Licitantes : 
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Lic. Román Torres Huato 
Director Ejecutivo de Administración 
Presente 
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México. D.F. 15 de diciembre de 2011 

Por medio del presente conducto, me permito solicitarle de la manera más atenta, se 
proceda a la cancelación de la Licitación Pública Internacional abierta 00100001-
012/2011, convocada a solicitud de ésta Dirección Ejecutiva del Registro Federal de 
Electores (DERFE), mediante oficio número CAG/2466/2011, de fecha 29 .de agosto de 
2011; para la contratación d¡;¡ los "Servicios de búsqueda, actualización y comparación 
multibiométrica, así como integrar la intf!roperabilidad de la solución . con el Sistema 
Integral de Información del Registro Federal de Electores (SJJRFE)': 

Ya que de acuerdo a lo que se detalla en el presente oficio, se considera .por ésta área 
solicitante, que de ·continuar con el procedimiento de licitación en los términos actuales de 
la c;onvocatoria y sus anexos técnicos, se tiene la certeza de que se causarían daños al 
Instituto. 

Por lo que con fundamento en el_ artículo 43 penúltimo párrafo, del Reglamento del 
Instituto Federal Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; así 
como :eri · el numeral 9.3, incisos 1) y 4), de la convocatoria supracitada; solicito de la 
manera m·ás atenta, se haga del conocimiento de los licitantes y del testigo social, el 

· contenido del presente oficio en· e( que se detallan los acontecimientos que fundan y 
motivan la decisión de cancelar la licitación a que se hace referencia. 

l. Antecedentes del proceso de licitación 

. · ·Desde-el.·añe 2005, el Instituto implementó un programa denominado Estrategia de Uso 
· de Bioniétdcos para el mejoramiento de la Calidad del Padrón Electoral;· mediante el cual 

y durante los años 2005-2006, derivado del Contrato número 154/2005, se instrumentó la 
Solución Integral de Identificación Multibiométrica con la empresa Sagem· Defense 
Securite; para que en un periodo de 2 años apoyara en la identificación de los 

. ciudadanos, mediante servicios basados en tecnologías automatizadas por huella dactilar 
· e imagen facial. Posteriormente y con el objeto de dar continuidad a estos servicios, en el 

2008 se firmó el contrato número 61/2008, con la misma empresa y con vigencia 
ta julio de 201 O; contrato que a su vencimiento fue ampliado al 28 de febrero del año 

~ 
fr\ rÁ '~ 
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la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, aplicada 
supletoriamente en términos del art((;ulo, 9 de"-.Regl~¡nento de Adquisiciones. 

·--- .-\ "<.. !l '\ 'J ,, 
-..¡- 'H ~~~ \\ fí U ~-,.._ 1 ~~ 

Con fundaf!!ento ~~ ~1 .~{ifb'eiR~r3\jd~L5-~g~éRtój;de f#g,uJ%i~t9~s, la publi~ación de la 
convocatona a la hcltaglon,pubhca.se"reahzo a tra'les dt'll;ct·r¡ágJJ:t~WeQ dellnst1tuto 
Federal !=;lector1al'y siní~~he1amente se en_viéJ p~r~ su publi~a~ en[§LPi:=trio Of!c!al de la 
Federac1on; y_ ae,·¡gup.l manera, estuvo a,dlspos¡c¡on de los mtere~atl.os ef;l,las ofiCinas del 
DepartamefítoiJ~,~i¿itaciones y ContróLy: $eguirhieritó ,áf'T{)Yeedo(~~A,.;a,Subdirección 
de Adquisi~ione'§. adscrita á. la Direcci.ón t=jecutiva.·de .. Administraciónf ubidadas en el ,;...:::;,_......._ '::1•-, .• ,/_ . .· .. :· ·. . ...... · .. · .. . ,_ ... ,, . >= ., __ ·-·~-> .:· .. _, .. _, J¡ • 

segund.9 pisp;-ael t=dificio Zafiro 11; en·P~riférico Sllr-4124; colonia\Ex-Haqi.enda de 
A~~IéÍcf;:"'-g~~gacióri ~· Álvaró Obregón, .. códi¡;¡crii~st~I:0~99P; ·e~ .Ia Ciuda:a\;de' México, 
D1stnto. Eederal. · · • · ·· · ·· · · ·· · · · :: ·. , .: ·· · . \;7 -~ 

''7~/ . . . . . . .. • , .. ·• . . : . · .. :. ··-_- \_.J"r¡y• \ 
oet::"é.sta"ínanera, los proveedores i~téresados · pudieron' inscribirse · ~~- procedi1nie~to a 
p<Írtir(Jef la .f~.~ha de pu~li~acióll. <;ie~;Jacs~I:\\fO,C~~óriB~if1~sta~ L!Q,Aí%;eilJ~s det::7?ctb, de 
p{e=~tlnt¡'lción y apert~.r~. de· propó~ic) 9D~.s; ·_qu:e'prigi_F1aliil~ot~ s~·-~l:ií::pritr~b,a coh:tmnJ'lado 
para celebrarse el dia 14 de noviembre d_~?l:;;tqo en (:L![~O·Y q~e)\le pospuest0-e,o~yna 
Rflmera instancia para el día 21 del· mismo :mes; y posteriormente qi:i,edé>ábierto\o.ásta<un 
r\uel.ro·=&viso. Cabé mencionar que pára 'la_óbte('¡Cié>h de la copvoc¡:¡.!oria se determinó que 
ésta .fuera de caráctétgratuito para los iriteres'ad<is ... · . ··.. · · · · · · 

. . . . ' ·-~-=- •• -~. : ;: . '. . :: :; .. 

· H; : ·. Etapa en que se encuentra e( prcScei:iimiéntode licitación: 
. .· ., . . . . .. -~ .. . . . . . 

:;_~ . 

Junta de AclaraCiones . · · 

111. .·. Fundamento leg¡tl• en que ~e sustenta laca11celación ~- . ·' . 

1. Conforme a lo que señala el artf~UI~ 1s4· dei~Con~tit~ci6n·PolíticadelosEstados 
Unidos Mexicanos, prevé que los recursos economicos de que . dispongan los 
Gobiernos Federal y del Distrito Federal se administrarán con -efibacia y honradez 
para satisfacer los objetivos a que están destinados y. q~e ·iªs adquisiciones, 
arrendamientos y enajenacióll de todo tipo de bienes se ad]Úditarán a través de 
licitaciones públicas, pero cuando éstas no sean idóneas para asegurar al Estado 
las mejores condiciones · posibles, las .leyes establecerán las bases, 
procedimientos, reglas, requisitos y demás elementos para acreditar la economía, 
eficacia, imparcialidad y honradez con la finalidad de asegurarlas. Lo anterior se 
advierte en la siguiente transcripción: 

"Artículo 134. Los recursos económicos de que dispongan la Federación, los 
e a·dos, los municipios, el Distrito Federal y los órganos político-administrativos de 

s demarcaciones territoriales, se administrarán con eficiencia, eficacia, 
conomía, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén 

~~stina~ · 

~ 
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3. Numeral 2.45 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Ser-:~gio,~~"~elflr¡~titut? Federal Electoral, contempla la 
cancelación para ~,~up;uestd~de\gi.íe s~ pUE/da ¡:i~sel)lar un daño o perjuicio para 

1 1 t·t t ""' ,, .. 1. ' \l d' . " '' '' ti:\'\ h . A 'b · · · e ns 1 u o cyrnuz ~ ''P--Wq~_Dento_¡:JUc_LElfa cp?,'l'l~aj; a¡ o cond1c1ones que no 
sean favo.rables, cuando 1>éñala: -.o.. ' j¡ f'•¡< );:.. 

¡-=·.._, "~J , ·-.,.:¿ !f_...<"':: .. 
~ · .... ,., ,.-!¡ " 

''2.4p=1j,ti~é.f~c.¡s para la cancr;:laCíórl del pr9cedimieiftoJ1 de_.f'li~itación y no 
form\~ltz~ton del contrato, . •. . . . .. . "'~<!'/ é"""") 

~~ti=>~) e;( caso dr;: la . cE:¡ncela'?ic?n ~e U(l pr6cediriJI~n.~~ J~fiC;.fión .Y no 
form.altzactorr del contrato, , S?ran · ¡:tp/tcable.s · las. resoluqtpnes "'riLJe!/ emtta la 

" ' - . . . . . . . . .. . ... .. . · ... ,. . . .. ' . . ~·( ·} 
-~~,eontralona General. .. . · · . ..- .· . · ... · " .. :. • .... · \..//!, 

;.~ ~~ f - . <.:."::,,:::~·--·-- -.. _-· -... _::·:-,·_,-.·~:- .,_,.:._·.··-,,,·:·;\::··,:·:_; -~-'? ;:í' ) . 
.[~~,_,g)/ Para el caso de, la. can~~iaií'6rr ~~.11h prO,ci;iqf*{e.~to,é/e¡{ci~?piÓfl s~r~JP.ii~aJ::Ie 

7- <""~uatyt¡io. ~>,e P(eseo/e c?~p:~WiJWt()t•tue[~? m~yor;c!y,;;.xf!,~\~W'·ctrcen~t~!J'c!as 
\,¿:;~-' ¡usttftcadas que extmgan la (leCf!Sl(;faq para• adq!J¡rtrfps; qter¡~s,;:.·arrendamtenfos o 
,- --·- ~'fervicios, .().que de continuat~e_c(?n,'l(J! iitpcéctirtiJ~n.to sep,üqie;;a ocasíotfa/Jun 
; ___ L__éiaño o perjuicio. al propio lnfititiito> La .determinación; di;¡ dar por can"ctiiá.aa la 
>-------]icitadón, partidas. o cone,ept'os; .. (j~bérá s.e(Photivada Y,turi~aéf~ j:JQr eltitl.!l?r.r:Je la 

. UR solicitante; misma que d~bfit? :.·qe_ p~ei;(s~(f~l acoritebiiniéfJto que :irJ,9t,!,ya la 
decisión, la cual .se .hará del cq(1ocirniento de /os:licitantes, y rio:5erá prpi:;e,dente 
contra ella recurS.o alguno; sin embargo pqdrán)ritérponef. la' ihconfoifl}@id en 
términos de/Título Séptimo del ReglamentO /FE. · · · · · · · 

En.Jas canceiadones por caso fortuito ytJerza mayor, el lnstitutoc,iibrirá a los 
licitantes Jos gastos no recilperab/es q/Je, eh'siJ caso, procedan, mismós.qu.e serán 
con cargo a la U Á solicitante en iMninos de:Jos)ineainifÚltos que p'ará<tal efecto 
emita la Dirección Ejecutiva de AdminiStración, previa .'opinión de la dóntraloría del 
Instituto. · · · · · ·· 

Para él caso de lo dispuesto en el present~ numeral, serán apllcabies las demás 
normas que para tal efecto establezcan la cancelación y· no formalización de un 
contrato." 

4. En el contenido de la convocatoria> dentro del numeral 9.3, se -contempló 
expresamente la posibilidad de cancelación de la licitación, en los siguientes 
términos: 

"9.3 Cancelación del procedimiento. 
En términos del penúltimo párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO y numeral 

J 5 de las POBALINES, el INSTITUTO podrá cancelar la presente licitación o 
nceptos incluidos en éstas, cuanc/o se presente: 

Caso fortuito, . -""" ~ "' 

\ 2} F""~ m•~ ~ 
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operación) y de la infraestructura de respaldo, accesorios y consumibles 
necesarios para realizarh~. "v-_ .,,~_ r·--;¡ . . . . 

-· '~ ~ "f .m ~' "l · 
Otro aspec!o que no ;s!fP{e"~!stb~ d~n~5 Be 16s ~i:i,exo{t!é¡:fc~ de la convo~at?ria, son 
los mecamsmos de\_VIQIIal'lclll\ Y"-COrifroi'·-sóbtefla.J.!ntra,estrcretfura, proced1m1entos y 
confiabilidad del,persqn~l !ctue resguarda_Ja informacidnlj)tes~que tampoco se 
contemp~aron r!J~-~aqisrri'c(s de, control Y,B[p:~.~~~'él,tp..<Jnfi~~z~.Pif~-el>personal q~~ estaría 
~~- serv1c!? ~IJ(It.ante, a efectQ, d_e pr,e~íilqlr;_daQg~ !~t.~.i;tp!onales{ o;ltí.stracc1on de la 
mformac1on\. ) · ·· · ···-·· · .... ··· · "·-·:· ···-·· -, · '<(( } 
Tamp~~ncu~1!ra· ~§~_nia.~ó-~~-e;i~:.?~:i):~:1i~[~f.#~~~¡~~~i\y!•~us. ~ne~té?~i?os, 
proce~JtW~~tos expi,ICI\OS para)a eJ~P:~.\éiS18f')y;',I3.,QlWQ~ ~-~·r~~P,i.l)~os,,de 1~ ·l{l'furm,Jclon a 
la 1),2_stltl{?lon, pues esto qu??a c.~IJIPI~~a.W~rt~e .a Stl~!l\.IR .• 8E)IJ~X9.Y.I3eg%. sm qú§f"liaya de 
po~-~~~ procesos de ve_qflca.ci.?Jl>:-9~:.la~ ~us~¡¡ f()~[fl~f'Pq.:·~~ P,las_qlO ~n lost~an~s la 
obhgacl\:fJl de entregar c,o¡:¡1a9· penoth,c;,asi q~_.IQ{~Im.aéJon .él e las:.b.¡¡§~.i3~.9~--Q~ttos, ¡:¡6í-lti•¡:¡ue 
d~~R_Ijjlsyntarse'étlg~n~--*itliación~p~ri('gVo/'l.a~-~f!'ip.ré,~~:.:_P.r:Q,Y.~M,Qi'~;(q~j"'~~:rYicio AQ_Qgdiera 
c::nt1n.~?r con el 9¡¡sarrollo del prgyE?Qt?'iE)I.I~,E,!~tJ~~~B:.gyemcpp~\\:~IC,!?~_b,as.es¡Gie:§iatos 
~~_olljletr¡cos to~B;I!lll:lnte, ppesto que;:P9 .C::YEi,llta; c9n rnngw:¡;Ellym.~rt9 P,B;rl1 :?9nt1nua;r/porlsu 
ct:renta"!31' serv1c1o; . . -.. ,.'. :·•:· ·· .... ,L.::,..-... -· · -- :. ·• .- _,_.,,--

Paraii}lay~r precisiór{d~'Io que ~eanr~~:&~i~:~,g¡~:~hie;· se. tr~,~~~i~~!~ \d. que -~~;'~~$ntó 
qeritió del ane~o téc;nié()'respe¡givi{(arii:ixi:iiió;'i:>ág. ¡:¡~y 86;'Gia.[Jsulas ~Wa y d~.eifií&j·: 

·-:• " ... Cor¡}~1~afr¡?nto 13n ela~;~~lo sS'tra~ción {f'd9Jj~~gla:e~to if~l:.;;i~~títuto 
_· . fe~eral E,l(jqN_(é!l e.n nj~te,ri;:¡ cfe,:1Jfc¡ui~!qior¡,e_s, Ar;~ndtimiento~;y, S~r~{ijif!.~·'K··de los 
.. !nc!sos b) y e) (J_r:ilpumwai.?.{?4,~.(J;d_.~·:lé!!i:':IJR!!ftc,as,,J3_é!?,es., y LiJ7!?,é!(!IJf'!fl,tos en 
· jiliitería de Adqüisícióiies;. :Arre.fi!:JafJ7ientós .. :y;- '_Se(vícl9§> del-lrís.tl[{Jto,i:::Federal 

' • ,' " ' 'o' ---- '- ':•:. ' ', •• _" •'_.L·'_" - C •' :' ' • •-,•, 0 ' '--,_ 0 ' • > ...-', 1••;' ••,•), •''' 

Electoral, el "PROVEEDOW•·eiitté§aJá;--lliJ$'(gaii!i.nJía.;p.dr er cllrrip!imiento del 
presente contrato por er eé¡uh/alerlte.;·~(i5%'ciei"irif:ii1t6"total {Jor e[bgar para el 
eje'icicío riscal 201 i, debiendo renóv~_{lagarantíapo'r el eqijiiÍ_~i~pt~ al 15% del 
monto tdta(por 'erogar pára, los ejercicios fiscales.2Q12, 2913;/'g(jf4; 2015 y 2016 
mismas _que • serán constituidas en Dólares. Americanos :Y: ? Jiidor del Instituto 
Federal E:le'ctofal, sin excluir el Impuesto a/VaforAgregado.:;" ·.-·· 
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.. . .......... ~:, .¡·-~ :#~~-.. .. 

Otro de los daños que .se 'ob~'krJkn \ict4 nd\ danbela~e eL procedimiento es de tipo 
económico, ya que,_~prñ'~ p~~d~J .@:.g_d'Silimi&rjtQ)'le 96~y4Jilgl5n reanzado en el año de 
2005, se implementó\!¡:¡ SolbJcióiYiñtegral de ldentificacion:'IMültibi~nú1étrica, por lo que el 
Instituto Feder~~§ecf~(atl éÍÍenta con ellicencia[Tliento pof.t.rfgisj.fp-·para comparación 
biométrica de,_dos·iii:J,ellas dactilares e imagen faciaL· -~ !i x?-r .,, "'\:./ . . . . . . -.!• -~..-. 

~\ ·~·.. .. . . . . . .... /;1-"' ;"¿""'\ 
,..,_ ··¡ .. . . . ..•. · ..... y 1'./ 

De acut;)rct9;abs;6ntrato para el.servicio de c0[11paració(l. l!i(Jitibiométric~ vigelíte hasta el 
28 de j41Lo a~ 2012, el Instituto es propietario a perpetuidad del númeio:d_~?,Jig,encias de 
todos las,.; ciudadanos que .· pudieran ser , empadronadOs· haSta'" 'ésta fecha 
(aproxjrr¡aqámente 72 millones de huellas d¡:¡ctilares y 102 tnillonEb de imáge1f.~s-fª'Óiales}, 
mismas{,que de 2005 a 2011 impHcaron un costo por la cantidad aproxim'áda/de;25.4 
mUÍi:me,¡;

3
ae dólares. . . · · ·. · · · · ¿;~;-",, 

.... { ,:...- ~ 
•• • :,f • 

NS":~;6Bstante t~l .como. fue integrad~ . fa con~ócatoria · y ~Lis arié~os . inh~ren~ al 
pi:Oéeairniento de contratación, n<i se contempló- dentro de los mis(llos, ta-·· pósible 
reut!J'¡¡:;ªción de las licencias actuales que ya'són propiedad del Instituto, por k>A:íu#se 
éorre .. ei riesgo de que al ser una implerrientacióf1_nueva, la puesta .en ope,ración presente 
problemas relativos a integración y disponjl:¡ilidad. Asimismo, ello implicaría qué,eLcosto 
de la Solución que propongan los licitarites; integré de . nueva cuenta el cqsto por 
licenciamiento para la comparación· de 2 huellas, j:Jrovocámjo un.· detrimento. eh . el 
patrimonio del instituto al no utilizar el licenciamiento ya previamente adquirido. . . ' . 

-, 

V. Daños y perjuicios de continuarse eón el procedimiento . 

1. Impacto d_el daño en materia de seguridad ya la confianza lnstituéiorial 

La convocatoria y sus anexos de la Licitación Pública actual, al no contener. elementos de 
seguridad especíticos ya descritos con anterioridad, que salvaguarden la. confidencialidad 
e integridad de la información, ponen en riesgo la calidad, cobertura y precisión del 
Padrón, la Lista Nominal y las Credenciales para Votar con Fotografía, lo cual af¡;¡cta la 
función toral d_e la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores. · 

La pérdida de confianza en los instrumentos registrales descritos por un tratamiento 
inadecuado en su conformación, puede afectar los trabajos que realiza el Instituto en 
términos generales para las elecciones. Es más, las circunstancias señaladas 
anteriormente en materia de seguridad que no fueron contempladas en la convocatoria y 
sus anexos técnicos pueden ocasionar daños, afectando irreparablemente la credibilidad 

;

nada en la institución, e incluso, puede llegar a afectar la realización de elecciones 
derales y estatales, de ocurrir algún evento en la .seguridad durante el periodo previo a , 
s procesos electoral~ . . P' 

GK\ ·¡J y/~, 
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2. Impacto eco~ó.!!,l!c<? W~>;~~.~-~oJi'~;~ rf~r~uti!\~ac!9n de las licencias 

actuales--~;\ -\\ \·=·.:::.\_ :tr,.J\,,_.l': -~ ... _,./ },"'"Y ... { f: ... :-:?· i:l·'---~;· .__ 
La convocatoria··y. sus .. 'ane'xcis técnicos son omisos en lo f~látÍv6 a ~~-reutilización de las 
licencias agtl,!~tes"qye són propiedad a perpetuidad del lnstiftíto·y·-qyése encuentran 
operando ~,atisfi¡ptoriamente, lo que podría implicar que todos ló~ .. -.liCÍtantes cotizaran 
licencia%J1l!~l:'~§}Y como conse'cuencia qe lo cual, el lnstitu.to quedada pbligatlo a fallar a 
favor ~.!l. la·l'!)ejor propuesta. De haberse me_hcionado 1¡¡ existencia de··.las lig._eJlcias, se 
habría ooligaao al proveedor actual a desconiarlas de.l costo en caso que'é~t.é·' decidiera 
particiPfY''·'cY al mismo tiempo, los proveedores distintos que quisier,lÍn, ... 9pmpetir 
exitosamente deberían ofertar productos que. descontaran esta ventaja. ·.-·· . /· .\ 

J~~::::>--. __ :r' ·.· .' .. -_ . ./~-~~-. 
Eb.::_lo relativo al valor de las licencias propiedad d.el lfi.stituto ~qquirict<'!S en E¡lf'éontrato 
vjiJJJJite"¡eon un valor de 25.4 millones 'dé dólares, 'estas rep~e~entari 'aprbximadar.nenfe el 
7]% d.gl costo total, según el desglose de la propuesta económica de _la empres,a:fklli~da 
~_r:¡_]l~_¡::pntrato de junio. del 2008; 16 que representa aproximadamente 19.62 millotfes''de 
dólaJes'. Estas lic;encías son vigentes, útiles y deben seguir Usáhdo.se mientras no se 
dem.uestre su obsolescencia, en todo caso, lo que se requiere és ampliarlas para 
satisfacer las nuevas necesidades, como lo son::ceLprocesamieríto· de 10 huellas por 
individuo, y el crecimiento del Padrón de'riyado de la incorporación de nuevos cili_dadanos 
a partir del 2 de julio del 2012. · · 

Si consideramos cjue el estudio de mercado arrojÓ que el servicio puede tener un costo 
aproximado de 40 millones de dólares y que para la instrumentación del nuevo. s€miicio se 
podrían dejar de utilizar las licencias· vigentes, cuyo costo de compra fue· de 19.62 
millones de dólares, esto representa claramente un ·daño por dos vías: primero, el que se 
refiere a dejar de utilizar las licencias adquiridas· hasta su total obsolescencia y segundo, 
el que corresponde al pago de nuevas licencias para realizar el servicio que ya 
efectuaban las primeras. 

Con lo anteriormente expuesto y fundado se llega ala siguiente: 

VI. Determinación 

Se considera que algunos elementos descritos, por sí mismos y/o en su conjunto, pueden 
causar daños de diversa naturaleza a la DERFE y al Instituto en una de sus funciones 
sustanciales como es la seguridad y confianza en el Padrón Electoral, Credeocial para 
Votar con Fotografía y la elaboración de la.Lista Nominal, de concretarse el procedimiento 
d~~i~~~~ión en los términos y condiciones planteado por la convocatoria y sus anexos 

or tanto, se determina cancelar la pres nte licitación conforme a lo establecido dentro d,e 
. ~ propia convocatoria y con funda nto legal además, en los artículos 134 de la 

~ ~Jv-



~t.J? IFE 
0JNSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

~ DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADC!UISICIONES 

\ LICITACIÓN P~BLICA INTERNACIONAL ~BIER~A N" 00100~01-012/2011 P~RA LA CO~TRATACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACI0N MULTIBIOMETRICA, ASI COMO INTEGRAR LOS 
SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN 

DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE) 
' 

23 DE DICIEMBRE DE2011 ,. 

Lista de Asistencia de Servidores Públicos 

~ ,' 

Área Nombre Firma 

b'Jvecc/Ón Juv-(J,·ca ~lc.Sa.\vrJ()ylcudevó Gs;)}as ~ \/\ _ 
__,-;- 1 -· -....... 

~ NTM\&ÚA b r N~ f4'J L f~~~urzo J?hxttS .~ ú~ t 

D ..;,oll1 D IV.b ak ~'n LJ~Cu· ~ €brt- ~1 - -

"UtRrt Uwca AV\~ ro Lo(e¿ ~~ltJec 

Ar_,_~.k LL .. l2W""'"' · ~ 
7 

1)t:RI [. 

~ ~ 



\ .IFE 
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 

r6~.' 
~ DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

~ ITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No 00100001·012/2011 PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS 
~ICIOS DE BÚSQUEDA, ACTUALIZACIÓN Y COMPARACIÓN MUL TIBIOMÉTRICA, ASÍ COMO INTEGRAR LOS 

SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN 
DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE) 

. . 
23 DE DICIEMBRE DE 2011 ., ' 

~ 
., ·' 

Lista de Asistencia de Licitantes 

Razón Social o 
Denominación del licitante 

(Completa) 
Nombre 

\Jan0f!Y\'t bd:Q~\c() .3AdQCV.- '\}IAV:\a le (X>YO\PSlA,-

' 

---..___ 

Correo electrónico 

VO.V\\o.,, lg_¡JNOV0SI:J e~V\i W\Vfkr, -'v'v'- Y'!' A-=-::\ 



Q TRANSPARENCIA 
MEXICANA 

Anexo 9 

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a 

la licitación para contratar los Servicios de búsqueda, 

actualización y comparación multibiométrica, así como 

integrar los servicios para la interoperabilidad de la solución 

con el Sistema Integral de Información del Registro Federal de 

Electores (SIIRFE) número 00100001-012/2011, convocada por 

Instituto Federal Electoral 
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Por medio del presente conducto, me permito solicitarle de la manera más atenta, 
se proceda a la cancelación de la Licitación Pública Internacional 00100001-
01212011, convocada a solicitud de ésta Dirección Ejecutiva del Registro Federal 
de Electores, mediante oficio número CAG/2466/2011, de fecha 29 de agosto de 
2011; para la prestación de los "Servicios de búsqueda, actualización y 
comparación multibiométrica, asf como integrar los servicios para la 
interoperabilidad de la solución con el Sistema Integral de Información del Registro 
Federal de Electores (SIIRFE)". 

Ya que, derivado de las dudas y comentarios manifestados por los licitantes y el 
testigo social dentro de la Junta de Aclaraciones correspondiente, se ha 
considerado por la convocante, que de continuar con el presente procedimiento de 
licitación en los términos presentados, existe la posibilidad de que se pudieran 
causar daños al Instituto, conforme a los elementos contenidos en el presente 
oficio. 

Por lo que con fundamento en el artículo 43 penúltimo párrafo,. del Reglamento del 
Instituto Federal Electoral, en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios; 
asf como en el numeral 9.3, inciso 4), de la convocatoria supracitada; solicito de la 
manera más atenta se haga del conocimiento de los licitantes y del testigo social, el 
contenido del presente oficio en el que se detallan los acontecimientos que fundan 
y motivan la decisión de cancelar la licitación a que se hace referencia. 

l. Antecedentes del proceso de licitación 

Desde el año 2005, el Instituto implementó un programa denominado Estrategia de 
Uso de Biométricos para el mejoramiento de la Calidad del Padrón Electoral, 
mediante el cual y durante los años 2005-2006, derivado del Contrato no. 
154/2005, , se.instrumentó la Solución Integral de Identificación Multibiométrica con 
la empresa Sagem Défense Sécurité, para que en un periodo de 2 años apoyara en 
la identificación de ciudadanos mediante servicios basados en tecnologías 
automatizadas por huella dactilar e imagen facial. Posteriomnente y con el objeto de 
dar continuidad a estos servicios, en el año 2008 se firmó el contrato No. 61/2008, 
con la misma empresa y con vigencia hasta julio de 2010; contrato que a su 
vencimiento fue ampliado al28 de febrero del año 2012. 

La Solución Integral de identificación Multibiométrica desde su implantación, ha 
sido parte esencial en los procesos de actualización y depuración del Padrón 
Electoral, permitiendo fortalecer los esquemas de identificación de ciudadanos y 
detección de posibles duplicados. Esta solución permite al Instituto comparar las 
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huellas dactilares de los ciudadanos que solicitan un trámite contra el banco de 
datos con el que ya se cuenta. 

Posteriormente, mediante oficio número CAG/2466/2011 de fecha 29 de agosto de 
2011, de ésta Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), se 
solicitó la licitación para la contratación de los "Servicios de búsqueda, 
actualización y comparación multibiométrica, asf como integrar los servicios para la 
interoperabilidad de fa solución con el Sistema Integral de Información del Registro 
Federal de Electores (SIIRFE)". 

El objeto de la posible contratación consistió en proporcionar durante un periodo de 
5 años, los siguientes servicios: 

1. De búsqueda biométrica (identificación) y comparación (autenticación) 
mediante el uso de más de 2 huellas dactilares. 

2. De búsqueda biométrica (identificación) y comparación (autenticación) 
mediante el uso de imagen facial. 

3. De conformación, actualización y mantenimiento de las bases de datos con 
información biométrica, de acuerqo a la información l;>iométrica que dispone 
el instituto y su proyección durante los siguientes 5 años. 

4. De desarrollo de interfaz de comunicación de la Solución con el Sistema 
Integral de Información del Registro Federal de Electores. 

5. Servicios de mantenimiento basados en niveles de disponibilidad de los 
servicios de búsqueda y comparación biométrica. 

Servicios que se requieren para garantizar la continuidad de la Solución Integral de 
Identificación Multibiométrica, y permitir mediante su interoperabilidad con el 
SIIRFE, reforzar la confronta de identificación de los ciué:laé!'i:lnos, mejorar la 
prevención de fraudes de identidad y optimizar las actividades de depuración del 
Padrón Electoral; aspectos necesarios para el debido cumplimiento de Jos 
principios de Certeza, Legalidad, Imparcialidad, Independencia y Objetividad, eri el 
marco de las ·atribuciones establecidas para la Dirección Ejecutiva del Registro 
Federal de Electores. 

Es necesario destacar además, que el instituto requiere de este servicio para que la 
DERFE esté en posibilidad de continuar con una de las atribuciones sustantivas 
que tiene encomendadas por ley, como es el hecho de mantener actualizado el 
Padrón Electoral y como consecuencia directa la Lista Nominal de Electores. 

Por lo que con. estos elementos y con fundamento en el artículo 30 del Reglamento 
del Instituto Federal Electoral en materia de adquisiciones, arrendamientos y 
servicios (en lo sucesivo Reglamento de Adquisiciones), se convocó a una 
Licitación Pública Internacional, en su modalidad presencial, teniéndose como 
testigo social a Transparencia Mexicana, A. C., de conformidad con el artículo 26 



Dirección Ejecutiva 
Registro Federal de Electores 

Oficio No. DERFEI902//2011 

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL México, D.F. 15 de diciembre de 2011. 

) 
\ 

Página 3 de 12 

Ter. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
aplicada supletoriamente en términos del articulo 9 del Reglamento de 
Adquisiciones. 

Con fundamento en el articulo 33 del Reglamento de Adquisiciones, la publicación 
de la convocatoria a la licitación pública se realizó a través de la página web del 
Instituto Federal Electoral y simultáneamente se envió para su publicación en el 
Diario Oficial de la Federación; y de igual manera estuvo a disposición de los 
interesados en las oficinas del Departamento de Licitaciones y Control y 
Seguimiento a Proveedores de la Subdirección de Adquisiciones, adscrita a la 
Dirección Ejecutiva de Administración, ubicadas en el segundo piso, del Edificio 
Zafiro 11, en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegación 
Alvaro Obregón, código postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal. 

Los proveedores pudieron inscribirse al procedimiento a partir de la fecha de 
publicación de la misma y hasta un dfa antes del acto de presentación y apertura 
de proposiciones, que originalmente se encontraba contemplado para el día 14 de 
noviembre del año en curso, mismo que fue pospuesto en una primera instancia 
para el día 21 del mismo mes y posteriormente hasta un nuevo aviso. Cabe 
mencionar que para la optención de la convocatoria se determinó que ésta fuera de 
carácter gratuito para los interesados. 
En el contenido de la convocatoria, en el numeral 9.3, se contempló expresamente 
la posibilidad de cancelación de la licitación, en los siguientes términos: 

"9.3 Cancelación del procedimiento. 

En términos del penúltimo párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO y 
numeral 2.45 de las POBALINES, el INSTITUTO podrá cancelar la presente 
licitación o conceptos incluidos en·éstas, cuando se presente: 

1) Caso fortuito, 
2) Fuerza mayor, 
3) Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para 

adquirir el servicio, o 
4) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un daño 

o perjuicio al propio Instituto." 

JI. Etapa en que se encuentra el procedimiento de licitación: 

Junta de Aclaraciones 

111. Fundamento legal en que se sustenta la cancelación 

1. Artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 
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"Articulo 134. Los recursos económicos de que dispongan la Federación, /os 
estados, /os municipios, el Distrito Federal y /os órganos político-administrativos 
de sus demarcaciones territoriales, se administrarán con eficiencia, eficacia, 
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a /os que 
estén destinados. 

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, 
prestación de servicios de cualquier naturaleza y fa contratación de obra que 
realicen, se adjudicarán o llevarán a cabo a través de licitaciones públicas 
mediante convocatoria pública para que libremente se presenten proposiciones 
solventes en sobre cerrado, que será abierto públicamente, a fin de asegurar al 
Estado /as mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, 
financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes. 

Cuando /as licitaciones a que hace referencia el párrafo anterior no sean 
idóneas para asegurar dichas condiciones, fas leyes establecerán /as bases, 
procedimientos, reglas, requisitos y demás elementos para acreditar la 
economía, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren /as 
mejores condiciones para el Estado. 

Los servidores públicos serán responsables del cumplimiento de estas bases en 
/os términos del Título Cuarto de esta Constitución". 

2. Artículo 43, cuarto párrafo, del Reglamento del Instituto Federal Electoral en 
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios: 

'Artículo 43 . .. 

El Instituto podrá cancelar una licitación, partidas o conceptos incluidos en 
éstas, cuando se presente caso fortuito; fuetZa mayor; existan 
circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir /os 
bienes,. arrendamientos o servicios, o que de continuarse con el 
procedimiento se pudiera ocasionar un daño o pe!juicio al propio Instituto. 
La determinación de dar por cancelada la licitación, partidas o conceptos, 
deberá precisar el acontecimiento que motiva la decisión, la cual se hará del 
conocimiento de /os licitantes, y no será procedente contra ella recurso 
alguno, sin embargo podrán interponer la inconformidad en términos del 
Título Séptimo de este Reglamento. 
Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuetZa mayor, el Instituto 
cubrirá a /os licitantes /os gastos no recuperables que, en su caso, procedan 
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en términos de los lineamientos que para tal efecto emita la Dirección 
Ejecutiva de Administración, previa opinión de la Contra/orla de/Instituto." 

3. Base 2.45 de las Políticas, bases y lineamientos en materia de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal Electoral: 

"2.45 Criterios para la cancelación del procedimiento de licitación y no 
formalización del contrato. 

a) Para ei caso de la cancelación de un procedimiento de licitación y no 
formalización del contrato, serán aplicables las resoluciones que emita la 
Contra/orla General. 
b) Para el caso de la cancelación de un procedimiento de licitación será 
aplicable cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; y existan 
circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los bienes, 
arrendamientos o servicios, o que de continuarse con el procedimiento se . 
pudiera ocasionar un daño o perjuiCio al propio Instituto. La determinación de 
dar por cancelada la licitación, partidas o conceptos, deberá ser motivada y 
fundada por el titular de la UR solicitante, misma que deberá de precisar el 
acontecimiento que motiva la decisión, la cual se hará del conocimiento de los 
licitantes, y no será procedente contra ella recurso alguno, sin embargo podrán 
interponer la inconformidad en términos del Título Séptimo del Reglamento /FE. 

En las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, el Instituto cubrirá a los 
/icitantes los gastos no recuperables que, en su caso, procedan, mismos que 
serán con cargo a la UR solicitante en términos de los lineamientos que para· tal 
efecto emita la Dirección Ejecutiva de Administración, previa opinión de la 
Contra/oría de/Instituto. 
Para el caso de lo dispuesto en el presente numeral, serán aplicables las 
demás normas que para tal efecto establezcan la cancelación y no 
formalización de un contrato." 

IV. Acontecimiento que motiva la determinación de la cancelación 

Durante el desarrollo de las primeras etapas de la licitación se ha percibido por ésta 
área convocarite, que de continuarse con el procedimiento se podría ocasionar un 
daño o perjuicio al Instituto, por lo que se hace necesario proceder a la cancelación 
prevista en la normatividad y en la propia convocatoria, con los elementos que 
fundan y motivan la determinación, mismos que se exponen a continuación: 

1. Seguridad y protección de la confidencialidad de la información 
contenida en las bases de datos 

A raíz del análisis de las preguntas formuladas por los participantes dentro de la 
junta de aclaraciones, ésta Dirección Ejecutiva advirtió que en las bases y anexos 
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técnicos que conforman la convocatoria, los parámetros de seguridad de la 
información no están definidos claramente para el servicio que se requiere, en 
términos de disponibilidad, integridad y confidencialidad. En el desahogo de la junta 
de aclaraciones correspondiente, diversos licitantes realizaron preguntas relativas a 
la materia de seguridad, de lo que se desprende que en dicha materia, cada 
licitante ofrecería diferentes niveles de especificidad. 

En el análisis· detallada del caso, ésta Dirección Ejecutiva consideró que en la 
convocatoria no se establecieron controles claros, medibles y cuantificables en 
materia de seguridad de la información y de la infraestructura, asociadas al objeto 
de esta licitación, por lo que, de continuarse con el procedimiento podría significar 
un daño para el Instituto en dos vertientes: en materia de seguridad y 
confidencialidad de la información y en materia financiera. 

En materia de seguridad, traerla como consecuencia que el Instituto no pudiera 
garantizar directamente la confidencialidad e inalterabilidad de las bases de datos 
que conforman al Padrón, la Credencial para Votar con Fotografía y la Lista 
Nominal; puesto que las bases de datos de comparación quedan completamente 
bajo el dominio del licitante ganador, tal como se puede apreciar de la siguiente 
cita, que se encuentra en las bases de licitación: 

• .. .El Licitante ganador será responsable del serv1c1o integral de 
mantenimiento de la nueva solución propuesta (preventivo, correctivo, 
respaldos incrementales y totales, reemplazo de equipos y partes dañadas y 
lo que resulte derivado de la operación) y de la infraestructura de respaldo, 
accesorios y consumibles necesarios para realizarlo ... " 

Otro aspecto que está previsto dentro de las bases de licitación, son los 
mecanismos de vigilancia y control sobre la infraestructura, procedimientos y el 
personal que resguarda la información; puesto que tampoco se contemplaron 
mecanismos de control y pruebas de confianza para el personal que estaría al 
servicio del licitante, a efecto de prevenir daños intencionales o sustracción de la 
información. 

Tampoco se encuentra dentro de las bases de licitación, procedimientos explícitos 
para la elaboración y entrega de respaldos de la información a la Institución, pues 
conforme a lo estipulado originalmente, esto queda completamente a criterio del 
proveedor, sin que haya de por medio procesos de verificación. De igual manera, 
tampoco existe la obligación de entregar copias periódicas de información de las 
bases de datos, por lo que de presentarse alguna situación en la que la empresa 
no pudiera continuar con el desarrollo del proyecto, el IFE tendría que reconstruir 
las bases de datos biométricos y ante una situación como ésta, es claro que las 
penas convencionales no podrían cubrir ni política ni económicamente la 
reconstrucción de Jos datos del Padrón Electoral, Credenciales para Votar con 
Fotografía y de la Lista Nominal. 
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Para mayor precisión de lo que se afirma anteriormente, se transcribe lo que al 
respecto se asentó dentro de las bases de licitación: 

" ... Con base en el articulo 58 del REGLAMENTO y al numeral 4.1 de las 
POBAL/NES, si el PROVEEDOR incurriera en algún atraso en los plazos 
establecidos para la prestación del servicio o aspectos generales 
contratados, le será aplicable una pena convencional. Las penas deberán 
ser cubiertas mediante cheque certificado o de caja a favor del Instituto 
Federal Electoral. 

Dicha pena convencional será por el equivalente a cinco al millar por cada 
día de atraso sobre el importe correspondiente al servicio no prestado 
oportunamente. El límite máximo de la pena convencional que podrá 
aplicarse al PROVEEDOR, será hasta por el equivalente al monto de· la 
garantía de cumplimiento del contrato, después de lo cual el INSTITUTO 
podrá rescindir/o .... " 

" ... Con fundamento en el artículo 53 fracción 11 del Reglamento del Instituto 
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 
de /os incisos b) y e) del numeral 2.24.3 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Instituto Federal Electoral, el "PROVEEDOR" entregará una garantía por el 
cumplimiento del presente contrato por el equivalente al 15% del monto total 
por erogar para el ejercicio fiscal 2011, debiendo renovar la garantía por el 
equivalente al 15% del monto total por erogar para los ejercicios fiscales 
2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 mismas que serán constituidas en Dólares 
Americanos y a favor de/Instituto Federal Electoral, sin excluir e/ Impuesto 
al Valor Agregado ... " 

" ... El "INSTITUTO" podrá en cualquier momento rescindir 
administrativamente el presente contrato cuando el "PROVEEDOR" incurra 
en incumplimiento de sus obligaciones, así como si incurre en alguno de los 
siguientes supuestos: 

a) Cuando el "PROVEEDOR" desatienda /as observaciones o 
anomalías que le sean comunicadas por el "INSTITUTO"; 

b) Por suspensión injustificada de la prestación de los servicios y/o por 
incompetencia de su personal para otorgarlo; 

e) Si deja de sostener el precio establecido en el "Anexo Dos" del 
presente contrato; 

d) Si durante la vigencia del presente contrato, el "INSTITUTO" 
corrobora que el "PROVEEDOR" ha proporcionado información falsa, 
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relacionada con su documentación legal y/o sus ofertas técnica y 
económica; y 

e) Si el monto calculado de la pena convencional excede el monto de la 
garantfa de cumplimiento. 

" 

De lo anteriormente transcrito, se percibe claramente que bajo los supuestos de 
rescisión del contrato, el Instituto podría quedar sin las bases de datos necesarias 
para garantizar la integridad del Padrón Electoral y las Listas Nominales y la 
adecuada expedición de las credenciales para votar con fotografía, indispensables 
para cumplir con sus funciones sustantivas. 

Sin que sea óbice para lo anterior, cabe mencionar que en la convocatoria de 
mérito, se estableció que los esquemas de seguridad quedarían sujetos a una 
definición posterior al procedimiento de contratación, ya que en realidad al no 
establecer niveles de seguridad bajo los que el licitante elaborara su propuesta 
técnica económica, se dejaría a su arbitrio para efectos de elaboración de dicha 
propuesta los elementos relativos a: los niveles de seguridad física, seguridad 
periférica, seguridad interna, seguridad de acceso a la infraestructura, seguridad 
acceso a los sistemas operativos, seguridad de acceso a datos, seguridad de 
consulta, actualización, eliminación y extracción parcial o total de la información, 
respaldos, configuraciones de los sistemas operativos y de los sistemas periféricos. 

La carencia de estos parámetros específicos de seguridad, traería consigo una 
posible pérdida total o parcial de la información en posesión del proveedor, 
alteración de la misma, sustracción no autorizada y divulgación de datos 
confidenciales. Aunado a ello, tal como se infiere de la convocatoria, los equipos 
que servirían de soporte no serían propiedad del Instituto por lo qi.JEP"también los 
niveles de seguridad quedarían sujetos a un tercero, traduciéndose en un riesgo 
adicional para la protección de la información. 

Por tanto, se hace necesario reintegrar mecanismos de seguridad en cada proceso, 
a fin de que esta Dirección !=jecutiva cumpla con su función de protección, 
confidencialidad e integridad de la información, que para conformar el Padrón tiene 
bajo su resguardo. 

Por otra parte, tal como lo establece la normatividad aplicable, el Instituto Federal 
Electoral debe asegurar las mejores condiciones de contratación; sin embargo, Jos 
niveles de seguridad serían poco claros y quedarían al arbitrio de lo que cada 
oferente estableciera en sus propuestas; así como, los montos asociados a su 
implementación serían indeterminables, lo que resultaría en la imposibilidad de 
evaluar con certeza los niveles de seguridad de cada uno de los oferentes, 
provocando con ello una notable desventaja de participación entre unos y otros, o 
en su defecto, al no estar especificada esta condición, todos podrían omitir su 
presentación. 
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2. Reutilización de licencias actuales 

Como parte del procedimiento de contratación realizado en el año de 2005, se 
implementó la Solución Integral de Identificación Multibiométrica, por Jo que el 
Instituto Federal Electoral cuenta con el licenciamiento por registro para 
comparación biométrica de dos huellas dactilares e imagen facial. 

De acuerdo al contrato para el servicio de comparación multibiométrica vigente 
hasta el 28 de julio de 2012, el Instituto es propietario a perpetuidad del número de 
licencias de todos Jos ciudadanos que pudieran ser empadronados hasta ésta fecha 
(aproximadamente 72 millones de huellas dactilares y 102 millones de imágenes 
faciales), mismas que de 2005 a 2011 implicaron un costo por la cantidad 
aproximada de 25.4 millones de dólares. 

No obstante, tal como fue integrada la convocatoria inherente al procedimiento de 
contratación, no se contempló la posible reutilización de las licencias actuales que 
ya son propiedad del Instituto, por lo que se corre el riesgo de que al ser una 
implementación nueva, la puesta en operación presente problemas relativos a 
integración y disponibilidad. Asimismo, ello implicaría que el costo de la Solución 
que propongan los licitantes, integre de nueva cuenta el costo por licenciamiento 
para la comparación de 2 huellas, provocando un detrimento en el patrimonio del 
Instituto al no utilizar el licenciamiento ya previamente adquirido. 

V. Daños y perjuicios posibles de continuarse con el procedimiento 

... A~,.. Impacto del daño en·matería de seguridad y a la confianza'·· 
Institucional 

Las bases de Licitación Pública actual, al no contener elementos de seguridad 
específicos que salvaguarden la confidencialidad e integridad de la información, 
ponen en riesgo la calidad, cobertura y precisión del Padrón, la Lista Nominal y las 
Credenciales para Votar con Fotografía, lo cual afectaría la función toral del 
Instituto. 

La pérdida de' confianza en los instrumentos registrales debido a un tratamiento 
inadecuado en la información del Padrón y la Lista Nominal, puede afectar los 
trabajos que realiza el Instituto. Es más, existen circunstancias no contempladas en 
las bases de licitación que pueden ocasionar un daño al Padrón, es posible que se 
altere, degrade o se pierda información biométrica del mismo, afectando 
irreparablemente la realización de elecciones federales y estatales. 
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En caso de que se perdiera la base de datos de biométricos por fallas de 
seguridad, se tendría que rehacer la base de datos biométrica del Padrón, en 
tiempos muy cortos y a un costo muy alto, difícilmente cuantificable debido a que 
habrfa que buscar un nuevo proveedor en corto plazo. 

En esta misma situación se encontraría el Instituto en caso de que por cualquier 
razón se cancelara el contrato, como puede ser por la disolución o quiebra de la 
sociedad proveedora, la incapacidad para poder seguir brindando los servicios, o 
bien, por la aplicación de penas convencionales por más del 15% del valor del 
contrato que traen como consecuencia directa la cancelación del contrato; o bien, la 
terminación unilateral del servicio por parte del proveedor. 

Finalmente destaca que de ser necesario incorporar otro proveedor por cualquiera 
de las circunstancias antes mencionadas, se requeriría suspender los servicios de 
credencialización, validación del Padrón y Lista Nominal, en tanto se restablecen 
los contratos respectivos y se realizan las instalaciones de equipo y software para 
reiniciar su operación. En abundancia de este argumento en las bases en comento 
se dispuso de un plazo de 6 meses a partir de la firma del convenio, para iniciar 
operaciones como se aprecia en el cuadro siguiente, dentro del renglón Etapa 1: 

" El siguiente· cronograma repr¡;senta en. lo general las Etapas que 
integrarán el proyecto. Los tiempos referidos ·en el mismo son aproximados. 

A continuación se describen las Etapas establecidas: 
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Etapa 1. Inicio. 

Durante esta Etapa se llevarán a cabo las actividades de instalación, 
configuración y puesta a punto de la solución, a fin de dar inicio a la carga 
inicial de datos biométricos (vectorización) en la base de datos de la solución. 
En esta misma etapa y durante la carga inicial se deberá realizar la 
comparación N:N por huellas dactilares (depuración) en paralelo de Jos 
registros biométricos, a fin de identificar los posibles registros de candidatos a 
duplicados. Para la carga del vector de la fotografía del rostro de Jos 
ciudadanos no se realizará la comparación (depuración) como en el caso de 
las huellas dactilares ... " 

2. Impacto económico por la posible no reutilización de las licencias 
actuales 

Las bases de licitación son omisas en lo relativo a la reutilización de las licencias 
actuales que son propiedad a perpetuidad del Instituto y que se encuentran 
operando satisfactoriamente, lo que podría implicar que todos los licitantes 
cotizaran licencias nuevas y como consecuencia de lo cual, el Instituto quedaría 
obligado a fallar a favor de la mejor propuesta. De haberse mencionado la 
existencia de las licencias, se habría obligado al proveedor actual a descontarlas 
del costo en caso que este decidiera participar y al mismo tiempo, los proveedores 
distintos que quisieran competir exitosamente deberían ofertar productos que 
descontaran esta ventaja. 

En lo relativo al valor de las licencias propiedad del Instituto adquiridas en el 
contrato .Vi.QE3nte con valor 25.4 millones de dólares, estas representan:n:,~un·costo 
de aproximadamente el 77% del total, según el desglose de la propuesta 
económica de la empresa de junio del 2008, lo que representa aproximadamente 
19.62 millones de dólares. Estas licencias son vigentes, útiles y deben seguir 
usándose mientras no se demuestre su obsolescencia, en todo caso lo que se 
requiere es ampliarlas para satisfacer las nuevas necesidades, como lo son: el 
procesamiento de 10 huellas por individuo, y el crecimiento del Padrón derivado de 
la incorporación de nuevos ciudadanos a partir del 2 de julio del 2012. 

Si consideramos que el estudio de mercado arrojó que el servicio podría tener un 
costo aproximado de 40 millones de dólares y que para la instrumentación del 
nuevo servicio se podrían dejar de utilizar las licencias vigentes, cuyo costo de 
compra fue de 19.62 millones de dólares, esto representaría claramente un daño 
por dos vías: primero, el que se refiere a dejar de utilizar las licencias adquiridas 
hasta su total obsolescencia y segundo, el que correspondería al pago de nuevas 
licencias para realizar el servicio que ya efectuaban las primeras. 
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Con lo anteriormente expuesto y fundado se llega a la siguiente: 

VI. Determinación 

Se considera que algunos elementos descritos, por sí mismos y/o en su conjunto, 
podrían causar daños de diversa naturaleza al Instituto, de concretarse el 
procedimiento de licitación en los términos y condiciones planteado por la 
convocatoria y sus bases; y por tanto, es necesario cancelar la presente licitación 
conforme a lo establecido dentro de la propia convocatoria y con fundamento legal 
además, en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en relación con el artículo 38, párrafo cuarto, de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; los artículos 35, 
párrafo segundo y 43, penúltimo párrafo; ambos del Reglamento del Instituto 
Federal Electoral en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios; al 
haberse actualizado uno de los supuestos contemplados dentro del mencionado 
artículo 43, del Reglamento supracitado; así como en el numeral 2.45 de las 
POBALINES y el numeral 9.3, inciso 4), de la convocatoria de la licitación. 

Por lo que: se determina la cancelación de la Licitación Pública Internacional 
00100001-012/2011, debiéndose ·hacer del conocimiento de los licitantes y del 
testigo social el presente oficio conforme lo marca la normatividad vigente. 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 

Atentamente 
El Director Ejecutivo 

Dr. Víctor Manuel Guerra Ortiz 

Mtro. Marco A. Baños Martfnez. - Consejero Electoral y Presidente de la Comisión del Registro Federal de Electores 
Dra. Ma. Macaríta Elizondo Gasperln.- Consejera Electoral y miembro de la Comisión del Registro Federal de Electores 
C.P. Gregario Guerrero Pozas.- Contralor General del Instituto Federal Electoral 
Lic. Edmundo Jacobo Malina.- Secretario Ejecutivo del Instituto Federal Electoral 
Mtra. Rosa Ma. Cano Melgoza.- Directora Jurfdica del Instituto Federal Electoral 
Integrantes del Comité de Adquisiciones 
Participantes de la Licitación 

~parencia Mexicana.- Testigo Social 


