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Presente

En cumplimiente a la adenda eelebrada entre & Inslitutc Federal Elecioral y Transparencia
Mexicana, v coma parle de nuestra colaboracién en el monitoren de la Licilacian Pablica
Interaacional Abierta ndmero 001000 -012/2011, relativa a la confrafacidn de los servicios
de blsgqueds, actualizacion v comparacion multiblormetrica, asi como integrar los servicios
para la interoperabilidad de la solucion con el Sislerna Integral de Informacidn del Registro
Federsl de Eleclores {SIIRFE), enviamos a ustedes el Infarme de actividades, resultado de
nuastra intervencion en dicho proceso.

Como ustedes saben, la colaboracidn de Transparencia Mexicana tiene sentido y se
perlecciona cuando se difunden los resultados de su presencia tesbimonial en los procesos en
los que paricipamos. Es justo decir gue 1a fusrza que alcanza la publicacidn del testimonic
social, radica en que la sodiedad civil esté al tanto de la transparencia con la que los
funcionarios, poblicos o no, e conducen. Por lo anterior le sugertmos enfalicamente, la
publicacion integra del informe coma evidencia del esfuerzo que realizan en |a lucha contra la

COTTUpECion.
Les agradecemos su confianza, ¥ les enviamos un cordial saludo.

Alentaments,

Eduardo Bohbrquez
Direclor Ejecutive
Transparencta Mexicana, A.C.

Cip. v Leonardo Valdes Zurila, Consejerc Brosideate. Ingtitutd Federal Electoal.
_‘Fﬂknrdu Ferapnda Becerra Laguea. Conrdmador de asesores, Soorelaria Mjetodiva. Ingtituto Federal Ekeclaral,
Ic, Romsin Torrey 1uatg. Direckar Ejocotive de Admnsstezcion, Institubo Fodieral Flecural.
Llc, Edgas Acwna Rau. Luler de Froyects do Coordinackin ¢ Sequemdenta. Instilube Madéeral Etedctaral.
Lir, Cigedia Edith Swarer Qjeda. Sublirectora de Adbulsitiones, Instdubo Federal Electeral,



Informe ¢que presenta Transparencia Mexicana, A.C. correspondiente a su
colaboracion como Testigo Social en el monitoreo del procedimiento de licitacion
publica internacional No. 00100001-012/2011, para contratacion los Servicios de
busqueda, actualizacidon y comparacion mukltibiométrica, asi como integrar los
servicios para [a interoperabilidad de [a solucién con el Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de Electores {SIIRFE), convocada por Instituto
Federal Ele¢toral

1. Colaboracién de Transparencia Mexicana

4.1.Colaboraciones anteriores relacionadas con el procedimiento de

contratacion

T ha colaborado con e Instiiuto Federal Electoral {IFE) en procedimientos de
confratacién de servicios y adguisicion de bienes entre 2003 y 2007. Los
procedimientos que TM ha monitoreado en et IFE son: la contratacion del servicio para
fa produccion de la credencial para votar con fotogralia a color, en 2003; la adguisicidn
de bienes y contratacion de senvicios que sirvieron para apoyar fa eleccion federal dei 2
de julic de 2006; y la contratacion del servicio integral para la produccion y enfrega de

formatos para la credencial para volar, en 2008.

Como parte de la experiencia de Transparencia Mexicana en materia de contratacion
de servicios de informacion multibiométrica, en 2009 T monitored la licitacion para la
Contratacion de! Servicio Nacional de Identificacidon Personat, y en 2010, TM monitored

la Adguisicion de Equipo Especializado para la Obtencidn de la Informacién Biométrica
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para el Sisterma Nacional de Ildenfificacion Personal, contrataciones realizadas por la

Secreiaria de Gobernacion.
1.2.Invitacién a TM como testigo social del procedimiento

El 29 de junio del 2011, TM fue invitada por el Instituto Federal Electorai a colaborar en
el monitorec de los Servicios de busqueda, acfualizacion y comparacion
muitibiomeétrica, asi como infegrar los servicios para fa inferoperabilidad de la solucidn
can el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores {SIIRFE),
convocada por Instituto Federal Electoral, procedimienlo en ef que TM aceptd

colaborar.
1.3. Alcan¢e de la colaboracién de TM

Transparencia Mexicana, capitulo Meéxico de Transparencia Interhacional, es un
organismo de la sociedad civil que tene el mandato de colaborar con gobiernos

establecidos de cualguier signo politico, en el combate a la corrupcion.

Dentro de los procedimientos que acompafa, TM ha desarrollado mecanismos
preventivos, quée contribuyen a reducir el riesgo de que acios de comupcion o cohecho
se presenten. Uno de los mecanismos que TM ha desarrollado, es el monitoreo de
procesos, mediante e! cual, TM da seguimiento a un procedimiento, acompaniando los
actos ¥ las tomas de decisiones para el ejercicio del gasto, en compras, adquisiciones,
confrataciones, adjudicaciones y concesiones que olorga el gobierno a la iniciativa

privada.
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En el procedimiento objete del presente informe, TM fungié como Testigo Social. La
colaboracién de TM en el procedimiento, tuvo como objeto contribuir a reducir el riesgo

de que actos de cotrupcion o eochecho se presenten duranie su desarrollo,

El ohjetive central y ia meta final de la cofahoracion de TM en el monitoreo de
procesos, s hacer det conocimiento de la sociedad, las particutaridades y condiciones
en las que se llevé a cabo el procedimiento que atestigué, para que de esta manera se
comprenda el porqué de las decisiones administrativas, y en el mediano plazo,

restaurar la conflanza ciudadana en su gobierno.

El monitoreo de procesos de TM es una heframienia que pretende informar, asi como
dar cerlidumbre a la sociedad, ¥ a los involucrados en los proyectos en los que
colabora —~fanto funcionarios, como licitantes © cualquier ofro interesado en dichos
procedimientos-, sobre como se desarrollan las adqguisiciones, ventas, concesiones,

arrendamientos, y procedimientos de torna de decisiones sobre el ejercicio del gasto.

El monitoreo gue realiza TM a un procedimienio de foma de decisiones, inicia con fa
revision de la pre-convacatoria o el proyecto de bases de la lictacion y concluye con la
presentacidn de un informe dirigido a ta opinidn piblica sobre las condiciones en las

gue se desarmolld el procedimiento.

A parir de la revisidn de la informacion relacionada con el procedimiento en el que
colabora, TM plantea comentarios, preguntas y recomendaciones ¢on un animo
consfruciivo. Las recomendaciones planieadas por TM a la entidad convocanie en
relacion al procedimiento, estan encaminadas a contribuir a establecer las mejores
condiciones mediante las cuales el Estado mexicano contrata los blenes, servicios y

obra publica que requiere.
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Los comentarios y recomendaciones planteadas por TM a fo large de los
procedimientos en los que colabora, no son vinculantes. La entidad convocante foma la

decision de aceptar o rechazar los comentarios y recomendaciones planfeados por TM.

La colaboracion de TM no sustituye a los drganos de vigilancia y control legalmente

facultados. TM ofrece una vision imparcial de un tercero sin confiicto de intereses.

El soporte principal del monitoreo de procesos que realiza TM, son las Declaraciones
Unilaterales de Integridad {DU!} que suscriben los participantes en e procedimiento,
tanto par parte de la entidad convocante, como por parle de los concursantes gue
presentan propuestas. El objetivo de TM al plantear la firma de dichas Declaraciones es
registrar explicitamente el compromiso de los involucrados en los procedimientos, de
abstenerse de realizar actos para inducir o aiterar las evaluaciones de las propuestas,
ef resuitado de los procedimientos, u ofros aspectos ¢ condiciones de ventaja a

cualquiera de los participantes.

Como parte de su metodologia de trabajo, TM designa al equipo técnico responsable
de llevar a cabo el monitoreo de las contrataciones en (as que cofabora. El equipo
técnico designade por T, para llevar a cabo su colaboracion en ef proceso objeto de!
presente informe, estuvo compuesto por la Dra. Laura Jacome Madariaga y por ia Dra.
Maria Elela Algorri, quienes fueron las responsables de realizar e! monitoreo

correspondiente.
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2. Monitoreo
2 1. Caracteristicas generales del procedimiento de contratacion

£l ohieto del procedimiento monitoreado por T, es que ! IFE pueda emplear ia
tecnologia bioméirica en sus procesos operativos, manteniendo el padron electoral

depurado y actualizado.

El proyecto propussio por €l IFE considerd e] suministro de servicios de busqueda,
actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como la integracion de los servicios
para !a interoperahilidad de la solucion, con e Sistema integral de Informacién del
Registro Federat de Electores (SIIRFE)."

Los producios que el iFE se planted obtener mediante la contratacion de estos
servicios es el mejoramiento de la calidad dei Padrén Electoral v los productos
electorales, mediante la identificacion y autenticacion de |os dates de los ciudadanoes al
momento que fecogen su Credencial para Votar con fotografia en el Modulo de
Atencion Ciudadana; el mejoramienic de la prevencidon de fraudes de identidad vy la
optimizacion de ias actividades de depuracion del Padrdn Electoral, asi como también
el aseguramiento de la continuidad de la Soiucién Integral de ldentificacion

Muitibiométrica con que contaba el Instituto

El proyeclo propuesic por el IFE planieaba que el proveedor ganador deberia

desarroilar  los  aplicativos y componentes necesarios ¢ue garantizaran la

! Fuente: Dictamen de procedencia técnica para la contratacidn de servicios informaticos por parte de la Qireccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
2

Idem,
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interoperabilidad de ia solucion requerida con el SIIRFE, de acuerdo con las
especificaciones tecnicas detalladas por ei IFE. La solucién que el IFE buscaba, debia
contar con todos los compenentes necesarios (humanos, técnicos y de infraestructura
tecnologica) para el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos y la correcta
interoperabilidad con el SiIRFE.*

La arquitectura de la solucion propuesta por el licitante ganador, debia estar
conformada por los subsistemas de reconocimiento de huella dactilar, el subsistema de
reconocimiento facial y sus correspondienies bases de datos, asi como contar con un
servidor web que comunique al SIIRFE con la solucién propuesta para el uso de los
servicios blométricos (comparacién, actualizacidon y consulta) los cuales serian
utlizados por ef SlIRFE y el subsistema de depuracidn para llevar a cabo los procesos

de depuracion dei padron electoral

El IFE planfed que e! proveedor del servicio deberia inciuir foda la insfraestructura
tecnolégica incluido el manejador de bases de datos, licenciamienio y
atamacenamiento necesarios para garantizar el inicio de operaciones y la disponibilidad

duranie la vigencia de!l contrato.®

El proveedor, de acuerdo al proyecto planteade por el IFE, realizaria la instalacion,
configuracion, ¥ puesta en operacién de la solucion biométrica, a fin de garanfizar el
cumplimiento de fas especificaciones y niveles de servicio planfedas en las bases, asi

como de los tiempos establecidos en e! plan de trabajo dei proyecto.®

* Idem.
*1dem.
® idem.
® ldam.
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De acuerdo a lo planteado por el IFE, la vigencia del servicio contempld una periodo de

60 meses a partir de Ia firma del contrato.”

2.2.Revision del marco normativo de! procedimiento de contratacién

TM revisd el cumplimiento de! marco normativo del procedimiento de contratacion. E!
procedimiente de licitacién que se reporta en éste informe, se desarrolié conforme a o
establecido en e Reglamento del Instituto Federali Electoral en materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios, y de manera supletoria, por lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP}.

2.3. Solicitud de Informacidn basica por parte de TM a [a entidad convocante

del procedimiento

Como parte de la metodalegia de trabaje de TM, al inicio de su colaboracion, previc a
la publicacién de la convocatoria, TM solicita a la convocante la informacion basica
relacionada con el procedimiento que monitorea. La informacidn basica gue solicitd TM
al IFE, se refiere en lo general a informacion sobre 08 Uitimos cualro procadimientos de
licitacién relacionados con el objeto det procedimientc en & que TM colahora,
justificacion y soporte del procedimiento de licitacidn, estudio de mercado, estudio de

costo beneficio y preconvocatona, entre otros.

TM solicito al {FE el 21 de julic de 2011, a traves de la Direccidn Ejecutiva de
Administractén del Instituto, la informacion basica del procedimiento que monitored

previo at inicio de su colaboracién como Testige Social de la Kcitacidn para la

T
Idem.
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conlratacion del Servicio de bisqueda, actuaiizacion y comparacion muitibiomeétrica, asi
¢como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucion con el Sistema
Integral de Informacion del Registro Federal de Electores {(SIIRFE).

2.4, Revision de la informacidon compartida a TM por [a entidad convocante

TM reviso la informacidn compartida por el IFE y construy® una matriz de cumplimiento.

En el Anexo 1 de este informe, se presenta ei estado de la informacion compartida por

e IFE a TM, al momenito del inicio del procedimiento que TM monitored.

2.5. Moniforeo de TM a los actos del procedimiento de contratacion

T estuvo presente en las siguienies etapas de! procedimiento, ya sea en forma

presencial, o medianie comunicaciones telefonicas y/o corfrens electrénicos:

'Publlcaclcn de proycto de ccnvocatcrla | T 13.-’(]9!2@11
Sesion de Subcomiié Encargado de la
) 711042014
Revision de Bases de Licitaciones Puiblicas
Publicacién de convocatoria 25f10/2011 B
411112011
7112011
Junta de aclaraciones
1541172011
1811 1/2011
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2.6. Revision del proyecto de bases de licitacidn

El dia 5 de septiembre de 2011, el IFE convocd a la primera sesion del Subcomité
encargado de la revision de convocatorias de Licitaciones Publicas e Invitaciones a
Cuando Menos Tres Personas, con el objeto de la revisar el proyecio de convocatoria
de la licitacion para el suministro de servicios de bisgqueda, actualizacion vy
comparacién biométrica, asi como integrar los servicios para la interoperabilidad de ia
solucion con el Sisterma Integral de Informacion dei Registro Federal de Eleciores
(SIIRFE).

Como resuliado de la revision del proyecto de convocatoria, TM realizé ios comentarios
preliminares a las prebases de la licitacién para la confratacion de los servicios de

suministro de servicios de bdsqueda, actualizacion y comparacion biometrica.

Durante ia sesion det Subcomité encargado de la revision de convocatorias en relacion
al proyecio de licitacién para gl suminisiro de servicios de busqueda, actualizacion vy
comparacién biométrica, TM hizo los comentarios y recomendacionss gue estimé
convenientes. El 5 de sepliembre de 2011, despues de la sesidn de revision de la
preconvocaioria en comento, TM hizo llegar por escrito, al IFE, ios comentarios v
recomendaciones que habia realizado al proyecto de bases, duranie ia junia del

Subcomité.

El 7 de ociubre de 2011, et IFE convocd a la segunda sesion de! Subcomité encargado
de Ia revision de convocatorias, que el IFE realizo para la ficitacién relativa al suministio
de servicios de buisqueda, actualizacion y comparacion biométrica. TM estuvo

presente dicha reunién.

s
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T revisé la preconvocatoria a la que el IFE realizo precisiones, como resultade de la

primera reunion del Subcomité. Derivado de la revisidn de la documentacion efectuada

por TM, se realizaron observaciones y recomendaciones, mismas que se hicieron del

conccimiento del IFE, quien las considerd en la publicacidn de la convocaioria.

Las observaciones realizadas por T duranie esta etapa del proceso se ¢eniraron en

los temas que a continuacion se refieren:

Los requisifos técnicos incluidos en ia bases de licitacidén o preconvocatoria,
daban a posibilidad de que los licitanies propusieran la solucién con la que eilos
podrian hacer frente al contrato de prestacion de servicios para [a blsqueda,
aclualizacion y comparacién biométrica, vy esto podria favorecer que mas
proveedores estuvieran interesados en participar en este procedimiento. Adn
con elo, por el ofro lado, TM recomendd que se considerara que la falta de
especificaciones técnicas podria ilevar a que ia evaluacion de las propuestas en
términos comparables no fuera posible duranie la etapa de evaluacidn, pues
cada proveedor propondria soluciones que no fuera posible equiparar, con ei

objeto de realizar la evaluacion técnica de las propuestas.

5i bien, el mejoramiento de fas bases propuestas por el IFE requeria un gran
esfuerza de investigacion de mercado y trabajo por parte dei area requirente, a
consideracion de TM, esto era necesario para que se garantizara la adguisicion

de la mejor solucidn ofertada y que el instituto pudiera cumplir con su objetivo.

TM considerd e hizo saber al Instituto que el sistema de puntos y porcentajes

que se usaria para evaluar las propuestas, podria hacer que se adjudicara el

14
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contraio a la empresa que cumpliera formalmente con los requisitcs y que

ademas corespondiera a la oferta mas econdmica.

+« TM considerd, con base en su experiencia, que la tendencia en kcitaciones que
carecen de las especificaciones técnicas gue requieren para el servicio que se
esta solicitando, derivan en la adquisicidon de sistemas de menor calidad que
acaban sub-utilizandose porque no dan el nivei de sefvicio esperado a gran
escala.

La totalidad de las observacicnes y comentarios realizades por ThM a la preconvocateria

de la licitacion, se encuentran en el Anexo 2 del presente informe.
2.7.Junta de aclaraciones

TM cbservo gue el acio de la junia de aclaraciones se realizd el 4 de noviembre de

2011, de conformidad con lo establecido en la convocatoria.

La junta de aclaraciones fue presidida por la Subdireciora de Adquisiciones,
representante de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios, designada por la

Direccion Ejecutiva de Adminisiracion del IFE.

T observd que 11 licitantes se presentaron a la junta de aclaraciones. En
cumplimiento a lo establecido en {a convecatoria, 9 licitantes enviaron 124 preguntas

con 24 horas de antetacion al acto, lo cual fue verificado por el IFE.
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KR " Biometria Aplicada S.A. de C.V.

2 Acerta Computacidn Aplicada, S.A. de C.V. 48

3 INSYS, S.A. de CV. 58

4 AXTEL, S.A de C V. 18

5 Red Hat S de R.L.de CV. 8

3] Morpho S A, 29

7 3M Congent, Inc.

8 QOrigis Consulting S.C.

g Vangent México, 8.A. de C.V.

10 NEC de México S.A de GV, 35

11 IDE Networks, S A. de CV. 13
Total de preguntas licitantes 235

Debido al numero de preguntas enviadas por parte de los licitantes, el [FE declard un
receso a la junta de aclaraciones, convocando la reanudacian de la reunion para el dia
7 de noviembre de 2011.

T atestigué que el dia 7 de noviempbre de 2011, el IFE reanudd la Junta de
Aclaraciones, en la cual se dio lectura a 12 aclaraciones reahizadas por el Instituto.
Posteriormente, TM observd que el IFE eniregd ia copia de las aclaraciones a los
licitantes. El IFE informé que se realizaria ofra junfa de actaraciones para dar lectura a
las preguntas y respuestas de los licitantes, para lo cual el IFE establecié como fecha
para la segunda junta de aclaraciones el dia 10 de noviembre de 2011. Como resuliado

del establecimiento de la segunda junta de aclaraciones, el IFE informé que el acto de
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Presentacion y Apertura de Proposiciones, se realizaria el dia 21 de noviembre de
2011,

El 9 de noviembre de 2011, la Direccidn Ejecutiva de Administracion {DEA) del Instituio,
dio a conocer a TM el avance en {as respuestas a las preguntas que habian recibido
por parte de los licitantes, con las que el IFE contaba hasta el 7 de noviembre. TM
realizd ohservaciones al documento que le dio a conocer ja DEA. Las observaciones
de TM a las respuestas por parte dei IFE, se encuentran en el Anexo 3 dei presenie

informe.

Adicionalmente, TM conocid a fravés de la DEA que e area técnica (Direccidn
Ejecutiva del Registro Federal Electoral -DERFE) del Institufo estaba trabajando en la
revision de las respuestas que darian a los licitantes, asi como en las precisiones a la
convocatoria. La DEA informd a TM que a solicitud de la DERFE, el IFE diferiria la junta
de aclaraciones del 10 de noviembre al 15 de noviembre de 2011. El IFE reahzd el
anunicio del d#erimtento de la segunda junta de aclaraciones, medianie ia emision del
Acla de diferimiento de fecha 9 de noviembre de 2011, misma que se epcuenira como

Anexo 4 del presenie informe.

TM observd que en la segunda junta de aclaraciones efectuada el 15 de noviembre
2011, el IFE anuncid gue dicha reunidén nuevamente se diferia. TM verificd que el
diferimiento de la junia de aclaraciones fue notificado mediante e Aviso, dirigida al
plblico en general, licitantes y cbservadores {Anexo 5 de este informe), de que &l Acto
de Junta de Aciaraciones de la licitacidn se llevaria a cabo el dia 18 de noviembre de
2011.

13

Transparentia Mexicana A.C, o5 Una organizacion ciudadana ne lucrativa, Los miembegs g2 su Conseje Recked no recibe n remuneracidn algrna
pov £l trabajo desarrollado parz eska institucion,



( TRANSPARENCIA
MEXICANA

™ atestigud que la segunda junta de Aclaraciones fue reanudada por &l IFE, el dia 18
de noviembre de 2011. En ia reanudacion de la segunda junta de aclaraciones, el IFE
anuncié que se diferia el acto de jurta de aclaraciones hasta nueve aviso. Dicho aviso

se encuenira como Anexo § al presente informe.

™ observd que el 20 de diciembie de emiiid un Aviso de nolificacion de la fecha de
reanudacion del Acto de la Junia de Aclaraciones de la licitacidn para la contratacion de
servicios de busqueda, actualizacién y comparacion mulfibioméatrica, expresaba gue el
dia 23 de diciembre a las 15 horas se llevaria a cabo el acto antes mencionado. Ver
Anexo 7T del presente informe.,

28. Actc de Junta de Aclaraciones, en e que se determina Ia

cancelacion del procedimiento de Licitacidn Plbfica

TM observé que el dia 25 de diciembre de 2011, ef [FE llevd a cabo el Acto de
reanudacion de la segunda junta de aclaraciones y el anuncio de la suspension de la
licitacion pubfica imlernacional abierla No. 00100001-012/2011, para la contratacion de
los servicios de bdsqueda, actualizacion y comparacion muliibiométrica, asi como para
integrar los servicios de interoperabilidad de la solucidn con el Sistema Integral de
Informacién del Regisiro Federa! de Electores (SIIRFE}. El acta relativa al acto de junta
de aclaraciones, en el que se determina la cancelacion del procedimiento de licitacion,
s& encuentra como Anexo 8 al presente informe.

T observd gue al anuncio de la suspension de la licitacidon de multibiometricos,
asistieron funcionarios publicos de las siguientes areas del IFE:

+ Direccidn de Recursos Materiales y Senvicios
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=  Direccion Juridica
=  Coniraloria General
*  Direccidn Juridica

» Direceion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

T™ verificd que por parte de los licitantes asistieron las siguientes empresas:

= Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V.
»  Unisys de México, S A de C V.

+ Axtel, S.AB. deCV.

= Morpho, S.A,

= Vangent, S.A.deCV.

TM observé que la funcionaria publica del IFE que presidid el Acto de Reanudacion de
la Junta de Aclaraciones de la licitacion de muliibiométricos, informd, a los asistentes a

dicha junta, de la cancelacion de la licitacion.

Asi también durante el Actc de anuncio de cancelacidn de la ficitacidn de
mulibiométricos, ta funcionaria pablica que presidié el Acto, dio lectura al oficio que
hizo ilegar ia DERFE a la DEA, de fecha 15 de diciembre de 2011, en el que el Director
Ejecutivo del Registro Federal de Electores daba a conocer su determinacion de
cancelar ia licitacidn que se reporta en el presente informe. TM observd que el IFE dio
a conocer a los asistentes a la reunidn, a tfraves de ia leclura del oficio en comenio, &l
fundamente legal en que se sustenta la cancelacion de la ficitacion de multbiometricos.

Ver Anexo 9 del presente informe.
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TM verificé que el IFE dic a conocer los acontecimientos que motivan la determinacion

de cancelar Ia licitacién y que son os que a continuacién se enuncian:

+ Seguridad v proteccién de la confidenciatidad de la informacion contenida en las

hases de la licitacién.

* Reulilizacion de !as licencias de software con que actualmente cuenta el IFE.

E! IFE dio a conecer los dafios y perjuicios en los que la PERFE incurriria en casc de

continuar con el procedimiento de licitacién, y son los que a continuacion se sefialan:

+ [mpacto del dafio en materia de seguridad y a {a confianza institucionat.

+ [mpactc econémice por la posible no reutilizacion de las licencias de software

con gue actualmenie cuenia el Instituto.

TM cbservé que el represeniante de la empresa Acerta Computacion, S.A. de CV.
pregunto al IFE si a partir de la determinacién de fa cancelacién de la licifacion se
extinguia, entonces fa necesidad del Instituic de coniar con los sen.riciés de blsqueda,
aclualizacién y comparacion muitibiométrica. La Empresa Acerta Computacion, S.A. de
C.V. pregunié a la funcionaria que presidio el Aclo, si el IFE realizara una adjudicacién

directa para continuar con ef senvicio.

TM atestigud gue las preguntas planteadas por la empresa Acerta Computacién, S.A.

de CV., fueron respondidas por la DEA, de [a siguiente forma:

“ {...] de acuerdo con la molivacion de la cancelacion del presente pracedimiento, la

misma no se sustenta en la extincion de la necesidad de coniratar el servicio objeto del
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procedimiento gue se cancela y por fo que se refiere a un nuevo procedimiento, se
estara a fa espera de gue la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Elecfores,
formule una nueva solicifud para Hevar a cabo el procedimiento que corresponda a los
reguenimientos y condiciones de conlratacion respectivos; por fo que a la fecha no se

cuenia con una solicitud para imiciar ofro procedimiento de confratacion”.

2.9 Scbre la cancelacion de [a licitacion

TM conocié gue e Dr. Victor Guerra fue nombrado Director Ejecutivo del Registro
Federal de Electores el dia 27 de sepiiembre de 2011. De manera tal, que la licitacién
para a contratacion de servicios de blsqueda, actualizacidon y comparacion
multibiométrica, ya estaba en curso cuando se dio e nombramiento del Director
Ejecutivo del Registro Federal de Electores.

El Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores solicito a TM fener una reunion

para planiear algunas inguietudes en relacidon al procedimiento de licitacidn en curso.

El 22 de noviembre de 2011 M y la DERFE sostuvieron ia reunion en la gue ei Dr.
Victor Guerra, Director Ejecutivo de! Registro Federal de Electores, planted la
posibilidad de cancelar ta licilacién para la confratacion de servicios de blsqueda,
actualizacion y comparacion muitibiomefrica. A esta reunidn ademas de la DERFE y

T, asistié la Coordinacidn de Asesores del Secretario Ejecutivo del [FE.
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Durante la reunidn sostenida enire la DERFE y TM, Transparencia Mexicana pregunid
si la Direccion Juridica y [a Direccion Ejecutiva de Administracidn del IFE estaban al
tanto de la posibitidad de canceiar a licitacion. La DERFE informd a TM que el Regisiro
Federal de Electores habia realizado las consultas correspondientes, ¥ que en los
proximos dias estarian en posibilidad de comparir ia respuesta que emifiera la

Direccion Juridica del IFE.

El dia 9 de diciembre de 2011, a través de un correo elecirdnico, TM recibidé de parte de
la Direccion Ejecutiva de Administracidon del IFE, e! borrador def dictamen de
cancelacidn del procedimiento de licitacidon para la confratacion de servicios de

busqueda, actualizacion y comparacidon multibioméatrica.

La Direccion Ejecutiva de Registro Federal de Eleciores envid a TM copia del Gficio No.,
DERFE/02/2011, de fecha 15 de diciembre de 2011, dirigido al Lic. Roman Torres
Guato, Director Ejecutivo de Administracion y Presidente de! Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IFE. En terminos generales, en ei oficio compartido por
la DERFE a TM, se expresaba la decision del Director Ejecutivo del Registro Federat de
Electores de cancelar la licitacion del procedimiento de licitacion para ia contratacién de
servicios de blsqueda, actualizacién y comparacion muitibiométrica. Adicionalmenie la
DERFE solicité a fa DEA, en el oficio en comento, gue se hiclera del conocimiento del
Testigo Social, TM, y de los licitanies, la decision de cancelar la licitacion que se
reporta en el presente informe.
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Ei dia 20 de diciembra de 2011, TM conocid que la Direccién Ejecutiva de
Administracién del IFE, emitio el Avisc de notificacion de ia fecha de reanudacion del
Acto de la Junta de Aclaraciones de la iicitaciOn para la contratacion de servicics de
busqueda, actualizacion y comparacion multibiométrica. TM observd que la netificacién
que hizo la DEA sobre la reanudacion de! Acic de la Junta de Aclaracicnes de la
icitacidn de multibiométricos, fue realizada por el IFE a través de la publicacién del

Aviso en el portai del IFE, asi cemo de la comunicacion a través de correc electrénico.

En relacion a {a cancelacién de la licitacion, TM no conocid las comunicaciones de
parle de la DERFE, con alguna otra Direccion Ejecutiva dei IFE, la Contraioria General
o miembros dei Consejo General del Instituto, adicionales a las reporladas en este

informe.

2.10. Inconformidades presentadas

Hasta el dia de hoy, TM no liene conocimientc de que se hayan presentado

inconformidades al procedimiento gue monitoreo.
3. Valoracidn
3.1.Entrega de la informacién solicitada por TM a la entidad convocante

En ef Anexo 1 de este informe se indica, e nivel de respuesta por parte de la
convocante a ias solicitudes de informacién realizadas por TM. De acuerdo a los
resultados preseniados en la mairiz de enirega de informacion, la convocante cumplho

al 100% con la enirega de la informacion requarida por TM.
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3.2.Conclusién scobre el cumplimiente a disposiciones juridicas aplicables,

transparencia e imparcialidad

TM observo gue durante la licitacion se cumplio, hasta ta etapa del procedimiento que
TM monitored, con lo eslablecido en [la convacatoria de la licitacion emitida por la

convocante.

TM pudo constatar que la convocatoria fue elaborada cumpliendo con las disposiciones
juridicas aplicables, como son el Reglamenio del Instituto Federal Electorai en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y de manera supletoria, por lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP}.

3.3.Balance del procedimiento

El IFE en fodo momenic se mosiré ablerto a las solicitudes, recomendaciones vy

observaciones de TW.

3.4. Observaciones, recomendaciones y sugerencias que TM propuso durante

el procedimiento de contratacién

De conformidad con lo observado por TM durante el desarroilo del procedimienio, se
formulan las siguientes observaciones y recomendaciones para que el IFE fas

considere en procedimientos fuluros de naturaleza similar:
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* El equipc técnico designado por T, considera que la decision de cancelar la
licitacidn de multibiomeétricos, le correspondia Unica y exclusivamente al IFE. Por
tal razon T no opind sobre la posibilidad de cancelar la licitacion.

= En las recomendaciones y comentarios de caracter técnico, formulados por T y
enviados al IFE, en su momento TM menciond que: “{...} las bases no contienen
la precision operativa y tecnologica necesaria para permifir que los licitantes
oferlen en condiciones equiparables v que el IFE obienga el valor de ios
servicios gue busca licitar”. Ver comentarios de TM en fos anexos 2 v 3 al
presente informe.

* En el caso de ia licitacion de multibiométricos a la que ha convocado el IFE,
desde el punto de vista del equipo técnico designado por TM, 2! tema central no
es que el Anexo Tecnico contenga especificaciones incorrectas, sino que la falia
de especificaciones con suficiente informacion t€cnica, no faciliia gque los
licitantes puedan integrar sus ofertas con precision.

* DPesde el punto de vista de TM, era factible adjudicar el cantrato como resuitado
del procedimiento de la licitacion que estaba en curso; sin embaigo, se corria el
nesgo de que ef proyecto sufnera modificaciones sustantivas durante |a etapa de
ejecucion del contraio, vy por tanto no se cumpliera con e! principio de equidad
que durante et procedimiento de licitacion debla prevalecer.

+ Desde el punto de vista de TM, en general los riesgos de continuar con la
iicitacion, en los términos en los que esta planteada, y que tuvieran como
resuitado la adjudicacion del conirato, versan sobre la posibilidad de recibir
sefvicios de calidad distinta a la solucidn que el [FE necesita.

+ Desde la perspecliva del equipo fecnico de TM, el IFE debe establecer de
manera clara la calidad requerida en la prestacion de! servicio que va a

contratar. El IFE deberia pnvilegiar la prestacion del servicio que cumple con
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iodas las caracteristicas que son regueridos por la convocante. De esta formna,
es el IFE quien establece los lineamientos que determinan sus necesidades, y
por lo tanto los criterios de calidad esperados como parte de la prestacién del
servicio. A partir de ello, el proveedor de servicios puede defmnir los elemenios
{tecnicos, humanos, operativos, etc.) con que debe contar el servicic a prestar
para cumnplir ccn la calidad requerida por & Instiiuto, y que pueda servir a los
Tines para los que fue disefiado, implementado y entregado.

* S5i no se definen las necesidades y requisitos especificos que son
condicichantes para el servicio a contratar, en opinién de TM, el IFE corre el
fiesgo de gque el proveedor asuma los defalles o caracteristicas que son
“necesarios o recomendables” para el Instituto; y al momento de la ejecucidn del
conirato, el servicio no cumpla con los objetivos propuesios para 1o que se

desiind e! proyecto.

Durante la etapa de revisidon de la preconvocaforia de muitibiomnétricos, TM
mencicnd algunos elementos que identificd come faltantes dentro de las bases. Lo
anterior, debido a que la realizacién de la lista compieta de requisitos tecnicos para
la solucion de multibiometricos, es tarea del IFE, pues le comesponde definir sus
necesidades y requerimientos. A continuacidn se presenian algunos de los
elementos que TM identificd, durante la revisién de preconvocatoria, como faltantes

denire del Anexo Tecnico:

7. Desde el punto de visia de TM, en las bases nc exisie ia descripcion
defallada de los servicios esperados por el [FE. En las bases de la licitacion
el [FE describe brevemente, sin dar detalles de fondo de cuales son ios
requisitos importantes y crificos para un correcio dimensionamiento del

sistema, tales como la intercperabilidad v otros elemenios.
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. Desde la perspectiva de T, en las bases no existe un catalogo de servicios
definido por et IFE.

. TM identiicd que en las basas no se especifican los lineamientos de
operacion que debe seguir el prestador del servicio, como parte de sus
procedimientos en ia etapa de ejecucion del contrato, que garantice un nivel
aceptable de operacién, tal es el caso del apego a marcos de operacién para
ofrecer servicios de calidad (tipo [TIL).

. Desde el punto de vista de TM, en las bases no se espetifica el soporte
técnico esperado por el IFE.

- TM identificd que en las bases, no exislen lineamientos completos de
seguridad y custodia de la informacién que salvaguarden los activos y no
compromefan ta confidenciaiidad de la informacién del Insfituto.

. En los documentos de bases, TM identificd que no se especifican reglas de
finalizacion del contrato {y transferencia).

. Desde la perspeciiva de TM, en las hases no se definen los roles y
responsabitidades entre el IFE y el ficitante ganador a lo largo de la
prestacién del servicio. En especifico, en las bases existe un vacio en el
establecimiento de responsabilidades del prestador de!l servicio y del IFE

para planear, definir ¥ concretar puntos operafivos y tecnicos.

Respecto del planteamienio de aspecios relativos a a ejecucion del contrato a una

negociacion posterior, con el licitante ganador. TM considera que existia un inminente

riesgo de que ta etapa de puesta en operacion, se alargara mas de lo conveniente para

&l IFE, debido a los puntos que no se establecieron en las bases, y que se dejarcn

como “a definir con el licitante ganador”.
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En documentos anieriores de TM, compartidos con el IFE a través de la DEA, se
expresa que en las bases de la licitacion existian femas abierics, en el senfido que se
definirian precisiones técnicas o de plansacidn para discutir con el licitante ganador,
una vez realizada la adjudicacion del contrato. Desde la perspectiva de TM no es
recomendable dejar femas a definicidon posterior, con el licitante ganador, debido a los
riesgos gque pueden suscitarse con la definicién posterior a una adjudicacion. Uno de
ios riesgos que ha idenfificado T, es gque durante las reuniones se tome mucho
fiempo para definir los reguisitos pues cabe la posibilidad que e licitante ganador o el
IFE, por asi convenirlo a sus intereses, no estén de acuerdo en lo que se plantea, o
pecr adn, que &l licitante ganador no tenga la capacidad técnica para hacer lo que le

pide el Instituto como parte de la prestacion de servicios que contrato.

El objetivo de los multibiométricos v su relacién con el padron electoral hacen que ia
solucion sea de alta importancia. La realizacién de una ficitacion con tiempos limitados
y en visperas de una eleccién presidencial es riesgosa, desde la perspectiva del equipo

técnico de TM, una vez que se compramete fa operacidén de la solucidn actual.

Tt recomienda al IFE revisar qué sucedera en la ventana de tiempo entre la
conclusion del contrate con el proveedor aclual y &l inicio de la operacion del nuevo

sistama, en su caso.

TM recomienda al IFE considerar la posibilidad de realizar una nueva licitacion que
incluya todos los elementos necesarios para ia puesta en operacién de servicios de

busqueda, actualizacion y comparacion multibtomeétrica.
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Hasta el dia en que se ciefra el presente informe, TV desconoce cual serd fa decision
de ia DERFE sobte la adjudicacién del contrato para prestacidn de los servicios de
busqueda, actualizacion y comparacion multibiomeétrica. En tanto la DERFE decide qué
hacer con la adjudicacion dei contrato, el eguipo técnico de TM recomienda que la
solucion actual no sufra modificaciones, actualizaciones ¢ cambios en general,
incluyendo el personal ¥ fodo el equipo utilizado para operarlo, ya que se correria el

resgo de aiterar la prestacion de los servicios, gque son sustantivos en el guehacer del
IFE.

3.5 _Publicacidn del informe

T dic a conocer éste informe en su pagina web. En casc de que se presenlara algin
acontecimiento adicional o contrario a lo que se reporla en este informe, ¢ bien
Transparencia Mexicana recibiera alguna comunicacién ¢ informacion adicional dara

vista a las autoridades correspondientes y a la opinion publica.
4. Anexos

Anexo 1 fatriz de cumphmienic de entrega de ia informacion soiicitada por TM a

la entidad convocantea.
Anexo 2 Comentarios presentados por TM al proyecto de convocatoria.

Anexo 3 Comentarios gue presento Transparencia Mexicana a las respuesias

formuladas por el iFE para la junta de aclaraciones.
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Acta del 9 de noviembre de 2011, de diferimiento de la segunda junia de

aciaraciones.

Acta del 15 de noviembre de 2011, de diferimiento de la segunda junta de

aclaraciones.

Acta del 18 de noviembre de 2011, de diferimiento de la segunda junta de

aclaraciones.

Aviso del 20 de diciembre de 2011, de rnctificacion de la fecha de

reanudacion de la segunda junta de aclaraciones.

Acta det 23 de diciembre de 2011, relativa al acic de junla de

aclaraciones, en el que se determina la cancelacion de la jicitacion.

Oficio det 15 de diciembre de 2011, del Director Ejecutivo del Registro

Federal de Electores.

Transparencia Mexicana, A.C.
Testigo Social
Diciembre de 2011
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ANEXO 1 al Informe que presenta Transparencia Mexicana, A.C.
comespondiente a su colaboracién como Tesligo Social en & monitoreo del
procedimienic de licitacién para contratar los Servicios de bulsgueda,
actualizacion y comparacién multibiométrica, asi como infegrar los servicios
para la interoperabilidad de la solucidn can el Sistema Integral de Infermacion
del Registro Federal de Electores (SIIRFE} ndmeroe 00100001-012/2011,

convocada por Instifute Federa! Electoral

Mairiz de cumplimienio de entrega de la informacgién solicitada por TM a

la entidad convacante

Estructura de la informacién minima solicitada por TM al inicio dz su
colaboracién en el monitorec de contratagiones
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Informacion Atributos rrinimos con que deberi contar la iInformacicn
solicitada por TM solicitada por TH

Lista de procedimientos adjudicatorios realizados por la
entidad convocante, en los Gltimos 4 afios, relativos al
ohjeto de la wresenks conbratacion _

Razon social de las personas con las gue la entidad
convocants haya celebrado contratos, durante los
dltiros 4 afos, por ol abjeto de la presente contratacion
tWonios adivdicadas por razén social con las que iz
entidad convocanie celebrd contratos durante los
dltirios 4 3hos, por el objeto de la contratacion

Informacidn sobre el iWiimo procedimisnio de
contratacion relativo al objeto del procedimiento a
montorear |

Preconvocatoria y sus anexos

Estudio Coslo-beneficio (en su cas0)
Estudio de Factibilidad { en su caso)

A. Antecedentas

B. Sohre la 10 Ge S
adjudicacion del Justificacion y fundamentacion legal para llevar a cabo
contrate R el procedimiento de contratacion
Oficio de reguisicion para la adguisicién de bienes o
contratacion de servicios —_—
Chicig de validacion de suliciencta presupuestaria |
Descripctdn de la metodologiz empleads para la
realizacidn del estudio de mercado
C. Estudio e Planteamienio de los chiterios 1écnicos sobre los cuales
Mercado (an su se realizd la consulta para la integracidn de la
casa} investigacion de mercado

Liztz de empresas consultadas para la realizacion del
estudio de mercado
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Anexo 2

Comentarios gque presenta Transparencia Mexicana en el marco del monitoreo a la licitacién
para contratar los Servicios de busqueda, actualizacion y comparacidn multibioméfrica, asi
como integrar los servicios para la inferoperabilidad de la solucion con el Sistema Integral

de Informacion del Registro Federal de Electores {SHRFE) niumero 00100001-012/2011,
convocada por Instifuto Federal Electoral



Comentarios que presenta Transparencia Mexicano relativos al provecto de convocatoria de Iz licitacion para
contratar los Servicios de hisqueda, actualizacion y comparacién multibiométrica, asi como integrar ios servicios
para [a interoperabilidad de |z sglucion con el Sistema Integral de Informacian det Registro Federal de Electores
{SIIRFE) nimero 00100001-012/2011, convocada por Instifute Federal Electoral

22 de septiembre de 2011

Los requisitos técnicos incluidos en a preconvocatoria, dan ila posibilidad de que los licitantes propongan la solucion con [a que
allos pedrian hacer frente 2l conirate de prestacion de servicios para la bilsqueda, actualizacidn y comparacion biométnica, v
esto pedria favorecer que mas proveedores estén interesados en participar en este procedimiento. Adn c¢on ello, por el otro
lado, debe considerarse gque la faliz de especificaciones cnicas podriz llevar 2 que la evaluacion de las propuestas en
términcs comparables no sea posible durante |la efapa de evaluacion, pues cada proveedor propondra soluciones gue no se

pueden equiparar,

Si bien mejorar 1as bases actuales requiere un gran esfuerze de investigacion de mercade y trabajo por parte del area
requirente, esto es necesario para que se garantice que se adguirira la mejor solucion oferlada y que el instituto pueda cumplir

zon su obfeto.



TRANSPARENCIA
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TM considera gque denido al sistema de puntos y porcentajes gue se usarsd para evaluar las propuestas, podria hacer gue s

adjudique el contrate a la empresa que cumple formalmente con los requisitos y que ademas corresponde a la aferta mas

economica,

TM cuenta con experiencia que le parmite afirmar que la tendencia en licitaciones que carecen de ias especificaciones técnicas
que requieren para el servicio que se esta solicitandao, derivan en la adquisicion de sistemas de menor calidad que acaban

almacenandose en una bodega porque no dan el nivel de servicio esperado a gran escala.

Los comentartos y recomendaciones de TM no son vinculantes. En todo momento, es facultad de los funcionarios

responsables, tomar as decisiones que consideren convenientes a parlir de (a informacian contenida en este documento.

La entidad convocante, debera responder ios comentarios vy recomendaciones de TM en este mismo formate, aln cuando

alguna de las sugerencias haya sido integrada a la convocatoria. Este documento, formara parle del informe final de T,
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Comentario | Pagina " | Parrafo EE - T ST R - Téenico L
1 47 352 |1 En opinion de T, dada Ia

“El Licitante" debera incluir en su
propuesta técnica el calendario de
liberaciones  (Roadmap) de las
tecnologias de reconocimiento faciai
{Faciaf Recognifion Syskem, FRS) y

dactilar que tengz desarrclladas
actualmente o0 bien gque tenga
cansiderado  aleanzar, dapdo Una

vision general de dénde se encuenra
aclualmente v haciz donde se fiene
planeads lNegar con el referido
algoritmo biométrico.

extrema complejidad vy los
exigentes estdndares
infernacionales en materia de
algoritmos de  reconccimiento
facial, es inaceptable Ia
redaccion del parrafo gue dice
que el lLicitante podra ofertar
tecnologias de reconocimisnto
facial “que tenga considerado
alcanzar”. Esta redaccién da a
entender que el licilante no esta
familianzado con & uso de la
tecnologia de reconceimiento
facial o inclusg abre la
posibilidad  de  desarrcllaria
sobre la marcha.

El parrafo deberia indicar gque

solo se aceptara tecnologia
existente, que cumpla con
estdndares internacionales, v

gue el licianie cuente con la

3
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Pagina
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Eltexto de-la preconvocateria estahlece
ques:-

Comentario del Asesor
Teécnico

experiencia en la prestacidn de
servicios similares con  los
aquipos que se ofertan.

Asimismo la  entidad esta
facultada para golicitar cartas de
clientes similares al IFE con las
que s& demuestre la experiencia
&n la prestacidn del senvicin.

Esios comentanos estan
cubiertos en la Seccion 3522
{pag. 49), la cual pareceria
entrar en contradiccion con la
seccion 3.2.5

50

3522

- El 3Sistema FRS debera realizar
identificaciones, es decir comparacion de
un registro contra la totalidad de la base de
datos, 9 wuna comparacion contra un
subconjunto de la base de datos.

. El resultade de una identificacgidn
debera contener una lista de candidatos
acompafiada de [os  puntajes de

En e=te inciszo, las bases solo
hacen un "copy paste” {copia v
replica) de los requisitos a cubrir
por el sistema de identificacidn
de huellas digitales {inciso
3.5.2.1). Si bien estos reguisitos
son adecuades para huellas
digitzles, no me gqueda clara que
s2a peosible lograrlos en igual

5
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comparacion para cada candidato.

* Para realizar las comparaciones no
se aceptard ulilizar ningtn tipo de fittros,

* El Sistema ofertado deberid estar
basado exclusivamente en software y, par
lo tanto, no podra tener hardware
propiefario, manteniendo o superando la
fiabilidad, modularidad y escalabilidad de la
golucion  actual. El  algoritmo de
comparacién del Sistema FRS deberd ser
sohre una solucidn 100% software.

medida cen las imagenes. Es
decir, las bases requieren la
misma precisian de
reconocimiente y la  misma
velocidad de respuesta para las
huellas digitales y para las
imagenes faciales.

Se entiende entonces gque los
recursos de cdmputo para lograr
el reconocimiento facial seran
mayores que para el
reconocimiento de huellas.

E! IFE debe investigar estas
especificaciones ¥ estar
preparado para responder las
preguntas  técnicas de 0%
proveedores,




MEXICANA
MNoO. de No. Numerzal | No, de | Eltexio dela precohvocatoria establece’ ] « Comentatic.del Asesor

Comentario | Pagina -Parrafo | qiie: - - Técnico.
3 52 3533 1141 Espacie fisico disponible para la De acuerdo a la velocidad de
Solucion respuesta que el IFE requiere,
+ "El Licitante” deber4 considerar que el | €n &l Anexo Tecnico, 20 metros
espacio fisico disponible para llevar a | cuadrados puadean Ser
cabo la instalacion de la infraestruclura | insuficientes para la instalacion
te-em;:lr:‘:gia::a2 de su solucidn propuesta | de os servidores de hardware

esde20m nacesarios.

4. 74 386.2135 FPruebas funcionales. En opinidn de TM, este parrafe

Dichas pruebas tienen come objetivo el
probar gue iogs sisternas desarmollados,
cumplan ¢on I3s funciones especificas para
los cuales han sidoe creadeos, mismas gue
deberdn de ser ejecutadas por "El Licitante”
ganador.

“El licitante” ganador debera de presentar
una propuesta de Casos de Prueba, los
cuales seran aprobada por el instituto, asi
come e informe de los resultados
correspondientes. Dichas pruebas seran
ejecutadas por “El Licitante®, baje la
supervisidn y validacidn de "El Instituta™.

no es suficiente mente clarg,

TM considera que las bases no
prevén una dimension de las
pruebas gue deben reelizarse
{si deben realizarse
exitosamenis sobre un milldn de
individuos ¢ solamente sobre 10
individuos}.

Quién va a proporcionar la base
de datos sobre la gue correran
las pruebas? (deberia ser al
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Qe

P

Para aceptar una prucbha funcional se
deberd de cumplir con lo siguiente:

Automafizable: no  debe  reguerirse
intervencian manual, cabe aclarar gque "El
licitante” ganador debera proporcionar la
herramienta para automatizar las pruebas,
misma que deberd ser de cddigo abierlo
f{OpenScource), asi como su propuesta de
alcance de las pruebas,

Completas: deben cubrir todos los flujos
definidos en la funcionalidad del aplicativo.

Repetibles o Reutilizables: Se deberdn de
entregar pruebas gue se puedan sjecular
mas de una vez.

Incluir pruebas de seguridad: ya que se
utiizan para probar el esguema de
sequridad intentando vulnerar los métodos
utilizados para el coptrol de accescs no
autorizadaos al sistema.

IFEY.

El otorgamiento definitivo de la
licitacion deberia estar
condicionado al resultado
exifoso de las pruebas.

En el pasado, han =sido estas
pruebas las que han colapsado
ficitaciones similares.

La especificacion completa de
las pruebas, incluidas ias bases
de datos sobre lag que correran,
deberia estar coptenidas en las
bases.




Lomentarios especificos a la pre convocataoria:

- No,de | No. |Numeral| Ne:de | -Elté - GomehtdricdeliAsesor. Tégnico
Conmentarie .| Pagina | - iRdriafo: | preghAvecatsr: L SR
1 El Anexo 1. Especificacionas Tecnicas, contiene acrdnimos

no definidos, tanto en el fexlo como en los diagramas.
Puesto gque los acrénimos pueden tener por lo general mas
de un significado ¥ pueden prestarse a confusiones, TM
racomignda incluir ias definiciones ya sea en el pie de
pagina o bien en un glosario.

Algunos ejemplos del use no espeacificado de los acrénimos
SON;

Seccidn 3.2.4 Vista Légica

En la vista logica del SIIRFE se recomignda especificar a
qué se refieren los acrdnimos tenicos que s2 usan para
describir [0 componentes del sistema. Por ejemplo; Cual
es el significado de los acrénimos MAC, SAMD, SAC, SAP,
5C etc.

3.2.4.1.1 Comunicacién SIIRFE-Depuracidn

En la vista general de la arquitectura hay partes no
traducidas del inglés.

Se recomienda incluir una descripeion de los acrénimoes
técnicos utilizados como SOAP, SLSB, CMP, etc. pues de
otra forma la arquitectura se presta a ambigiiedades de
comprensién cuande un acrdnimo es interpretado con dos

2
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* @stablece que:

significados diferentes,

Forrnato de las secciones

El documento se vuejve confuso de leer pues las
subsecciones estdn mal formateadas. Por ejemplo, la
subseccidn 3.2.4.1.1 se encuentra con unz fuente mas
grande gue la subseccion 3.2.4.2,

Tl recomianda al IFE qua revise las subsecciones 3.2.4.2
2 3.2.4.6 sugerimes que sean reesciitas para mayor
claridad. En su estado actuai no son faciles de comprender
¥ vuelven confusa la descripoidn del sistema.

En la seccion 3.4.2 Etapas del Proyecto, |3 Efapa 2.
Integracian con el SIIRFE, TM considera gue esta seccidn
estd vagamente descrita siende que es guizas ls etapa mas
crifica del proyecta.

En esta seccidn solo se habla del desarrollo conjunto de
aplicativos entre "El Licitante” v "El Instituto”, pero no se
especifica cuaniitativamente el nivel de intercperabilidad
que se intenta obtener,

T recomienda que el area reguirente especifique de forma
mas cuantitativa un grado minimo de sus expectativas de
interoperahilidad.Por ejemplo donde estarian los bloques
que s& conectarian epire |os sistemas existentes y [0S
licitados, ejemplos de interfaces de usuario para los puntos

10
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establece gque:

de interoperabilidad, cuales pruebas y de gua magnifud
{miles, millones de biomé&tricos) se realizaran para
garantizar la interoperabilidad de los sistemas etc.

La experiencia en proyectos similares aroja que g5
hecesario dar métricas esperadas en esta seccion: £
tamaifio y la exhaustividad de los aplicativos que garanticen
l2 interoperabilidad. De no ser asi, la aplicacidon puede
funcionar en bases de datos muestra, pero no a grandes
escalas.

Los mismos comentarios aplican a las Etapas 3y 4 de la
seccidn 3.4.2 Etapas del Proyeclo, estdn escritas tan
superficialments gue el Licitante ganador puede dar
cualguier inferpretacion a las actividades a llevarse a cabo
en cada Etapa. TM recomienda que el area requirente
revise estas secciones para darle formalidad ¥ rigor a estas
secciones,

T recomienda que en la subsascion 3.5.1.1 {el formato de
las secciones sigue estando mal) se solicite al Licitante en
su propuesta t&cnica gue incluya, ademas de ka deseripeidn
del equipo gue conformara ta selucién, que proporcione 13
duracion de ta garantia y soporte dei eguipo.

1]
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Comentarloxdel Asesor Técnico

5.

TM recomienda que an |2 seccion 3.5.1.1.1 se debe indicar
cual biermetria adicional & una de cudles biometrias
adicionales debe considerar el Licitante. Cabe mencicnar
que no es lo mismo considerar escalabilidad para upa
futura inclusion de 10 huelas dasctilares fen vez de 2}, que
para |2 inclusién de! iris 0 para la inclusion de la red facial
de vasoes sanguineos,

Seccidn 3.5.1.1 TM recomienda no dejar enteramente a
eleccidn del solicitante 12 especificacian del Sistema
Operative 2 utilizar. Se recomienda dar reguerimientos
minimeos: 32 o 64 byles, tipo de arquitectura, versiones de
Linux, Unix, MacOs etc. que garanticen la interoperabilidad
con los sistemas aciuales asi como una arguitectura del
nivel minime adecuado.

Tii solicita a la convocanie que como parte de las bases de
licitacion se incluya informacién de |2 participacion de TM,
en el acompafiamiento del procedimiento de licitacién, asi
como el formato de declaracion unilateral de integridad gue
para tal efecto se anexan (Anexa 1)

El IFE debera entregar las Declaraciones Unilaterales de
Integridad firmadas per los funcionarios poblicos vy cualquier
otro actor involucrado en la licikacian, asi como por las

12
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emprasas paricipantes en el proceso,

Los formatos de la Declaracidon Unilateral de Integridad
tanto para las empresas lictantes, coma para funcionarios,
sera proporcionada por TM {Anexos 2y 3). Las
Declaraciones Unilaterales de integridad de la entidad
convocanie, deberan entregarse 2 TM previo al acto de
presentacion y apertura de propuestas. Las Declaraciones
Unilaterales de Integridad de los licitantes, deberan
entregarze a TM, después del acto de presentaciédn y
apertura de propuestas.

13




Anexo 3

Comentarios que presento Transparencia Mexicana a las respuestas formuladas por el iFE para {a junta de
aclaraciones, en el marce del monitoreo a la licitacién para contratar los Servicios de blisqueda, actualizacién y
comparacion multibiométrica, asi como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucidn con el
Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores {SIIRFE) numero 00100001-012/2011,

convocada por Instituto Federal Electoral
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TRANSPARENCIA
MEXICANA

Comentarios que presenta Transparencia Mexicana a las respuestas formuladas para Ia junta de aclaraclones de 1z Heitacidn parz

contratar los *Servicios de bisqueda, actualizacion v comparacién multibiomeatrica, asi como integrar tos servicios para la

interoperabilidad de la sclucian con el Sistema Integral de informacidon del Registro Fedaral de Electores {SIIRFE)”

Nombre del] LICITANTE: INSYS, S.A. DEC.V.

No.

Pagy.

Referencia

Fragunta

Respuesta

Area que
atiende la
pregunta

Comentario de TI'-'I_

33

43

1.7.1 Arquitectura de la
Solucian, Imagen 1

Podria la convocanle especificar, ;Cual
25 el tipo de autenticacion (certificados
digitales, 531, Usuario  Sistema
Operative, algin ofro) se utilizard en e
gesarrollo de los componente Web
Services para el 51 7

Lo gue se refiere en la imagen
correspondiente al numeral 3.5.1.
Arquitectura de la Solucién es
una represeniacicn esquematica
de las fronteras entre el SILRFE ¥

la nueva SHi.

DERFE {
LINIC O

T considera
correctd permitir gue
el leitante propongs
una soucidn
tecnclGgica pues
permite abrir 2
creativigad ¥
expariencia en  su
propuesta y asi poder
tener una  MEOF
seleccién, Después
de todo, la decisién
final slempre E
tomara la convocante,

Dado que el licitante
propondra una
soluctdn {y el IFE no
la eonoce a priori} no
se pueds dar
lineamientos precises
sobre ciertos temas,
por ejemple, lipo de
sutenticacion ¥
JUmbrales,
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Se recomienda dar al
menos algunas
pautas generales y no
dejar todo &
definiciones
posteriores
licitante ganador
puesto que puede
existir situaciones en
gue ambas pares no
lleguen a un acuerdo.

con el

DERFE TM recomienda al IFE
tener cuidado con los
) . _ Los umbrales se definiran en gjustes  gque  se
Er?grl:l lseni’g:r?;'agf distf’;g'ﬂggg's%g:; conjunto con el licitante ganador lrlel'c:tIEllz?ran c:jc-n el
e icitante ganador una
51 [46 [1721Tecnologlade |para que e resulado de una|% SO0 DASE en s experienca vor  adindioado el
reconocimiento dactilar | autenticacion sea un HIT? uranle la depuracion correctiva ;
¥ reuniones  de  trabgjo contiato, con el objeto
iniciales, de  que  estas
condigiones no  se
presten a suspicacias.
Nombre del LICITANTE: INSYS, 5.4, DE C.V.
Area que
: atiende la Comentario TM
Mo. | Pag. Referencia Pregunta Respuesta oregunta
a1 |45 Se solicta a la Convocante por favorpEE Licitante debera incluir en su DERFE / Esta respuesta &s
1.7.1.1.3 Proteccidn | precisar los componentes habilitadores que | propuesta técnica como minimo los un efemple de Jus
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& integridad de los
datos biometricos

deben integrar la arquitectura de segurndad
para el cumplimiento can la linea base de Iz
normatividad de seguridad & la que esta
sujeta la2 informacicn en el alcance del
senvicio? Entendiendo por componentes
hatilitadores de manera enunciativa mas no
limilativa; firewall, |P3, balanceadores de
carga, firewall aplicative, firewall de base de
dafos, administracién de identidad vy control
gde accesos, herramientas de encripcion y
firma electrénica, DLP (data Lost prevention)

siguientes mecanismos de acteso Yy
seguridad;

a2} Sofware para  filtrade  de
paquetes de red a nivel capa 3
del modele 051, instaledo
directamente en los servidores
que forme parle de su solucion.

b} Mecanismo de autenticacion en
los servidores que formen parte
de su solucion gue pemmita:

o aulenticar mediant2 nombre
de usuara y contrasefa,

o usar canales cifrados para la
tranzmizion de la contrasefia
¥

o configurar las caracleristicas
de complejidad para las
contrasenas.

¢} Procedimisntos para gestionar 2
acocese de Ios LSUSMNOS,
incluyendeo al menos.,

o progedimiento para conceder
y revocar e =scceso a los
usuarios autorizados,

o procedimiento de asignacion
de roles y privilegios a los
usuarios autonzados,

o lineamientos para ia

UNICOM

ge pueden
praporcionar
lineamisntos,
aungue sean
basicos ¥y muy
generales,  sobre
aspectos que
proporcicnen  mas
detalle alin  sin
olalylele s o
indepsndizntes de
Iz solucidn
propuests,
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Nombire del LICITANTE: Morpho S.A.
. j‘.““‘ qus Comentario TIM
Nao. Pay. Referencia Fregunta Respuesta atiende 1
nregunta
28 BOyB1 [1.8111811 Para los  perfiles  de|Es comrecta su DERFE Pesmitir un traductor de 1z misma
Equipo de Trabajno  (“Arquitecto de Software”  y | aprediacion forma que en la pregunla 44 de
froles y “Programador”  entendemos Acerta Computacion Aplicada, 5.A

responzabilidades),

qua tendran gue frabajar en
México ¥ por fanto también
deberan hablar espafiol, en
congruencia con otros
requerimientos, iEs correcla
nuestra apreciacion?

de .V, donde se establece, en la
respuesta del IFE que "Se
considera como reguisia
indispensable el que ¢l parsonai
habte el idioma espafic dada (3
complejidad tecnica gue
represenia la implemenlacién del
proyects. Sin embargo, se permite
gue personal técnico se acompares
de traductor, pera 1a interaccian
can el Instituto,”
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Nombre del LICITANTE: Morpho S.A.
Area gue ]

Mo. | Pag.| Referencia Pregunta Respusesta atianda la Comentario de TM

pragunta

2f 111 1.12 Esta seccitn hace referencia a una posible | Bl Instiiuto esta obligado a | DEA Esia es una ley nuewvs,
obtencidn  de datos personales de  la| proteger los datos personales, fjulio 2010) en la que hay
ciudadania por parte del licitante ganador, ¥ |al igual que las empresas que  considerar  los
pretende gue resulte aplicable o dispuesio en| privadas, puesto gue as un reglamentos asociados v
ia Ley Federal de Proteccldn de  Datos | imperativo legal, consignado en los diferentes aspecios
Personales en Posesidn de jos Particulares|las leyes de transparencia que =se deriven de
{LFPOPPP}. Al respects, consideramos gue en independientemente del recabar informacion ds
este caso no es aplicabie Ja LFPDPPP toda| nombre que se asigne a cada usuanos del tFE.
wez que los datos, en su caso, se estarian | ley. Algunos aspectos de la

,I recabando, para el IFE, come Instifucion ley ¥ su cumplimiento
piblica o gubernamental, lo cual s& encuentra son diffciles de
fuera del alcance de la mencionada LFPDIPFE. determinar, por lo que
Erntendemos que el articulo 2 de la LFPOPPP T recomienda al IFE
establece que son sujetos reguiados por la Ley tfrabajar més en [a
fas personas de caracter privade. En este caso definicidn de 54
entendemos que la obtencion o tratamiento de aplicacian.
datos se realizarfa por ei licitante ganadaor
como pane de un senvicio plblico que presta ai
Instifuto Federal Electaral, ¥ por lo tanto dicha
LFPRPFPPP no aplica en el presente caso. Favor
de confirmar s nuestro  eniendimiento es
correcio,

26 |11 112 En caso de que la respuesta & la pregunta|Los criterios y  Bneamientos | DEA TM congidera que seria
anterfor sea negativa, v por lo lanto el Instituto |para el fratamiento  seran conveniente para el IFE
considere que la LFPDPPP s es aplicable al | acordados  con el licitante definir algunos aspeclos
Licitante ganador, entonces solicitamog aclare | ganador, en cumplimiento a la generales de la




Nombra del LICITANTE: Morpho S.A,

No.

Pag.

Referencia

Pregunta

Respuesta

Area gue
atiende la
nregunta

Comaeniario de TM

guien sera considerade como "Responsable” y
como "Encargade”, asi como los teérminos ¥
condiciones gue Jdeberd contener el "Aviso de
Privacidad®, todo en t&rminos de o requerido
por la propia LFPDPEP,

constitucion ¥ tay de
iransparencia correspondients

MNomi

re del

LICITANTE: UNISYS

i1

112
Transparenc
Yy ACCeso
ala
Informacion
Publica

Se eslablzce que el proveedor estara obligado
a proteger los datos personzles  obbenidos,
con la finalidad de regular el tratamienio
legitimo, controlads & informado, con &l fin de
garantizar la privacidad de conformidad con
la Ley Federal de Protecridn de Dalos
Perzonales, sobre este punio e supone que
lz base de dalos es propiedad del IFE en
CONSECUensia es  responsabilidad  del
IFE establecer las medidas a que refiere este
punito en las hases, ya gue el provesdor
unicamente estd preslands un senvicio sobre
Iz mismia base de datos del IFE. ;5e solicita 2
la Conwocanta, confirme & es correcta ests
interpretacian?

DEA

aplicacion de la Ley,
desde la convocatoria de
la licitasion, con el objeta
de dar mas cerdidumbre
spobre su aplicacion vy an
la medida de 1o posible
no dejardo todo & ls
definicion posterior
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Anexo 4

Informe que presenta Transparencia Mexicana de! monitoreo a
Ia licitacion para contratar los Servicios de busqueda,
actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como
integrar [os servicios para la interoperabilidad de [a solucién
con el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores {SIIRFE} numero 00100001-012/2011, convocada por
Instituto Federal Electoral
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECUR;-;DS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
No. 00100001-012/2011

Servicios de blsqueda, actualizacion y comparacién multibiométrica, asi
como integrar los servicios para la interoperabilidad de ia solucién con el
Sistema [ntegral de [nformacién del Registro Federal de Electores
(SIIRFE}

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA
SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES

9 de Noviembre de 2011
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i DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
L DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

fNSTITUTO FERERAL ELECTORAL

ACTA CORRESPONDIENTE At DIFERINIENTO DE LA SEGUNOA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LIGITACION
PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO 08100001-D12/2011 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIDS
DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASI COMO INTECGRAR LOS SERVICICS
PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMAGION DEL REGISTRO
- FEDERAL DE ELECTORES {SIRFE)

ACTA

En ta Ciudad de Mexico, D. F. siendo las 16:00 horas de! dia 8 de noviembre de 2011, en la Sala de
Juntas de la Direccién de Recursos Materiales v Servicios, ubicada en Periférico Sur ndmero 4124,
segundo piso, Colonia Ex Haclenda de Anzaido, Defegacién Alvaio Obregon, Méxice, D.F, fa Lic,
Rosa Marla Arellano Romero, servidor piblico designado para condueir vy presidir los aclos del
procedimiento, de conformidad con et articule 36 del Regltamento del Instituto Federal Electoral {en lo
sucssivo el Reglamento} v el numeral 3.7.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamienios ¥ Servicios del Institvio Federat Glectoral; asient2 en la presente Acta
gue por la naturaleza de las preguntas recibidas v a solicitud de la Direccidén Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, en su calidad de area solicitante, se informa a {os licitantes qus fa fecha para la
Segunda Junta de Aclaraciones de la Licitacidon Pudblica Intemacional Abierta Ndmero 604100601-
012/2011 correspondiente a la Contratacién de fos Servicios de btisqueda, aciualizacidn vy
comparacion muliibiométrica, asi como integrer los servicios para |a interoperakilidad de la solucidn
integral de informacion del Regisiro Federal de Electores (SIIRFE), se difiere y se llevard a cabo el
dia 15_de noviembre de 2011 a las i4:00 horas, en la Sala de Juntas de [a Direccién de
Recursos Wateriales y Servicios, ubicada en el segundo piso del Edificio Zafiro [, en
Periférico Sur 4124, colomia Ex-Hacienda de Anzaldo, Delegacién Alvarc Obregén, cédigo
postal 01090, en 1a Ciudad de México, Distrito Federal -——o—mvuoco o —mme -- - -
Finalmente y de conformidad con lo establecido en el ariculo 42 del Reglamento, se pune a
disposicidn y consuita de quienes no asistieron, una copiz de la misma en la direccion electrdnica
wivw.ife.org.mx; en el Departamento de Licitaciones, Cantral y Seguimiento a Proveedores y en los
estrados de la Direccion de Recursos Maleriales v Servicios, sito en el segundo piso, del Edificio
Zaliro I\, en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegasion Alvaro Obregtn,
codigo postal G1080, an la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal - ememme—e -——
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Anexo 5

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacién para contratar los Servicios de busqueda,
actualizacién y comparacién multibiométrica, asi como 1
integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucion
con el Sistema Integral de Informacion del Registro Federa! de
Electores {SIIRFE)} numero 00100001-012/2011, convocada por
Instituto Federal Electoral



o DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTHACION
= DIRECCION DE RECURSOS MATEB[ALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADCHISICIONES

INSTITUTO FEDERAL ELESTORAL

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PLIBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERDC 0D4000G1-0122(H1 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASi COMQ INTEGRAR LOS SERVICIOS
PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRD
FEDERAL DE ELECTORES [SIIRFE}

ACTA

En la Ciudad de México, D. F. siendo Ias 12.00 horas de! dia 15 de noviembre de 2011, en |2 Sala de
Juntas de |z Direccidn de Recursos Materiales v Servicios, ubicada en Periférico Sur niimero 4124,
segundo piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegacién Alvaro Obregon, México, D.F., la Lic.
Rosa Maria Arellano Romero, servidor plblico designado para conducir v presidir los actos del
procedimiento, de conformidad con el arliculo 38 de! Reglamento del Instifuto Federal Electoral {enlo
suceswc el Reglamento) y el numeral 3.7.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adqunsjcsones Arrendamientos, y Sen.ricms del Inst:tuto Federal Electoral, asienta en 1 presente Acta

gue mediante oficio CAGI3702/20171"8 fecha 13 dé’ nnwernbre de’ 20147 12 Biteccisn Ejecutiva’ del-.

Registro Federal de Electores, en st calidad de area requirente, ha solicitado &l diferimienio del
presente Acto. —-—————-—r— e e

Con base en lo anterior, se informa a los licitanles gue la fecha para la Segunda Junta de
Aclaraciones de la Licitacidn Publica Infernacional Abierta Namero 00100001-012/2041
correspondiente a la Coniratacion de los Servicios de blsgqueda, actualizacion y comparacion
muitibiométrica, asi como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucion infegral de
informacion det Registro Federal de Electores (SIIRFE), se difiere y se llevara a cabo el dia 25 de
noviembre de 2011 a las 15:00 horas, en la Sala de Uscs Multiples de la Direccion Ejecuiiva de
Administracion, ubicada en &) primer piso del Edificio Zafiro [I, en Periférico Sur 4124, colonlz -
Ex-Hacienda de Anzaldo, Delegacion Alvaro Obregén, codigo postal 01090, en la Ciudad de
México, Disirito Federal. - et e = i e i
Finalmenie y de conformidad con (o establecido en el adiculo 42 det Regltamento, se pone a
disposicién y consulta de quienes no asistieron, una copia de la misma en la direccion electronica
www.ife.org.mx; en el Departamento de Licitaciones, Conirgl y Seguimienic a Proveedores ¥ en ios
estrados de fa Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sito en el segundo piso, del Edificio
Zafiro Il. en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Haclenda de Anzaldo, delegacién Afvarc Obregon,
cndlgn postal 01090, en la Ciudad de Meéxico, Distriic Federal - - e —

Por ireccidn de Recursos Materi Iﬂ
llanc Romero Lic, bwit/a’mz Ojeda

= e e 5 1= 4 - ¢ ] R T e i T




s L il e L e s min hmemiee = e i R nn e e e s = e e el = et b R e g mme s = e e

> |

o i o
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
SUBDIREC CION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
No. 00100001-012/2011

Servicios de busqueda, actualizacién y comparacidn multibiométrica, asi
come integrar los servicios para la inferoperabilidad de 1a solucion con el
Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores

{SIIRFE)

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA
SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES

15 de Noviembre de 2011




Anexo 6

Informe que presenta Transparencia Mexicana del moniforeo a
la licitacion para contratar los Servicios de blsqueda,
actualizacion y comparacién multibiométrica, asi como
integrar los servicios para la inferoperabilidad de la solucién
con ¢l Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores {SIIRFE)} numero 00100001-012/2011, convocada por
Instituto Federal Electoral
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INSTITUTG FEDERAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
No. 00100001-012/2011

Servicios de busqueda, actualizacion y comparacion multiométrica, asi
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucidn con el
Sistema integral de informacion dei Renistro Federal de Electores

" {SIIRFE)

ACTA DEL ACTO DE DIFERIMIENTO DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES

.
X

18 de Noviembre de 2011 /

E




3 ) DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

2 DlREccmu DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS

i SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO BE DIFERIMIENTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE 1A EICITACION
FUBLICA INTERMACIONAL ABIERTA NUMERO 80400604-012/2011 PARA LA CONTRATACION DE LOS 3ERVICIOS
DE BUSQUEDA, ACTUALIZAGION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASi COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS
PARA LA INTERCPERABILIDAD DE LA SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO
FEDERAL DE ELECTORES {SIIRFE}

ACTA

En la Ciudad de Mexico, D. F., siendo las 19:00 horas de! dia 18 de noviembre de 2011, en Iz Sala
de Usos Mlifiples de la Direccidn Ejecutiva de Administracion, ubicada en Periférico Sur ndmero
4124, primer piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegacion Alvaro Obregén, la Lic. Rosa Maria
Arellano Romeroe, servidor pablico designade para conducir y presidic ios actos del procedimiento, de
conformidad con el aricule 36 del Reglamento y el numeral 3.7.3 de las Politicas, Bases y
Lineamisntas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federat Elactoral
{en lo sucesivo, las Pobafines), la convocante informa gue a ifraves del olicio ndmsro
CAG/3TS50/2011, de fecha 18 de noviembre de 2011, firmadeo por la Coordinacion de Adminisiracion
y Geslidn, adscrita a fa Direccidn Ejiecutiva del Registro Federal de Eleciores, solicita ... gie sea
diferida la junia de aclarationes programada para e dia de fhoy a fas 18:00 horas,”... [por las
siguientes mzones)... que o Coondinador de Procesos Tecnoidgicos informa gue se conlinda con ef
andlisis exhaustivo de las preguntas, respuasias y su coherencia con las bases de fa ficitacion
publicadas, asimismo, sa estan realizande consuilas con ofras areas del Inslifulo, por o que se
reguiere mayor tempo def previsto originafmente,,)” ————— e

Por fo anterior se difiere el Acto de Junta de Aclaraciones, HASTA NUE‘JD AVISO, por lo que
una vez que se lleve a cabo la Junta de Aclaraciones se sefialara la fecha para lievar a cabo el Acio
de Presentacidn y Aperlura de Proposiciones, lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el
penditimo parrafo det articulo 36 dei Reglamenlo del ‘inslitufo Federal Electoral en Materia de
Adquisicionss, Amendamienios y Servicios, Por lo que respecta a las fechas del procedimianto v del
desarrclio del proyecto objeto de ia presente licitacion, estas se ajustaran en términos de io previsto
per fa normatividad aplicable. ---- - e e e

Asimismo, se informa que con fres dias habiles de antucipactén se nofificard a cada uno de los
asistentes vy licitanies, la fecha de reanudacidn del Acte de Junta de Aclaraciones se lievara a cabo
en forma personal, por estrados, via felefdnica, elecirdnica o fascimil, lo anterior, con fundamento en
io dispuesto en el Anticulo 35, Fraccion |} de ia Ley Federal det Procedimiento Adminisirativo. ------—-

Finalmente, se ievanid el acta correspondiente y de conformidad con lo esfablecido en el articulo 42
de! Reglamente, se pone a disposicidn y consulta de quienes no asistieron una copia de la misma en
el Departamento de Licitaciones, Control y Seguimiento a Proveedores y en los esirados de la
Direccion de Recursos Meteriales v Servicios, sito en el segundo pisn, del Edificio Zafiro 1i, en
Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegacion ﬁvaru Obregon, codigo postal
04090, en la Ciudad de México, Disirito Federal, v en la pagina electminica www.ife org. my ---——-—-m
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECC[EIN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUEBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTD DE DIFERIMIENTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO 00108001-012/12611 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICICS
DE BUSQUEDA, ACTUALIZAGION ¥ COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASt COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS

PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUGION GON EL SISTEMA INTEGRAL DE iINFORMACION DEL REGISTRO
FELERAL DE ELECTORES {SHRFE)

Por {a Direccicn Ejenuti;a del Registro Federal de Electores

. AlejandrgAhdrade Jaimes
Coordinador de Procesos Tecnologicos

Por la Coniraloria General Por ja Direccién Juridica

Vhand/fm resMacias Lic. Ru% Esquet.‘i@nu

cierre gaf acta ~- — e
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Anexo ¥

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacidon para contratar los Servicios de blsqueda,
actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como
integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucion
con el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de
Electores (SIIRFE) nimero 00100001-012/2011, convocada por

Instituto Federal Electoral
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIREGCCION DE RECUI{SOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
No. 00100001-012/2011

Servicios de busqueda, actualizacion y comparacion mulfibiomeétrica, asi
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucién con el
Sistema Integral de Informacién del Regisiro Federal de Eleciores
{SIIRFE}

AVISO DE NOTIFICACION
DE LA FECHA DE REANUDACION
DEL ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

20 de Diciembre de 2011




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS WATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
INSTIFUTS FERERAL ELECTORAL

AVISO

Con fundamento en lo dispuesto en el Arifcuio 35, fraccion !l de la Ley del
Procedimiento Administrativo y en cumplimiento al acuerde dictado ej dig 18 de
noviembre de 2011, se notifica ia fecha de reanudacién det acto de Junta de
Aclaraciones, de la Licitacion Publlca [nternamonal Abieria nimero 00100001-
0122011, para la “Contratacién de 105 servicios de busqueda, actualizacion y
comparacion multibiomeétrica, asi como integrar los servicios para la
interoperabilidad de ia solucién con .el Sistema Integral de informacion del
Registro Federal de Electores {SIIRFE)", mismc que tendra verificativo el

préximo viernes 23 de diciembre a las 15:00 horas, en la Sala de Usos

Multiples de la Direccidn Ejecuiiva de Adminisiracién, ubicada en Periférico Sur
numero 4124, primer piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Deiegacion
Atvaro Obregén.

ATENTAMENTE

CAFE

SUDIRECCION DE ADQUISICIONES
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Anexc 8

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacion para contratar los Servicios de busqueda,
actualizacién y comparacién multibiométrica, asi como
integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucién
con el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de
Electores {SIIRFE) niimero 00100001-012/2011, convocada por
Instituto Federal Electoral



INETITUTR FEDERAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE REGURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
Na. 00100001-012/2011

Servicios de bisqueda, actualizaciﬁn y comparacion multibiometrica, -
asi comeo integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucidn.
. ... con el Sistema Integral de Informacidn del Registro Federal de
- " Eleétores {SIIRFE}

ACTA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES, EN EL. QUE SE DETERMINA LA
CANGELACION DEL PROCEDIMIENTO

| DE LICITACION PUBLICA




EIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIOHES

A I F E D[RECG{@N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

INSTITUTO FROERAL ELECTCORAL

ACTA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE ﬁCLARﬁGIUHES EN EL QUE 5E DETERMINA LA CANCELACION
DE LA LICITAGION PUBLICA DE CARACTER INTERNACIONAL ABIERTA No. 08100001-312/2011, PARA LA
CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACION
MULTIBIOMETRICA, AST COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS PARA LA INTERQPERABILIDAD DE LA
SOLUCIKIN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFDHMAE:IDN DEL REGISTRC FEDERAL DE SLECTORES
ISHRFEM Do :

Declaratoria oficial del Acto de cancelacién de Licitacion Pablica

En acatamienio a lo previste en [a nml'rll_;ativifjad vigente en materia de Adquisicione_s,._-
Arrendamientos ¥ Servicios y ﬁ'e .:;nrifdlﬁnidati‘fc;;ilr‘;‘:fﬁ -cénmcatcﬁé de esta Licitacion, ia suscrita Lic. |

Claudia Edith Suarez Ojeda en mi cardcler de Subdireciora de Adqunsmmnes del Instituto Federal
Elecloral, siende las 1500 horas del dla 2:3 r:ie dlcrembre de 2011, ante la presencia de ios
‘Servidores Publicos que sancionan el Aclo, declaro formalmente abierlos los trabajos para iniciar el
ﬁresente acto en el gue se determina la cancelacion de ll.icitacic'an Plblica de Caracter
inmternecional Abierla No. DG1GGGD1-;J12.|’2EI1 1, para [a contraiacion de los “Servicios de busqueda,

actualizacién vy comparacion. multibiométrica, asi como integrar los servicios para la

interoperabilided da la solucidn con el Sistema integrel de informacidn del Registro Fedaral de

ctores {SIIRFE% .

Mna 3 dpb



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATER!ALES Y SERVICIDS

= SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
INSTITUTO FERERAL ELECTORAL

ACTA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARALIOMES, EN EL QUE SE DETERMINA LA CANCELACION
DE LA LICSTACION PUBLICA DE CARACTER INTERNACIONAL ABIERTA MNo. ﬂﬂ'lﬂﬁﬁﬂ‘i 01242011, PARA LA
BOHTRATAC!ON DE 1LOS “SERVICIOS DE BUSQUEDA, . ACTUALIZACION Y CDMF‘ARACEGM
MULT[BIPMEI’RICA ASI COMD INTEGRAR LOS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA

SOLUCION CON EL SISTEMA, INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
(ShRFZ}

iba 3 proceder & realizar una adjudicacion directa para confinuar con el servicio; a esle respecio, quien preside indicd
en atencién a las preguntas del referido licitanle que: de aceerdo con fa motivacién de fa cancelaclén del presende
procedimiento, Iz misma no se suslenta en | exdiogion de B necesidad de contrlar 21 servicio objelo del
procedimiento de licitacion que se cancela y por le que se refiere a un nuevo procedimiento, se estara a la espera de
que la Direceidn Ejleculiva del Reglslrd Federal de Elaclorgs, formules uvna nusva soleitnd para levar a cabo el
pracedimiento que corresponda a los requerimientes v condiciones de confratacion respectives; por io gue a la fecha
R 52 cuenta con una soliclfed para iniciar otre procedimients de contratacion. Una vez dlcho I!o anteriar, 52 verficd si
existian mas comentarios, contestando los presentes en & &cic gue Hio,

Pof lo anterlar, se procedid a concluir e aclo y so levantd fa presente acla a Fas #4:14 horas, entregéndose I copia
correspondienle a Tos parlicipantes a esle aclo.

Por 2] Insfitulo Faderal Flectoral y testiqgo sacial:

Lic,-Claugia Edith Suarez Ojeda Direccitn de Recursos Matertales v Senviclos
Lic. Salvador Eseudere Casillas Direccion Juridica
Lin Fernando Flores Macias ' -ConLra!uria Genaral
Lic. Asrtonio Vichis Eslrada Direccion Juridica
4

Lic. Marco Antonio Ldpez Melendez Direccion Biecuilva de| Reglstre Fadera] Eleclaral 4

- iy £ ;?
Lie Alsjandro Andrade Jaimes Direccitn Ejeculiva det Registre Federal Elecional M
Lic. Gabricla Ramirez Transparenciz Mexicana, 4.C. _ /W“(

Por parte de los Licifanies

o e b1

Acerla Compulacion Aplicada, 5.4, Jose Vizquez Ortega
de GV, Jose.vazrqueziilacena.net

TS
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At o Direccidn Ejecutiva del

- 3 é\ 'Registro Federal ds Electores
L Oficio No, DERFE/902/2011
y E::D =

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Y {

México, D.F. 15 de diciembre de 2011

Li¢c. Aomdn Torres Hualo
Director Ejecutivo de Administracion
Presemie

Por medio del prasents conducto, me permito solicitarls de la manera mas atenta, ge
proceda a la cancelacidn de la Licitacidn Poblica [nternacional abierta 00100001-
012/2011, convocada a sclicitud de &sta Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE), mediante oficic nimero CAG/2468/2011, de fecha 29 de agosto de
2011; para la contratacion de los “Serviclos de busgueda, actualizacidn y comparacion
multibiomdtrica, asi como imtegrar la inferoperabilidad de la sofucidn con ef Sistema
integral de Informacion def Registro Federal de Electores (SHAFE)

Ya que de acuerdo a lo que se detalla en ef presente oficio, se considera por ésta drea
solicitante, que ds continuar ¢con el procedimiento de licitacion en los términos actuaies de
la convocatoria y suUs anexos técnicos, se tlene la cerleza de que se r::ausanan darios al
Instituto.

" Por lo que con fundamento en el artfculo 43 penultimo parrafo, del Reglamento del

" Ingtituto Federal Eilectoral en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios; asf
como ‘en- el nurmeral 9.3, incisus 1) y 4), de la convocatoria supracitada; solicito de ia
manera mas atenta, se haga del conocimiento de los lichanies y def testigo socia, el

- ‘contenido del presente oficic en- el que se detallan los acomtecimientos que funden y
motivan fa decision de cancelar [a licitacidn a que se hace referencia.,

1, Antecedantes del proceso de licitacidn

" -Desde- al -afio EUDS el Instituto :mplementﬁ un programa denominado Estrategia de Uso

de Biométricos para el mejoramiento de la Calidad del Padrén Electoral, mediante el cual

y durante los afios 2005-2006, derivado del Contrato nutmero 1542005, se instrumentd la

Solucidn Integral de |dentificacion Multiviom&trica con la empresa Sagem Défense

Socurité; para que en un periodo de 2 afios apoyara en [a identificacion de los

ciudadanos, mediante servicios basadds en tecnologias automatizadas por huella dactilar

e imagen facial. Postetiormente y con el abjeto de dar continuidad a esins servicios, en el

2008 se firmo el contrato nimero 812008, con fa misma empresa y con vigencia

sta julio de 2010; contrato gue a su vancimiento fue ampliado al 28 de febrero del afio
012.

T« g
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la Ley de Adginsiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, aplicada
supleforiamente en ténminos del artiguig 9 del. Hegamento ge Adguisiciones.
- '.' Li u : -’I. _,
Con fundamento on el aﬂneulc\*@&'} dei Beg!g_rﬁente‘de ﬁdqunsmmnes la publicacion de la
/7

convocatoria a la |Icliaciﬂﬂ\ pubhta se":’eahzﬂ 4 iravés da I;a pﬁg1pa web del instituto
Federal Elentcraw Stmi.g_ggneamente se envid para su publiﬂa@ en| el Biario Oficial de 1a
Federacidn: y &e igual manera, esivo a. d:spasmicrn de los interesaﬂas eﬁ lag oficinas del
Depanamegi evLicitaciones y Contro! 'y Seguiriento a Pmueedores de a-3ubdireccion
de Adquigiciones, adsciita a la Direccion Eiecutiva da. Aﬁmmlstracnén ubidadas en el
segundo p:sc. dei Edificio - Zafiro 1, emr Penfenco Sur '4124;. colonigh Ex- Hacg,enda de
Anzaléhidefegamon AWarc Dbregen, codlgo postal 9189{} en la Ciudadide México,
D!stnt__l‘—'ederal _ RSO N4

)
4 e

N V4

De ésta“manera losg pm\.reeﬁares |rrteresados pudlemn Iﬂ&[:rtbll’SE! aI pmce;df'ﬂlenm a
partir o la fecha de publ:cacﬁin de’la- convocataria 'y Hastd’ un; dia aites dei*’act‘b de
pfesentacmn yr ‘apertura de’ pm;}ﬂs:mcn% que Gnglnalmente se enmniraba contempfadc
para celebrarse el dia 14 de novigmbra del afic en clrso v que fue. pﬂSpuEst@ an~una
pnmera instancia para el dfa 21 del misfo mes; v posteriormente quedﬂ ablertoiﬂast&un
nUEvo-aviso, Cabe mencionar due para la cbtenﬂién de la mnvccatena se determmu que
esta fuara de caracter- gratu;to para Ias mteresa{ios '

. - - Etapa en que se encuentra el P]‘CIGEle‘lIEﬂtD de Ilcr'lacmn-
Junia de Aclaracmnes
4. Fundamento IegaI en que se susienta la l::anceiamdn

1. Conmrme a lo que sefiala el amcuio 134 dela, Cnnstntuc:én Politica de !r:rs Eslados
Unidos Mexicanos, preve gue los recuisos econdmicos de Que dispongan los
Gobiermos Federal y de! Distrito Federal se administraran con eficacia y hopradez
para satisfacer los objetivos a que estan destinados y. que Ias “adguisiciones,

) arrendamientos ¥y enajenacicn de todo tipo de blanes se ad;udacaran a través de
licitaciones piiblicas, perd cuanda éstas no sean iddneas para asegurar al Estado
las mejores  condiciones posab!es las leyes estableceran ias  bases,
procedimientos, reglas, re:qussltus y demas elementos para acreditar |2 economia,
eficacia, imparcialidad y honradez con la finalidad de asegurarlas. Lo anterior se
advierle en Iz siguiente transcripoién:

“Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan fa Federacion, fos
ados, los municipios, e Distrito Federal y los drganas politico-administrativos de
s demarcaciones lerriforiales, se atminisiraran con eliciencia, eficacia,

Onomia, transparenma y honradez para satisfacer los objelives a los que estén
desr:nados / / Jm
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3. Numerai 2.45 de las Politicas, Bases y Linearientos en Materta de Adguisiciones,
Arrendamientos vy Serviciog .&de! 7 Insh;,utc- Federal Electoral, comempla la
cancelacion para el, supuestd rorsy giie se eda p‘bsentar un dafio o perjuicio para
el Instifuto cuandc e"!aggogegwenta pudlg,ra can:c}nuar:ba]u condiciones que no

sean favorables oda Ado séhala: T e

£ 2 o - Fi,..h
"2.45- QHférms para ia cancefacron de! procedfmfaﬂro;}de ,f;crfacfon y nho
formahza@mn def conrrata _ .::. i { *f“\

—_ \' '
1’ ‘L Para ef caso de fa cance.facrdn de un pmced;m;ento dé‘*\;@gamon y no

form J’!ZEIGIDH dei oontrato, : EEFaH apz‘mabfes fas resofucranes que emfta fa
“\'\E}\on raioria General o e T s ‘t"”r“}

1‘

e B 'Pera el caso de i3 canse!acron de un procedfmren?a de !:c;iacfon ser/ “apticable

™~ cuando 5€ presente casos fortun‘a-’ fuerza mavor: iy e:rrstan cmc:énsra;.-as

}"“ i %

4t %usrfﬁcadas que extingan 12 necesrdad para. adqu.'ﬂr o8- f}:er:es ‘gfrendamisiitos o

- Semc:os, o que. de cantmuame con af proced:mfenta s6 pudfera ocaﬁmﬁaf*‘un

}_,"dano o perjuicio al propio. Inst;futo ia, derermmacmn de dar por can%é’!éda fa
“icitacion, partidas o conceplos; deberé ser.molivada y furidada por e titiiar.de la
UR solicitante, misma Gue debetd de precisar & aconfecimiénio que moliva la
decisidn, la cual se hara del cenoc;m:enfo de'los ficitantes, y no-serg pmced’em‘e
conlra elia reciirso alguno, §in: émbargo pcrdran mferponﬁ'r fa mr:anform:dad en
férminos de! Thiuio Sepffmo det Reglarento IFE. :

En las cance!ac:rones por case fortuito y fuerza maynr ef Instituto . cubmé a fos
ficitantes los gasios no recuperabfes que, en-su Cas0, Progcadan, mismaos. -qUe seran
con carge a fa UR soficitanté en iérminos. de fos lincamientos que pard: ial efecto
emita la Direccion Efecutiva de Admmrstracmn, previa up;mdn de fa Contmmr;a def
Instituto. _

Para &l casoc de lo dispuesto en ef presenté numeral, seraﬁ éﬁf&éﬁbﬁes las demds
normas que para tal efecto establezcan ia cance!ac:.'on y no formalizacién de un
contrata.”

4. En el conterido de la convdcatoria, dentro del numeral 9.3, se "cnntempté
expresamente |a posibiidad de cancelacidn de la licitacion, en los siguientes
terminos:

"60.3 Cancelacion del procedimiento.
Fn términos del pertiftimo parrafo del artfeuio 43 del REGLAMENTO v numeral
5 de las POBALINES, ef INSTITUTO podrd cancefar fa presente ficilacion ¢
onceplos incluidos en éstas, cuando se presente;
i) Caso fartuito,
2 fFugrza mayo,
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operacion) y de la :'nﬁ'aesrruatuna de respaldo, accesorios v consumibies
MECESarios para reahzarfo

Oiro aspecto que no estg p{e sto ntr% dos§gexos’ [tec@tcosxe la conmc.atona son
los mecanismos d wg:lanc ;l!‘ 69’ Atrol ~gabie: IaJ;nfraestrﬁctura procedimientos v
confiabilidad de!a\p Qﬂ;azi -ue resguarda la mfﬂrm‘auc:tésr'rf’r pueat@ quE tampocoe se
contemplaron meganismos de control Y. pruebas tte confianza pa ‘fa—eE na! que estarfa
al servicio @@eRlicitante, a efecto de prevenir dana’ lntencmnalesi{ /;;tracmon de la

mfcrmaciﬂn\& | | 7,

Tampoc ?}encaentra asentada dentrs:s de: OHE !y - 8US anex"é?tecmcos
OGS Hg:_en 0s explicitos para & elabaracmn W entre Z g6 reapaldus ade lg in acién a
la ins ntu"i?n pues esto queﬁa cﬂmplet_amente ] cnfenﬂ iprovee::{:arl Sin ‘qﬁfm aya de
De nexes la
i ’TS'gue
de*pg__eaentarse alguna s;tuacmn' pa e _afempresa prﬂve&ﬂ ﬁﬂcio Q.pudiera
cﬂnﬂnuér con ef desarrollo de! prayectn_--ei-l}FE tsndria que reean 5 r-.Ia‘& bases,,ds&datos
4 ometr;a-:}s totalmente, pueste que no senta cr:m nmgun elementﬁ para contmuar pmfsu

centa-el semicm . Wi . AT T .

Gan fandamem‘a en el amcui'o 53 fracc:én H de! Regfamemo de.f nstituio
i _Federa.f Efsbtoral en materia de.Adquisicionés, Arréidiamientas y. Servicios'y de los
| icisos by el del nﬂmeraf 2243 daas: ‘Politicas, . Bases. y f.:ne‘ m.'er?fas en
“rhateria de Achwsmmnes Arrendam;entas
Efedtoral, of “PROVEEDOR™ enfregaré una garam‘.'a pc:rr'e! cumpﬂm.renm def
presem‘s coniraie por e equwafente al. fﬁ% ‘det manhj ‘total por efogar para ef
gfercipio fiscal 2011, debfendo rencvar fa garantia-por of equwa.'enfe al 15% dof
monio. total por ‘erogar para las ejercicios fiscales 2012, 2013, 2014; 2015 y 2016
mismas . que  Serén constifuidas en Dolares Americanos y a favor det instituto
Federal E!ecfara! sin axc:!u;r e! impuesto af Vafor Agregado

" ..Ef “INSTITUTO" podra en cualquiér 'mqmen?n'rescfndfr administrativamente ef
presente contrato cuando ef “PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
abﬁgacmnes, asi como si incurre en alguno de los sfgmentes SupUestos:

Cuando el "PROVEEDOR" desaiienda fas observaciones o anomalias que
!e sean comunicadas por ef INSTITUTO®

Por suspensidn injusiificade de la prestacion de los servicios y/o por

ampefenma de st personal para olorgario;
S: deja de sostener ef prgbio establecido en ef “Anexo Dos” def presenta

N ey
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2. Reutilizacidn de licencias actuales
i e, P”‘h 'E---w..

Ofo de los dafios que .sg ehser\.fan ﬁe’ nat cancelarse el procedimiento es de lipo
GCONOMICO, ya GuUe, ome parté\de! {péedimténm de mntra,tac ibn realizado en of afio de
2005, se implemenwh Soihcmn In't'égral de Identrhcﬁménb}}.l ibion stnca, ooy o que 2!
Instituto Feﬁerql “Electoral cuenta con el licenciamiento po qegssta para comparacion
niométrica de: t;l\cs\rhb;ailas dactitares e imagen facial.” & fﬂ“

De acuecdo*al contrato para ef Servicio de ecmparamcan mult&bwmetﬁ;e% wgante hasta sl
28 de jullD d‘e 2012, el instituto es propietaiio a perpetuidad del nimero: de Jicencias de
todos 15, Jc:udaﬁanos gue pu::izeran ser: empas:imnadas hastd &ta  fecha
(aprﬁximadamente 72 millones de huelias dactilares y 102 millonés de lmégena&faéaaias}
mismasigue de 2005 a 2011 :mpIncamn un costo por la cant:dad apmx:mada -::ie1 25.4
mllianes de délares. : : e,

_ . : f. .

r-ﬁ:- -6b3lante tal como. fue mtegrada B mnuocatcna ¥ sus anems inhdrentée a)
prncedjmxento de coniralacion, no se contempld dentro de los mismos, E pps;b!a
reutlllzacmn de las licencias actuales que ya son propiedad del Instiluto, por fer quE se
cofré el iesgo de que al $er una impTemerﬂacmn nueva, la puesta en nperacion Fresente
problemas relativos a integracion y dlspmmbshdad Asimismno, elto implicaria que.¢l.costo
de Ia Solucsdn que propongan l:::s licitantes, mtegre de nueva cuenta el costo por

patrimonio del Insmutn al no utiizar el |iCEﬂGlamiEn’Eﬂ ya prewarnente adquirido.

V. Dafios y perjuicios de cantinuarse con el prdnédimierﬂb '
1. Impacto del dafio en materia de segundad yala mnfranza Ins‘titucmnal

la conuccatona ¥ Sus anexos de la LIGIlaGIDI'I Plblica actual, al no confener elementos de
seguridad especifices ya deseritos con anterioridad, que saivaguarden la. confidencialidad
e integridad de la informacidn, ponen en riesgo la calidad, coberura vy precision del
Padrén, la Lista Nominal y fas Credenciales para Votar con Fotografia, lo cual afecta la
funcion toral de 7a Direccidn Ejecutiva del Registro Federat de Electores.

La pérdida de confianza en Ios instrumentos registrales descritos por un tralamiento
inadecuada en su confarmacidn, puede afectar los imbajos que realfiza &l Instilud en
términos generales para las elecciones. Es mas, s circunstancias sehgladas
anteriormente en materia de seguridad que no fueron contempladas en la convocatorna y
sus anexos técnicos pueden ocasionar dafies, afectando ireparabiementa la eredibilidad
ada en ia institucion, e incluso, puede llegar a afectar la realizacion de elececiones
derates v estatales, de acurilr algdn evento en la seguridad durante el pefiodoe previo a
0S Procesos e!ectorales

AT /Nd//@

"
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2. Tmpacto ecmnmmxcﬁ por Ia pambIe no reutlllzacmn de las |icencias
actuzles |, 'w.x '*-.'"-';--."ﬂ,\ LR N ! .
Th '1 By et

La convocatoria“y. sus’ anems técnrcos SON OMisos en l(} reiétwc: 2 |El,, reutlllzacmn de las
licencias agt_ua!es—que son propiedad a perpetuidad del Instifuto” §r que S& encuentran
operando satisfactenamente lo que podria implicar gue todos fog Ircttantegs cotizaran
lfleencias. nuevas 7y COmo consecuencia de Io cual, el Instituto quedaria obhgadn a fallar a
favor de Ia me;cr propuesta, De haberse menmunado Ea emstencia de- Ias %rc:encias, 52
parhcfpar y al mismgo tiempo, los prcveeﬁares dastmtos que qurs:eran compehr
exﬂusamente deberian oferlar productos. que descontaran esta ventaja.
Jn

En |ﬂ reiaiwo al valor de las licencias pmp:edad del fhstituio_adquiridas en e! ccntratr::-
wgerite‘*con un valor de 25.4 mitlones 'de ddlares, ‘estas represeman aproxlmadamente el
77% de’f costo total, segin el desgiose de la propuesta scondmica de la empresa: fm‘nada
én_el contrato de junic. del 2008; o gue representa apmxlmadamante 19.62 millofies’de
dblares. Estas licencias son v:gentes dtiles y deben seguir ysandose mientres no se
demuestre su obsolescencia, en do caso, fo que se requiere es ampliarlas para
safisfacer jas nuevas necesidades, como lo som-el procesamiento’ de 10 huellas por
individuo, v el crecimientd de! Padrén derivado de la mcr::rpr::rac:s::n de nuevos ciudadanos
a pavtir del 2 de julio del 2012,

r .-n""-"

Si consideramos que el estudio de mercado arrojd gue el servicio puede tener un costo
aproximado de 40 millones de déiares y que para la instrumentacion del nueva. servicio se
podrian dejar de ufilizar las licencias vigernites, cuye costo de compra fue de 19.62
millones de ddlares, ecte representa claramente un dafio por dos vias: primerd, el gue se
refiere a dejar de utilizar las licencias adyuiridas hasta su tofal obsoleseencia y segundo,
el que currespnnde al pago da nuevas Ilcencras para realizar el semvicio Que ya
efectuaban ias primeras.

Con lo anteriormente expuesto y fundado se ilega a la siguiente:
V. Determinacidn

Se considera que algunos elementos descritos, por si mismos y/o en su conjunto, pusden

causar danos da diversa naturaleza a la DERFE y al Instiluto en una de sus funciones

sustanciales como es 1a seguridad y confianza en el Padrdn Electoral, Gredencial para

Votar con Fotografia vy a elaboracidn de la Lisla Nominal, de concretarse el procedimiento

- de licitacion en los términos y condiciones planieado por la convocatoria y sus anexos
tdunicos. :

or tanto, se determina cancelar 1a presgnte licitacidn conforme a lo establecide dentro de
i propia convocatorta y con ﬁ.;d%to legal ademés, en los arliculos 134 d

7

4
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA N° 00100001-012/2011 PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASI COMO INTEGRAR LOS
SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE [NFORMACION
DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES (SIRFE)

23 DE DICIEMBRE DE 2011

| ista de Asistencia de Servidores Pablicos

Area Nombre
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e DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA N° 00100001-012/2041 PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, AS1 COMO INTEGRAR LOS
SERVICIOS PARA LA INTEROPERARBILIDAD DE LA SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES {SIIRFE)

. 23 DE DICIEMBRE DE 2[!11

\ Lisia de Asistencia de Licitantes

Razon Social o
Denominacion del licitante Nombre Carreo electrénico
{Complett)

Moo Mexies, SadaCh- AR Lo porolosSt  vavia. leporotosti (et mericy @
/o S / /
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( TRANSPARENCIA
MEX|CANA

Anexo 9

Inferme que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacidén para contratar los Servicios de busqueda,
actualizacidén y comparacién mulfibiométrica, asi como
integrar los servicios para [a interoperahilidad de la solucién
con el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de
Electores {SIIRFE} numero 00100001-012/2011, convocada por
Instituto Federal Electoral
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'.|-'. H
t#cién y Presfijante
.." rrendamiantosyy Servicios

{Lic, Roman Togfes"
Director Ejecy¥

Por medio del presente conducto, me permito solicitarie de fa manera mas atenta,
se proceda a la cancelacidon de la Licitacidn Publica internaciopal 00100001-
0122011, convocada a solicitud de esta Direccian Ejeculiva del Registro Faderai

. de Eleclores, mediante oficio nimerc CAG/2466/2011, de fecha 20 de agosto de

2011, para la prestacion de los “Servicios de busqueda, aclualizacién y
comparacion mudlibiométnca, as! como iplegrar los  servicios para a2
inferoperabilidad de fa solucion con el Sistemna integral de inforrmacion del Registro
Federal de Electores (SHRFE)".

Ya que, derivado de las dudas y comentarics manifestados por los licitantes y el
testigo social dentro de la Junla de Adaraciones correspondiente, se ha
considerado por ta ¢onvocanie, que de continuar con el presente pro¢edimients de
licitacion en Ios términos presentados, existe fa posibilidad de que se pudieran
causar dafos al instifeio, conforme a los elementos contenidos en e! presente
oficio,

Por lo que con fundamento en e articulo 43 penuditimeo pamrafe, del Reglamento ded
instituto Federal Electoral, en Maleria de Adquisiciones Amendamientos y Servicios;
asi como en el numeral 8.3, inciso 4), de la convocatoria supracitada; solicito de la
manera mas atenta se haga del conocimiento de los licitantes y del testigo social, &l
contenide del presente oficio en el que se detalian los acontecimientes que fundan
y motivan la decisidn de cancelar ia licitacidn a que se hace referencia.

I.  Antecedentes del proceso de licitacién

Desde el afio 2005, el Instituto implementd un programa denominado Estrategia de
Uso de Biométiicos para el mejoramiento de ia Calidad del Padrdn Elecloral,
mediante el cual y durante los afios 20052006, dervado de! Conirato no.
1542005, , seinstrumentd la Sofucidn Infegral de ldentificacién Multibiométrica con
la empresa Sagem Défense Sécuritd, para que en un periodo de 2 afios apoyara en
la identificacion de c¢iudadanos mediante servicios basados en tegchologias
automatizadas por huella dactitar e imagen facial. Posteriormente y con el objeto de
dar continuidad a estos servicios, en el afto 2008 se firmé &l contrato No. 6172008,
con ka misma empresa y con vigencia hasta julio de 2010; comrato gue a su
vengimiento fue ampliado ai 28 de febrero del afic 2012,

La Solucidn Integral de identificacion Multibiométrica desde su implantacion, ha
sido parte esencial en ios procesos de actualizacion y depuracion del Padron
Eiectoral, permitiendo fortalecer los esquemas de identificacion de ciudadanos y
deteccidn de posibles duplicados. Esta solucién pemmite al Instifuto comparar las
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huellas dactilares de ios ciudadancs que solicitan un tramite contra el banco de
datos con el que ya se cuenta.

Posteriomente, mediante oficio ndmero CAG/2466/2011 de fecha 2¢ de agosto de
2011, de ésta Direccidn Eiecutiva del Registro Federal de Elediores {DERFE), se
solicitd fa licitacibn para |a contratacién de los “Servicios de busgueda,
actualizacidn y comperacion mullibiometnica, ast como infegrar los servicios para la
interoperabilidad de la solucidn con sf Sistema Integral de Inforrnacidn def Registro
Federal de Electores (SHRFE}.

El objetc de la posible contratacién ecnsistié en proporcionar durante un periodo de
5 aflos, los siguientes servicios:

1. De bUsqueda biométrica (identificacién} y comparacion {autenticacién}
mediante el uso de mas de 2 huellas dactilares. '

2. De busqueds bhiomeirica {identificacidn} y comparacidn {auterticacion)
mediante &} use de imagen facial.

3. De conformacitn, actualizacién ¥y mamenimiento de ias bases de datos con
informacién biométrica, de acuerdo a ia informacién hiométrica que dispone
el instituio y su proyeccidn durante los siguientss 5 afios.

4. De desamrollo de interfez de comunicacion de la Sclucién con el Sistema
Infegrai de Informacién del Registro Federal de Electores.

5. Servicios de mantenimienio basados en niveles de disponititidad de los
servicios de hosgueda y comparacion biométrica.

Servicios que se requieren para garantizar la continuidad de la Solucidn Integral de
ldentificacién Muitibioméatrica, y permitir mediante su Interﬂperabmdad con el
SIRFE, reforzar la confronta de identificacidn de los ciudadanos, mejorar ta
prevencién de fraudes de identidad y optimizar las actividades de depuracién del
Padrén Electoral, aspeclos necesarios para el debide cumplimiento de los
pancipios de Certeza, Legalidad, Imparcialidad, independencia y Objetividad, en e!
marco de las ‘atribuciones establecidas para fa Direccion Ejecufiva del Registro
Federal de Electores.

Es necesario destacar ademas, que el instituto requiere de este servicio para que la
DERFE esté en posibilidad de continuar con una de las atribuciones sustantivas
gue tiene encomendadas por ley, como es el hecho de mantener actualizado el
Padron Electoral y comao consecuencia directa [a Lista Nominal de Electores.

FPor o que con estos elementos ¥ con fundamento en el arlicule 30 del Reglamento
del instiuto Federal Electoral en materia de adquisicicnes, arrendamiemos vy
servicios {en lo sucesive Reglamento de Adquisiciones) se convocd a una
N Licitacidn Publica Infemacional, en s0 modalidad presencial, teniéndose como
' testigo social a Transparencia Mexicana, A. C., de conformidad con el articulo 28
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Ter. de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Plbiico,
aplicada supletoriamente en términos de! arlicufo 9 dei Reglamenio de
Adquisiciones.

Con fundamento en el articulo 33 del Reglamento de Adquisiciones, la publicacion
de la convocatoria a la lcitagion piblica se realizd a traveés de fa pagina web del
instituto Federal Eiectoral y simuitaneamente se envié para su publicacion en e
Diarto Oficial de la Federacion; y de igual manera estuvo a disposicion de los
interesados en las oficinas de! Departamento de Licitaciones y Confrol vy
Seguimiento a Provesdores de la Subdireccion de Adguisiciones, adscrita a la
Direccién Ejecutiva de Adminislracion, ubicadas en el segundo piso, del Edificio
Zafiro i, en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegacidn
Alvaro Obregén, cédigo postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federat,

Los proveedores pudieron inscribirse al procedimiente a partir de la fecha de
publicacién de la misma y hasta un dia antes de! acte de presentacién y apertura
de proposiciones, que criginalmente se encontraba contemplado para ¢! dia 14 de
noviembre de! afio en curse, mismo que fue pospuesto en una primera instancia
para el dia 21 del mismo mes ¥y posterismente hasta un nuevo aviso. Cabe
mencicnar que para la obtencitn de la convocatoria se determind que ésta fuera de
caracter grafuito para tos interesados.

En ei contenido de 1a convocataria, en el numerat 9.3, se contempls expresamente
ta posibilidad de cancelacidon de la licitacidn, en fos sigulentes términos:

9.3 Cancalacion def procedimisento.
En términos del pendltimo pérmafo de! artfculo 43 del REGLAMENTO vy
numeral 2.45 de fas POBALINES, ef INSTITUTC podré cancefar la presenle
licitacion 0 conceplos incluidos en estas, cuando se presente:
1} Caso forfuifo,
2) Fuerza mayor,
3} Exisian circunstancias justificadas que extingan fa necesidad para
adquirr ef servicio, o
4} Que de continuarse con ef procedimionto se pudiera agasionar un dafic
o perjuicio af propio institulo.”
{Il. Etapaen que se encuentra el pracedimiento de licitacian:
Junta de Aclaraciones

Iil. Fundamento legal en que se sustenta la cancelacidn

\ 1. Atliculo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
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‘Artfcufo 134. Los recursos econdmicos de que disporgan fa Federacién, los
estados, los municipios, ef Distrito Federal y los érgancs polifico-adrninistrativos
de sus demarcaciones fermitoriales, se administrardn con eficiencia, efcacia,
econamia, fransparencia y honradez para safisfacer fos objelivos a los que
estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientas y enajenaciones de fodo Hpo de bienes,
prestacidn de servicios de cualquier naturaleza y la conlralacién de obra que
reaficen, se adjudicardn o Hevarén a cabo a fravés de licitaciones publicas
mediante convacatona pablica para que libremenle se presenten proposigiones
solventes en sobre cerrado, que serd abiernto publicamente, a fin de asegurar al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanic a precio, calidad,
financiamiento, oporlunidad y demés circunstancias pertinenfes.

Cuando las ficifaciones a que hace referencia ef parrafo enterior no sean
idoneas para asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran ias bases,
procedimientos, reglas, requisitos y demds elemenfos peara acrediar iz
economia, eficacia, eficlencia, imparcialidad y honradez que asegureh fas
mejores condiciones para ef Estado.

{ os servidores pablicos seran responsables del curnplimiento de estes bases en
los términos del Tifufo Cuarto de esta Cansiifucion”,

2. Articuio 43, cuarto parrafo, del Reglamento del Instituto Federal Etectoral en
materia de adquisiciones, arrendamienios ¥ servicios:

“Arficuio 43. ..

E} instifuto podré cancelar una licitacion, partidas o conceptos inchiidos en
ésfas, cuando se presente caso forluifa, fuerza mayor, existan
circunstancias justificadas que extingan fa necesidad para adguinr los
bienes,. arrendamientos o servigios, o gque de conlinuarse con &l
procedimiento se pudiera ocasionar un dano o perjuicio af propio Institufo.
La deferminacidn de dar por cancelfada la licifacién, partidas o conceplos,
debera precisar ef acontecimiento que moliva la degisidn, fa cual se hara def
conocimiento de fos licitantes, y no serd procedente conira efia recurso
alquno, sin embargo podran inferponer fa inconformidad en términos del
Tiulo Séptimo de esfe Reglamenlo. _
Salvo en las cancelaciones por casc forluila y fuerza mayor, el instituto
\ cubrird a fos lcitantes los gastos no recuperables que, en su caso, procedan
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on ldrminos de los fineamienios que para fal efecto emila iz Direccitn
Ejecutive de Adrninistracidn, previa opinién de Ia Contralorfa def Instifuto.”

3. Base 245 de las Politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal Electoral:

“2.45 Criterios para Iz cancefacidn del procedimiento de lcilacion vy no
formalizecién del contrato.

al Para el caso de ia cancelacién de un procadimiento de ficifacién y no
formalizacidn del confralo, serdn spficables las resofuciones que emita Ia
Contraloria General.

b} Para el caso de la cancelacitn de un procedimienio de ficitacidn sera
aplicable cuando se presente caso floriuifo; Tuerza mayor, y existen
circunstancias justificadas que extingan la necasidad para adquirir los bienes,
arrendamienios o sarvicios, o gque do continuarse con ef procedimiento 5o
pudiera occasionar un dafic o perjuicio af propio institulo. La delerminacién de
dar por cancefada fa licitacion, parlidas o conceplos, debera ser motivada v
fundada por ef lituler de fa UR soficitante, misma que deberd da precisar &}
aconfecimianto que motiva Ia decision, fa cual se hara del conocimiento de o8
liitantes, y no sera procedente conlra efla recurso alguno, sin embarge podran
intarponer Ia inconformidad en terminos def Titulo Sépfimo del Reglamento IFE.

En las cancefaciones por caso fortuito v fuerza mayor, ef instituto cubrira a los
iicitantes los gastos no recuperables que, en sy caso, procedan, MisAWSs gue
serdn con cargo a fa UR solicifante en drminos de fos lineamientos que para tal
efecto emite fa Direccidn Efeculiva de Administracion, previa opinion de ia
Contraloria del instituto.

Para ef caso de lo dispuestc en ef presente numeral, serdn apiicables ias
demés normas gue para laf efecto establezcan la cancelacion vy no
formafizacién de un conlrato.”

V. Acontecimiento que motiva la determinacién de la cancelacién

Durante ef desamolio de las primeras etapas de {a licitacion se ha percibide por ésta
area convocante, que de continuarse con el procedimiento se podria ocasionar un
dafic o perjuicio al Instituto, por lo que se hace necesario proceder a la cancelacion
prevista en la normatividad y en la propia convecatoria, con los elementos que
fundan y motivan fa determinacion, mismos que se exponen a continuacién:

1. Seguridad y proteccién de [a confidencialidad de la informacién
contenida en ias bases de datos

A raiz del analisis de las preguntas formuiadas por fos participanites deniro de ia
\ ' junta de aclaraciones, ésta Direccidn Ejecutiva advirtid que en las bases y anexos
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técnicos que conforman la convocatoria, los parametrus de seguridad de Ia
informacién no estan definidos claramente para al servicio que se requiere, en
téminos de disponibilidad, imtegridad y confidencialidad. En el desahogo de Ia junta
de aclaraciones comespondiente, diversos licitantes realizaron preguntas relativas a
ia materia de seguridad, da lo que s& desprende gue en dicha rnateria, cada
licitante ofreceria diferentes niveles de especificidad.

En el andlisis detallada del caso, ésta Direccidn Ejecutiva considerd que en fa
convecatoria no sa establecieron controles claros, medibles y cuantificables en
materia de seguridad de la informacién y de la infraestructura, asociadas al objeto
de esta licitacién, por [o que, de continuarse con el procedimiento podria significar
un daino para el Instituto en dos vertienfes: en materia de seguridad vy
confidencialidad de la informaclén y en materia financiera.

En materia de seguridad, fraeria como consecuencia que el instituto no pudiera
garantizar directamente la confidencialidad e inalterabilidad de las bases de datos
que conforman al Padrén, la Credencial para Votar con Fotografia y la Lista
Nominal; puesto que las bases de datos de comparacién quedan completamente
bajo el dominio del licitante ganador, tal como se puede apreciar de la siguiente
cita, que se encuentra en las bases de licitacion:

“..El Licitante ganador sera responsable del senvicio infogral de
mantenimiento de la nueva sclucidn propuesta (preventivo, comectivo,
respaldos incrementaloes y totales, reemplazo de equipos y partes dafadas y
o que resulfs derivado de la operacion) y de fa infraestructura de respaido,
accesonos y consumibles nacesanos para realizarto...”

Otro aspecto que estd previsto dentro de las bases de licitacion, son [os
mecanismos de vigilancia y control sobre ia infraestructura, procedimientos y el
‘personal que resguarda fa informacién; puesto que tampoco se contemplaron
mecanismos de control ¥y pruebas de confianza para el personal que estaria- al
servicio del licitante, a efecto de prevenir dafos intencionales o sustraccién de la
informacion.

Tampoco se encuentra dentro de las bases de licitacion, procedimientos explicitos
para la elzboracidn y entrega de respaldos de la informacidn a la Institucion, pues
conforme a [o estipulado originalmente, esto queda completamente a criterio del
proveedor, sin que haya de por medio procesos de verificacion. De igual manera,
tampoco existe la obligacidn de entregar copias periddicas de informacion de las
bases de datos, por [o que de presenfarse alguna situacion en la que la empresa
no pudiera continuar con el desarmllo del proyecto, el IFE tendria que reconstruir
ias bases de datos biometricos ¥ ante una situacién como ésta, es claro que las
penas convencionales no podrian cubrir ni politica ni econdmicamenie [a
reconstruccion de los datos del Padrdn Elecioral, Credenciales para Votar con
\ - Fotografla y de [a Lista Nominal.



] ﬁrm:: 5 A
T

_Qom :

¢
(e
> o
AT Direccidén Ejecutiva
& Registro Federal de Electores
Oficio No. DERFE/#02//2011

INSTITUTO FECERAL ELECTORAL Mexieo, D.F. 15 de diciembre <de 2011,

Pigina 7 de 42

Para mayor precision de o gue se afirma anteriormente, se transcribe lo que al
respecio se asentd deniro de las bases de licitacion:

“...Con base en el articuio 58 del REGLAMENTO vy af numeral 4.1 de fas
PORALINES, si el PROVEEDOR incurriera en glgun alfraso en fos plazos
establecidos para fa prestacidn del servicico o aspectos generales
coniratados, lo serd aplicable una pens convencional. Las penas deberan
ser cublerlas mediante cheque cerlificado o de caja a favor del Instifuto
Federaf Electoral.

Dicha pena convencional serd por ef equivalenie a cinco al miflar por cada
dia de afraso sobre e imporle correspondiente al servicio no prestado
oportunamente. El Himite méximo de la pena convencional que padra
aplicarse a! PROVEEDQOR, seréd hasta por ef equivalente al monto do ia
garanfia de cumplimiento del contrafo, después de lo cual ef INSTITUTO
podra rescindide.. "

“...Con fundarmento en ef arficulo 53 fraccion If del Reglamento del instifulo
Federal Electoral en matena de Adquisiciones, Amendamientos y Seivicios ¥
de fos incisos B) y o} del numeral 2.24.3 de las Politicas, Bases y
Lineamiantos en matera de Adguisiciones, Armendamientos vy Servicios delf
Instifuto Federaf Electoral, of "PROVEEDOR” anfregara una qaraniia por f
cumplimiento del presente contrato por el equivalente al 15% del monto total
por erogar para ef gjercicio fiscal 2011, debiendo renovar la garantia por ef
equivalente al 15% del monto total por erogar para los efercicios fiscales
2012 2013 2014, 2015 y 2018 mismas que seran consiiluidas en Ddfares
Ameaficancs y a favor del Institufo Federal Electoral, sin excluir ef impuesio
af Valor Agregado...”

“LLEN O OINSTITUTO"  podrd en cualguier momenlo rescindic
administrativamente el presente confrato cuando e "PROVEEDOR" incurra
en incumplimiento de sus obfigaciones, asi como si incurre en alguno de jos
siguientes supuestos

a) Cuando sl "PROVEEDOR" desalienda las obsservacionss o
anamalias gue e searr comunicadas por ef “INSTITUTO"

b) Por suspension injustificada de la prestacién de los servicios y/o por
incompstencia de su personal para olorgerio;

c) Sf defa de sostener el precio esfablecido enr el "Anexo Dos” del
presente conlrato;

o} Si durante la vigencia def prasente comrafo, ef "INSTITUTO"
N - corrobora que ef “PROVEEDOR® he proporcionado informacion falsa,
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refacionada con su documentacidn legal y/o sus ofeflas fécnica y
eCconomica; v

e} Si ef monto calculado de fa pana convencional excede el monto de fa
garentla de cumplimiento.

De lo anteriormente franscrito, se percibe claramente que bajo los supuestos de
rescisidén del contrato, el Institute podria quedar sin las bases de datos necesarias
para garantizar !a integridad def Padrén Electoral y las Listas Nominales y la
adecuada expedicidn de las credenciales para votar ¢con fotografia, indispensables
para cumplir con sus funciones sustantivas.

Sin que sea &bice para lo antenor, cabe mencionar gue en la convocatoria de
mérite, se establecié que los esquemas de seguridad quedarian sujetos a una
definicidn postenior al procedimients de contratacion, ya que en realidad al no
establecer niveles de seguridad bajo los que el licitante elaborara su propuesta
técnica econdémica, se dejaria a su arbitrio para efeclos de elaboracion de dicha
propuesta los elementos relativos a: los niveles de seguridad fisica, seguridad
periférica, seguridad interna, sequridad de acceso a la infraestructura, seguridad
acceso a los sistenas operativos, seguridad de acceso a datos, segurdad de
consulta, aclualizacidn, eliminacién y extraccidn parcial ¢ total de ia informacgion,
respaldos, configuraciones de los sistemas operativos y de los sistemas periféricos.

ia carencia de estos paramelros especificos de seguridad, traeria consigo una
posible pérdida tofal o parcial de la informacién en posesién del proveedor,
alteracion de la misma, sustraccién no autorizada y divuigacion de datos
confidenciales. Aunado a elio, tal como se infiere de la convocatoria, los equipos
que senvirian de soporte no serfan propledad del Institute por fo- que-tambien los
niveles de segundad quedarian sujetos a un tercero, fraduciéndose en un riesgo
adicional para ia profeccidn de la informacian.

Por tantc, se hace necesario reintegrar mecanismos de seguridad en cada proceso,
a fin de que esfa Direccidn Ejeculiva cumplz con su funcion de proteccién,
confidencialidad e integridad de la informacién, gue para conformar el Padrén tiene
bajo su resguardo.

Par ofra parte, tal comeo lo establece la normatividad aplicable, ! instituto Federal
Electoral debe asegurar las mejcres condiciones de contratacion; sin embargo, los
niveles de seguridad serian poco claros y quedarian al arbitrio de lo gque cade
oferente estableciera en sus propuestas; asi como, los montos asogiados a su
implernentacion serfan indeterminables, lo que resultaria en ia imposibilidad de
evaluar con certeza los niveles de seguridad de cada uno de los oferentes,
provocando con elic una notable desveniaja de parlicipacion entre unos v obtros, o

\1 en su defeclo, ef no estar especificada esta condicion, todos podrian omitir su
preésentacion.
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2. Rautilizacidn de licencias actuales

Como parte def procedimiento de contratacidn reafizado en el afio de 2005, se
implementd la Soluctén Integral de Identificacidn Muttibiomeétrica, por io que el
instituta Federal Electoral cuenta con el licenciamiento por regisiro para
comparacién biométrica de dos huellas dactilares e imagen facial.

De acuerdo al contrato para el servicio deo comparacidn muftibiométrica vigente
hasta el 28 de juilo de 2012, e Instituto es propietario a perpetuidad def ndmero de
licencias de todos los ciudadanes que pudieran ser empadronados hasta ésta fecha
{aproximadamente 72 millones de huelias dactilares y 102 millones de imadgenes
factales), mismas que de 2005 a 2011 implicaron un costo por la cantidad
aproximada de 25.4 millones de dolares.

No obstanie, tal como fue integrada la convocatoria inherente al procedimiento de
contratacidn, ne se conternpié la posibie reutiizacién de las licencias acluales qus
ya san propiedad del Instifuto, por lo que se corre el riesgo de que al ser una
implementacidn nueva, la puesta en operacidon presente problemas relafivos a
integracion y disponibilidad. Asimismo, effe implicaria que el costo de la Solucidn
gue propongan los licitantes, integre de nueva cuenta sl costo por licenciamianto
para la comparacién de 2 huellas, provocando un detrimento en el patimanioc del
instituta al no utilizar ef licenciamiento ya previamente adquirido.

V. Danaos y perjuicios posibles de continuarse can el procedimiento

. -« 41:« Impacto del dafio en materia de seguridad y a la conflanza™
Institucional

Las bases de Licitacidn Pdblica actual, al no copfener elementos de seguridad
especificos que salvaguarden la confidencialidad e integridad de ta informacion,
ponen en riesgo la calidad, coberlura y precisién del Padrdn, la Lista Nominal vy las
Credenciales para Votar con Fotografia, lo cual afectaria la funcién foral de!
Instituto.

La pérdida de confianza en los instrumentos registrales debido a un tratamiento
inadecuado en la informacién del Padrén y la Lista Nominal, puede afectar los
irabajos que realiza e} instituto. Es mas, existen circunstancias no contempladas en
las bases de licitacién que pueden ocasionar un dafio al Padrdn, es posible que se
aitere, degrade o se pierda ipformacion biométrica del mismo, afeclando
irreparablernente la realizacion de elecciones federales y estatales.
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En caso de que se perdiera la base de datos de biométricos por fallas de
seguridad, se tendria que rehacer ia base de datos biomeétrica del Padrén, en
tiempos muy cortos ¥ a un costo muy alto, dificilmente cuantificable debido a que
habria que buscar un nuevo provesdor n corto plazo.

En esta misma situacion se encontraria el Instituto en caso de que por cualquier
razén se cancelara el contrato, como puede ser por la disclicion o guiebra de ia
sociedad proveedora, la incapacidad para poder seguir brindando los servicios, o
bien, por la aplicacion de penas convencionales por mas del 15% del valor del
confrato que traen como consecuencia directa la cancelacion del contrato; o bien, la
tarminacion unilateral del servicio por parte del proveedor.

Finalments destaca que de ser necesario incorporar otre proveedor por cualquiera
de las circunstancias anies mencionadas, se requeriria suspender los servicios de
credencializacion, validacidn del Padrén v Lista Nominal, en tanto se restablecen
los contratos respectives y se realizan las instalaciones de equipo v sofiware para
reiniciar su operacicn. En aburndancia de este argumento en [as bases en comento
se dispuso de un plazo de B meses a partir de la firna de! convenio, para iniciar
pperaciones como se aprecia en el cuadro siguiente, deniro del rengldn Etapa 1.

* E! siguiente cronograma repressnia en. lo general las Etapas que
infegrardn ef proyecto. Los tiempos referidos en ef mismo son aproximados.

A continuacion se describen Ias Etapas establecidas:
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Efapa 1. Inicio.

Durante esta Eilapa se Nevaran a cabo les aclividades de insialacion,
configuracién y puesta a punto de ia solucidn, a fin de dar inicic a fa carga
inicial do datos bioméiricos {veclarizacion} en la base de datos de ia solucion.
En esta misma elapa y durante fa carge inicial se deberd realizar fa
comparacién NN por huellas dacliferes (depuracién) en paraislo de los
registros biomélricos, a firr de identificar fos posibles registros de candidatos a
dupficados. Para la carga delf veclor de la folografie def rosio de los
ciudadanes no se realizard fa comparacién (depuracitn} como en ef caso de
fas huellas dactifares "

2. Impacto econémico por la posible no remillzacién de Jas licencias
actuales .

Las bases de licitacidn son omisas en o relativo a la reufilizacion de tas licencias
actuales que son propiedad a perpetuidad del Instituto y que se encuentran
cperando satisfactoriamente, o gue podria implicar gque todos los licitantes
cotizaran licencias nuevas y como consecuencia de fo cual, el institulo quedaria
obligado a fallar a favor de la mejor propuesta. De haberse mencicnado fa
existencia de Ias ilicencias, se habria obligade ai proveedor aclual 2 descontarlas
del costo en caso que este decidiera parlicipar y a! mismo tiempo, ios proveedores
distintos que quisieran competir exitesamente deberian oferdar producios que
descontaran esta ventaja.

En io retativc al valor de las licencias propiedad del Instifuto adquiridas en el
contvato.vigente con valor 25.4 miilones de ddlares, estas representaron-un-coste
de aproximadamente ef ¥7% del fofal, segin el desglose de la propuesia
econdmica de la empresa de junio dei 2008, lo que representa aproximadaments
19.62 millones de ddlares. Estas licencias son vigentes, uliles y deben seguir
usdndose mientras no se demuesire su gbsolescencia, en todo caso lo que se
requiere es amphkarlas para satisfacer las nuevas necesidades, como lo son: &f
pracesamiento de 10 huellas por individue, y e} crecimiento del Padrén derivado de
la incorporacion de nusvos ciudadanos a partir del 2 de julic del 2012.

Si consideramos que el estudio de mercado arrojé que e servicio podria tener un
costo aproximado de 40 millones de délares y que para la instrumentacidn dei
nuevo servicio se podrian dejar de utifizar !as licencias vigentes, cuyo costo de
compra fue de 19.62 millones de délares, esto representaria claramente un dafio
por dos vias: primero, el que se refiere a dejar de utilizar 1as licencias adquiridas
hasta su {otal obsolescencia y segundo, €l que cormesponderia al pago de nusvas
ficencias para realizar el servicio que ya efectuaban las primeras.
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Con lo anteriormente expuesto y fundado se llega a la siguiente:

VL. Determinacidn

Se considera que algunos elementos descritos, por si mismos Yo en su conjunto,
podrian causar dafos de diversa naturaleza ai (nstitute, de concretarse el
procedimiento de licitacion en los trmincs y condiciones planteado por la
convocatoria y sus bases; y por tanto, es necesario cancelar ia presente licitacion
conforme a lo establecido dentro de la propia convacaloria y can fundamento fegal
ademds, en los ardiculos 134 de la Consliucidn Politica de los Esiados Unidaos
Mexicanos, en relacidn con el arliculc 38, pamafo cuartpo, de fa Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los articulos 35,
parrafo segundo y 43, pendltimo parrafo, ambos del Reglamento de! Insiituto
Federa! Electoral en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios; al
haberse actuaiizado uno de los supuestos contemplados dentro del mencionado
arliculo 43, def Reglamento supracitado; asi como en el numeral 2.45 de las
FOBALINES y el numeral 8.3, inciso 4), de la convocatoria de la licitacion.

Por lo que: se detenmina la cancelacion de la Licitacion Pdblica Intermacional
00100001-012/2011, debiéndose hacer del conocimiento de ios licitantes y del
testigo sociai el presente oficio conforme io marca la namatividad vigente.

Sin ofro parlicular, reciba un cordial saludo.

Atentamenie
El Director Ejecutivo

Or, Victor Manuel Guerra Ortiz

O, Ma, Macaiia Ellronde Gespaddn.- Cansejara Elsclora] y mhembro 9o la Comisidn dal Ragsira Fedearal da ELclines
y C.P. Gregono Gus mene Pozas.- Conralor Ganerl del Instiute Federal Elecioral
1 Lk Edrunds Jacobo Makna - Secrala it Ejecatva del lnstie Federg] Elegtoral
" Wi, Rosa Ma. Canp Makoza.- Dleciora Jurldkea del Inalifute Fadem) Elpctors
Imegranies del Comitg de Adquisicones
Farlcipantes de Ly LHacion
AR Po i Marac 2 .- Taamgo Saciat

hy
A\ Mg, Marco A, Bafics Maninez, - Conselere Elecioral v Presidente da |2 Comisin del Reglstio Faderal de Electoras



