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Lic. Edmundo J}cpb{) Molina
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Insttmm Federal Electnrhww

Presente

En cumglimiento a |2 adenda celebrada entre € Instiluto Federa! Electoral v Transparencia
Maexicana, ¥ como partde de nuestra colaberacion en €l monitores de la Licitacian Publica
Internacional Abierta nimero 03100001-016/2011, relativa a la contratacion de los servicios

administrados de Cémputo, enviamos a ustedes ¢! Informe de actividades, resultado de

nuestra intervencion en diche proceso.

Como ustedes saben, la colaboracion de Transparencia Mexicana fiene sentido y se
perfecciona cuando se difunden los resultados de su presencia testimonial en los procesos en
los que parlticipamos. Es juste desir que la fuerza que alcanza |a publicacion del lestimeonio
social, radica en gue la sociedad civil este al tanto de la transparencia con la gue los
funcionarips, pablicos o no, se condugen. Por lg anteriar le sugenmos enfalicamente, la
publicacidn integra del informe como evidencia del esfuerzo gue realizan en |la lucha contra la

corupeidn.
Les agradecemos su confianza, ¥ les enviamos un cordial salude,

Atentarmente,

Edlizrdo Bohdrguez
Birector Ejeculive
Transparencia Mexicana, A.C.

Cop v Leenardo Yaddes Zurita, Consclera Peosideate. Inslibulg Fediera) Cledioral.
\ Recdrdn Fevnando Becarra Laguna, Coordnador de Asesores, Sacretaria Ejecubiva, [nstitute Federal Etectaral,
LI, Ramaa Torres Muake, Directar Ejacutive g8 Adminstracian, nstitute Federal Eleckoral,
Lic, Cdgar ACuna Fay, Lider de Froyecks de Coordinackin v Segukm=enta, Instdube Federal Etectoral,
Lic. Clawvdta Edith Swdiez Ojeda. Subdirecitara de fdqulssclones, Tnstituta Fedoerd) Eloctoral,
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Informe que presenfa Transparencia Mexicana, A.C. correspondiente a su
colaboracion como Testigo Sccial en el monitoreo de la licitacién piblica
internacional abierta No. 00100001-016/2011, para la contratacién de servicios

administrados de computo, convocada por el Instituto Federal Electoral

1. Colaboracidon de Transparencia Mexicana

1.1.Colaboracicnes anteriores relacionadas ¢on el procedimiento de

contratacion

TM ha colaborado con el Instituto Federal Electoral {IFE), en procedimientos de
contratacién de servicios y adquisicion de bienes enfre 2003 y 2007. Los
procedimientos que TM ha monitoreads en el tFE son: la confratacion del servicio para
la produccién de la credencial para votar con fotografia a color, en 2003; 1a adquisicién
de bienes y confratacion de servicios que sirvieron para apovar ia eleccion federal del 2
de julio de 20086; y la contratacion del servicio integral para ia produccion y entrega de

formatos para la credencial para volar, en 2008.
1.2.Invitacion a TM a colaborar en el procedimiento

El 28 de junio de 2011, a través del oficio No. CGE/127/2011, TM fue invitada por &
IFE & colaborar en el mohitoreo del procedimiento de licitacion publica nacional para ia
adquisicién de material electoral. TM aceptd colaborar bajo la figura de Testigo Social
en el monitocreo del procedimiento de licitacidn para la confrataciéon de los servicios

administrados de computo.
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1.3. Alcance de (a colaboracion de TM

Transparencia Mexicana, capitulo México de Transparencia Infernacional, es un
organismo de la sociedad civil que tiene el mandaio de colaborar con gobiernos

establecides de cualguier signo politico, en el combate a la corrupcion.

Dentro de los procedimientos gue acompzfa, TM ha desamollade mecanismos
preventivos, que contribuyen a reducir el riesgo de gue actos de corrupcidn o cohecho
se presenten. Ung de 105 mecanismos que TM ha desarrcllado, es el monitoreo de
procesos, mediante el cual, TM da seguimientc a un procedimiento, acompanando ios
actos v las tomas de decisiones para el gjercicio del gasto, en compras, adquisiciones,
contrataciones, adjudicaciones y concesiones que oforga el gobierno a la iniciativa

privada,

En el procedimientc objeto del presente informe, TM fungid como testigo social. La
colaboracton de TM en & procedimiento, fuvo como objeto contribuir a reducir el riesgo

de gue actos de corrupcion o cohecho se presenten durante su desarrollo.

El objetivo central y la meta final de la colaboracion de TM en el monilorec de
procesos, es hacer del conocimiento de la sociedad, las particulanidades y condiciones
en las que se llevd a caboe el procedimiento que atestigud, para que de esta manera se
comprenda el porque de las decisiones adminisirativas, y en el mediano plazo,

restaurar la confianza ciudadana en su gobierno.

El monitorec de procesos de TM es una herramienta gue pretende informar, asi como

dar certidumbre a ia sociedad, v a los involucrados en los provecios en los gue
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colabora —tanto funcionarios, como liciantes ¢ cualguier ofro inferesado en dichos
procedimientos-, sobre como se desarrollan las adquisiciones, ventas, concesiones,

arrendamientos, y procedimientos de toma de decisiones scbre el gjercicic del gasto.

El monitorec gue realiza TM a los procedimisnios de licitacion, inicia con la revision de
la preconvocatoria y concluye con la presentacion de un informe dirigide a fa opinion

publica scbre 1as condiciones en las que se desarrollé el procedimiento.

A partir de la revisidn de la informacion relacionada con el procedimiento en el que
colabora, TM plantea comentarios, preguntas y recomendaciones con un animo
constructivo. Las recomeandaciones planteadas por 1M a la entidad convocante en
relacion al procedimiento, estan encaminadas a contribuir a establecer las mejores
condicionss mediante las cuales el Estado mexicanc confrata los bienes, servicios y

cbra publica que reguiers.

Los comentarics y recomendaciones planteadas por T™M a lo largo de los
procedimientos en los gue celabora, no son vinculantes. La entidad convocante toma la

decision de aceptar o rechazar los comentarios y recomendaciones planteados por TM.

! a colaboracién de T no sustituye a los 6rganos de vigilancia y control legalmente

faculiados. TM ofrece una vision imparcial de un tercero sin conflicte de intereses.

El scporie principal del moniforeo de procesos gue realiza TM, son las Declaraciones
Unilaterales de Integridad {DUI) que suscriben los pariicipantes en el procedimiento,
tanto por parte de la entidad convocante, como por parie de los concursantes que
presentan propuesias. El objefivo de TM al plantear la firma de dichas Declaraciones es

registrar explicitamente el compromiso de los involucrades en los procedimientos, de
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abstenerse de realizar actos para inducir o alterar las evaluaciones de las propuestas,
el resultado de los procedimientos, u ofros aspectos o condiciones de veniaia a

cualguiera de los participantes.

Como parte de su metodologia de frabaio, TM designa al equipo tecnico responsable
de llevar a cabo ef monioreo de las contrataciones en las que colabora. El equipo
técnico designado por T, para llevar a cabe su colaboracidn en el proceso objeto del
presente informe, estuvo compuesto por [a Dra. Laura Sylvia Espino Faiardo, guien fue

ia responsable de realizar el moniteren correspondiente.
2. Moniforeo
2.1.Caracteristicas generales del procedimiento de contratacion

El objeto del procedimiento moniioreade por M, fue la coniratacién de servicios
administrades de ¢omputo, cuya finalidad es la aciualizacion de equipe de cémpuio de
las oficinas centrales y Junias Ejecutivas del Institulo, asi como la instalacién de una
mesa de servicios cuyo objetivo es recibir, registrar, analizar, despachar y resolver las
solicitudes de servicio a los equipos de computo del IFE que entraran dentro de la

prestacion del servicio licitado y que se reporta en el presente informe.

El [FE se propuso realizar |z licitacion para la confratacion de servicios administrados
de cémpuito, en &l marco de la modernizacién de la infraestructura informatica v con el
objeto de apoyar la realizacion de tareas sustantivas del Instituto. En este sentido, la
contratacion de los servicios administrados de compufo serviran para apoyar las

labores sustantivas de oficinas centrales, paricularmente aquellas tareas relacionadas
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con el procese electoral; asi como coadyuvar a la consolidacion de la esfructura,
organizacion y funcienamiento del institulo.

La contratacion cbieto de la licitacién que se reporia en el presente informe, es un
conirato abierfo plurianual, durante los ejercicios fiscales 2011, 2012, 2013 y 2014. El

IFE establecid el presupuesto minimo y maximo gue podra ejercer para la contratacidn
en comento, y es £l que se sefala a continuacion:

-Presupieesto minimo y maximeo
(Moneda naciohal) |
T T Presuphests minimo || PresupLasto mAXImo
-Ejercicio |* o o o L o
R {Importe; VA incluido). | {Imperte, IVA incluido)
2011 | $6.000,000.00 "% 15,000,000.00
2012 $22,446,800.00 $ 56,117,000.00
2013 $22.445,800.00 $56.117.000.00
3014 $22,446,800.00 $ 58,117,000.00
Total $73,340,400.00 $183,351,000.00

2.2.Revision del marco normative del procedimientce de contratacion

T reviséd el cumplimiento dei marco normativo del procedimiente de contratacion. &l
procedimiento de licitacidn que se reporta en este informe se desarrolld conforms a lo
gstablecido &n el Reglamento del Instifuto Federal Elecioral en matera de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servictos, y de manera supleforia, por o establecido

en la i ey de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico {LAASSP).
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2.3. Solicitud de Informacion basica por parte de TM a la entidad cenvocante
del procedimiento

Como parte de la metodologia de frabajo de T, al inicio de su colaboracion en el
monitoreo de contrataciones, y previo a la publicacion de la convocatoria TM soliciid a
la convocante la informacién basica relacionada con el procedimiento que monitorea.
La informacion basica gue solicité TM al IFE se reftere, en lo general a: informacidn
sobre los Oltimos cuatro procedimientos de licitacién refacionados con el objeto del
procedimiente en el que TM colabora, justificacidn v soporie del procedimiento de
licitacion, estudio de mercado, estudio de coste beneficio, preconvocatoria, entre otros

documanios.

TM solicitd al IFE, a través de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto, la
informacion basica del procedimientc gue monitored, el 21 de julio de 2011, previo al
iniclo de su colaboracién como Testigo Social de la kcitacidn para la contratacion

servicios administrados de cdmputo.
2.4. Revision de [a infoermacion compartida a TM por el IFE

TM revisd fa informacién compartida por el IFE, y construyd 2 matriz de cumplirmiento

con Ia informacién que le fue proporcionada al inicio det procedimiento.”

Er: el Anexo 1 de este informe, se presenta el estado de Ia informacion compartida por

el IFE a TM, al momento del inicic del procedimiento que T monitored.

! La Infermacién solicitada pot TM al IFE |, no apticabte al precediniento, fua prazenlada an el cuadro de indformacion consluido por
TH comg informacion “Satisfactoriamente enlregada”.
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2.5.Moniftoreo de TM a los actos del procedimientc de contratacion

T estuvo presente en las siguientes etapas del procedimiento:

BT ,__Ian
Subcomité de revisitn de preconvocatotia
) ) 04/10/2011

{primera sesidn)
Publicacion de preconvocateria en ef portal

21M10/2011
web del IFE
Subcomité de revision de convocatoria

1411112014
{segunda sesion)
Publicacion de convocatoria 16111/2011
Junta de aclaraciones 241142011
Reanudacion de junta de aclaraciones 2801112011
Presentacidn vy apertura de proposiciones 06/12/2011
Procedimiento de evaluacion de propuestas 071122011
Diferimiento de fallo 081212
Falio 12{12/2011

2.6. Revision de la preconvacatoria

™ revisd el proyecic de convocatoria de Ia licitacion para la contratacion de los
servicios administrados de cémputo, compartide por el IFE. Come resuitado de la
revision de la preconvocatoria realizada por T el equipo tecnico de TM realizd sus

observaciones a las bases. Los comentarios y recomendaciones presentadas por T,
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se hicieron del conccimiento del IFE, quién las considerd en la publicacién de la
convocatoria.

Las observaciones realizadas por TM durante esta etapa del procedimiento, se
centrarcn en 0 general, en ios temas que a conlinuacion se refieren, vy gue podra

revisar en su totalidad en el Anexo 2, de este informe:

* TM recomendd al IFE que revisara la posibilidad de inctuir en la ficitacidn otros
procesadores para equipcs portdtiles y computadoras personales, a los
considerados en la preconvotoria, con &l fin de no limitar la participacion de

potenciales licitantas.

»  Adicionalmente TM recomendd no especificar maximos de capacidad en las
caracteristicas de los equipos requeridos. T manifestd que se establecieran los
requisitos minimos que los licitantes deberian considerar para la presentacién de

sus propuesias.

T recomandd 1a revision de los temas de seguridad para el acceso a las redes
de |z institucion y permisos necesarios parz e optimo funcionamiento de la

mesa de semvicios.

« TM recomendd establecer fas responsabilidades gue adquirira el licitante
ganador, en cuanto a instalacion de los eguipos, fanto de software como de
hardware del equipo para mantener las garantias solicitadas por parte del
Instituio. '
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» TM recomendo revisar los niveles de servicio requeridos por el IFE, establecidos
en la Mesa de Servicios, con el fin de detallar los elementos gque fueran de

interes particular del Instituto.

* En lo referente a la plantila de personal fecnico requeride por &) IFE en la
preconvocatoria, TM recomendd establecer en la preconvocatoria la importancia

de presentar los certificados solicitados para el personal.
2.7.Junta de aclaraciones

El actc de la junia de aclaraciones se realizé e 24 de noviembre del 2011, de
conformidad con lo establecido en la convocatoria, y fue presidido por la Subdireciora
de Adquisiciones, representanie de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios,

designada por la Direccién Ejecutiva de Administracion del iFE.

T observd gque 8 licitantes se presentaron a la junta de acleraciones. En cumplimiento
a lo establecido en la convocatoria, @ licitantes enviaren 124 preguntas, 24 horas de

antelacién al acto, lo cual fue verificado por el IFE.

TM observé que derivado de ia naturaleza de las preguntas formuladas por los
hcitantes, la Unidad de Servicios de informética (UNICOM) del IFE solicitd establecer
un receso a la junta de aclaraciones, de forma que se centinuaria el 26 de noviembre

de 2011, TM cbservd que 7 licitantes se presentaron a ia junta de aclaraciones.

TV verificd que el IFE dio respuesta a la totalidad de las preguntas de los licitantes
recibidas dentro del tiempo estipulado en la convecatoria. Posteriormentie la entidad

convocante dio oportunidad a los licitantes para gue revisaran las respuestas dadas, v
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en su caso formularan pregunias sobre &l contenido de 1as respuestas. En total el IFE
recibio 124 preguntas y 3 repregunias por parte de los licitantes interesados, de

acuerdo a la distribucidn gue se presenta a continuacion:

Mo,
i .1.- ;
) Grupo de Tecnologia Cibernética, 3 G
SA deC. V.
3 AMD Latin America LTS 2
Proyectio Dig, S.A. de C. V. 25
5 TED Tecnologia Editorial, 5. A. de 5 0
C. V.
Think IT Solufions, 5. A.de C. V. 16
¥ Grupo Logisa, S A de CV. 5]
5 Tecnoprogramacién Humana de 46
Veracrilz S A . deCV
9 Mainbit, S. A de C.V. 23
Total de preguntas 124

Th observd que dentro de las respuestas que dio el {FE, a las preguntas formuladas

por los licitantes, destacaron los siguientes puntos:

* |as espedcificaciones técnicas de las computadoras de escntorio AMD fueron
revisadas. Se aceptd la solicitud de inciuir al procesador AMD Phenom 1l X4
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B97, ya que cumple con las especificaciones sclicitadas en la convocatoria. Del

mismo modo, para equipos AMD se acepid el estandar DASH 1.1.

+ Las especificaciones técnicas de los equipos de energia ininterrumpida fueron
cuestionadas por los licitantes v revisadas por el IFE, aceptando aguellos que
cumplieran con las especificaciones del anexo técnico y gue respondieran a las
necesidades del Instituto con el fin de garantizar una adecuada atencion de

sclicitudes de servicio que permita continuar con las actividades del Instituto,

+ En cuanio al aseguramiento de les blenes, se cuestiond la cobertura de "Robo
sin violencia®. Para este punio, El {FE cuenta con una pdliza patrimonial para &
aseguramiento de Ios bienes, por lo tanio se determiné que nc era necesarnio

incluirlo en la péliza para el equipo de cdmputo.
2.8. Recepcidn y apertura de propuestas
Conforme a lo dispuesto en la convocatoria, TM observo gue el acto de presentacion y
aperiura de propuesta se realizé el 6 de diclembre de 2011, y fue presidido por la
Subdirectora de Adquisiciones, de la Uireccidon de Recursos Materiales y Servicios, de

la Direccién Ejecutiva de Administracion del IFE.

Las ofertas que fueron presentadas por los licitantes, fueron las sigultentes:

Mainbit. SA de C.V. | '$11 3 39163?55 } $129 794 250 Ty
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2.9.Proceso de evaluacion
2.8 1. Evaluacion de propuestas técnicas

El [FE evalud la proposicion del Onico licitante mediante el mecanismo de evaluacidn

por puntos y porcentajes.

TiM observd que la evaluacion de las propuestas técnicas consistid an verificar si el
licitanite que presentd propuesta cumphé con:

« La documentiacion lega! v administrativa requerida en e punio 3.1 de Iz
convocatoria,

+ La informacion sefialada v solicitada en el Anexo 1 “especificaciongs técnicas”
de la convocatona.

+* Evaluacion del equipo muestra para computadora personal, computadora
portatl y equipo de energia ininterrumpida.

= Ewvaluacion de la oferta econdimica.

De acuerdo a lo observado por TMW, la evaluacién illevada a cabo por el IFE se realizo
de conformidad con lo establecido en la convocatoria, y consistié en el analisis v
evaluacion de las proposiciones mediante el mecanismo de evaluacidn por puntos y
porcentajes. Para obtener el indice técnico, se Hevd a cabo la aplicacién de la férmula

siguienta:

IT = indice técnico = P * T = Pti * 50%
Pti = Total de puntos obtenidos en los rubros técnices por la -esima propuesta tecnica

T = 50% {ponderador de ia propuesta técnica)

12

Transparencia Mexicana A.C €5 ung prganizacion civdadana no lecrativa, Los meembros de su Consejo Rector na reciben remuneracidn algana
por e trzbajo desariollade para esta institrcion,



TRANSPARENCIA
MEXICANA

En ia etapa de la evaluacién técnica, el IFE asignd la puntuacion que cc.rrespandia de
acuerdo al cumplimiento de los rubros que integran la fabla de ponderacion que se

muesira enseguids:

oL a T T

specialidag
2. Capacidad del licitante 30 30%
3. integracion de la Propuesta Téchica 50 50%
Total 180 100%

De conformidad con lo establecido en la convocaioria, el puntaje que se tomo en
cuenta para considerar gue la oferta técnica es solvente y susceptible de pasar a la
evaluacién econdmica fue de 80 punitos. TM conocid gue fa evaluacion técnica fue
realizada por la UNICOM. De acuerdc con lo establecido en la convocateria, T

comprobd gue los datos de los equipos venficados por el IFE, fueron los siguientes:

Computadoras Personales:

Wara W
Belt Optiplex 990
Monitor Cell £13805B
Teclado Bell KB-212-B
Mouse Pell K251D
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De acuerdo con la evaluacién realizada por el IFE, el resultado fue que: "E! eguipo
cumple con las especificaciones técnicas y con las pruebas de evaluacion y

funcicnalidad conforme af Anexo 1 de fa convocatoria®

De acuerdo con la evaluacion reabzada por el IFE, el resultado fue que: "Ef eguipo

cumple con fas especificaciones téchicas y con las pruebas de evaluacitn y

funcionatidad conforme af Anexo 1 de la convocatoria™

e

i AR i K
PW5110-1000

De acuerdo con la evaluacidn reglizada por ef IFE: “E! equipo cumple con las
especificaciones écnicas y con las pruebas de evaluacion y funcionalidad conforme

al Anexo 1 de la convocatoria”

T cbservd gue &l resultade de la evaluacidn técnica realizado por el IFE, de acuerdo

con el indice Técnico fue el siguiente:

cAGESEeante o ]
AR TR

Mainbit, SA de CV.

AN DL

id

Transparencia Mexicana 4.0 ¢5 una organizecion civgadng o lucraliva. Lot miembres de su Consejn Reckor ng rediben remyniracion slguna
por &l trabajo desarrollade para esta institucion,



TRANSPARENCIA
MEXICANA

2.9.2. Evaluacién de propuestas econdmicas

T observé gue la siguiente propuesta econdmica ofertada por el licitante cumplié con
lo establecido en la convocaloria, respetando &l presupuesto auforizado para ia

licitacién para la contratacion de los servicios administrados de computo:

DT T T e

T I‘w R

Mainbit, SA.de CV. |  $120.794,299 56

TV observd gue el licitante Mainbit, S.A. de C. V. presentd ia (nica oferta economica

para la ficitacion relativa a la contratacion de los servicios administrados de codmputo.

T verificd que la evaluacidon econdmica de las proposiciones, fue realizada por ¢ IFE
en cumplimiento con lo establecido en las bases de la licitacién, a partir def caleulo del

indice econdmico, madiante la aplicacidn de lz férmuia que a continuacion se describe:

IE = indice economico = Peix E

Pei = Puntaje econdmico de la i-&sima propussia econdmica = MPemb x 100MPi{
MPemb = Monto de la propuesia econdmica mas baja

MPi = Monto de la i-&sima propuesta econdmica

E = 50% {ponderador de la propuesta econdmica)

T conocid que |a evaluacidn econdmica fue realizada por la Unidad de Servicios de

Informatica del [FE.

De conformidad con lo establecido en la convocatornia, el resulfade de la svaluacidn de
las ofertas técnicas y econdmicas, serd emitido por el IFE calculando el indice de

ponderacion Técnico-econémico (Pte), con la siguiente formula;

L
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Ple=IT+IE

2.10. Fallo

T observs que el 8 de diciembre de 2011, se llevé a cabo el acio de diferimiento de
fallo. La sesion fue presidida por le Subdireciora de Adguisiciones del iFE, guien
informé que a peticidn del area solicitante {UNICOM), v derivade de la naturaleza de la
evaluacion de la proposicion presentada, el acto de fallo g diferia y se llevaria a cabo
el dia 12 de diciemnbre de 201 1.

De acuerdo a lo chservado por TM, el acto de falio se llevd a cabo el 12 de diciembre

de 2011, y los resultados fueron los siguientes:

i

Mainbit. S.A, de G.V. "

2.11. Firma de contrato
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De acuerde con lo informade a Transparencia Mexicana, el contrato correspondiente a

ia adjudicacion en comento se fimé el 27 de diciembre de 2011.

212 Reporte de incidencias chservadas

El acto de fallo fue diferido debido a la revisién especifica de los siguientes puntos:

« [uranie el proceso de evaluacion, se observd que hubo confusién por parie del
licitante en o referente a las fecha de finalizacion del contrate y finalizacion del
servicio, Dicha confusion se vio reflejada en ¢l plan de trabajo presentado para

el retiro del equipo solicitado en esta convecatorna.

*+ En ¢l mismo sentido, también se presentd confusién en la fecha de instalacion
de Iz Mesa de Servicio, la cual quedd establecida para el 31 de diciembre de
2011,

» De acuerdo con las especificaciones tecnicas del Anexo 1 de la convocatoria, se
solicita para la computadeora portatil, 1 conector para micréfono y 1 conecior de
saiida de audio, asi como un puenc para acoplamiento de estacion docking o
replicader de puertos. El equipo portatil presentado contiene un conector para
rnicrdfonge yio conector de salida de audio v la estacién docking cuenta con 1
conector para microfone v un conector de salida de audic de manera

ndependiente.

2.13. Inconformidades presentadas

i7
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Hasta el dia de hoy, TM no tfiene conocimientc de que se hayan presentado

mnconformidades.
3. Valoracion
3.1.Entrega de [a informacion solicitada per TM a la entidad convocante

En el Anexo 1 de este informe se indica el nivel de respuesta por parte de la
convocante a2 las solicitudes de informacion realizadas por TM. De acuerdo a los
resuitados presentados en la matriz de entrega de informacion, la convocanie cumplid

al 100% con la entrega de la informacion requerida por Thi.

3.2.Conclusion sobre el cumplimiento a disposiciones juridicas aplicables,

transparencia e imparcialidad

Th observé que durante la licitacion se cumplid con lo establecido en la convocatoria

de la licitacién emitida por ! IFE.

TM pudo constatar gue la convocaicria fue elaborada cumpiliendo ¢on las disposiciones
juridicas aplicables, como seon ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei
Sector Pablico (de manera supletoria), el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico {de manera supletona}, y las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios IFE. De igual forma, fos evenios de junta de aclaraciones, recepcion y
aperiura de propuestas y emisién del! fallo, se llevaron a cabo de conformidad con lo

establecido en la ley.

18
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3.3.Balance del procedimiento

El {FE en todo momento se mosiro abierfo a las soliciludes, recomendaciones y

observaciones de TH.

Par otro lado, debido a gue TM tuvo la oportunidad de revisar ef estudio de mercado,
pudo observar que el documento integra Iz informacidn recabada durante la
investigacion de mercado del Proyecic de Tecnologias y Servicios de Equipe de
Computo y Periféricos (PTSECP), realizado para contar con elementos srespecio de
tecnologias vigentes en el mercado y tendencias scbre eguipc de cémputo y
periféricos, los fabricantes yfo integraderes de servicios, asi como una astimacion de

ios costos de este tipo de soluciones.

De acuerdo a fa invesligacion de mercado, e IFE analizd dos esquemas de
comercializacidon v servicios: Servicios de mantenimiento y soporte, y Servicios
administrados y Arrendamiento. TM conocid que con objeto de conseguir una mayor
efeclividad abatiends cosios ylo tiempos para lograr los objetives, mediante el uso de
recursos externos al Instituio, el IFE decidid que fuera una contratacitn de servicios

administrados.

De acuerde con la investigacion de mercado, el [FE identificd 23 proveedores de
tecnologias de equipos de computo vy periféricos asi como integradoras de soluciones.
Con la informacion que presentaron los potenciales interesados, se identifica que no
todos los proveedores ofrecen una sclucion integral; sin embargo, se observa que
éstos pueden asociarse con un integrador de soluciones. Con base en la informacidon
presentada por los proveedores, el [FE determingé que era factible la reaiizacidn del

proyecto de licitacidn para la contratacidn de servicios administrados de ¢cémputo.

Lk
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En la tercera seccidn de la investigacién de mercado, el IFE presentd una iabla
referente a los costos de bienes en el esquena de Servicios Administrados de acuerdo
a cada unc de los bienes ofertados, misma que sirvio come referente para el

establecimiento del precio aceptable para ef Instifuto.

3.4.Observaciones, recomendaciones y sugerencias que T propuso durante

el procedimiento de contratacion

De conformidad con lo observado por T duranie ! desarrollo del procedimiento, se
formulan las sigulentes cobservaciones y recomendaciones para gue el IFE las

considere en procedimientos futuros de naturaleza similar:

« Homologar fechas de inicio del servicio, vigencia, puesta en operacién, entre
ctras y especificarlas claramenie a lo largo de la convocatoria para evitar

confusionas por parte de los liciiantes.

» No especificar maximos en caracteristicas tecnicas que pudieran limitar la oferta

de bienes o servicios con caracteristicas superiores.

= TM recomienda establecer requisitos minimos gue permitan que los licitantes
realicen ofertas competitivas, sin mitar los elemeantos extra que pudieran fegar

a incluir como parte de sus propuestas.

Esias recomendaciones fuercn compartidas con el IFE en el momento oportuno.

3.5. Publicacion del informe

20

Trensparengia BMexicana AL @3 una organizacitn ciudzdana no lucrabiva. Los miembros de su Consejo Rector ng reciben remuneracion alguna
perr £ trahajo dasarrollado para esta inctitucion,



TRANSPARENCIA
MEXICANA

TM dic a conocer éste informe en su pagina web. En caso de que se presentarz algun
acontecimientc adicional o confraric a o que se reporta en esie informe, o bien
Transparencia Mexicana reciblera alguna comunicacion o informacion adicional dara

vista a las autonidades correspondientes v a la opinitn publica.
4. Anexos

Anexo 1. Matriz de cumplimiento de entrega de la informacion basica solicitada por
TM al IFE.

Anexo 2. Comentarios que presentd Transparencia Mexicana a la preconvecatoria de

la licitacian.

Transparencia NMexicana, A.C.
Testigo Social
Diciembre de 2011
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Anexo 1

Matriz de cumplimiento de informacion solicitada por
Transparencia Mexicana al Instituto Federal Electoral en el
marco del monitoreo a la licitacién publica internacional
abierta para la contratacion de Servicios Administrados de
Cémputo



Usta de procedimlentgs adivdicekprios realizades por la entldad convocante, en los
Ultimas 4 afias, refatives al obicto ¢ la preseate contratacion

Razdn social de las persgnas con las que |a entldad convocznte haye celebrade
CoNtratos, durante los ibmes 4 angs, por el objeta de [ prezeste contratacidn

A. Antecedentes

Montas adjedicados por razdn soclal con 135 que la entidad convocante coebnd
contratas dorante o5 UlWmos 4 8i0s, por ¢ obiete do b2 contatacion

Informactin sobre el dltimo procedimienta de contratacidn relaliva 3 obicte del
prDEEIﬂiﬁmiBﬁtﬂ a moenlorear

Precomyvatatona v S5 ansxds

Estudio Costo-beneficio (20 su caso)

B, Spbre Ta —
adiudicacion del

. Estugla de Factibilidad { ¢n Su caso}

contrata

Inwestigaclin de Mercadg

Justiftcacion del procedimbents de contrataclin

CHclo do autorizacien para €l gjercieio del presupeesta

Deserpsitn de (2 metodilogia empleada para la realizacldn del estedio de mercade

Flanteamiento de fos Critenos becnicos sobre los ceales se reallzé [a consdita para Ia
tntegraclén de Ja Investigaclén de mercade

. Estudic de Marcado

Lista de empresss consultadas para la realizaclin del estudin de mercade

Hetadolagia pard la determamacldn defl) Los) preap (5) convantentels) y precles Ao
aceptables que serd (n) utilizado {5) para cskablecer el tope méximo para la
adjudicacidn del contrate gue TM monitoreard

Freclo estimadg {derlvada de la Investigatdn de marcado}

. Metodologia de
avaluacién

Descripsion 4o la metedalogia de evaludclin de las propuestas presentadas por 1as
licitantes, La metodolpgia establecida para pemmitir evaluar 108 aspertos l2gales,
tEcnboos v econdmicos de las propuestas.

E. Pratacalo da
prizebas (o su case)

Cescripridn del protocals de proebas que serd utihzado para 13 revision de las
muestras entregadas por 105 lCitankes,

Funcionanas involucrados en la omma de denstonos

F. Lista de servidores
pUklicos que
intervienen an fas

Furnclonarios del arca tiorlca

diferantex etapas del
procedimlenta de
adjudicacton del

Funclonarlos del area adminlctrativa (Recursps materiates)

contrate

Funclonarios 4l srea legal




tlombre de la empresa de asesoria téonica

Puncionanos de la empresa 42 asesorta téonlca gue tntenving o Intervendra en la

5. Lista de agasores adjudicacian de eske fonlrale

exilerRas que
intervienen en las
diferentes etapas dat

Wombre ¢o 128 empresa de asesania legal

procedimisnto de
adjudicacidn del
contrato

Funcionanos de la empresa de asesana legal gue inlenving o inkenyended en la
adjudicaclan de este contrate

Mombre de la empresa de asesoria Tenancierd

Funclpnarias g la emaresa de 2s0sona Nnanticra gue inlerving o intesyendea en la
adjudicacidn da este cantraks

Informachin satisfactorlaments entregada

Informacién no entregada

Informacién parcialmente entregada

Mota: La informacién no aplicable al proyecto se presanta €n €] cuadro de informaclén como entregada
satisFactoriatrrents




Anexo 2

Comentarios que presenta Transparencia Mexicana en el marco del
monitoreo a la Licitacién Plblica Internacional Abierta para la
Contratacion de Servicios Administrados de Coémputo
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Comentarios que presenta Transparencia Mexicano relativos al Anexo Téenico enfregade ef dia 4 de octubre, relativo a la pre
convocatoriz del IFE para iz en el marco del mtonitereo gue realiza TM a lz licitacion Pablica Internacional Abierta parala
contratacion de servicios administrados de ¢émputo

SOPORTE TECNICC EN

05 de actubre da 2011

SITIC'EL LICITANTE" DEBERA
PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS SOLICITADOS EN
LAS INSTALACIONES DE "EL
INSTITUTG" UBICADAS EN
SUS JUNTAS EJECUTIVAS
LOCALES ¥ DISTRITALES, ASI
COMC EN CFICINAS
CENTRALES, CONFORMNME A
LA DISTRIBUCION
ESPECIFICADA EN EL
ANEXC 1.

: No ueda claro en el Anexo Técnico, si el IFE

requerird |a presencia permanente de personal
para sopore técnico #n las instalaciones del
Institute  {Juntas Iocales, distritales y oficinas
cenfrales), o bien, dados los  Hempos de
respuesia a incidencias, & sopone tecnico tendria
que desplazarse y dar respuesta en los mismos
listmpos, Recomendamos aclarar como serd,

Coordinacidn del Programa de [ntegridad en Contrataciones
2011




MEXICANA
... No.de ‘Neo. Numeral i* No.de" | Ekexto, de la- praunnmcatcrta-' _Comentario-de: Transparencia Mexicana:
'.'Ccmentarlo  Péigina = .-'-._*;J.‘-‘-'Zé_r{rafb_ Al L Pt
2 2 2.2 4 PARA LD ANTERIDR “EL Recomendamos establecer cual es el protocolp
LICITANTE" OEBERA | de instalacion de los equipos.
ENTREGAR A MAS TARDAR 2
DIAS HAEBILES POSTERIORES Sugerimos establecer a quién e |z deberd
A LA INSTALACION EL | entregar el reporte de instalacion y a traves de
REFORTE DE INSTALACIOIN que medio podra enviar esta informasgion.
DE CADA UNO DE LQOS . . . N
SOUIOS INCLUYENDO Los | 4 1% 92 oee plrel, sebes oot L
FORMATOS DE ACEPTACION este pérrafo s refiere g iapejE{:ucién de] contra{:o.
FIRMADCS POR LOS
USUARIDS.
3 2 2.2 2 CUALQUIER SOFTWARE Recomendamos gue s aclare quien deberd
ADICIONAL REQUERIDO POR | oiener la autorizacian: =] licitante o el usuario
LGS USUARICES A GUIEN SE gue lo requiere, v cudl es el procedimiento de
INSTALARA EL EQUIFO, autorizacisn {si se hace por escrite, &l bay un
DEBERA ESTAR reporte de solicitudes de instalacidn de software,
AUTORIZADO POR AREA ete.)
CEFINIDA POR “EL
INSTITUTO" FARA TAL FIN.
4 3 2.2 7 PARA LOS DOS PERFILES SE | Recomendamos que s& especifique guien y &n
APLICARA LO SIGLIENTE: gue momeanto s aplicara.
Aungue en lo  general se  entiends,
recomendamos que |a informacian sea clara para
todos los interesados v no solo para los licitantes.

Coordinacian del Programa de Integridad en Contrataclones
011
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o: - |- Numeral [ iN@iden |

..-?'L"'.'-I.
VT

2.5
SEMVicios

Recomendamas incluir 1a definicidon  de mesa de
SEMVICios,

8 6 251 8

EN CASO DE QUE "EL
LICITANTE" REQUIERA
REALIZAR LA
ADMINISTRACION REMOTA
DEL EQUIPO DE COMPUTO,
DEBERA REALIZARLA A
TRAVES DE UNA
HERRAMIENTA CAPAZ DE
ADMINISTRAR EN TIEMPC
REAL LA TOTALIDAD DEL
EQUIPO SUMINISTRADO,
MEDIANTE UNA CONSOLA
WER, PARA LO CUAL PODRA
INSTALAR EN CADA EQUIPO
UN AGENTE QUE EJECUTE
LOS REQUERIMIENTOS DE
ADMINISTRACION. DICHA
HERRAMIENTA DEBERA
ESTAR INSTALADA EN LAS
CFICINAS DE “EL INSTITUTO".

Recomendamos actarar la forma en gque se
[levaria a cabo la administraciin remota de
servicios, ya que no quada claro gué es lo que
debe estar instalado dentro dal Instituto,

Se recamienda revisar permisos y sequrndad en
redes para esfe lipo de servicios,

Coordinacién del Programa de Integridzd en Contrataciones
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 Mo.de: | Noi [ Numoral | Notle: I ERtextode laprecontacatoria | - COMmontars Bediansparencia Noxicata
‘Comengatio.| Pagina |* . | Parafo | establecequer, [ TR ANEN T
7 R 28 Tabla | SOLUCION DE REPORTES DE | TM quiere saber si se considerars &l mismo
INCIDENTES tiempo de respuesta para cualguier tipa de
incidencia, ya sea Hardware o Software
24 (VEINTICUATRO) HORAS
i HABILES, POSTERIOR A LA Comentar que [a forma de cumplimenta es gf
RECEPCION DEL REPORTE reporte de incidentes hasla su cierre.
EN LA MESA DE SERVICIGCS
DOCUMENTD DE REPORTE
DE INCIDEMTES
8 13 B Tabla Computadora Personat y Portdtil | Se recomienda Ia revision de otros procesadoras
yio justificacion de solicitar ura marca y modelo
especifico.
Adicionalmenie recomendamos no especificar
maximos de capacidad en las caracleristicas.

= Tt considera qua 2l area requirente deberia de revisar nuevaments el Anexo Técnico. Thi considera gque &l Anexo Téchico deberia
de estar totalmente detaltado =l servicio que el IFE reguiere. Deben de considerar que las bases v sus ansxos formara parte del
contrato, todo lo gque no este no es susceplible de ser reclamado en la gjecucion del contrato.

= Th recomienda revisar cuando s psa: licitante y licitante ganador, porque se usa de manera indistinta, y no gueda claro a la largo
del documenio,

Coordinacitn del Programa de Integridad en Contrataciones 5
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En general s recomienda una revisién de los lemas de seguridad para el acceso a las redes de la Institucidn y permisos
necesarios para ! dptime funcionamisnto de la mesa de servicios.

Adicionalmente &3 necesario establecer las responsabilidades que adquirird el licitante ganador, 2n cuanto a  instalacidn de los
equipos, fanto de software como de hardware del equipo para mantener las garantias solicitadas por parte del Instituto,

Finalmenie, T recomienda jusiificar la solicitud de marcas y modelos especificos, para evitar inconformidades y no limitar 1a
participacién, Particularmente recomendamos que eslablezcan los requerimientos técnicos de los procesadores, mas que dehnir

Queé marca.
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Comentarios que presanta Transparencia Mexicano relatlvos a la pre convocatoria del IFE para la en ef marce de! manitoreo que
realiza TM a la licitacion Pdbllca Infarnacional Ableria servicios administrados de cémputo

No. da
Comentarfe

No.
Pagina

Numeral

MNo. de
Parrafo

El texto de la pre cohvocatoria establece
qus;

Comentaric de TM

1

1.4

2* parrafn

El licitante podra entregar folletes y anexos
técnicos de los equipos o servicios
pfertados en idiema espafol o ingiés, en
caso de presentarse en inglés, para la
mejor v debida evaluacion de fas
proposiciones, deberan necesariaments
acompanarles de la traduccion al espafial
firmada por el representante legal.

Recomendamos que diga: traduccidn
simple,

)

Tabla

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
EQUIPC DE COMPUTO DE ESCRITORIO
Y EQUIPO DE ENERGIA
ININTERRUMPIDA

Pearfil 1; Perfil 2

Comentar cugles zon las diferencias
entre el Perfil 1 y Perfil 2, ya que en
la pagina 32 en las especificaciones
de software la (nica diferencia esta
en el Microsoft ofice 2010
profesional proporcionado por el
licitante (Perfil 1) y proporcionade por
el instituto (Perfil 2}

Coordinacdn del Pragrama de Integridad en Contrataciones
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asigne para la preslacion de log servicios
de mantenimiento corrective, deberd contar
en fodo momenio con los materiales de
limpieza, herramientas de apoyo, egquipos
de  medicion ¥y pruebas  necesanios,
suficientes ¥y &n buenas condiciones de
operagién ¥ calibracion gue el licitante

No. de No. Mumeral Na. de El texto de [a pre convocatoria establece Comentario de TM
Comaentarlo | Pagina Parrafc e
3 3z Descripcian Queremos conccer cudl ez la
de Pefil 1 v iustiicacion  del requisito de 4
Perfil 2 reproduciores  de contenido  digital
rmultimedia

{Software)
Windows biedia Player {Repetido)
Especificar los equipos de impresion
con los que cuenta @l Instituto para
soliciiar los drivers

& 35 2.5 lesa de Recomendamos incluir qué s2 es la
SEMVICIDS mesa de servicios,

5 38 252 Miveles de | Bl licitanle debera incluir en su propuesia | Recomendamos establecer cuales
atencién de | téenica un esguema de atencidn  a | deberan ser considerados incidentes.
ta mesa de | incidentes  considerando  los  siguientes
3envicios niveles de atengién

5] 38 282 7o El licitante ze ohliga a que el personal que | Solicitamos  definir gqué se debe

entender por;
»  Suficientes
«  ER bugnas condicionzs

=  Erindar un servicic dptimo

Laordinacidn del Prograona de Integridad en Contrataciones

2011




Mo. de Nao. Numeral No. de El texto de fa pra convocatgria establece Comentario de TM
Comentario | Pagina Parrafo ques;
requiera para brindar un servicio optimo, Forque sgn términos subjetivos,
7 37 Ultimo ITITL ITIL
pérafo
8 39 28 Tipo de | Forma de CGumplimento: Aclarar s habiendo ya un documents
Servigio, o de reporte de incidentes s& da por
) Documento de reporte de incidentes cumplido el servicio y especificar los
S“'_”':'““ de tiempos dependiendo del tipe de
Incidentes incidente. {Hardware /Software)
g9 41 3 1% El hsitante debera presentar un escrite | No gqueda claro como o va &
mediante el cual garantice |a calidad de los | garantizar.
senvicios 3 realizar. ..
10 42 5 3 TECNICQ/INGENIERC EN AREA DE { TM guiere saber por qué se solicita

SISTEMAS PARA SOPRORTE TECNICO A
DISTANCIA

EXFERIENCIA EN WINDOWS 2000, XF ¥
SUPERIOR; (Aclarar porque se solicita
experiencia &n Windows XP y 2000}
EXFERIENCIA EN QFFIGE 87, 2000, XP Y
SUFERICR;

experiencia en Windows XP y 2000,
va gue en los equipos se solicia
Windows 7 vy office 2010,

Coordinacidn del Programa de Integridad en Contrataciones
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MNo. de Mo, Numeril Mo, de El texto de ia pre convacatoria estableca Comentariode TM
Comentario | Pigina Parrafo qua’
11 43 5 Tabla FROCESADOR, INTEL CORE IS5 2400 A | TM yuiere saber por que el IFE pide
31 GHZ CON TECNOLOGIA DE 4 |tecnologia especiiica intel inclusive
Computado | NIICLEOS con madelo especifico,
ra Personal probablemente bastaria con
CHIPSET Q67 EXFRESS especificar el rendimiento del
procesador
i2 43 3] Tabla MEMORIA: 4 GBE MEMGRIA DDR3 | Querernos saber por que se indica &l
Computado | SDRAM 1333 MHZ, CAPACIDAD MAXIMA | maximo, en los demas componentes
ra Pergonal | DE 16GHE ne se ha detectado éska
especificacion.
13 43 & Tabla BAHIAS: 2 BAHIAS (AL MENGS 1 DE Aclarar si se refizre al espacio fisico
Computado | 51/4™Y 1 DE 31/2"Y ANTES DE para los lectores
ra Parzonal | CONFIGURAR
14 44 g Tabta TARJETA DE VIDED Aclarar por qué se pide tecnologla
Computado gapecifica
SOPORTE A 2D Y 30, CON TECHOLOGIA
OWMT
15 44 G Tabla MONITOR T quiere saber |a justificacion de la
Computado necesidad de que sea la misma
ta Personal | MISMA MARCAY COLOR DELCPU | .
Coordinacion del Pregrama de Integridad en Contrataciones ic
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MEXICAN A

No. de Mo, MNuinaral No. de El texto da la pre convocatorla establece Comentaric de TM
Comentaric | Pagina Parrafo Gua:

6 45 G Tabla PROCESADOR Especificar powr gue se pide
Computado _ tlecnologla especifica Intel inclusive
ra Portat INTEL CORE I7 2620MA2.70 GHZ | modelo sspecifico,

cHIPSET HVG5 EXPRESS probablemente bastaria can
aespecificar ! rendimignte  del
procesador

i7 45 6 Tabla TARJETA DE VIDED Aclarar por qué se pide lecnologia
Computada aspecifica
i3 Portafil TECNOLOGIA DVMT.

+ Recomendamos fortalecer la seguridad de la operacion de [os equipos, ejemplos:

Llevar un control de las imagenes aue el provesdor distribuira en los equipos, dichas imagenes deben tener un "check SUM"

igjemplo MDS o mejor) para garantizar que no exsta software gjéno.
Dichas imagenes deberan llevase mediante control de versiones y con resguardo de copia por parte del Instiulo,
*»  Aspectos de seguridad en redes {gjempla VPN) no estan establecidos, TM recomienda establecer estos Ermings.
+«  Recomendamos establecer sspectos que pueden hacer mas agil el contral de soporte, y dar mejor “trazabilidad” al harware.

ejempla, ID: Maquina (etiquets plastica) 1D vsuanio 1D EmpleadoDeSoporte. para alender incidencias.

Loordinacion del Programa de Integridad en Contrataciones 11
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( TRANSPARENCIA
MEXICANA

«  Especificar que cualquier software adicional {pagina 33) tales como de: Monitoreo, mansajes, Administracion, Antivirus, ete, debe

ser aprobado por el Insfituio

* T considera que se pueden mejorar aspecios y detallar los Niveles de Servicio, (ser mas especificos), pero tendrian que

analizarics mejor,

*  Queremos saber quién realizars las pruebas a los equipos.

Coordinacidn del Programa de Integndad en Contrataciones Iz
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Comentarios que presenta Transparencia Mexicanco relatives a2 la pre convocatoria del IFE para la en el marco del moenitorec que
realiza TH 2 Ja llcitacién Pidblica Internacional Abierta servicios administrados de computo

No. e

Comentaric

Ho.
Pagina

Numerai

‘No. de
Parrafo

Eil texto de la pre convocatoria
establece que:

Comentarfo de TM

1

1.4

2° parrafa

El ficitante podra entregar folletos y
anexes téenicos de los equipos o
senvicios ofertados en idioma espanol o
ingles, en caso de presentarse en inglés,
para la mejor ¥ debida evaluacion de las
proposiciones, deberan necesariamente
scompafanios de la traduccion 2l 2spaniol
firmada por 2| represeniante legsl,

Recomendamas que digs:
traduccion simple,

31

Tabls

SERVICIOSB ADMINISTRADOS DE
EQUIPQ DE COMPUTO DE
ESCRITCRIO Y EQUIPC DE ENERGIA
ININTERRURPIDA

Perfil 1; Perfil 2

Comentar cuales son las
diferencias entre el Peril 1 y Pedil
2, yaque en la paging 32 en las
aespecificaciones de software la
anica diferencia esta en el
MWisrosoft office 2010 profesional
praporcionado por el licitante {Perfil
11 ¥y proporcionado por el instituto
(Perfil 2}

Coordingcidn dal Programa de Integrdad en Lontratacionss

2011
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MEXICANA
No. de Ho. Numeral | No, de’ . El texto de la pre convecatoria . Comentaric de TAl
Comentario | Pdégina - Parrafo establece qize: :
3 32 Descripoian Queramos  conocer cudl &s la
de Perfil 1 y iustificacion del requisitc de 4
Perfil 2 repraductores de contenido digital
muitimedia

{Soffwarse)
Windows Media Player (Repeatido)
Especificar los  eguipos de
impresion con los que cuenta el
Instituto para solicitar los drivers

4 as 25 Mesa de Recomendamos incluir qué se ez la
senvicios mesa gde senvicios,

5 8 252 Miveles de | Bl licitante deberd incluir en su propuesta | Recomendamos establecer cudles
atencion de | lecnica un  esquema de alencion & | deberan SEr considerados
ta mesa de | incidenles considerando los siguientes | mcidentes.

SEMVIcioS niveles de alencién
G 36 252 Fik El licitante se ¢bliga a que ! persenal gque | Solicitamos definir qué =e debe
asigne para la prestacidn de los servicios | entender por:
de  manfenimiente  corectivo,  debers .
cortar en todo momento con los +  Suficientes
materiales de limpieza, herramientas de Enb dir
apova, equipos de medicidon v prusbas i DUENZS CONdICIONES
necesarios, S""ﬁmente‘?’, L .bLIE‘F'.IIES +  Brindar un servicio aptimo
condiciones de oberacion ¥ calibracion
gue el licitante requiera para brindar un

Coordinacion del Programa de Integridad en Contrataciones
2011
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MEXICANA
No. de No. Numeral No. de Ei texto de la pre convocatoria Comentario de TM
Comentario | Pagina Parrafo establaca que:
senvicto dptimo, Porgue son t&nminos subjetivos.
7 i Ultimo ITITL ITIL
parrafo
3] 39 28 Forma de Cumplimento: Aclarar 51 habiendo ya unp
documento  de reporie de
Tipo de | Documento de reporte de incidentes incidentss se da por cumplido &
Servicio: servicio ¥y especificar los tiempos
iy dependiendo del tipe de incidante,
Solucion de
) {Hardware fSoftware)
Incidentes
g 41 3 1% El licitante debera presentar un escrito | Mo queda claro cdmo lo va a
mediante el cual garanlice la calidad de | garanbizar.
les servicios a realizar__.
1G 42 5 3 TECHICOANGENIERD EN AREA DE | T quisre saber por gué se solicita
SISTEMAS PARA SOPORTE TECNICC | experishcia en Windows XP vy
A DISTANCHA 2000, ya que en los eguipos se
soficita Windows 7 vy office 2010,
EXPERIENC!IA EN WINDCAWS 2000, XP
Y SUPERIOR, {Aclarar porque se solicita
experiencia en Windows XP y 2000)
EXPERIENCIA EN GFFICE 97, 2000, XP
¥ SUPERICR,;

Coordinacidn del Programa de Integridad ¢n Contrataciones
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MEXICANA

MNo. de Mo, Mumeral MNa, de El texto de la pre convocatoria Comerntario de TM
Comentaric | Pagina Rarrafo establoce que:
11 43 G Tabla PRGCESADOR: INTEL CORE 15 2400 A | TM quiere saber por qué el IFE
31 GHZ CON TECHMOLOGIA BE 4 pide tecnclogia especifica Intel
Compulado | NOCLEOS inglusive con modelo  especlfico,
ra Personal probablemente  bastaria  con
CHIPSET Q67 EXPRESS especificar & rendimiento  del |
procesador
12 43 & Tabla MEMORIA: 4 GBE MEMORIA DDR3 | Oueremos saber por gue se indica
SDRAM 1333 MHZ, CAPACIDAD |l el maximo, en  les  demas
Computado | MAXIMA DE 16GB componentes no 32 ha detectado
ra Persanal &sta espetificacion.
13 43 & Tabla BAHIAS: 2 BAHIAS (AL MENCS 1 DE Aclarar &1 ge refiere al espacio
Computade | 514" Y 1 DE 31/2" ANTES DE fisico para lps lectores
ra Personal | CONMFIGURAR
14 44 & Takla TARJETA BE VIDED Aclarar por qué se pide tecnologia
Computada especifica
SOPCRTE A 2D Y 30, CON
TECNOLOGIA DVMT
15 44 6 Tabla MONITOR T guiere saber la justificacidn de
Computado la necesidad de gu# $&a la misma
ra Personal MISWA MARCA Y COLOR DEL CPU e

Coordinacion del Programa de Integridzd en Contrataciones
2011
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Ne. de Mo. Numeral Mo, de El fexto de la pre convocatoria Comeantario de ThA
Comentario | Pagina Parrafo establece que:

16 45 6 Tabla PROCESADOR Especificar por qué se  pide
Computads . tecnologia espegifica Intel inclusive
ra Portatil INTEL CORE i7 2620M A 2.70 GHZ con modelo especifico,

CHIPSET HMESs EXFRESS prabablemente bastaria con
especificar el  rendimisnte  del
procesadar

7 45 5 Tabla TARJETA DE VIDED Aclarar por qué se pide tecnologia
Computado especifica
ra Partatil TECNOLOGIA DVMT.

+ Reccmendamos fortalecer la seguridad de la operacion de los equigos, ejemplos:

Llevar un contrel de |as imanenes que el proveedor distribuira en [0z equipos, dichas imagenes deben tener un "check SUM"

{ejemplo MDS o mejor} para garantizar que no exista software ajeno.

Oichasz imédgenes debeardn llevase mediante control de versiones v con resguardo de copia por parte del [nstituto,

=« Aspectos de seguridad en redes (efemplo WPN) no estan establecidos, TM recomienda establecer estos lErminas,

« Recomendamos establecer aspectos que pueden hacer mas agil &l control de soporte, y dar mejor "trazabilidad” al harware,

gjemplo, |D: Maquina (etiqueta plastica) 1 usuaric 1D: EmpleadoDeSoparte. para atender incidencias,

Coordinacidn del Programa de Integridad en Contrataciones
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MEXICANA

Esnecificar que cualquier software adicional (pagina 33) tales como de: Monitoreo, mensajes, Administracion, Antivirus, etc, debe

ser aprobado por e Inskituto

+ T considera que se puaden mejorar aspectos y detallar los Niveles de Servicio, (ser mas especificos), pero tendrian gue

analizarlos mejor.

«  {lueremos saber quien realizara las pruebas a los eguipos.

Cootdinacidn del Programa de Integridad en Contratariones
2011
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TRANSPARENCIA
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Comentarics que presenta Transparencia NMaxicanc relativos a la pre convocatoria del IFE para la en ¢l marco del monitores gque
realiza TM a la licliacién Pliblica internacional Abletta servicios administrados de computo

1. Comentarios a las cbservaciones a las prebases Servicios Administrados de Camputo.

No. de MHo. Numeral MNa. de Somantarios del solicitante - Comentario del-Asesor Técnico
Comentaric | Pagina Pérratc
i 2y 3 Mo edisten los puntos 2 los que hace | Dado gue no existen los puntos a los que
referencia 2| solicitante. hace referencia el solicitante, v las
aclaraciones estan enfocadas en el aspecto
tecnico, TM sugiere gue el solicitants haga
un replanteamiento de las preguntas para
la Junta de Aclaraciones,
y ANEXCO salicitan un Administrador de Procesos, € | En referencia a este punta, TW recomignda
TECHNICO cual debe de cunplir con la certificacion de | comentar |3 importancia de contar coh
Incisg 4.- ITIL Expert y lener experiencia en 2! | Cerlificacion {TIL,
Planlilla desarrolle de implementacién de procesos
ta en iiesa de Servicios v areas de TI.-
Perscnal Realmente para el requerimiento solicitado
idonico por ustedes para los Servicios de la Mesa
requarido de ayuda el &l Inciso 2.5 Mess de Senvicios

y de sus SBubindices {251, 252 y 2.5.3)
Mo ez necesario el lener una persena come

Coordinacicon del Programa de lntegridad en Contrataciones
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TRANSPARENCIA
MEXICANA

No. de
Comentario

o,
Pagina

Numeral

Mo, de
Parrafo

Comentarios del solicitants

- Gomentario del Asesor Técnico

ITIL Expert para realizar & rol de
Administrador de Procesos, posiblements
alguien eon una cerificactdn PMP, PMI v
con experiencia en olros provecios de
Sevicios Administrados, de los cuales se
piden los confratos correspondientes. Por
Io cual les solicitamos de fa manera mas
atenta considerar esta opcién, ya gque
realmente es un caracteristica que funcione
somo un filtco de tipo téonico en este punto,

Ce acuerdo 2 su Convogatoria la Licitacion
se reslizara bajo el criterio de Evaluacién
combinada de puntos v porceniajes y a los
criterios de Evaluacidn vy Adjudicacién
{nciso 4], para el
Rubro 2, Subrubro 2.2 "Recursas Téchicos™
en cuanlo a la agreditacion de oficinas
regionales a nivel nacional, &5 una imilante
Para emnpresas gue aungus se tenga el
perlii d& personal ¥y de experiencia gn [os
Servicios administrados, el no confar con
dichas oficinas, para poder cumplir v ser
compelitivos en |z propuesta tecnica,
siende  las  empresas  de  grandes
corporativos, las Onicas beneficiadas con
esto, ya que se esta consideranda minmo

Es recomendable especificar en la
convocaforia que no s2 acepiardn como
oficings regionales, los centros de servicio
de los fabricantes de equipos de compute,
ya que no son s responsables de proveer
el sepvicio vy cumplic con 108 niveles de
Servicio,

Coordinacion del Programa de Integridad en Contrataciones
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MEXICANA

Nc. da
Comentario

!

Na.
Fagina

Numeral

No. de
Parrafo

Caomentarias del sclicitante

Comentario del Asesor Técnico

de 3 a 10 puntos en este rubro. Por lo cual
les solicitames considerar para esto el que
se tomen en cuanta los centros de servicios
de los fabricantes de equipos de compulo
gque representamos para cumplic con este
requisito
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Comentarios que presenta Transparencia Mexicana en el maree del monitoreo que realiza a la licitacion plblica internacional
abijerta para la contratacion de los servicios administrados de cdmputc

Comentarios a la preconvogatoria publicada por el IFE

23 de oct. de 11

Ntx de - No. Numeral |. No.de | Eltextodeia preconvocatoria ‘Comentarioidel:Asesor Observaciones
Comentario | Pagina " Pérrafo | astablece que; - TéEReD. . ' -
ANEXC 252 Hay un error en |a referencia a Corregir
los niveles de servicio, ya que
i 1 s€ encuentran en el numeral
210 y no en el 2.8 como se
Pag. 38 menciona.
Anexo TW solicita al IFE justificar | Soliciiamos actarar
pargué se incluyd AMD dentro
2 1 8 de Ios procesadores pars
Computadora Personal, y ng
Pag. 47 se incluye para portatiles.
Se recomienda especificar Sulicitamos aclarar
quien sera rezponsable y &n las bases
3 ANSXo quien realizara la instalacion
de hardware ¢ nuevos
1 periféricos en caso de ser
necesario, para mantener |as
garantias solicitadas porel |
Coaedinacion del Programa de Integridad en Contrataciones 22
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Mo, de Na. Nurneral Ne. de El texto de [a preconvocatoria Comaentario de! Asesor Cbservaciones

Comentario | Pagina Parrafo establece gue: Técnico

Instituto )
4 Apartad | 3.1 "“WYerificacion de la velocidad del | TM considera que al abrirse la | Solcitamos revisar
oB procesador v la identificacion del | convocataria a procesadores
Pag. 3 chipzet con el soflware de Inktel” | AMD &= necesarnio revisar esta
ko,
5 a8 Anexo 5 Tado el | El Anexo 5 se refiere gl formato | El anexo gue se insertd en fa | TM solicita carregir
anexo de la Declaracion Unilateral de | convocatoria no es formato de | el formato mismo

Integridad de Transparencia | Declaracién  Unilateral de | que s2 adiuntard al
idexicana. Integridad de Til. E| formio de | presenle,

Declaracidn  Unilateral  de

Integridad de TM se firma de

manera personal por  cads

funcionario publico v por cada

licitente tnvolugrada en la

licitacion,

6 4 Calendari 2 Difusidn  del Proyeclo de[No se  sedala  que la | Sugerimos corregir
o del convocatoria, convocatoria se difundird del | y sustituir el
procedimi viernes 21 de ociubre al 3 de | documenio, si es
ento noviembre. Esias fechas son | posible,

necesarias  para que  los
interesados sepan hasla queé

fecha pueden enviar
comenlarios a la
precomenvocatoria.
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Comentarios que presenta Transparencia Mexicana en ¢l marco del monitores gue realiza a la licltacion pablica internacional
abierta para la contratacion de los servicios administrados de computo

Camentarios a [as observaciones a [as prebagses de Servicios Administrados de Computo.

12 de noviembre de 2011

' No.de No. | Mumeral . -No.de | ..~ Comentarips:aa;preconvacatoniar i ;E Comentario deliAsesor Téeqicg. -
" Comentdric | Pdgina | - . [* Pérafo | .00 R ol SR
1 2y 3 Mo existen los puntos a los que hace referencia el | Dado que no existen [0s puntos a 05
salicitante, que hace referencia el solicitants, ¥
las aclaraciones estan enfocadas en
ai aspecto tecnico, T sugiere aue el
solicitante haga un replantaamisnto
de |as preguntas para la Junta de
Aclaracionas,
2 ANEXO solicitan un Administrador de Frocesos, el cual | En referencia a este punto, Th
TECNICO debe de cunplir con [a certificacidn de ITIL Expert | recomienda comentar la importancia
Inciso  4.- y tener experiencia en el desarcile de | de contar con Certificacion ITIL,
Plantilla implementacidn de progesos en Mesa de
de Servicios ¥ areas de TI.- Realmente para el
Fersonal requerimiznto solicitado por ustedes para los
tecnico Servicios de la Mesa de ayuda el el Ingiso 2.5
requerido Mesa d.é Servicios v de sus Subindices (2.5.1,
252 y 2.53) No &8 necesaric el tener una
persona como |ITIL Expert para realizar el rol de
Administrador de Procesos, posiblements alguien
con una certificacian PMP, PMI y con experiencia
en otros proyectos de Servicios Administrados,

Caardinacin del Programa de Integridad on Contrataciones
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Nowde [ N
“Comentaris | Pagina

cuales se pidenl los

correspandientss. Por lo cual les solicitames de |a
manera mas atenta considerar eska opcidn, va
que reaimente 25 un caracteristica gue funcione
como un filiro de tipo techico en este punto.

De acuerdo 2 sy Convocatoria la Licitacion se
realizara bajo el cnitario de Evaluacion combinada
de puntos v porcentajes y a los ciiterios de
Evaluacion vy Adjudicacion (Inciso 4), para el
Rubrmr 2, Subiubro 2.2 "Becursos TEonicos” el
cuants a la acreditacion de oficinas regionales a
oivel nacional, &2 una limitante para empresas
que aunque se tenga el pedil de personal v de
experiencia en los Servicios administrados, el no
contar con dichas oficinas, para poder cumplir v
ser competitivos en la propuesta técnica, siendo
las empresas de grandes corporaiivos, las Jnicas
beneficiadas con esfo, ya que s& efls
considerando minimo de 3 a 10 puntos en este
rubra. Par o cual les solicitamos considerar para
esto el que s tomen en cuanta los centros de
seivicios de los fabricantes de egquipos de
compuio que representamos para cumplir con
este requisito

Es recomendable sspecificar en la
convocatona gque no se aceptaran
como oficinas regionales, los centros
de servicio de los fabricantes de
equipos de computo, ya gue [l $on
los responsables de  provesr el
servicio y cumpliv con los niveles de
senvicio.
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