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Introduccion

El control inferno es un proceso, cuya implementacion es coordinada por la Direccion
Ejecutiva de Administracion (DEA) con la participacion y aportacion de todo el personal
servidor publico del Instituto Nacional Electoral (INE) de nivel central y &rganos

delegacionales, asi como con el acompafamiento del Organo Interno de Control (OIC).

El propdsito del control interno es contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales,
a la salvaguarda de los recursos publicos, asi como a promover la consolidaciéon de una

cultura de integridad entre las personas servidoras publicas del INE.

El INE ha frabajado en la conformacion de un marco normativo de control interno (MNCI)
exclusivo para el Instituto, el cual se emitid por primera vez el 2 de mayo de 2014, y su Ultima
actualizaciéon fue aprobada por la JGE en abril de 2021, lo que ha permitido contar con un
documento de referencia que se ha adaptado a las necesidades institucionales y que se ha

apegado a los estdndares nacionales e internacionales en la materia.

El MNCI prevé la implementacion de un sistema de control interno institucional (SCII), el cual
incluye una serie de programas, procedimientos, sistemas y actividades orientados a
conftribuir al cumplimiento de Ia mision, la visién, el plan estratégico, los objetivos y las metas

institucionales.

Dada la relevancia del SCII, es fundamental que el INE emprenda las acciones necesarias
para implementar y consolidar un sistema de control interno. Para lograrlo, es importante
conocer el estado que guarda el sistema, y en ese sentido, dar cuenta de las actividades
institucionales desarrolladas en el marco de los componentes de control inferno considerados
en el MNCI, las cuales permiten alcanzar los objetfivos de la institucion con un grado de

seguridad razonable.
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Fundamento MNCI

Este informe se realiza en cumplimiento de los articulos 15, 16, 18 y 27 del MNCI, relativos a la
presentacion de los informes trimestrales y anual a la Junta General Ejecutiva (JGE) y al
Comité de Planeacién Institucional (CPl) sobre las actividades efectuadas para el

fortalecimiento del SCII.

Objetivo

Dar cuenta de las actividades efectuadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 para el
fortalecimiento del SCIl con base en la informacién y documentacion generada por la DEA y
las UR.
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Seccion |

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno (SCII)

En este apartado, se presentan las actividades institucionales llevadas a cabo para el

fortalecimiento de las 5 Normas o Componentes del Sistema de Control Interno.

Acciones en materia de la norma |. Ambiente de control

Asesoria y capacitacion en materia de control interno

En el primer trimestre de 2022, a solicitud de la Unidad Técnica de Servicios de Informdtica
(UTSI), la Coordinaciéon de Innovaciéon y Procesos (CIPro) de la DEA impartid un taller a 28
personas servidoras publicas integrantes del Grupo de Gobierno de TIC (GGTIC). En dicha
sesion, se dieron a conocer conceptos bdsicos de control interno y la metodologia de

administracion de riesgos, como los siguientes:

Normatividad aplicable

e Informacién contenida en la matriz y mapa de riesgos

e Roles yresponsabilidades de los involucrados

e Estrategias para la atencidn de riesgos en los procesos

e Elementos para conformar un Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
(PTAR) y ejemplo

e Etapas para generar y formalizar un programa de trabajo

Derivado de este taller, las UR que tengan un drea de TIC y que identifican posibles riesgos
relacionados al proceso gestion de TIC, ya cuentan con las herramientas bdsicas para
implementar acciones de control, o de ser necesario, para elaborar programas de frabajo
que atiendan riesgos que se identifiquen. Todo ello con el acompanamiento del personal de
la CIPro.
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En relacion con el fortalecimiento del control interno en los procesos de adquisicion,
arrendamiento de bienes muebles y prestacion de servicios en los érganos delegacionales
del instituto, durante el segundo, tercer y cuarto trimestre de 2022, la CIPro y la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios (DRMS) de la DEA efectuaron sesiones de sensibilizacion en
materia de adquisiciones y control interno. Estas sesiones se dirigieron al personal servidor
publico de las Juntas Locales Ejecutivas, o que incluyd la participacion de las coordinaciones
administrativas de las citadas Juntas. Los femas tedricos-practicos que se abordaron fueron

los siguientes:

e Normatividad aplicable en materia de control interno en el INE

e Las 5 normas del Sistema de Control Interno

e La metodologia de administracion de riesgos

e Generalidades de control interno aplicado a procedimientos de contratacion

e Estrategias para la atencidon de riesgos y ejemplos de control interno aplicado al
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INE (PAAASINE)

e Control Interno aplicado a la documentacién soporte para los procedimientos de
contratacion

e Matriz de riesgos: riesgo, descripcion, clasificacion y evaluacion; factor de riesgo, su

descripcion y clasificacién; y control, su descripcion y evaluacion

Asimismo, en el marco del plan de mejora de la Direccidén Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica (DECEYEC), en el tercer y cuarto trimestre de 2022, se disend e
impartié un curso-taller en materia de control interno, cuyo propdsito fue dar a conocer el
MNCI del INE, incluida la metodologia de administracion de riesgos. Asimismo, se realizaron

sesiones de trabajo con el personal responsable de los procesos de esta Direccion Ejecutiva.

Ademds, la CIPro y la DECEYEC revisaron y actualizaron las matrices de riesgos de los procesos
de esta Direccidén Ejecutiva para establecer la necesidad de elaborar programas de trabagjo.
Derivado de estas actividades, se reevalud el riesgo atendido en un PTAR de 2020 y se elabord
un nuevo PTAR durante 2022.

En el marco del componente de ambiente de control, la DEA, a través de la CIPro, promovid
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una sensibilizaciéon al personal servidor publico en materia de control interno y administracion
de riesgos. En coordinacion con la Direccién General de Auditoria y Evaluacion a los Sistemas
de Control Interno de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), en el tercer trimestre de
2022, se impartieron dos sesiones de sensibilizacion virtuales a mdas de 1,600 personas

servidoras publicas del INE. Los principales temas que se abordaron fueron los siguientes:

e Concepto de control interno institucional

e Cinco normas de control interno, sus principios y elementos.

Asimismo, para ampliar la consulta del contenido impartido en las sesiones de sensibilizacion
por parte del personal servidor publico del instituto, en la plataforma de Somos INE se puso a
disposicion el material impartido en donde se registraron 345 visualizaciones de dichas

sesiones y 346 del material proyectado.

Por otro lado, para fortalecer los procesos que se estdn documentando en el Instituto, durante
2022, se llevaron a cabo un total de 74 sesiones de asesoria en materia de control interno al
personal responsable de los procesos. En estrecha colaboracion con las UR, se revisaron las
matrices de riesgos para actualizarlas y determinar la procedencia de elaborar un programa

de trabajo. Los temas que se impartieron en estas capacitaciones fueron:

e Conceptos generales de control interno y administracion de riesgos.

e Elementos de la matriz de riesgos.

e Elementos del programa de trabajo de control interno y de administracion de riesgos
(PTCl y PTAR) para atender los riesgos.

e Reevaluaciéon de riesgos.

Las UR que participaron en estas sesiones fueron la Unidad Técnica de Fiscalizacion (UTF), la
Secretaria Ejecutiva (SE), la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales (UTTyPDP), la Direccion Ejecutiva de Organizaciéon Electoral (DEOE), la Unidad
Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales (UTVOPL), la Coordinacion
Nacional de Comunicacién Social (CNCS), la Coordinacion de Asuntos Internacionales (CAl),
la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral (UTCE), la Direccion Ejecutiva del Registro

Federal de Electores (DERFE), la Direcciéon Juridica (DJ), la DEA, la DECEYEC, la Direccién
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Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP), asi como personal de las

coordinaciones administrativas de las 32 Juntas Locales Ejecutivas.

Todas las acciones enunciadas estdn confribuyendo a fortalecer el conocimiento,

comprension y aplicaciéon del control interno en el INE.

Acciones en materia de ética e integridad

Como parte de las actividades para fomentar los principios, valores, reglas de integridad y
conducta en el INE, el grupo de trabajo del Comité de Etica, del cual es integrante la DEA, en
noviembre de 2021, coordiné la aplicacién del curso “Induccién al Cédigo de Etfica de la
Funcion PUblica Electoral y Codigo de Conducta”, a todo el personal servidor pUblico del INE,

a través del Centro Virtual, con una participaciéon del 94.3%.

El objetivo del curso ha sido fortalecer los mecanismos de conocimiento, comprension vy
apego a dichos coédigos, que a su vez contribuyen a promover una cultura de integridad entre

la comunidad INE, asi como a prevenir actos de corrupcidn en el instituto.

Debido a su relevancia, en la Ultima sesion de 2021 del grupo de trabajo, se tomo la decision
de mantener la aplicacion del curso de manera permanente, por lo que, a partir de enero
2022, se imparte mensualmente al personal de nuevo ingreso, independientemente del
régimen de contratacion. Asimismo, a las personas que no lo tomaron o no lo acreditaron en

2021.

La aplicacién de dicho curso se llevd a cabo con los esfuerzos coordinados del OIC, la DEA, y
la DESPEN. Particularmente, la CIPro revisa la informacidn recibida por parte de la Direccion
de Personal para integrar los grupos del personal servidor publico que serd inscrito. El archivo
resultante es enviado a la DESPEN, quien lo incorpora al Centro Virtual y emite los correos
electréonicos de notificacidon a cada participante, en el que se les indica el periodo de

aplicacién, la liga de acceso y algunas indicaciones para realizar el curso.

Por su parte, la CIPro también emite correos individualizados, como refuerzo al emitido por la

Padgina 8| 40



Informe Anual del Estado que guarda el SCIl y Administracién de Riesgos de 2022
Instituto Nacional Electoral

DESPEN, en el cual da recomendaciones para ingresar al Centro Virtual.

Durante el periodo de aplicacion, la CIPro y el OIC se coordinan para atender los correos de
las personas servidoras publicas sobre consultas para el ingreso al Centro Virtual o al curso,

dudas del contenido del curso o la evaluacion, entre otros.

Posteriormente, al término del periodo de aplicacion, la DESPEN genera el listado de
calificaciones y emite las constancias de participacion para quienes obtuvieron una
calificacién de 80 o superior, y los que no aprobaron o no lo tomaron quedan en espera de

ser inscritos al siguiente mes.

Al cierre de 2022, el curso ha sido acreditado por 1,539 personas que, sumadas a los 17,961
aprobados durante 2021 dan un total de 19,500, todas ellas con una calificacion de 80 o

superior.

Durante el cuarto trimestre de 2022, se establecid contacto con las coordinaciones
administrativas solicitando el apoyo para que el personal servidor publico que por distintas

razones no habia podido tomar o acreditar el curso lo realizara.

Adicionalmente, como parte de las actividades que promueve el grupo de trabajo del
Comité de Etica, en el tercer frimestre de 2022, se realizaron aportaciones al proyecto de
encuesta andnima sobre el apego a los Cédigos de Etica y Conducta del INE para contar con

un diagndstico sobre la percepcion en relacién con el cumplimiento a dichos cédigos.

Sobre el particular, del 21 al 25 de noviembre de 2022, la CIPro coordiné con el OIC la
realizacion de la “Evaluacién Andnima sobre la percepcidén que tienen las Personas Servidoras
pUblicas respecto del Cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica Electoral y el
Codigo de Conducta”, con lo que se obtuvo la participacion de 16,462 personas servidoras

publicas.

Es importante mencionar que en cumplimiento a la resolucién del Comité de Etica del INE al

expediente INE/CE/EXP-001/2021, en especifico a su numeral sexto, la DEA, como integrante
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del grupo de trabajo del Comité de Etica, participd con el OIC, la Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN), la DJ, la Unidad Técnica de Igualdad de
Género y no Discriminacion (UTIGYND) y la CNCS para disenar una sensibilizaciéon denominada
“Uso adecuado de las redes sociales de las personas servidoras publicas en el Instituto
Nacional Electoral” con el propdsito de dotar a las personas servidoras publicas de
herramientas para guiar su actuacion en redes sociales en cumplimiento a los Codigos de
Etica y de Conducta del INE.

Finalmente, en noviembre de 2022, se efectud una conferencia intitulada “Buenas practicas
en materia de ética, integridad y combate a la corrupcion en el servicio publico”, en la que
participd la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la cual logré sensibilizar a 806 personas servidoras
pUblicas sobre las mejores prdcticas en materia de ética e integridad a nivel nacional e

internacional, utilizando medios tecnoldgicos.

De acuerdo con el programa de trabajo del Comité de Etica, durante 2023, a través del grupo
de trabajo, del cual es parte la DEA, se continuard fortaleciendo las acciones mencionadas
en este apartado con la finalidad de consolidar una cultura de intfegridad entre el personal

servidor publico del INE.

Acciones en materia de la norma Il. Administracion de riesgos

Control interno por diseno de procesos

El concepto de control interno por diseno de procesos se refiere a la aplicacion de la norma
de conftrolinterno Il Administracion de riesgos, durante la documentacion de los procesos que
operan en el INE con el objetivo principal de conformar la matriz de riesgos institucional con

base en la metodologia establecida en el MNCI.

Durante la documentacién de los procesos del Instituto, se llevaron a cabo sesiones de
asesoria en materia de control interno al personal responsable de los procesos, cuyo resultado

fue la adicion de 28 riesgos y la eliminacién de 17, lo que permitid cerrar con un total de 177
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riesgos en 2022. Las UR con las que se trabajoé fueron la SE, la UTTYPDP, la DEOE, la UTVOPL, la
DEA, la CNCS, la UTF, la DERFE, la DESPEN, la DEPPP, DJ, la UTSI, la UTCE y la DECEYEC.

Durante 2022, se elaboraron, revisaron o actualizaron las matrices de riesgos de 37 de los 75
procesos identificados en el instituto. Del total de riesgos identificados, 36 se atendieron o
estan siendo atendidos a través de un PTAR o PTCI. El resto se contfinuard analizando para
establecer la necesidad de elaborar un programa de trabajo. En el caso de aquellos con
acciones de confrol comprometidas en programas concluidos, se inicidé la reevaluacion de

riesgos.

Adicionalmente, como parte de la auditoria practicada DAOC/01/ES/2022, denominada:
“Modelo de Gestidn por Procesos (Segunda Etapal), se efectuaron reuniones de trabajo para
implementar acciones de mejora en los manuales de procesos y procedimientos, previo a

someterlos a la aprobaciéon de la JGE en las siguientes UR:

UR Proceso
o UTSI Gestion de TIC
e UTIGYND gsé:%r?n%edlgfolﬁico de Igualdad de Género y No
e DEOE/DERFE/DECEYEC Voto de los mexicanos residentes en el extranjero
o CAl Cooperacion Internacional
e UTTyPDP Proteccion de datos personales
e DEA Administracion de recursos financieros
e UTTYPDP Gestion Documental y Administracidon de Archivos

Fiscalizacion del Proceso Ordinario y Organizaciones

« U de Ciudadanos

e UTF Fiscalizacién del Proceso Electoral

. DEA Gestion de la Seguridad Institucional y Proteccion Civil
en Oficinas Centrales

. DS Coordinacion de Sesiones de Comisiones del Consejo
General

e DEA Administracién de Recursos Humanos

e DJ Gestion de Litigios

e UTCE Imparticion de Justicia Electoral
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UR Proceso

e CNCS Gestidon de la Comunicacion Social del INE

e UTTYPDP Gestion del Portal Institucional

Reevaluacion de riesgos

La reevaluacion del riesgo tiene la finalidad de identificar aquellos resultados alcanzados
respecto de lo planeado en los PTCI o PTAR, considerando la estrategia de respuesta al riesgo
elegida por la UR, el cumplimiento del objetivo de la accion de control planteada, los

resultados alcanzados y los medios de verificacion disponibles.

A partir de la reevaluacién del riesgo, con la orientacién y asesoria de la CIPro, las UR han
reevaluado los riesgos y determinado si con base en los controles existentes y los resultados

obtenidos, se asume el riesgo o se conforma un nuevo PTAR o PTCI.

En el ejercicio 2022, se reevaluaron 18 de los 21 riesgos contenidos en algun PTAR o PTCI

concluido. El resumen de resultados obtenidos de las acciones de control implementadas es

el siguiente:
Programa / UR Riesgo Reevaluacién Estrategia tomada
Disminucién del grado de impacto y .
PTAR /SE ] la probabilidad de ocurrencia Asumir
PTAR / DEA ! Disminucion ciel grado de mpqcto y Asummir
la probabilidad de ocurrencia
PTAR / UTTYPDP 1 Disminucién c;IfeI grado de |mpo§:’ro y Reducir - Nuevo PTAR
la probabilidad de ocurrencia elaborado
PTAR / CAl 1 Disminucién de la prqbobllldod de Asumir
ocurrencia
Disminucién de la probabilidad de Reducir - Nuevo PTCl en
PTCI / DEA 1 - -
ocurrencia proceso de elaboracion
PTAR / DEA ! Disminucion de la prqbobllldod de Asummir
ocurrencia
PTAR / UTF ] Sin variacion Reducir = Nuevo PTAR
elaborado
PTAR / DECEYEC ] Sin variacion Reducir = Nuevo PTAR
elaborado
PTAR / DEOE 1 Sin variacién Asumir
PTAR / UTVOPL ! Disminucidén del grado de impacto y ASUMir

la probabilidad de ocurrencia
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Programa / UR Riesgo Reevaluacion Estrategia tomada
PTAR / UTF 1 Disminucién del grado de impacto Reducir -~ Nuevo PTAR
elaborado

Disminuciéon de la probabilidad de

PTAR / UTCE 1 . Pendiente de definir
ocurrencia
PTAR / DEPPP 1 Disminucién del grado de impacto Pendiente de definir
PTAR / DJ 1 Disminucién de la prqbob|l|dod de Pendiente de definir
ocurrencia
PTAR / CNCS 1 Sin variacién Pendiente de definir
PTAR / DS 2 Sin variacién Pendiente de definir
N . - Reducir - Nuevo PTAR
PTAR UTSI 1 Disminucion de la probabilidad de elaborado para ofro riesgo

ocurrencia
del proceso

A partir de dicha revision de riesgos, se han actualizado la matriz de riesgos y el mapa de
riesgos institucional, esto es, la representacion grafica de los riesgos que los ubica en alguno
de los 4 cuadrantes con base en su evaluacion de impacto y probabilidad de ocurrencia.

Estos constituyen los insumos necesarios para la construcciéon de los PTAR o PTCI de las UR.

Las UR involucradas establecieron en 6 casos la estrategia de asumir el riesgo sin necesidad
de tomar otras medidas de control que las que se tienen previstas; en 5 se elabord o estd en
proceso de elaboracion un nuevo PTAR o PTCI para atenderlos, y 7 mds, se encuenfran en

proceso de determinar la procedencia de elaborar un nuevo programa de frabagjo.

Acciones en materia de la norma lll. Actividades de control y la
norma V. Informacién y Comunicacion

Sistematizacion de procedimientos de control interno

Con el objeto de agilizar los procedimientos de elaboraciéon y seguimiento del PTCly PTAR, en
2022, se desarrolld una herramienta informdtica interna  para sistematizar  dichos

procedimientos, la cual se denomina Sistema de Gestion de Control Interno (SIGCI).

En 2022, se llevaron a cabo diversas sesiones de trabajo para definir los requerimientos del

sistema que permitird a los responsables de los procesos elaborar los PTAR y PTCI en lineq,
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incluyendo la participacion de CIPro, desde el planteamiento de las acciones de control para
atender los riesgos, la emision de los programas de trabajo firmados electronicamente, asi

como el seguimiento hasta su conclusion.

En el tercer tfrimestre de 2022, se desarrollaron los modelos preliminares de las pantallas del
sistema que utilizardn para elaborar programas de tfrabajo o reportes de avance; se establecio
la secuencia que llevarian las actividades, los puntos de revision y control, y los bosquejos de
los formatos que se utilizardn para la sistematizacion. Ademds, se efectuaron las pruebas para

validar que el flujo y la informacién resultante sean adecuados.

En el Ultimo trimestre de 2022, se concluyd el desarrollo, se efectuaron las pruebas finales y
también se finalizé la elaboracién de la documentacion correspondiente, en cumplimiento
con lo establecido en el MPTIC, para finalmente liberarlo y hacer el pase a produccion en

diciembre del ano anterior.

En enero de 2023, se elaborard el calendario de capacitacion y talleres para las UR con el fin
de que todos los nuevos programas de frabajo (PTAR y PTCI) y sus reportes de avance se

elaboren en el SIGCI.

Acciones en materia de la norma V. Supervision

Autoevaluacion de Control Interno 2022

Conforme a lo dispuesto en el Capitulo lll, Seccién |, arficulo 12 del MNCI, del 19 al 30 de
septiembre de 2022, se llevd a cabo la autoevaluacion anual de control interno, cuyo objetivo
es documentar el estado que guarda el control interno en el INE, identificar dreas de

oportunidad y establecer acciones de mejora.

Para tal efecto, en colaboraciéon con el OIC, al igual que en ediciones anteriores, se actualizé
el cuestionario de autoevaluacion, el cual estuvo conformado por 41 preguntas, las cuales

consideraron los componentes o normas generales, principios y elementos de control interno
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previstos en el MNCI.

La aplicaciéon del citado cuestionario se llevd a cabo a fravés de la plataforma electronica
que la DEA, a través de la CIPro y la Coordinacion de Tecnologias de Informacion

Administrativa (CTIA), pusieron a disposicidn de las personas servidoras publicas del instituto

Asimismo, se gestiond la conformacién de una red de enlaces en oficinas centrales, asi como
de las 32 Juntas Locales Ejecutivas quienes, a su vez, fueron el vinculo con las 300 Juntas
Distritales Ejecutivas. Dichos enlaces participaron en sesiones de trabajo en las que se

abordaron los siguientes temas:

e Objetivo de la autoevaluacion
e Estructura general del cuestionario y periodo de aplicacion
e Cronograma general de actividades y fechas clave para la autoevaluacion,

e Distribucion de los codigos de acceso al cuestionario.

Previo y durante la aplicacion se atendieron y documentaron:

e 298 consultas relacionadas con la herramienta de aplicacion, la estructura del
cuestionario, el periodo de aplicaciéon, las normas de control, entre otras.

e 304 solicitudes relacionadas al sistema de aplicacion del cuestionario.

e 1,209 registros de activaciéon, desactivacion o creacién de cédigos de acceso para
responder el cuestionario.

e 8reportes con el estatus de avance de las 350 UR que participaron (18 OC, 32 JLE y 300
JDE).

Es importante destacar que, por primera vez, en el caso de oficinas centrales, los resultados
obtenidos se lograron segmentar a nivel de unidad, direccién o coordinacion de dreaq, lo que
permitird alas UR la posibilidad de realizar un diagndstico mds preciso respecto de las fortalezas

y dreas de oportunidad en sus controles internos.

Como resultado de lo anterior, la participacion general registrada fue de 18,430 servidores
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publicos del INE, lo que representd un incremento en el porcentaje de participacion esperada

respecto de la aplicacion realizada en 2021:

Aio 2019 2020 2021 m
Personal que participd 16,122 19,106 18,450
% de parficipacién!/ 95.7% 97.8% 95.7%
Formato Infranet Internet Internet m

1/ Porcentaje de participacién respecto del total de personal susceptible de contestar el cuestionario de autoevaluacion.

En lo que corresponde a los resultados obtenidos, el promedio general del Instituto fue de 3.31
en una escala de 0 a 5, lo que representa un ligero incremento respecto de los resultados

obtenidos en 2021:

Ano 2019 2020 2021

Resultado 2.89 3.26 307"

1/ Debido al redondeo realizado para la presentacion de los resultados generales obtenidos en 2021,

se hace un ajuste al promedio obtenido a 3.27.

2019 = 2020 = 2021 = 2022

N oo 80 cho 0 oo o & 9 ﬁo e
g 9 & 3 § & I 8§ @ N o o @ T 8 9
™ ~ ~ W N ™M ™
Norma 1. Norma 2. Norma 3. Norma 4. Norma 5.
Ambiente de Control Administracién de Actividades de Control Informacién y Supervisidon y Mejora
Riesgos Comunicacién Continua

A continuacién, se presentan resultados generales por oficinas centrales, Juntas Locales vy

Distritales Ejecutivas.
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La atencién que se dé a las areas de oportunidad identificadas en los resultados obtenidos del
cuestionario de autoevaluacion, junto con los riesgos identificados durante el control interno
por diseno de procesos permitird la conformacion de un PTCI Institucional, cuyo propdsito es

continuar fortaleciendo el SCII.

Finalmente, la importancia de los resultados de este cuestionario es contar con un diagndstico
sobre el nivel de madurez del confrol intferno a nivel institucional, oficinas centrales, Juntas
Locales y Distritales Ejecutivas. Esto a su vez permitird identificar las fortalezas y las dreas de
oportunidad para implementar acciones de mejora, las cuales podrdn comprometerse en

programas de trabajo de administracién de riesgos o de control interno especificos.

Protocolos DEA

En febrero de 2022, se llevaron a cabo sesiones virtuales de trabajo con personal de Juntas
Locales y Distritales en 9 entidades : Chiapas, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, Tamaulipas y Veracruz, quienes participaron en sesiones de frabajo para

recopilar la perspectiva de los Protocolos DEA por parte de las Juntas Locales y Juntas Distritales.

En marzo de 2022, se llevaron a cabo mesas de trabajo con la DP, Direccidn de Recursos
Financieros (DRF), DRMS vy la Direccién de Obras y Conservacion (DOC), para revisar los
protocolos existentes y la informacién recopilada con las Juntas Locales, asi como analizar la

perfinencia de actualizar la informacién para el 2022.

La DRMS determind poner a disposicion tres guias de actuacion:
e Guia de actuacidon de indemnizaciones derivadas de siniestros, pérdidas, danos
materiales u ofros a equipos celulares
e Guia de actuacion en caso de fallas en el servicio de telefonia convencional;

e Guia de actuacion de seguros patrimoniales, parque vehicular propio y arrendado.

La DP determind poner a disposicion la siguiente guia de actuacion:
e Guia de actuacion ante una emergencia médica por accidente para prestadores de

servicios que se encuentran bajo el régimen de honorarios.
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La DRF informd que para el 2022 no emitirian protocolos, ya que en el Manual de Normas
Administrativas en Materia de Recursos Financieros y en el Manual de Procesos vy
Procedimientos; Macroproceso: H.2 Administracidon de Recursos; Proceso: H.2.01 Administracion
de Recursos Financieros vigentes se encuentran considerados las bases normativas de atencion

a posibles contingencias.

La DOC puso a disposicion dos protocolos, cuyo propdsito general es apoyar a las dreas
sustantivas durante el proceso electoral, asi como brindar orientaciéon e informacién a las UR
respecto de la instrumentacién de acciones preventivas para la atencidn a situaciones de caso

fortuito o fuerza mayor:

e Protocolo para mantenimiento o adecuacion de inmuebles

e Protocolo para arrendamiento o comodato de inmuebles

El 26 de mayo de 2022, mediante Acuerdo INE/JGE113/2022, la JGE aprobd los Protocolos y
Guias de actuacion DEA para la atencidon de contingencias, eventos fortuitos o de fuerza
mayor durante los procesos electorales con la finalidad de que los protocolos estén en
posibilidad de adaptarse a la coyuntura institucional y las particularidades de cada proceso
electoral. De igual forma, se incorpora la figura de guias como un mecanismo de cardcter
informativo u orientativo para identificar, analizar y responder a las confingencias que se

susciten durante los procesos electorales.

Una vez aprobado el acuerdo, se realizaron los trabajos para mejorar el material grafico y los
contenidos del sitio, infografias y material de soporte de los protocolos o guias y el rediseno del

sitio en donde se alojan los Protocolos DEA, asi como el sistema de registro y notificacion.

El 25 de mayo de 2022 se impartié capacitacion a personal de las entidades con proceso
electoral respecto alregistro de la activacion de los protocolos para atender las contingencias,
eventos fortuitos o de fuerza mayor en materia de arrendamiento y comodato, asi como en
materia de mantenimiento y adecuacion de inmuebles. Adicionalmente, se dieron a conocer

las guias de actuacion disponibles en el Sitio Protocolos y Guias DEA para la atencion de
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contingencias en procesos electorales.

En este proceso electoral local no se registrd la activacion de algun protocolo, sin embargo, al

cierre de 2022, se registraron 100 consultas al material disponible:

Direccion Protocolo o Guia Consultas

Direccién de Obras y Protocolo para Mantenimiento o Adecuacién de inmuebles 16

Conservacion Protocolo para arrendamiento o comodato de inmuebles 21

Guia de actuacion de Indemnizaciones derivadas de siniestros,

L - . . 14
pérdidas, danos materiales u otros a equipos celulares
Direccion de Recursos  Guia de actuacion en caso de fallas en el servicio de telefonia 15
Materiales y Servicios convencional
Guia de actuacién de seguros patrimoniales, parque vehicular 18
propio y arrendado
Guia de actuacién ante una emergencia médica por accidente
Direccion de Personal para prestadores de servicios que se encuentran bajo el régimen 18
de honorarios.
Total 100

Acompanamiento en auditorias del OIC

Como parte de las responsabilidades de la DEA, respecto ala coordinacion de las actividades
en materia de control interno, se dio acompanamiento a la DP, para la atencidon de la
auditoria DAOC/05/ES/2021, denominada “Diseno, evaluacion y autorizacion de Estructuras
Orgdnicas”, asi como a la DECEYEC, en la implementacion del Plan de Mejora Confinua. En
ambos casos, y a solicitud de dichas UR, se continUa la asesoria hasta la conclusion de ambos

femas.

En lo que corresponde a la linea de accion OIC/UENDA/DEN/01/2021, denominada
“Acompanamiento para el Fortalecimiento del Control Interno Institucional”, la CIPro ha
continuado atendiendo los requerimientos realizados por el OIC, a través de los oficios
OIC/UENDA/DEN /111 del 14 de octubre de 2022, el oficio OIC/UENDA/DEN/095 del 20 de
septiembre de 2022, asi como el OIC/UENDA/DEN/076 del 16 de junio de 2022, los cuales han

sido atendidos y se encuentran en proceso de revision por parte del ente fiscalizador.
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Finalmente, la CIPro ha brindado apoyo a diversas UR respecto a requerimientos del OIC

relacionados con los programas de trabajo de administracion de riesgos y control interno.
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Seccion Il

Programas de Trabajo de Control Interno y de Administracién
de Riesgos

A partir de la aplicacion del control interno por diseno de procesos en 2019, se ha asesorado
permanentemente a las UR responsables de los procesos en la identificacion y revision de
riesgos, sus confroles y atributos especificos, asi como en la elaboracion de los programas de

trabajo e integraciéon de los reportes de avance.

Al cierre del 2022, se han elaborado 41 programas, de los cuales ? estan pendientes de concluir:
8 de ellos elaborados en el segundo semestre de 2022. A continuacién, se presentan los
avances en las acciones de contfrol comprometidas en los PTAR y los PTCI reportados por los
responsables de los procesos y los enlaces de control interno designados en las UR; los

pendienfes de concluir a la fecha, asi como un resumen de los programas de trabajo ya

concluidos.
2019 2020 2021 | 202 |
Elaborado ~ Concluido Elaborado Concluido Elaborado Concluido Elaborado Concluido
PTCI 0 0 2 2 0 0 0 0
PTAR 2 2 18 17 3 3 16 8
Total 2 2 20 19 3 3 16 8
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PTAR elaborados en 2022 con acciones de control pendientes

de concluir

Secretaria Ejecutiva

Proceso: H.5.02 Gestion de Auditorias

Riesgo identificado

Observaciones y
acciones emitidas por

los érganos

fiscalizadores derivadas
de una interpretacion
diferenciada de la
normatividad entre el
organo fiscalizador y
las dreas facultadas

para aplicarla.

Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral

Riesgo identificado

'Informacidn de los
sistemas registrada con
demora o de manera

incorrecta.

para cada uno de los

érganos.

Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
implementar inicio término reportado
e De la normatividad
interpretada y senalada
como infringida por el
. . . 40%
oérgano fiscalizador, De acuerdo
identificar al drea 03/10/2022  31/03/2023 con 16
facultada para
. planeado.
interpretarla para
socializarla con las dreas
del Instituto.
e Llevar a cabo reuniones
para asesorar a las 0%
Unidades Responsqblegl 02/01/2023  30/06/2023 De acuerdo
respecto de la aplicacion conlo
de la norma que no planeado.
hayan sido asesoradas.
Proceso: $.3.13 Seguimiento de Sesiones de Consejos y Juntas Locales y Distritales
Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
implementar inicio término reportado
e  Emitir una circular a los
Consejos y Juntas
Locales, y Distritales 40%
reiterdndoles acaten de 01/10/2022  31/03/2023 De acuerdo
manera puntual los conlo
lineamientos emitidos planeado.
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Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
Proceso: E.3.01 Gestion Documental y Administracion de Archivos

Accidn de control a Fecha de Fecha de Avance

Riesgo identificado ; N Ze
implementar inicio término reportado

e Capacitaciéon al personal

Documentos de de las dreas generadoras
archivos destruidos de encargado de realizar las
érganos centrales sin actividades de archivo,

apegarse al con el fin de que cuenten

procedimiento con los elementos que les 100%
establecido permitan identificar, por 01/07/2022  31/12/2022 De acuerdo
una parte, los conlo

documentos de archivo planeado.
que deben expedientar

y, por la ofra, la

documentacion de

apoyo que debe

desincorporarse.

Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
Proceso: E.4.02 Proteccién de Datos Personales

personales, a través de
plantillas de acuerdos de
confidencialidad.

. . - Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . . s
implementar inicio termino reportado
e Brindar capacitacion al

Datos personales personal en tema de

tratados sin apego a la proteccién de datos 100%

normativa. personales, con base en 01/07/2022  31/12/2022 De acuerdo
el Programa de conlo
Capacitaciony planeado.
Sensibilizacion del Instituto
Nacional.

e Brindar acompanamiento

a las areas respecto del 100%
cumpl|m|_enfo de de_beres 01/07/2022  31/12/2022 De acuerdo
y obligaciones que rigen conlo
el fratamiento de datos planeado.
personales.
Establecimiento de
cldusulas de tratamiento
y confidencialidad para
el manejo de datos 01/07/2022  31/12/2022 Concluido.
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Unidad Técnica de Fiscalizacién
Proceso: S.7.04 Liquidaciéon de Partidos Politicos Nacionales

. - - Accioén de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . . . P
implementar inicio termino reportado
e Revisar caso por caso, en
Informacion coordinacion conla DJ o
proporcionada a la UTTyPDP para 100%
personas ajenas o sin determinar la mejor De ocu;rdo
interés juridico en la estrategia de 01/01/2022  31/12/2022 con 1o
liguidacién del partido, argumentacion, a fin de
planeado.

derivada de acciones
legales que obligan a
entregarla.

proteger el interés
institucional y los
derechos de terceros.

Unidad Técnica de Fiscalizacion
Proceso: S.7.03 Atencidén a Consultas, Solicitudes y Requerimientos en Materia de Fiscalizacion

. . - Accion de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . N P
implementar inicio término reportado
e Actuadlizar el sitio "Histérico
Documento de de consultas de los OPLE
respuesta de consulta al INE", en la pagina del
entregado fuera de los INE, incluyendo las
plazos establecidos consultas de los Sujetos .
Obligados, para tener la 01/04/2022  30/06/2022 Concluido.
informacion referente a
consultas en materia de
fiscalizacién en un solo
lugar.
e Campanade
Documento de promocion vy
respuesta a consultas, difusién del sitio 100%
eniregado con alguna "Histérico de De acuerdo
deficiencia. consultas al INE, en 01/07/2022  31/12/2022 conlo
materia de
planeado.

fiscalizacion"
(incluye OPLEy
Sujetos Obligados).
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Unidad Técnica de Servicios de Informdtica
Proceso: E.2.02 Gestion de TIC

Riesgo identificado

Accion de control a
implementar

Avance
reportado

Fecha de
término

Fecha de
inicio

Andlisis de costos del
proyecto efectuado de
manera incorrecta

Elaborar y ejecutar un
programa de
capacitacion para el
personal de TIC
involucrado en los
proyectos, sobre temas
relacionados con la
eleccion del tipo de
soluciones tecnoldgicas a
implementar, de acuerdo
a lo establecido en los
Manuales de Procesos de
TIC (MPTIC).

100%
De acuerdo
conlo
planeado.

01/01/2022  31/12/2022

Realizar, previo al
anteproyecto de
presupuesto,
investigaciones de
mercado y andlisis de
costo-beneficio, y
comparativos con
contratos similares del
sector publico.

01/02/2022  31/08/2022 Concluido.

Revisar e integrar las
disposiciones necesarias,
en materia de TIC, a los
lineamientos establecidos
para la elaboracion del
anteproyecto de
presupuesto.

01/04/2022  31/05/2022 Concluido.

Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Proceso: 5.3.06 Gestion de las Mesas Receptoras de Votacion y la Capacitacion Electoral

Riesgo identificado

Accidn de control a
implementar

Estrategia de Capacitaciéony
Asistencia Electoral aprobada
para Procesos Electorales
Federales y Locales, asi como
Programas de integracion de
Mesas Directivas de Casilla 'y
capacitacion electoral para los
mecanismos de participacion
ciudadana, con interrupciones
y/o afectaciones en su
implementacién.

Dar Capacitacion
virtual al personal
de nuevo ingreso
y actualizar los
cursos de
socializacion de la
ECAE al personal
encargado de
ejecutar la ECAE.

Fecha de Fecha de Avance
inicio término reportado
100%
01/10/2022  31/12/2022 D€ Qcverdo
conlo
planeado.
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Direccion Ejecutiva de Administracién
Proceso: DEA H.4.06 Gestidon de la seguridad institucional y proteccidén civil en oficinas centrales

Riesgo identificado

Accion de control a
implementar

Inmuebles de oficinas
centrales utilizados por
el INE vulnerables a
acciones negativas de
visitantes

Elaborar un calendario de
difusion y/o sensibilizacion

Fecha de Fecha de Avance
inicio término reportado
100%
De acuerdo

01/10/2022  15/12/2022

Direccion Ejecutiva de Administracion
Proceso: H.2.03 Administracion de Inmuebles

Riesgo identificado

Inmuebles ofertados
para arrendamiento
que no cumplen con
las necesidades y
requerimientos
normativos del INE

en temas de proteccion conlo
civil planeado.
e Elaboracion del 100%
calendario de ejecucién De ocugrdo
para elaboracion de los 01/10/2022  15/12/2022 conlo
Programas Internos de laneado
Proteccion Civil P )
e Elaboracion del 100%
calendario de €jecucion 01/10/2022  15/12/2022 De acuerdo
para elaboracion de los conlo
Andlisis de Riesgos. planeado.
e Elaborar un calendario de De ég?:y;rdo
capacitacion en temas 01/10/2022  15/12/2022 conlo
de proteccion civil
planeado.
Accion de control a Fecha de Fecha de Avance
implementar inicio término reportado
e Elaborar el Acuerdo de ggénéﬁg%%
Excepcionalidad para 01/01/2023  30/04/2023 conlo
presentarlo ala JGE
planeado.
e Modificar el Manual de B‘g :;nclzil(;s;l%
Administracion 01/01/2023  30/09/2023 con 16
Inmobiliaria |
planeado.

Direccion Ejecutiva de Administracién
Proceso: H.2.03 Administracion de Inmuebles
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Activo Fijo del SIG

. - - Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . . . S
implementar inicio termino reportado
e Emifir una circular para S
- No iniciado
Inmuebles ocupados que las UR implementen De acuerdo
sin condiciones de suU programa de 01/01/2023  31/12/2023
- - conlo
habitabilidad mantenimiento
. S planeado.
inmobiliario
Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral
Proceso: $.3.07 Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero
- . - Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . N s
implementar inicio termino reportado
e  Emitir un comunicado a
los Vocales de
escrutinio y computo establecer que debe 01/01/2023  31/03/2023 conlo
determinarse una sede planeado.
de local Unico alterno o
de reserva
Junta Local Ejecutiva de Aguascalientes
. . - Accion de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . s S
implementar inicio término reportado
Cédulas de descripcion
de puesto de la Rama S
. . . No iniciado
Administrativa e Actualizacién de las De acuerdo
desactualizadas que no . 01/01/2023  31/12/2023
Cédulas de puesto. conlo
cumplen con los
.. planeado.
requerimientos
operativos actuales.
PAAASINE (Programa e Recordatorios trimestrales o
> alas UR para apegarse al No iniciado
Anual de Adquisiciones Programa Anual de De acuerdo
del INE) no redlizado gram 01/01/2023  31/12/2023
R Adquisiciones, conlo
y/o ejecutado en .
i Arrendamientos y planeado.
iempo y forma. .
Servicios.
e Recordatorios trimestrales L
. . No iniciado
Activo fijo registrado en alas UR para mantener De acuerdo
el SIGA no coincide actualizado el inventario 01/01/2023  31/12/2023 con 16
con el inventario fisico fisico y el Médulo FA
planeado.
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Junta Local Ejecutiva de Colima

. . - Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado ; N P
implementar inicio término reportado
Documental de e Actudlizacién enla s
. . .. No iniciado
expedientes de implementacion de la De acuerdo
Pago, integrada de lista de verificacion de 01/01/2023  30/06/2023 con 1o
manera trdmites para la emisién
. . planeado.
deficiente del pago
Junta Local Ejecutiva de Michoacdn
. . - Accién de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . N P
implementar inicio termino reportado
Procedimientos de
contratacion (invitacion Capacitacion de Enlaces No iniciado
a cuando menos tres, Administrativos y Vocales De acuerdo
licitacion y . Y 01/01/2023  31/12/2023
s s . Secretarios de las Juntas conlo
adjudicacion directa) -
Distritales planeado.

realizados de manera
deficiente

PTAR elaborados en 2021 con acciones de control pendientes

de concluir

Direccién del Secretariado
Proceso: H.4.01 Coordinacién de Sesiones de Consejo General y Junta General Ejecutiva

. . - Accion de control a Fecha de Fecha de Avance
Riesgo identificado . s P
implementar inicio término reportado
Sesion programada Elaborar un protocolo para 100%
del Consejo General atender los casos en los que no De acuerdo
o Junta General quen 01/10/2021 31/12/2022
Ejecutiva no llevada pueda Ilgvorse a cabo la sesion conlo
presencial del CG o JGE. planeado.

a cabo

Direccion del Secretariado
Proceso: H.4.01 Coordinacién de Sesiones de Consejo General y Junta General Ejecutiva

Riesgo identificado

Accidn de control a
implementar

Fecha de
inicio

Fecha de
término

Avance
reportado
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Elaboracion y aprobacion

Convocatorias y el : .
de los lineamientos para

orden del dia de 100%
sesiones de Consejo la entrega de la De acuerdo
] documentacioén de las 01/10/2021 30/12/2022
General o Junta ) ; conlo
. . sesiones del Consejo
General Ejecutiva no planeado.

General y la Junta

generadas General Ejecutiva.
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PTAR elaborados en 2020 con acciones de control pendientes

de concluir

Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacién
Proceso: Gestidn de la Politica de Igualdad de Género y No Discriminacién

Riesgo identificado Accién de control Fe.c!\q = Fe,chq G Avance
inicio termino reportado
e Definir criterios que
ReCl.JI’SOS de Anexo 13 permitan orientar la 100%
gestionados gestion de los recursos de  01/09/2020  31/12/2022 D€ 9cverdo
inadecuadamente Anexo 13y reflejarlos en conlo
) . planeado.
los informes respectivos.
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Proceso: Conformacioén del Padrén Electoral
Riesgo identificado Accién de control Fe.c!\c! cle Fe,chq ge S
inicio termino reportado
e Establecer mecanismos de
Credencial para autentificacion de la 01/06/2020  19/01/2022  Concluido.
votar emitida con documentacion con
informacion que no instituciones emisoras
corresponde con e Fortalecer el control de
el/la ciuvdadana/o acceso d los sistemas
Fortalecer los mecanismos
de accesos alosinmuebles /600000 19/01/2022  Concluido.
Realizar un diagndstico
sobre las incidencias a fin
de determinar las
acciones a realizar
e Se contfinuardn con la
verificacién muestral de las
solicitudes individuales de 3 545000 21/06/2021  Concluido
inscripcidn o actualizaciéon
al padrén
electoral
e Incorporar mecanismos de 30%
con’rrpl para el acceso de 01/06/2020  26/06/2023 De acuerdo
usuarios al conlo
sistema (CPT) planeado.
e Revisar el protocolo de
actuacién vigente Definir 01/06/2020  26/06/2023 Concluido.

mecanismos de
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Riesgo identificado Accién de control Fe.cl.'iq = Fe’chq el N

inicio término reportado

difusion periddica para el

personal de mddulos del

protocolo actual

e Incorporar el uso 92%

g'enerlcl!zodo de los 01/06/2020  26/06/2023 De acuerdo

biométricos a todos los con lo

frdmites planeado.

PTAR elaborados en 2019 con acciones de control pendientes de
concluir

A continuacioén, se reportan los riesgos identificados para los cuales se comprometieron

acciones de mitigacion y que se encuentran en proceso de implementacion.

Unidad Técnica de Fiscalizacion
Proceso: Elaboracién de Dictamen y Resolucion

Riesgo identificado Accion de control Fe.c!\q de Fe,chq de Avance
inicio termino reportado
Emitir inconsistencias y Irijenhf;go;
errores en los necesiaaaes 08/01/2019  20/12/2019  Concluido
.y implementar el plan
dictamenes y q Hocid
resoluciones € capacitacion
e Redisenar manuales, 100%
estructura 08/01/2019  31/12/2022 ~ D& acverdo
organizacional y con lo
perfiles de puesto planeado.
e Implementarla
medida de
excepciony 27/02/2018 30/11/2019 Concluido

designacion de
encargadurias
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PTCl y PTAR concluidos

En este apartado, se presenta un resumen de los PTCI y PTAR, cuyas acciones de control
comprometidas fueron implementadas al 100%. De acuerdo con las mejores prdcticas, es
recomendable esperar un tiempo razonable para comprobar que estas acciones se ejecutan

en los procesos y tienen el efecto deseado.

Durante 2022, se realizardn las actividades para la reevaluacion de los riesgos identificados
en programas de frabajo concluidos para comprobar que la estrategia seleccionada vy las
acciones de control fueron adecuadas, y/o identificar riesgos adicionales para incorporarlos

en un nuevo ciclo de la administracién de riesgos.

PTAR elaborados en 2022 concluidos

Accidn de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
Emitir una circular a los
S.7.05 Controversias no remitidas en  enlaces de fiscalizacién,
Unidad Sustanciacion de los plazos establecidos o con  solicitando que se
Técnica de la totalidad de la verifique que se remita

Procgdlmlen’ros informacion. la totalidad de la
Sancionadores informacién relacionada
a la controversia.

Fiscalizacion

PTAR elaborados en 2021 concluidos

Accion de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
Implementar el envio de
H.4.01 correos electrénicos a
Coordinacion de Informacion entregada de los miembros del CG y
Direccion del Sesiones de las sesiones de Consejo JGE para darles a
Secretariado Consejo General y General o Junta General conocer los femas que
Junta General Ejecutiva con refraso se fratardn en las
Ejecutiva sesiones en caso de que

haya fallas en el sistema.
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PTCI elaborados en 2020 concluidos

Accién de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
. . 2 o Reformar el Estatuto del
Direccion Organizacion y - . . .
. R . : Servicio profesional Servicio Profesional
Ejecutiva del Funcionamiento ; .
- - implementado que no Electoral Nacional y del
Servicio del Servicio .
. . ofrece suficientes procesos Personal de la Rama
Profesional Profesional L .
. para el desarrollo de sus Administrativa para
Electoral Electoral Nacional .
. miemlbros establecer la Carrera
Nacional (macroproceso) .
Profesional Electoral.
Programar sesiones de
Direccion Gestion de Conftrol Elementos de control tfrabajo con los duenos y

Ejecutiva de
Administracion

Interno

interno institucional
definidos o implementados
de manera deficiente por
parte de las unidades
responsables

responsables de los
procesos, para validar
los riesgos y controles
identificados en el
modelado de procesos,
y elaborar el PTCl o PTAR
cuando proceda.

Aplicar el cuestionario de
autoevaluacién de contro
interno para reforzar el
conocimiento y en su casc
las acciones de mejora
necesarios.

Revisar y actualizar el
Marco Normativo de
Control Interno, para
considerar los Codigos
de Etica y de Conducta,
asi como la creacién y
puesta en marcha del
Comité de Eficay la
automatizaciéon de los
programas de trabajo.

Revisar y actualizar el
contenido del curso en
linea de conftrol interno y
administracién de
resgos.
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PTAR elaborados en 2020 concluidos

UR

Proceso

Riesgo atendido

Accién de control
implementada

Unidad
Técnica de los
Contencioso
Electoral

Imparticién de
justicia electoral

Diligencias y notificaciones
ejecutadas fuera de
tiempo por los drganos
desconcentrados

Formalizar la
comunicacion con la SE,
a través de oficios, para
solicitar su intervencién
ante los érganos
desconcentrados para
atender las diligencias y
notificaciones a fiempo

El Titular de la UTCE
solicitard a la Presidenta
de la Comisién de
Quejas que se modifique
el Reglamento de
Quejas y denuncias,
para que se establezca
la obligacién de los
érganos
desconcentrados para
llevar a cabo las
diligencias y
notificaciones en los
fiempos establecidos en
la normatividad

Secretaria
Ejecutiva

Gestion de
auditorias

Requerimientos de
informacion de los
érganos
fiscalizadores
atendidos fuera del
plazo establecido

Elaborar un
procedimiento dirigido a
los enlaces de auditoria,
para la atenciéon y
seguimiento de
auditorias practicadas
por los drganos
fiscalizadores.

Efectuar talleres de
sensibilizacion para los
enlaces de auditoria
para la atenciéon de las
auditorias practicadas
por los érganos
fiscalizadores.

Coordinacion
de Asuntos
Internacionales

Coordinacién del
Programa de
Atencidon a
Visitantes
Extranjeros

Proceso electoral
ejecutado sinla
participacion de
visitantes extranjeros

Establecer mecanismos
de informacién (correo
electrénico,
videoconferenciaq,
llamada telefénica),
respecto de las
actividades del
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UR

Proceso

Riesgo atendido

Accidn de control
implementada

desarrollo
del proceso electoral.

Fortalecer los
mecanismos de la
informacion publicada
en la pdgina del INE,
respecto a los requisitos
gue deben cubrir los
visitantes extranjeros
para su acreditacion.

Direccion
Ejecutiva de

Generacién de
documentaciény

Documentos y materiales
electorales requeridos en la

Elaborar el protocolo
para atender

Organizacion materiales jornada electoral no contfingencias durante la
Electoral electorales enfregados a los consejos distribucién de material
distritales electoral a los consejos
distritales.
Direccién Gestion de litigios Tramitacion, seguimiento o Elaborar un andlisis de
Juridica sustanciacién de cargas de frabajo y

litigios atendidos a
destiempo

necesidades de recursos
de la Direccidn Juridica.

Direccion del
Secretariado

Certificacién por
diligencia

Diligencias solicitadas que no
sean redlizadas o se efectiuen
con demora

Servidores puUblicos
designados para ejecutar las
diligencias y son agredidos al
momento de realizarlas

Actualizar
permanentemente el
padrén nacional de
personal delegado por el
Secretario Ejecutivo.

Implementar una
campana de difusidon
interna para hacer del
conocimiento de los
funcionarios publicos,
qgue eventualmente
realizan el desahogo de
una diligencia, sobre la
posibilidad de
acompanamiento de
personal de seguridad
publica.

Direccién
Ejecutiva de
Prerrogativas y

Administracion de
catdlogos, pautas
y érdenes de

Emisora con fitulo de
concesidn vigente excluida
del catdlogo nacional

Promover la
comunicacioén formal
con el IFT, por medio de

Partidos transmision oficios y/o correos, para

Politicos resolver las incidencias
del catdlogo nacional
conjuntamente.

Direccion Geografia Cartografia electoral Fortalecerla

Ejecutiva del electoral actualizada capacitacioén.

Registro deficientemente o no

Federal de actualizada/o Identificar las presiones

Electores de gasto para la posible
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Accidn de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
asignacioén de recursos
Adicionales.
Unidad Coordinacion, Aportaciones del OPL no Dar puntual seguimiento
Técnica de vinculacion y realizadas al INE de al calendario de
Vinculacién normatividad con acuerdo a lo establecido compromisos de pago
con los Organismos en los anexos financieros. de los OPLS.
Organismos Publicos Locales Informar periédicamente
PUblicos al Titular de la Unidad
Locales sobre la existencia de
esta necesidad, a fin de
que pueda ser
solventada.
Unidad Gestion de TIC Ejecucion retrasada de las Realizar actividades de
Técnica de actividades definidas en levantamiento de
Servicios de cronograma requerimientos, andlisis

Informatica

de necesidades con el
drea requirente en el
momento en el que se
genere un requerimiento
de servicio de TIC, asi
como durante la fase de
planeacién del
proyecto.

Realizar actividades de
seguimiento junto con
proveedores de Ias
adquisiciones, servicios o
sistemas/aplicaciones
que se requieren en el
proyecto.

Considerar en los planes
de trabagjo el tiempo de
entrega de los
proveedores con un
extra del 50% adicional a
lo establecido en la
propuesta y robustecer
las sanciones hacia el
proveedor por
incumplimiento (penas
convencionales en el
confrato).

Integrar en el
cronograma las
actividades de
capacitacion del
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UR

Proceso

Riesgo atendido

Accidn de control
implementada

personal
especificamente en las
actividades operativas o
relacionadas con el
proyecto.

Revisar los perfiles
necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Generar y aprobar
solicitudes de cambio
junto con los
involucrados.

Definir criterios de
administracién de
cambios.

Unidad
Técnica de
Transparencia
y Proteccion
de Datos
Personales

Gestion
documental y
administracion del
archivo
institucional

Documentos de archivos
destruidos de érganos
cenftrales sin apegarse al
procedimiento establecido

Realizar el procedimiento
de valoracion
documental conforme a
la normatividad
archivistica.

Revisiédn e identificacién
de la documentacién
gue no contiene valores
primarios para
desincorporacién.

Capacitacién al
personal

encargado de integrar
expedientes.

Elaboracién de una
cédula de préstamo con
los elementos necesarios
para control de los
mismos.

Coordinacién
Nacional de
Comunicacion
Social

Gestion de la
Comunicacion
Social del INE

Estrategia de
comunicacién no
implementada en fiempo y
forma.

Seguimiento a través de
cuenta de correo, dar
cumplimiento al
cronograma.

Creacion y socializacién
de un cronograma para
la creaciony
elaboracién de la
estrategia.
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Accidn de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
Contar con respaldo de
las bases de datos con
las que se genera el
andlisis.
Direccion Gestion de las mesas Estrategia de capacitacién  Capacitacion virtual al

Ejecutiva de

receptoras de

y asistencia electoral

personal de nuevo

Capacitacion votaciény aprobada con ingreso.

Electoral y Capacitaciéon interrupciones y/o

Educacién electoral afectaciones en su

Civica implementacion

Unidad Liguidacién de Eventos que obligan a Revisar caso por caso,
Técnica de partidos politicos proporcionar informacién a  en coordinacién con la

Fiscalizacion

nacionales

personas ajenas o sin
interés legitimo en la
liguidacién del partido
politico

DJ o la UTTyPDP
determinando la mejor
estrategia de
argumentacion, a fin de
proteger el interés
institucional y los
derechos de terceros.

Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Gestion de la
Seguridad
Institucional y
Proteccion Civil en
Oficinas Centrales

Inmuebles de oficinas
cenftrales utilizados por el
INE vulnerables a acciones
negativas de visitantes

Concentrar en una sola
cuenta de correo todas
las autorizaciones de
acceso peatonal y
vehicular que son
tfurnadas a la
coordinacion.

Realizar el registro de
recorridos del binomio
canino en una bitdcora

Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Gestion de la
Seguridad
Institucional y
Proteccion Civil en
Oficinas Centrales

Programas internos de
proteccion civil de oficinas
centrales y CECYRD
Pachuca con posibilidades
de no cumplir la ejecucion
prevista para este ano, asi
como concluir el

diseno del programa de
frabajo correspondiente al
proximo ano, en tiempo y
forma.

Monitoreo, seguimiento y
ejecucion del
cronograma para
asegurar la entrega en
fiempo y forma de los
Programas Internos de
Proteccion Civil.

Monitoreo y seguimiento
del mantenimiento a los
equipos de emergencia
de proteccioén civil.

Elaborar un programa de
capacitaciéon y/o
sensibilizacién en temas
de proteccioén civil.
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PTAR elaborados en 2019 concluidos

Accién de control

UR Proceso Riesgo atendido .
implementada
Direccion Licitaciones, Expedientes de Actualizar los
Ejecutiva de confroly requisiciones para conocimientos del
Administracién Seguimiento de adgquisiciones integrados personal de la Direccidén
proveedores de manera deficiente de Recursos Materiales y

Servicios, en materia de
adgquisiciones, para que
a su vez capacite al
personal administrativo
de las

UR usuarias.

Que el personal de
nuevo ingreso para los
puestos de Coordinador
Administrativo y Enlace
Administrativo fome el
curso de Induccion a
Procesos Administrativos
del INE.

Implementar el sistema
INEAdquisiciones.

CIPro

Coordinacion de Innovacién
y Procesos
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