
 

 

Toluca de Lerdo, México; 22 de mayo de 2023 

 
 

CUARTO INFORME EN MATERIA DE REGULACIÓN DE ENCUESTAS ELECTORALES Y 
SONDEOS DE OPINIÓN  

ELECCIÓN DE GUBERNATURA 2023 
 
 
1. Fundamento 
 

En cumplimiento de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos artículos 41, 
Base V, Apartado B, inciso a), numeral 5 y Apartado C, numeral 8; de la Ley General de 
Instituciones y Procedimientos Electorales artículos 32, numeral 1, inciso a) fracción V; 104 
numeral 1, inciso l) y 213 numerales 1 y 3; del Reglamento de Elecciones del Instituto 
Nacional Electoral artículos 132, 133, 136, numerales 1, inciso b), 2, 3, y 4, 143, 144, 
numerales 1 y 3, y 146 numeral 1, y el Código Electoral del Estado de México, artículos 168 
fracción XII y 185 fracción XXXIX y LIV se presenta al Consejo General del Instituto Electoral 
del Estado de México, el Quinto Informe en materia de regulación de encuestas electorales 
y sondeos de opinión. 
 

 
2.- Periodo que se informa 
 

El quinto informe en Materia de Regulación de Encuestas Electorales y Sondeos de 
opinión, sobre el Proceso Electoral 2023, para la Elección de Gubernatura, comprende el 
periodo del 19 de abril al 16 de mayo de 2023. 
 
 
3. Monitoreo realizado por la UCS 
 
En atención al oficio IEEM/SE/2738/2022 de esta Secretaría Ejecutiva, la Unidad de 
Comunicación Social (UCS) desde el inicio de proceso electoral ha remitido 19 informes 
semanales de monitoreo a medios impresos para detectar encuestas sobre preferencias 
electorales, y 4 corresponden al periodo que se informa (ANEXO 1), la verificación es 
semanal, incluyendo los fines de semana y se verifican aproximadamente 30 medios 
impresos locales y nacionales. La información del monitoreo se describe en la siguiente 
tabla: 
 
 



 

 

No. de 
informe 

Semana de monitoreo 
Número de notas 

detectadas 
No. de oficio 

Anexo 1 

1 Del 19 al 25 de abril de 2026 
9 notas (citas o referencias de 

estudios originales) 
IEEM/UCS/393/2023 

2 
Del 26 de abril al 2 de mayo 

de 2023 

12 notas (citas o referencias 
de estudios originales y 3 

encuestas originales) 
IEEM/UCS/452/2023 

3 Del 3 al 9 de mayo 2023 
15 notas (citas o referencias 

de estudios originales y 1 
encuesta original) 

IEEM/UCS/505/2023 

4 Del 10 al 16 de mayo 2023 
15 notas (citas o referencias 

de estudios originales y 1 
encuesta original)  

IEEM/UCS/534/2023 

 
 
4. Informes recibidos 
 
Durante el periodo reportado, la Secretaría Ejecutiva recibió 82 informes de resultados de 
encuestas sobre preferencias electorales del proceso comicial 2023. La revisión de 
requisitos se detalla en el ANEXO 2. 
 

No. Fecha de Recepción Empresa 
Anexan 
reporte 

metodológico 
1 19 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

2 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

3 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

4 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

5 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

6 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

7 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

8 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

9 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

10 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

11 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

12 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

13 20 de abril de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

14 20 de abril de 2023 Diario “Basta” SI 

15 20 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 



 

 

16 20 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

17 20 de abril de 2023 FactoMétrica S.A. de C.V. SI 

18 21 de abril de 2023 
C&E Research (C&E Campaigns & Elections 

México) 
SI 

19 22 de abril de 2023 Cripeso, Servicios de Consultoría S.C. SI 

20 24 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

21 24 de abril de 2023 Grupo Impacto "Gii360" SI 

22 24 de abril de 2023 Demoscopia Digital S.A. de C.V. SI 

23 25 de abril de 2023 
C&E Research (C&E Campaigns & Elections 

México) 
SI 

24 25 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

25 25 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

26 3 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

27 25 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

28 25 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

29 25 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

30 27 de abril de 2023 Parámetro Consultores S.C. SI 

31 1 de mayo de 2023 Grupo Racpen S.A. de C.V. SI 

32 1 de mayo de 2023 Grupo Racpen S.A. de C.V. SI 

33 26 de abril de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

34 2 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

35 2 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

36 3 de mayo de 2023 Covarrubias y Asociados, S.C. SI 

37 2 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

38 3 de mayo de 2023 Mendoza Blanco S.A. de C.V. SI 

39 3 de mayo de 2023 El Financiero SI 

40 3 de mayo de 2023 Enkoll, S.A de C.V. SI 

41 3 de mayo de 2023 Votia Sistemas de Información, S.A. de C.V. SI 

42 3 de mayo de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

43 3 de mayo de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

44 3 de mayo de 2023 
Reforma (Consorcio Iberoamericano de 

comunicación, S.A, de C.V.) 
SI 

45 4 de mayo de 2023 Gobernarte S.C. SI 

46 4 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

47 5 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

48 5 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

49 5 de mayo de 2023 Metrics MX SI 

50 5 de mayo de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

51 5 de mayo de 2023 STMKT Target Consulting S.A. de C.V. SI 

52 5 de mayo de 2023 Enkoll, S.A de C.V. SI 

53 6 de mayo de 2023 Demoscopia Digital S.A. de C.V. SI 

54 6 de mayo de 2023 Cripeso, Servicios de Consultoría S.C. SI 

55 8 de mayo de 2023 
C&E Research (C&E Campaigns & Elections 

México) 
SI 



 

 

56 8 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

57 8 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

58 8 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

59 8 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

60 8 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

61 8 de mayo de 2023 
La Encuesta MX. (Listening and Strategy 

S.A. de C.V) 
SI 

62 8 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

63 8 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

64 9 de mayo de 2023 Parametría S.A. de C.V. SI 

65 9 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

66 11 de mayo de 2023 Gobernarte S.C. SI 

67 11 de mayo de 2023 Mendoza Blanco S.A. de C.V. SI 

68 11 de mayo de 2023 
Centro de Planeación Estratégica y 
Prospectiva Política SC. "CEPLAN" 

SI 

69 11 de mayo de 2023 Demoscopia Digital S.A. de C.V. SI 

70 11 de mayo de 2023 Demoscopia Digital S.A. de C.V. SI 

71 11 de mayo de 2023 Demoscopia Digital S.A. de C.V. SI 

72 12 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

73 12 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

74 13 de mayo de 2023 Cripeso, Servicios de Consultoría S.C. SI 

75 15 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

76 15 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

77 15 de mayo de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

78 15 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

79 15 de mayo de 2023 Multipoll SA. de CV. “Rubrum” SI 

80 16 de mayo de 2023 Reyna Marisabel del Real Guzmán SI 

81 16 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

82 16 de mayo de 2023 Massive Caller S.A. de C.V. SI 

 
5. Requerimientos 
 
En el presente periodo no se realizaron requerimientos a alguna persona física o jurídico 
colectiva por el incumplimiento de la normatividad en materia de encuestas electorales. 
 
 
6. Solicitudes de carta acreditación para realizar encuestas de salida y conteos rápidos no 
institucionales 
 
 
Finalmente, se informa que al día de la elaboración de este documento se cuenta con la 
solicitud de 23 personas jurídico colectivas 19 corresponden al periodo de este informe, 



 

 

que en atención al artículo 138 del Reglamento de Elecciones han remitido la 
documentación para realizar algún estudio de opinión el próximo 4 de junio. 
 

No. Empresa Solicitante 
Fecha de 

Recepción  
Logotipo 

Cumplimiento 
de requisitos 

01 
FOCUS INVESTIGACIONES DE 
MERCADO Y ESTUDIOS DE 
OPINIÓN, S.C. 

11/03/2023 

 

SI 

02 PARAMETRÍA, S. A. DE C.V 14/03/2023 

 

SI 

03 
VOTIA DEVELOPMENT 
RESEARCH S.A DE C.V. 

14/03/2023 
 

SI 

04 MISIÓN MÉXICO A.C. 31/03/2023 

 

NO 

05 CON ESTADISTICA, S.C. 11/04/2023 

 

SI 

06 ENKOLL, S.A DE C.V. 25/04/2023 

 

SI 

07 

CONSULTA, CONSULTORES 
ASOCIADOS EN 
INVESTIGACIÓNDE OPINIÓN 
S.A. DE C.V. 

26/04/2023 

 

SI 

08 
ARIAS ASIAIN ASOCIADOS EN 
INVESTIGACIÓN, S.C. 

29/04/2023 

 

SI 

09 BUENDÍA & MÁRQUEZ S.C. 03/05/2023 

 

SI 

10 
SISTEMAS DE INTELIGENCIA EN 
MERCADOS Y OPINIÓN, S.C. 

04/05/2023 
 

SI 

11 DEMOTECNIA 2.0 S.A. DE C.V. 04/05/2023 

 

SI 

12 
OLIVARES PLATA 
CONSULTORES S.A. DE C.V. 

04/05/2023 

 

SI 



 

 

13 INDEMERC MUNDIAL, S.A 05/05/2023 
 

SI 

14 
CENTRO ACADÉMICO DE 
OPINIÓN PÚBLICA, S.C 

09/05/2023 

 

SI 

15 
MEGATENDENCIAS DE 
MERCADO Y OPINIÓN, S.A. DE 
C.V. 

11/05/2023 

 

SI 

16 
PARÁMETRO CONSULTORES, 
S.C 

12/05/2023 

 

SI 

17 
VALKIRYA DIGITAL MEDIA, S.A. 
DE C.V. 

12/05/2023 

 

SI 

18 
MENDOZA BLANCO & 
ASOCIADOS, S.C 

13/05/2023 

 

SI 

19 INDICADORES, S.C. 17/05/2023 

 

SI 

20 
INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO ESTRATÉGICO, 
S.C. 

18/05/2023 

 

SI 

21 
STMKT TARGET CONSULTING, 
S.A. DE C.V. 

18/05/2023 

 

SI 

22 AVANTQUEST, S.A. DE C.V. 19/05/2023 

 

SI 

23 
DEFOE, EXPERTS ON SOCIAL 
REPORTING, S.C 

19/05/2023 

 

SI 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

ANEXO 1 
 

INFORMES DE MONITOREO Y NOTAS PERIODÍSTICAS 
DETECTADAS 
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Viernes 21 de abril de 2023

hablando de El gasto público, que debe 
ser transparente, yo si voy hacer 
públicas las licitaciones -dijo-, las 
observaciones tendrán sanciones, la 
c o r r u p c i ó n  s e  c o m b a t e  c o n  
transparencia. Acto seguido, la 
maestra Delfina escuchó de manera 
frontal la sentencia de Alejandra Del 
Moral: ya perdiste una vez y vas a 
volver a perder.

De l f ina  Gómez ,  t r a tó  de  
defenderse, y dijo que se han dicho 
mentiras, eso fue un fallo, que se hizo a 
un partido, no dijo Morena, ni su 
partido, pero no hacia una persona, y 
en esa parte del debate, no salió bien 

La Tribuna/Mucio Gómez Reyes. librada, por el contrario, por 
 momentos le cambió el semblante y la 

a noche de este jueves, como se sudoración del maquillaje hizo botones de pánico en el transporte, por tenemos mujeres de Grupos Indígenas 
esperaba, el debate organizado evidente su nerviosismo. lo que al pasar a otro tema, la que muchas veces por no tener un Lpor el IEEM, transcurrió Alejandra Del Moral, dijo que “La moderadora la llamó a respetar el t r a d u c t o r ,  s o n  s e n t e n c i a d a s  

evidenciando el desconocimiento diferencia es que la señalan a ella, la o r d e n  d e  l o s  t e m a s  e n  s u s  injustamente.  
geográfico de los municipios y las corrupción es de las personas, no de las intervenciones, y nuevamente fue 
regiones del Estado de México, por instituciones”, en alusión clara y abucheada por los porros que AGUA POTABLE:
parte de la candidata de Morena directa a la maestra Delfina Gómez. acompañaron a la maestra Delfina.
D e l f i n a  G ó m e z  Á l v a r e z ,  l a  En 20 años, no he tenido ninguna Alejandra Del Moral, -dijo-, “Ese La maestra Delfina, dijo que cerca 
moderadora, Ana Paula Ordorica, en sanción pública, han sido 20 años de tema (Violencia de Género y del 40 por ciento de las obras, no se 
más de una ocasión, fue abucheada du- caminar con la frente en alto, me he Feminicidios), lo tomaré como un ven porque están por debajo del 
rante el debate, por cuestionar la formado en el camino de la cultura del tema personal, fortalecer a la fiscalía subsuelo,  comenzaríamos por 
corrupción del fallo judicial que esfuerzo, a ver Delfina, tú, ya fuiste especializada para atención de delitos rehabilitar las redes, abordar la 
emitió el tribunal electoral contra la presidenta municipal en Texcoco, yo de género, cada feminicida en el contaminación del Río Lerma y la 
maestra Delfina Gómez cuando fue ya fui presidenta municipal en Estado de México, será perseguido y presa Madín; faltan políticas públicas 
presidenta municipal en Texcoco. Cuautitlán Izcalli, aquí hay 20 años de enjuiciado, ese es mi compromiso con para preservar, cuidar la presa, generar 

En las propuestas, la maestra trabajo sin ninguna sanción. las mujeres mexiquenses, al tiempo plantas de tratamiento y reforestación.
Delfina se turbó constantemente du- que reforzó su par t ic ipación Alejandra Del Moral dijo que los 
rante el debate, comiendo palabras, VIOLENCIA DE GÉNERO Y mencionando que  de  los  11  servicios públicos serán prioritarios, el 
atropellándose al leer las líneas que su FEMINICIDIOS: municipios en Estado de México, que acceso al agua potable en Ecatepec, 
equipo de campaña le preparó. cuentan con  Alerta de Género, 7, son Texcoco, y otros municipios de la zona 

Sin embargo, Alejandra Del De 125 municipios sólo 11 gobernados por Morena y adelantó oriente donde tenemos conocimiento 
Moral, entró bien pero al mencionar cuentan con policía de género. que en su gobierno, 10 mil policías de que es drenada la cantidad de 47.1 met-
que va a Proteger lo que está bien y g é n e r o  s e r á n  c o n t r a t a d o s  ros cúbicos por segundo, vamos a 
cambiar lo que está mal, repitió el Cualquier agresión y violación a exclusivamente para ese tema de invertir en infraestructura hidráulica y 
eslogan que dijo el gobernador mujeres, será tomado como algo per- violencia de Género. trabajar con el gobierno federal, 
mexiquense Alfredo Del Mazo Maza sonal en mi gobierno, dijo Alejandra Delfina Gómez, habló de la trabajar con los municipios, para 
hace más de 5 años. Del Moral. Violencia de Género, será abordada en afrontar el grave problema del Agua 

La maestra Delfina jalaba aire y Delfina Gómez, habló de una un eje transversal, es una cuestión de Potable en el Estado de México, dijo.
r e s p i r a b a  c o n  p r o f u n d i d a d  estrategia con el Gobierno federal, educación, de cultura, de trabajo, de Por su parte, la maestra Delfina 
demostrando nerviosismo ante los gobierno municipal, gobierno de la empleo, en todas las áreas dijo. Gómez, habló también de los caminos 
ataques que no pudo esquivar, sobre CDMX para fortalecer la seguridad Fortaleceré el  número de del sur, pero se equivocó cuando -dijo- 
todo cuando de manera forzada, habló con las cámaras de seguridad y Ministerios Públicos y Peritos, Leyendo en San Felipe del Progreso o 
de No Robar, No Mentir, No Te j u p i l c o  ( S I C ) …  v a m o s  a  
Tr a i c i o n a r,  D e l f i n a  G ó m e z ,  implementar acciones por los 
simplemente se desdibujó, ante la caminos rurales y su mejoramiento.
agilidad de Alejandra Del Moral, Alejandra Del Moral, habló de 
quien la llevó al terreno que ella rescatar el Río Lerma, Que es tan 
quería llevarla: “La corrupción -le complejo ese rescate y cuando 
dijo-, la cometen las personas, no las quedará evidente el rescatar y cuánto 
instituciones”. Tú -Delfina-, en 10 costará le preguntó la moderadora, a 
años, has sido señalada primero como quien respondió “Voy ser una 
presidenta municipal y luego como gobernadora municipalista” palabras 
servidora pública del gobierno federal del diputado federal  Ricardo Aguilar 
por corrupción, ya fuiste declarada y Castillo, el Edoméx, es la entidad más 
juzgada como culpable, tú representas plural y le aclaró: “San Felipe del 
la corrupción y la remató con la frase Progreso, está en el norte, no en el sur 
“Pídeles perdón y explícales que como Tejupilco maestra Delfina y 
hiciste con su salario a esas familias remató diciendo que las encuestas no 
de trabajadores de Texcoco. votan, el 4 de junio nos veremos en las 

Del Moral prosiguió el debate urnas.

Alejandra y Delfina debaten
ideas y contrastan su proyecto
!
debaten proyectos, 
ideas y parte de su plan 
de trabajo al competir 
por el gobierno del 
Estado de México.! Las encuestas no 
votan -dijo-, Alejandra 
Del Moral; nos vemos el 
4 de junio en las urnas.

 Las dos candidatas, 
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Toluca, Méx, 2 de mayo de
2024.- Los estudios científi-
cos que se conocen como en-

cuestas de opinión realizados por
entes ajenos a los partidos políticos
como el periódico El Universal y la
empresa Consulta Mitofsky, mues-
tran que la tendencia a favor del pro-
yecto encabezado por la Maestra
Delfina Gómez Álvarez de Morena
es irreversible al colocarla entre 20 y
16 puntos arriba de la candidata de la
alianza electoral oficialista.
Y ante ese escenario Maurilio Her-
nández González, líder del Grupo
Parlamentario que impulsa la 4T
desde el Congreso local, hizo un lla-
mado a los operadores de la Alianza
para que en los próximos días y se-
manas no incurran en ataques contra
la maestra Delfina Gómez y/o en si-
tuaciones irregulares que estén moti-
vadas por la desesperación.
En entrevista registrada previo al ini-
cio de la sesión deliberante a celebrar
en el Congreso mexiquense, Maurilio
Hernández, consideró que las encues-
tas evidencian en estos momentos
una realidad la cual consiste en que
la mayoría de la sociedad del Estado
de México, abiertamente manifiesta
su deseo a favor del cambio impul-
sado por la Cuarta Transformación.  

“Nosotros traemos nuestros propios
números, son auditorias que nos ha-
cemos, y podemos decirles que sim-
plemente estos datos confirman lo
que nosotros tenemos. La ventaja que
lleva la maestra Delfina en este mo-

mento o el proyecto que encabeza, ya
es irreversible”, expreso.
No obstante, el líder parlamentario de
Morena en la Cámara local aseguró
que nadie de los que impulsan la 4T
en el Estado de México está con-
fiado, sino todo lo contrario.
Consideró que es muy difícil que en
un mes se pueda revertir la tendencia
a favor de la Cuarta Transformación,
pero admitió que cada equipo de
campaña trae su propia estrategia y
estarán tratando de hacer valer su
sentir durante el mes que resta de
campaña
Por ello, Maurilio Hernández hizo un
llamado a ambos equipos de cam-
paña, PRI y Morena, a que todas sus
acciones las impulsen y realicen de
manera civilizada y en todo mo-
mento respeten el marco legal que
regula la contienda electoral.
“Hacemos un llamado a la civilidad
tanto de un equipo como de otro de
campaña; a los militantes nuestros
(Morena) como a los militantes de

la Alianza (PRI), a efecto de que
abonemos a que demos un paso
muy importante por el bien del Es-
tado de México y que esté tránsito
sea de manera civilizada y sobre
todo que se acepte cual es la deci-
sión que mayoritariamente la pobla-
ción ya está manifestando que va a
tomar el próximo 4 de julio”, co-
mentó.  
Por otra parte, respecto a las facul-
tades que las y los diputados otor-
garon a la Secretaría de la Mujer del
Gobierno del Estado de México
para que este en la posibilidad de
recibir peticiones de emisión de
Alerta por Violencia de Género con-
tra las Mujeres (AVGM), Maurilio
Hernández, dijo que con los datos
que se tienen hasta el momento las
acciones urgentes que desencadena
una Alerta de Género deberían estar
vigentes en por lo menos 50 muni-
cipios mexiquenses, por el alto grado
de agresiones y violencia que se re-
gistra en su contra.

Tendencia a Favor del Proyecto de la Maestra
Delfina Gómez es Irreversible: Maurilio Hernández
* El líder de la bancada de Morena en el Congreso mexiquense hace un llamado al bloque oficialista a conducirse con civilidad de-
mocrática y apego a la ley.
* La Alerta de Género debe estar vigente en por lo menos 50 municipios mexiquenses
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Toluca, Estado de Mé-
xico a 2 de Mayo de
2023.- La maestra

Delfina Gómez, candidata a
gobernadora del Estado de
México por MORENA, PT y
PVEM, aumentó su ventaja
sobre Alejandra del Moral, la
aspirante del PRIAN, en los
recientes estudios realizados

por las encuestadoras Enkoll
y Parametría.
De acuerdo con la encuesta de
Enkoll, publicada por El Uni-
versal, la candidata morenista
Delfina Gómez tiene una in-
tención de voto de 60%,
frente a 40% a la priista, es
decir, tiene una ventaja de 20
puntos porcentuales.
En marzo, la diferencia en in-

tención de voto entre la maes-
tra Delfina Gómez y Alejan-
dra Del Moral era de 18
puntos, de acuerdo con el es-
tudio hecho por la misma en-
cuestadora y publicado por El
Universal, cuando el 59% de
los encuestados dijo que vo-
taría por la morenista y el 41
% expresó que iría con la pri-

ísta. 
Así también, la maestra Del-
fina Gómez, quien encabeza
la candidatura común “Juntos
Hacemos Historia en el Es-
tado de México” se posi-
ciona 16 puntos arriba
específicamente en el muni-
cipio de Cuautitlán Izcalli de
donde es originaria Alejan-
dra del Moral, reveló Enkoll.

Según el estudio demoscó-
pico la maestra Delfina
Gómez registra -ella sí- una
elevada preferencia electo-
ral, de 62% en su casa, Tex-
coco; mientras que Del
Moral Vela solo llega a 38%.
Por otra parte, según la úl-
tima encuesta levantada por
la empresa Parametría que
fue publicada en La Jor-
nada, si en este momento
fueran las elecciones en el
Estado de México, la maes-
tra Delfina Gómez ganaría
ampliamente, ya que 61%
de los encuestados afirma-
ron que votarían por ella,
contra 39% de Del Moral
Vela, una ventaja de 22 pun-
tos.
De igual manera, Parametría
registró que la ventaja de la
maestra Delfina Gómez cre-
ció en comparación con su
última medición realizada
en marzo, cuando el 45% es-
taba con la morenista, y el
25% con la priísta, una dife-
rencia de 20 puntos.

La empresa encuestadora di-
vidió al Estado de México
en tres regiones: en la zona
oriente, la maestra Delfina
Gómez tiene una preferencia
de 67% contra 33% de la
opositora; en la zona norte,
la diferencia es de 68% con-
tra 32%; y en el resto de la
entidad, la distancia es 51%
contra 49%.
Ambas compañías especiali-
zadas en estudios de opinión,
publicaron sus encuestas y

sus metodologías completas
en sus respectivos sitios de
internet y en sus redes socia-
les:
https://www.enkoll.com/wp-
content/uploads/2023/05/RU
M B O - A - L A -
GUBERNATURA-DEL-
ESTADO-DE-MEXICO-300
423.pdf
https://estadodemexico.jor-
n a d a . c o m . m x / w p -
content/uploads/2023/05/Edo
mexImpresion-02052023.pdf

Encuestas Enkoll y Parametría…

¡Inalcanzable! Delfina Gómez Crece
su Ventaja Sobre Alejandra Del Moral
* A cuatro semasnas de la elección, la maestra Delfina Gómez también gana en Cuautitlán Izcalli, lugar de origen de la aspirante del
PRI, PAN, PRD y Nueva Alianza.
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FRANCISCO ABUNDIS*

L
AS CAMPAÑAS A través de 
medios electrónicos, escritos 
y redes sociales es uno de los 
elementos más importantes 
que pueden cambiar las pre-

ferencias electorales. Por ello es rele-
vante evaluarlas. Es preciso advertir 
que una vez que los electores tienen 
preferencias políticas definidas el im-
pacto no es sustancial.

LOS MEDIOS ELECTRÓNICOS son 

comúnmente los que generan mayor 
impacto. Las redes sociales están pa-
sando a ser en algunos lugares del país 
un fuerte competidos de los medios 
electrónicos.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA 
forma o el medio por la que la pobla-
ción se entera, sólo realizando entre-
vistas cara a cara a publico abierto po-
demos saber su nivel de conocimiento 
y en esa medida su nivel de alcance.

HOY SABEMOS QUE la campaña de 
la candidata Delfina Gómez de More-

na es reconocida por casi una tercera 
parte de los ciudadanos del Estado de 
México (62%). La campaña de la can-
didata de la coalición PAN PRI PRD es 
conocida por un poco más de la mitad 
de los electores (54%). Este podría ser 
un factor que explica la ventaja de la 
candidata de Morena.

CUANDO SE PREGUNTA que tanto 
gusta la campaña los porcentajes son 
similares. Un poco más de dos terceras 
partes (67%) gustan de la campaña de 
Delfina Gómez y un poco menos de la mi-
tad de la de Alejandra del Moral (49%).

CUANDO SE EVALÚA lo que comu-
nica cada una de estas campañas, los 
ciudadanos consideran que la candida-
ta de Morena da ánimo (32%), no dice 
nada (22%), informa (20%), y hace 
propuestas (17%). Mientras que se 
considera que la candidata Alejandra 

del Moral no dice nada (32%), hace 
propuestas (25%), da ánimo (23%) e 
informa (14%). 

EN GENERAL LOS electores son 
muy reactivos a la publicidad de las 
campañas, pero parece que evalúan 
ligeramente mejor la campaña de la 
candidata de Morena.

FINALMENTE, EN LO que se refiere 
a los niveles de credibilidad, ambas 
campañas tienen un registro muy ba-
jo, aunque nuevamente la campaña de 
la candidata de Morena se evalúa re-
lativamente mejor. Es preciso señalar 
que hoy los electorados son incrédulos 
y es difícil que el mensaje de una cam-
paña pueda trascender. Sin embargo, 
las campañas no pueden dejar de in-
tentarlo.

Director de Parametría

COLUMNA INVITADA

El impacto de las campañas 
en la preferencia electoral

Objetivo de investigación:  Medición de preferencias electorales y posicionamiento de candidatas rumbo a la próxima elección de gobernadora en el Estado de México
Fecha de levantamiento:  Del 21 al 25 de abril de 2023              Población objetivo:  Personas de 18 años en adelante con credencial de elector vigente residentes del Estado de México

Exclusivo para 

Estado de México
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Toluca, Estado de México a 11
de Mayo de 2023.- La maes-
tra Delfina Gómez, candidata

a gobernadora del Estado de México
por MORENA, PT y PVEM, conso-
lida su ventaja de dos dígitos en la
intención del voto sobre la candidata
del PRIAN, Alejandra Del Moral,
según la más reciente encuesta pu-
blicada por Mendoza Blanco & Aso-
ciados en el periódico El Sol de

Toluca.
El estudio de opinión pública señala
en el apartado de Escenario Consti-
tucional, donde se cuestiona “Si hoy
fuera la elección para Gobernadora
del Estado de México, ¿por quién
votaría?”, el 61.9 por ciento de los
encuestados aseguró que a favor de
la candidatura común que encabeza
la maestra Delfina Gómez, mientras
que el 38.1 por ciento señaló que,

por la coalición que representa la
abanderada priista Del Moral, lo que
configura una diferencia de 23.8, a
0.02 puntos de 24. 
Respecto a Continuidad de Gestión,
con la pregunta “¿Qué es mejor para
el Estado de México en este mo-
mento, que siga gobernando el PRI
o que haya un cambio de partido en
el Gobierno?”, el 65 por ciento de
los encuestados respondió a favor de
que haya un cambio de partido en el
gobierno, mientras que el 24 por
ciento dijo que siga gobernando el
PRI.
Asimismo, al cuestionar “¿Cuál de
las candidatas representa el cambio
que desea para el Estado de Mé-
xico?”, el 58 por ciento contestó a
favor de la maestra Delfina Gómez
y el 31 por ciento a favor de Alejan-
dra Del Moral.
A 21 días de que terminen las cam-
pañas políticas, a la pregunta “Si hoy
fuera la elección a Gobernadora del
Estado de México, ¿por qué partido
votaría?”, MORENA registró el 46.4
por ciento de las preferencias, contra
el 19.7 por ciento del PRI, es decir,
una diferencia de 26.7 puntos.

Los datos en el apartado Expectativa
de Triunfo establecen que, a la pre-
gunta de “Independientemente de
por quién votará, ¿quién cree que ga-
nará las próximas elecciones a la
Gubernatura?”, los encuestados res-
pondieron 63 por ciento en favor de
la maestra Delfina Gómez, mientras
25 por ciento contestó que Alejandra
Del Moral. 
El estudio de opinión de Mendoza
Blanco & Asociados, publicado por
El Sol de Toluca, se levantó durante
el periodo comprendido del 28 al 30
de abril de 2023, considerando a
todos los ciudadanos con credencial
de elector en el Estado de México,
las encuestas se aplicaron cara a cara
en el domicilio de los entrevistados
a través de dispositivos móviles.
La encuesta referida puede ser con-
sultada en los siguientes links:
https://www.elsoldetoluca.com.mx/l
ocal/adelanta-delfina-gomez-por-
mas-de-23-puntos-a-alejandra-del-
moral-10046125.html 
https://mendozablanco.com.mx/202
1/wp-content/uploads/2023/05/5-
Reporte-Grafico-Mexico-Abril-
2023-Publicacion.pdf

Delfina Gómez, su Ventaja de 

23 Puntos Sobre Del Moral
* Encuesta publicada por El Sol de Toluca le da más de 23 puntos.

* ¿Por quién votaría?”, el 61.9 por ciento de los encuestados a favor la maestra Delfina Gómez, mientras que el 38.1 por ciento señaló

que, por la abanderada priista Del Moral.

* ¿Por qué partido votaría?”, MORENA registró el 46.4 por ciento de las preferencias, contra el 19.7 por ciento del PRI, es decir, una

diferencia de 26.7 puntos.
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REVISIÓN DE REQUISITOS 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V. 

15 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). “Los resultados 
reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los 
encuestados al momento de realizar el estudio y son válidos 
sólo para esa población y fechas específicas.”  

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio Simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Nivel de confianza de 95% 

Margen de error teórico es de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

15 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión  
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows 

Software llamado Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 174 75259 / 8123755210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. 



 

 
 

A
n
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d
e

n
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s 
P
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o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

4 DE FEBRERO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos 
habitantes en el estado del estado de México, por cada 
pregunta que respondieron por medio de su teclado telefónico, 
con relación a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 
1,000 levantamientos de cada una se establecieron 16,000, 



 

 
 

proporcionados por una muestra. llamadas telefónicas lo que equivale al 6.25% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 11.5% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

04 de febrero de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$37,560.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

13 DE FEBRERO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos 
habitantes en el estado del estado de México, por cada 
pregunta que respondieron por medio de su teclado telefónico, 
con relación a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 
1,000 levantamientos de cada una se establecieron 16,000, 



 

 
 

proporcionados por una muestra. llamadas telefónicas lo que equivale al 6.25% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 11.2% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

13 de febrero de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$37,560.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

20 DE FEBRERO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos 
habitantes en el estado del estado de México, por cada 
pregunta que respondieron por medio de su teclado telefónico, 
con relación a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 
1,000 levantamientos de cada una se establecieron 17,000, 



 

 
 

proporcionados por una muestra. llamadas telefónicas lo que equivale al 5.88% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 9.8% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

20 de febrero de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$38,970.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe
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o

n
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 y
/o

 

A
ca

d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

27 DE FEBRERO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos 
habitantes en el estado del estado de México, por cada 
pregunta que respondieron por medio de su teclado telefónico, 
con relación a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 
1,000 levantamientos de cada una se establecieron 16,500, 



 

 
 

proporcionados por una muestra. llamadas telefónicas lo que equivale al 6.06% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 10.2% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

27 de febrero de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$38,265.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

6 DE MARZO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos 
habitantes en el estado del estado de México, por cada 
pregunta que respondieron por medio de su teclado telefónico, 
con relación a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 
1,000 levantamientos de cada una se establecieron 16,800, 



 

 
 

proporcionados por una muestra. llamadas telefónicas lo que equivale al 5.95% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 13.8% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 94.05%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

6 de marzo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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n
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n
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$38,688.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

13 DE MARZO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos 
habitantes en el estado del estado de México, por cada 
pregunta que respondieron por medio de su teclado telefónico, 
con relación a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 
1,000 levantamientos de cada una se establecieron 16,300, 



 

 
 

proporcionados por una muestra. llamadas telefónicas lo que equivale al 6.13% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 6.7% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 94.05%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

13 de marzo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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y 
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n
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n
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$37,983.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

20 DE MARZO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos 
habitantes en el estado del estado de México, por cada 
pregunta que respondieron por medio de su teclado telefónico, 
con relación a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 
1,000 levantamientos de cada una se establecieron 16,600, 



 

 
 

proporcionados por una muestra. llamadas telefónicas lo que equivale al 6.02% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 12.7% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.98%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

20 de marzo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u
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n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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e
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s 
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o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$38,406.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

20 DE MARZO DE 2023 “HUIXQUILUCAN” 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 600 encuestas efectivas a ciudadanos habitantes 
en el estado del estado de México, por cada pregunta que 
respondieron por medio de su teclado telefónico, con relación 
a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 600 
levantamientos de cada una se establecieron 8,300, llamadas 



 

 
 

proporcionados por una muestra. telefónicas lo que equivale al 7.22% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 11.7% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.98%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

20 de marzo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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e
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o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$26,703.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

27 DE MARZO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 600 encuestas efectivas a ciudadanos habitantes 
en el estado del estado de México, por cada pregunta que 
respondieron por medio de su teclado telefónico, con relación 
a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 600 
levantamientos de cada una se establecieron 8,300, llamadas 



 

 
 

proporcionados por una muestra. telefónicas lo que equivale al 7.22% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 11.7% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.98%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

27 de marzo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a

 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt
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o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$26,703.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
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o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
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o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

2 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio representativo 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 600 encuestas efectivas a ciudadanos habitantes 
en el estado del estado de México, por cada pregunta que 
respondieron por medio de su teclado telefónico, con relación 
a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 600 
levantamientos de cada una se establecieron 8,300, llamadas 



 

 
 

proporcionados por una muestra. telefónicas lo que equivale al 7.22% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 11.7% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.98%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

2 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a

 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$26,703.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe
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o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
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o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

DEL 4 AL 11 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio representativo 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 600 encuestas efectivas a ciudadanos habitantes 
en el estado del estado de México, por cada pregunta que 
respondieron por medio de su teclado telefónico, con relación 
a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 600 
levantamientos de cada una se establecieron 8,300, llamadas 



 

 
 

proporcionados por una muestra. telefónicas lo que equivale al 7.22% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 por día de levantamiento 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 11.7% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.98%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

4 al 11 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

   

   

   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  



 

 
 

publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

No se anexa información  

A
n

te
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d
e

n
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s 
P
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n
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A
ca

d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL SA. DE CV. “RUBRUM” 

DEL 12 AL 14 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente valida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir en el estado de México, en las 
próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Definición de población objetiva. Ciudadanos. mayores de 18 
años, el estado de México, con teléfono en sus hogares y 
móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio representativo 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realizaron 600 encuestas efectivas a ciudadanos habitantes 
en el estado del estado de México, por cada pregunta que 
respondieron por medio de su teclado telefónico, con relación 
a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 600 
levantamientos de cada una se establecieron 8,300, llamadas 



 

 
 

proporcionados por una muestra. telefónicas lo que equivale al 7.22% de efectividad. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 por día de levantamiento 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%  

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia y tratamiento de la no respuesta. La encuesta 
incluye como opción de respuesta "Aún no decide" o "Aún no 
sabe" son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue 
del 11.7% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.98%, incluye 
la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

4 al 11 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
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e
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al

o
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d
e

 

co
n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

MULTIPOLL utiliza un software tropicalizado, para programar la 
automatización de llamadas, tanto el marcador como la base 
de datos e interface web de gestión son basados en tecnología 
libre "open SOLTCe". Los datos resultados de las encuestas se 
procesan se presentan con aplicaciones de paquetería 
Microsoft. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

MULTIPOLL S.A. DE C.V.  

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada  

Tel.: (55) 3200 - 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

No se anexa información  
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n
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A
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: EDITORIAL PROSPERIDAD SA DE CV. “DIARIO BASTA” 

13 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Medir la opinión de los votantes con relación a las elecciones 
para gobernador del Estado de México, así como obtener 
información sobre distintos aspectos relacionados con el 
entorno electoral. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Hombres y mujeres de 18 años y más, residentes de la entidad, 
que cuentan con credencial de elector vigente. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Para esta encuesta, previo al proceso de estimación se realizó 
un ajuste para corregir la distribución por edad y sexo de los 
entrevistados en la muestra. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

510 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Nivel de confianza de 95% 

Un nivel de precisión de ±4.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Tasa de no respuesta por línea telefónica del 88.3% 
desagregada en: 78,091 que “NADIE EN CASA, RESPONDIÓ UNA 
CONTESTADORA O TONO DE FAX, y 2,021 “POBLACIÓN NO 
OBJETIVO” 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

11.1% a nivel del informante, que corresponde a 9,933 
“RECHAZOS” 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Entrevistas personales telefónicas en una muestra aleatoria de 
números telefónicos del municipio. 

15 y 17 de marzo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st
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n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

  

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
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o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

el procesamiento de la información, una vez realizados los 
ajustes por edad y sexo de la población, se calcularon los 
ponderadores que permiten que la información de la muestra 
sea aplicable a la población de 18 y más con credencial de 
elector para el municipio. Los estimadores que se utilizaron 
para este estudio corresponden a proporciones, medias y 
estimadores de razón principalmente. Los intervalos de 
confianza se calcularon tomando en consideración el efecto de 
diseño de la muestra. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

  

  

 

  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 

Editorial Prosperidad SA de CV.- DIARIO BASTA 

José Luis Benítez Andrade 

Tel.: 55 5254 5244 



 

 
 

empresa o persona física). 
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e
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s 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

No se anexa información 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P
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o

n
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 y
/o

 

A
ca

d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V. 

16 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

16 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
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ad

o
re

s 
e

 in
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o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 
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m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V 

17 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

17 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e
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co
n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: FACTO MÉTRICA S.A. DE C.V. 

20 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer el porcentaje de Intención de voto por partido político 
o coalición.  

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Habitantes con teléfono fijo o móvil 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Probabilístico, aleatorio estratificado (geográfico, género y 
edad). 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se asigna marcación proporcional en polos de población y se 
integra la muestra por cuotas de estratos programadas en el 
sistema integrador de respuestas. 
 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

 

La muestra se determina con la optimización del valor deseado 
de asertividad y viabilidad de operación. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,200 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Nivel de confianza de 95% 

Margen de error 2.9% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se contempla la opción de “Aún no sabe” y “No ha decidido” 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo es el 90% de las solicitudes de entrevista por 
lo que la tasa de aceptación es del 10%. 



 

 
 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

Las encuestas se aplicaron vía telefónica por medio de 
marcación automática y respuesta de opción múltiple mediante 
el teclado telefónico. 

16 al 17 de abril de 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento es una codificación de respuestas y su 
totalización en expresiones de porcentaje sobre el total de la 
muestra. El intervalo de confianza se sitúa en el intervalo de la 
media +/- el margen de error. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Sistema propio de interface de comunicación digital IP, 
denominado VOZFM21. Para el análisis de datos se utiliza 
software SPSS de Windows. 



 

 
 

B
as

e
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e
 d

at
o
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Gerardo Jesús Leal Uribe 

Tel.: 81-3122-7755 

e-mail: contacto@factometrica.com 

Internet: https://www.factometrica.com 



 

 
 

R
e
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o
s 
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lic
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o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $14,000.00 

A
n
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s 
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A
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é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Gerardo Jesús Leal Uribe, cuenta con Maestría en Políticas 
Públicas Comparadas, por FLACSO México, es Licenciado en 
Ciencias Políticas y Administración Pública, por la UANL, con 20 
años de experiencia en el sector público. Ha colaborado y 
brindado servicios de manera particular en materia electoral y 
marketing político. Se ha especializado por su experiencia y 
preparación, en relaciones públicas y gubernamentales, análisis 
de políticas públicas y asesoría política. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: C&E CAMPAIGNS & ELECTIONS MÉXICO 

20 DE ABRIL DE 2023 

Criterio
s 

Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto para elegir el próximo 
Gobernador en el Estado de México, después del 1er 
Debate entre candidatas al gobierno del Estado en 
EDOMEX 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado 
en una muestra. En las 
encuestas electorales, la 
población puede estar formada 
por ciudadanos dentro de una 
unidad geográfica como es un 
distrito electoral o una ciudad, 
por todos los ciudadanos 
inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los 
votantes probables, entre 
otros 

Ciudadanos mayores de 18 años que viven en el Estado de 
México población con mayor grado de escolaridad. Con 
tamaño de muestra porcentual de 50% hombres y 50% 
mujeres. 

b.-Procedimiento de selección 
de unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. 
Indica la forma o método 
empleado para elegir la unidad 
de estudio (sistemático, 
aleatorio, polietápico, etc.) 

Aleatoria simple 



 

 
 

c.-Procedimiento de 
estimación: Es la forma o 
método que permite dar un 
valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una 
muestra. 

Muestreo probabilístico de acuerdo al peso nominal de 
cada municipio. Una vez establecido el número de 
cuestionarios a levantar por municipio, las llamadas 
fueron realizadas al azar. 

Se realizaron 400 encuestas en todo el Estado de México 
Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado 
nominal de cada región. 

d.-Tamaño y forma de 
obtención de la muestra: el 
tamaño refiere número total 
de encuestados, mientras que 
la forma es la manera de la 
elección y obtención de la 
muestra. 

400 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en 
la muestra seleccionada para 
cada distribución de 
preferencias o tendencias): Es 
el porcentaje de error del 
diseño de la muestra. 

Margen de error de +/- 4.9%  

Intervalo de confianza del 95% 

f.-Frecuencia y tratamiento de 
la no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta 
y se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan 
votar con relación a preguntas 
sobre preferencias del voto, se 
indica el porcentaje (%) por 
cada una de ellas. 

80%, se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje 

+/- 73% 



 

 
 

que representa la negativa a 
contestar, el abandono y 
número de contactos no 
exitosos 

Método y fecha de recolección 
de la información: el método 
es la forma de recolección, 
puede ser: entrevistas cara a 
cara, en viviendas particulares, 
entrevistas telefónicas, 
método mixto, entre otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el 
cual se levantó la encuesta. 

Telefónico 

20 de abril de 2023 

C
u

es
ti

o
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos 
de captación utilizados para 
generar la información 
publicada (fraseo): Se refiere al 
fraseo exacto con el cual se 
hicieron las entrevistas y se 
obtuvo la información. 

  

Es
ti
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o
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s 
e 

in
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d
e 

co
n
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an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo 
bajo el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la 
estimación por cada parámetro 
y los intervalos de confianza 
por cada estimación efectuada 

Programación en infraestructura tecnológica propia en 
donde se realiza el lanzamiento de llamadas automáticas 
de forma aleatoria para números fijos y móviles de la 
población objetivo (hombres y mujeres mayores de 18 
años) donde se realizan preguntas grabadas y la persona 
contesta por medio de su teclado telefónico. 



 

 
 

So
ft

w
ar

e 
p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
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n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el 
procesamiento de los datos: se 
refiere al nombre del programa 
utilizado parara el manejo de la 
información y datos obtenidos 
(Paquete R, Excel, Clean up en 
SPSS, Paquetería Office, Geo 
control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software 
llamado MySQL 

B
as

e
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e 
d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se 
debe entregar en formato 
electrónico, sin contraseñas ni 
candados, en el archivo de 
origen (no PDF o imagen), que 
permita el manejo de sus 
datos. Así mismo que protejan 
la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
es

u
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por 
partido político, candidato, 
candidato independiente y 
coaliciones)    

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la 

 

Moral  

 



 

 
 

encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Mtro. Alejandro Rodríguez Ayala 

Tel.: 2221361005 

internet: www.ceonline.com.mx 

R
ec

u
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos 
económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la 
realización de le encuesta o 
sondeo de opinión, 
acompañado de la factura 
(incluyendo el nombre de la 
persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que 
sea la misma persona física o 
moral quien realice y publique 
la encuesta, ésta deberá 
presentar un informe del costo 
del estudio realizado 

 
 $10,00.00 
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n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o
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é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se 
refiere a la documentación que 
pruebe, en su caso, la 
pertenencia a asociaciones 
nacionales o internacionales 
del gremio de la opinión 
pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el 
caso, la documentación que 
muestre la formación 
académica y experiencia 
profesional del director de la 
organización. 

 Alejandro Rodriguez Ayala, Licenciado en Ciencias 
de la Comunicación.  

 Jorge Isaac Hernández Vázquez. Licenciado en 
Ciencias de la Comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: CRIPESO SERVICIOS DE CONSULTORÍA S.C. 

17 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la opinión de las personas de 18 y más años del estado 
de México sobre el nivel de conocimiento de posibles 
candidatos a la gubernatura para el año 2023, intención de 
voto, fidelidad a partidos políticos y aprobación de 
gobernantes. 

2
.-

D
is

eñ
o

 M
u

e
st

ra
l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Conjunto de ciudadanos de 18 años y más que residen en el 
estado de México. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

 

La encuesta fue dispersada con un enlace a través de la 
plataforma Facebook en el estado objeto de estudio, dirigida a 
la población que cumpliera con la edad objetivo. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Posteriormente, se formaron 4 estratos en función del monto 
población de los códigos postales y para cada respuesta 
obtenida, se supuso una selección aleatoria al interior de cada 
Código Postal y con ello se calcularon las probabilidades de 
inclusión de primer orden que permitiera conservar el carácter 



 

 
 

proporcionados por una muestra. probabilístico de dicho ejercicio de estadístico. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,318 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Error del 2.70% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La encuesta está diseñada para soportar una tasa no respuesta 
de 40% y bajo el supuesto de que la distribución de las 
personas que no contestarán, es la misma de las que sí 
contestaron, se eliminarán de la estimación de proporciones. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

En función de la metodología que se desarrolló, se estima como 
cuestionarios efectivos todos los que fueron llenados por la 
población objetivo que aceptó el estudio, por tanto la tasa de 
rechazo es del 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Se hace a través de un formulario electrónico diseñado por 
CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. y la dispersión del 
formulario se hace llegar a través de la plataforma de Facebook 
para la población objetivo. 

17 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
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n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

    

   

   

Es
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s 
e
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o
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d
e

 

co
n

fi
an
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Se desarrollaron rutinas para aceptar registros válidos que 
cumplieran con lo siguiente: 

 Pertenecieran a la población objetivo 

 Correspondieren a Códigos Postales del estado sujeto a 
estudio 

 No hubiera registros duplicados 

 Se eliminaron, por medio de Record Linkage, registros 
calificados como “maliciosos” 

 
Las estimaciones de totales, proporciones y sus desviaciones 
estándar fueron realizadas con un nivel de confianza del 95 por 
ciento. 



 

 
 

So
ft
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ar

e 
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a 

p
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ce
sa

m
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n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Software estadístico SAS 9.2 

B
as

e
 d

e 
d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

  

  

  



 

 
 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. 

Jael Pérez Sánchez 

Tel.: 449 555 1473 

Correo Electrónico: contacto@cripeso.com 

Internet: www.cripeso.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $70,000.00 



 

 
 

A
n
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d
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. fue fundada en el año 
2013, brindando diferentes servicios sobre estudios de 
consumidores y productos, ciencia de datos, automatización de 
medios digitales y estudios electorales. 

En lo referente a estudios electorales, somos expertos en el 
diseño, levantamiento y presentación de información de 
encuestas preelectorales, encuestas de salida y conteos 
rápidos. La amplia experiencia que el personal de Cripeso tiene 
en la generación de información, permite que el proceso sea 
exitoso en cada una de sus etapas, desde la consolidación de 
marcos de muestreo, diseño de muestras, diseño conceptual de 
los instrumentos de captación, diseño y levantamiento de 
operativos, procesamiento de datos y presentación de 
resultados. Somos pioneros en el desarrollo de metodologías 
sólidas para levantar encuestas vía electrónica basadas en la 
micro segmentación a nivel de códigos postales y en utilizar 
minería de texto para interpretar información de preguntas 
abiertas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V 

18 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

18 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 



 

 
 

A
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/o

 

A
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d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: GRUPO IMPACTO "GII360"  

17 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la opinión de los ciudadanos del Estado de México 
sobre las próximas elecciones a gobernador. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Personas mayores de edad y con credencial para votar vigentes 
a nivel estatal. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Los resultados reportados son frecuencias simples para todos 
los reactivos del cuestionario, el cual se anexa, y no implican 
estimadores ponderados. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Nivel de Confianza: 95%  

Margen de Error: 3.02% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se especifica en los resultados con el Ns/Nc  

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Se especifica en los resultados con el Ns/Nc 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Personas mayores de edad y con credencial para votar vigentes 
a nivel estatal. 

12 al 17 de abril del 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

1,000 entrevistas elegidas mediante un muestreo aleatorio 
simple en el estado de México. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Sistema Gii360 (interno)   

Microsoft Excel 2010. 



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

   

   

A
u

to
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a 
y 

Fi
n

an
ci
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ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

 

Moral  

 

Ana Laura Arroyo 

Tel.: (55) 2653 5779  

Mail: contacto@gii360.com.mx 

Facebook: Gii360  



 

 
 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Instagram: @gii360oficial  

internet: www.gii360.com.mx   

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

CONSULTORÍA EMPRESARIAL UNIVERSAL SA DE CV 

$ 24,200.00 más IVA 

A
n

te
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d
e

n
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s 
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A
ca

d
é

m
ic
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Fundadora y CEO de Grupo Impacto Gii360, Licenciada en 
Derecho con especialidad en Sistemas de Gobierno Presidencial 
y Parlamentarios, PHD Entrepreneur Business College; 
Diplomas en el Centro de Investigaciones y Desarrollo 
Económico (CIDE) y Universidad Nacional Autónoma de México 
(UNAM). Con experiencia en más de 70 campañas políticas para 
Gobernadores, Senadores, Diputados y Alcaldes en México y 
América Latina. Conferencista nacional e internacional sobre 
opinión pública, estrategia y comunicación política. 

@AnaLauraArroyo1 

@gii360 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: DEMOSCOPIA DIGITAL, S. A. DE C. V. 

10 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer las preferencias político-electorales de los ciudadanos 
de estado de México rumbo a la  elección a gobernador (a) en 
junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Mexicanos mayores de 18 años con número telefónico 
registrado en el estado de México, quienes utilizan la aplicación 
de WhatsApp 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 ciudadanos mayores de 18 años; mujeres y hombres. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de +/- 97%.  

Estimación de error de +/- 3.1% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

No especifica 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo de 69% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

El levantamiento es en forma digital 

6 al 9 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

   

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

La información que se presenta es la proporcionada por los 
ciudadanos al responder el cuestionario y se elabora un análisis 
utilizando el método comparado de las ciencias políticas y el 
histórico de las encuestas aplicadas por Demoscopia Digital en 
anteriores momentos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Software de acopio de la información llamado Survey Monkey 



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Recursos Propios de Demoscopia Digital a iniciativa de 
Demoscopia Digita 

MCP. Mario A. Garza Ordaz 

Tel.: 81 8498 1325. 

Dirección: Navío No. 366, Col. Contry El Tesoro, Monterrey, 
Nuevo León, CP. 64850. 

e-mail: info@demoscopiadigital.com 

internet : www.demoscopiadigital.com 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $15,000.00 

A
n

te
ce

d
e

n
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s 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Ha participado en el diseño e instrumentación de encuestas, 
sondeos y diversos instrumentos de opinión pública para 
estudios de mercado y electorales desde el año 2000. En 2013 
constituye la empresa Corporativo Enlace AMG, SA de CV; 
desde donde realizó estudios de opinión y encuestas, derivado 
de expansión y diversificación, en el año 2020 constituye la 
empresa Demoscopia Digital S. A de C. V. 

 Formación Académica: Licenciado en Ciencias Políticas 
y Administración Pública, Lic.  

 En Relaciones Internacionales por la UANL  

 Lic. en Ciencias Jurídicas por la UAM; Maestría en 
Ciencias Políticas y Maestría en Relaciones 
Internacionales por la UANL. 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: C&E CAMPAIGNS & ELECTIONS MÉXICO 

24 DE ABRIL DE 2023 

Criterio
s 

Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto para elegir el próximo 
Gobernador en el Estado de México, después del 1er 
Debate entre candidatas al gobierno del Estado en 
EDOMEX 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado 
en una muestra. En las 
encuestas electorales, la 
población puede estar formada 
por ciudadanos dentro de una 
unidad geográfica como es un 
distrito electoral o una ciudad, 
por todos los ciudadanos 
inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los 
votantes probables, entre 
otros 

Ciudadanos mayores de 18 años que viven en el Estado de 
México población con mayor grado de escolaridad. Con 
tamaño de muestra porcentual de 50% hombres y 50% 
mujeres. 

b.-Procedimiento de selección 
de unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. 
Indica la forma o método 
empleado para elegir la unidad 
de estudio (sistemático, 
aleatorio, polietápico, etc.) 

Aleatoria simple 



 

 
 

c.-Procedimiento de 
estimación: Es la forma o 
método que permite dar un 
valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una 
muestra. 

Muestreo probabilístico de acuerdo al peso nominal de 
cada municipio. Una vez establecido el número de 
cuestionarios a levantar por municipio, las llamadas 
fueron realizadas al azar. 

Se realizaron 400 encuestas en todo el Estado de México 
Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado 
nominal de cada región. 

d.-Tamaño y forma de 
obtención de la muestra: el 
tamaño refiere número total 
de encuestados, mientras que 
la forma es la manera de la 
elección y obtención de la 
muestra. 

400 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en 
la muestra seleccionada para 
cada distribución de 
preferencias o tendencias): Es 
el porcentaje de error del 
diseño de la muestra. 

Margen de error de +/- 4.9%  

Intervalo de confianza del 95% 

f.-Frecuencia y tratamiento de 
la no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta 
y se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan 
votar con relación a preguntas 
sobre preferencias del voto, se 
indica el porcentaje (%) por 
cada una de ellas. 

80%, se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje 

+/- 18% 



 

 
 

que representa la negativa a 
contestar, el abandono y 
número de contactos no 
exitosos 

Método y fecha de recolección 
de la información: el método 
es la forma de recolección, 
puede ser: entrevistas cara a 
cara, en viviendas particulares, 
entrevistas telefónicas, 
método mixto, entre otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el 
cual se levantó la encuesta. 

Telefónico 

24 de abril de 2023 

C
u

es
ti

o
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos 
de captación utilizados para 
generar la información 
publicada (fraseo): Se refiere al 
fraseo exacto con el cual se 
hicieron las entrevistas y se 
obtuvo la información. 

    

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e 

in
te

rv
al

o
s 

d
e 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo 
bajo el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la 
estimación por cada parámetro 
y los intervalos de confianza 
por cada estimación efectuada 

Programación en infraestructura tecnológica propia en 
donde se realiza el lanzamiento de llamadas automáticas 
de forma aleatoria para números fijos y móviles de la 
población objetivo (hombres y mujeres mayores de 18 
años) donde se realizan preguntas grabadas y la persona 
contesta por medio de su teclado telefónico. 



 

 
 

So
ft

w
ar

e 
p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
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n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el 
procesamiento de los datos: se 
refiere al nombre del programa 
utilizado parara el manejo de la 
información y datos obtenidos 
(Paquete R, Excel, Clean up en 
SPSS, Paquetería Office, Geo 
control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software 
llamado MySQL 

B
as

e
 d

e 
d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se 
debe entregar en formato 
electrónico, sin contraseñas ni 
candados, en el archivo de 
origen (no PDF o imagen), que 
permita el manejo de sus 
datos. Así mismo que protejan 
la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
es

u
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por 
partido político, candidato, 
candidato independiente y 
coaliciones)        

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la 

 

Moral  

 



 

 
 

encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Mtro. Alejandro Rodríguez Ayala 

Tel.: 2221361005 

internet: www.rankingsdemexico.com 

R
ec

u
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos 
económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la 
realización de le encuesta o 
sondeo de opinión, 
acompañado de la factura 
(incluyendo el nombre de la 
persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que 
sea la misma persona física o 
moral quien realice y publique 
la encuesta, ésta deberá 
presentar un informe del costo 
del estudio realizado 

 
 $10,00.00 
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é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se 
refiere a la documentación que 
pruebe, en su caso, la 
pertenencia a asociaciones 
nacionales o internacionales 
del gremio de la opinión 
pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el 
caso, la documentación que 
muestre la formación 
académica y experiencia 
profesional del director de la 
organización. 

 Alejandro Rodriguez Ayala, Licenciado en Ciencias 
de la Comunicación.  

 Jorge Isaac Hernández Vázquez. Licenciado en 
Ciencias de la Comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V 

19 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

19 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
a

lo
s 

d
e

 

co
n
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an
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P
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o

n
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 y
/o

 

A
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d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V 

20 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

20 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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m
ad

o
re

s 
e

 in
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o
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d
e

 

co
n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V 

21 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

21 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st
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n
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io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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o
re
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e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V 

22 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

22 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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lt

ad
o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V 

23 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

23 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u
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st
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n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e
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n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER S.A. DE C.V 

24 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no 
respuesta del marco muestral. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

24 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st
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n

ar
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
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w
ar

e
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ar
a 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: (81 1747-5259 / (81) 2375-5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable.  

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada a una campana 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: PARÁMETRO CONSULTORES S.C. 

17 DE ABRIL DE 2023  

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

ES EVALUAR LAS PREFERENCIAS PARA LA CONTIENDA 
POLÍTICO�ELECTORAL A LA GUBERNATURA DEL ESTADO DE 
MÉXICO DEL AÑO 2023 EN LOS 20 MUNICIPIOS MÁS POBLADOS 
DE ESTA ENTIDAD FEDERATIVA. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

A POBLACIÓN OBJETIVO DE LAS ENCUESTAS SON PERSONAS 
ADULTAS, MAYORES DE 18 AÑOS, POR LO CUAL SE UTILIZÓ UN 
FILTRO DE SELECCIÓN PREGUNTANDO LA EDAD DE LA 
PERSONA ENTREVISTADA. LA MUESTRA UTILIZADA EN ESTE 
ESTUDIO FUE DISEÑADA PARA REFLEJAR LA CARACTERÍSTICAS 
SOCIODEMOGRÁFICAS DE LA POBLACIÓN ADULTA A NIVEL 
ESTATAL. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

MUESTREO POLIETÁPICO ESTRATIFICADO, UTILIZANDO COMO 
MARCO MUESTRAL EL LISTADO DE LÍNEAS RESIDENCIALES 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

LOS RESULTADOS PUBLICADOS SE PRESENTARON DE MANERA 
DIRECTA (EN PORCENTAJE BRUTO). CON BASE EN LOS 
LINEAMIENTOS DEL INE. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

LA ENCUESTA ESTATAL CONSISTE EN UN LEVANTAMIENTO DE 
386 ENTREVISTAS TELEFÓNICAS POR MUNICIPIO (7,720 
ENTREVISTAS EN TOTAL). EL CRITERIO DE ELEGIBILIDAD ES QUE 
FUERAN PERSONAS ADULTAS Y VIVIERAN EN EL MUNICIPIO 
SELECCIONADO. LA MUESTRA SE PONDERÓ CON CRITERIOS 
DEMOGRÁFICOS Y SOCIOECONÓMICOS PARA CORREGIR 
POSIBLES SESGOS DEL MUESTREO. LOS RESULTADOS 
PUBLICADOS REFLEJAN DICHA PONDERACIÓN DE CORRECCIÓN 
MUESTRAL. 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

CONFIANZA 95% 

MARGEN DE ERROR +/- 5.0% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

22.3%  

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

NO SE PROPORCIONÓ INFORMACIÓN  

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 

TELEFONICA 

25 Y 26 DE MARZO DE 2023 



 

 
 

otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
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n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN VIVIENDA SE BASAN EN 
LAS RESPUESTAS DE 386 ENTREVISTADOS POR CADA 
MUNICIPIO, 7,720 EN TOTAL. LOS PORCENTAJES SE DERIVAN 
DEL CONTEO DIRECTO DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS. CON 
UN NIVEL DE CONFIANZA DE 95 POR CIENTO, EL MARGEN DE 
ERROR DE LA ENCUESTA ES DE +/- 5.0 POR CIENTO 

So
ft

w
ar

e
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ar
a 

p
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n
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

LA INFORMACIÓN DE LA ENCUESTA SE PREPARÓ EN 
PLATAFORMA telencuestas.com A TRAVÉS DE ROBOT Y SE 
PUEDE PROCESARY ANALIZAR EN PAQUETE ESTADÍSTICO SPSS 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

SE ADJUNTA EN FORMATO DIGITAL  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

PARAMETRO CONSULTORES S.C. 

TENANGO 817 COL. SECTOR POPULAR, TOLUCA ESTADO DE 
MÉXICO C.P. 50040 

PAUL FRANCISCO VALDÉS CERVANTES  

Tel.: 722 688 4402 

INTERNET : WWW.PARAMETRO.COM.MX 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $300,000.00 

A
n

te
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: GRUPO RACPEN S.A. DE C.V. “TRESEARCH” 

29 - 30 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la opinión ciudadana sobre diversas variables de 
preferencia y percepción. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Mayores de 18 años residentes en la ubicación del estudio con 
acceso a internet en dispositivos fijos o móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Estudio multicuotas cuantitativo a través de cuestionarios 
personalizados y estructurados con el sistema CAWI 
(Computer-Assisted Web Interviewing) para su auto aplicación 
en línea utilizando el modelo de Muestreo Multicuotas 
Propensity Weighting que hace énfasis en la calidad de la 
muestra más que en la cantidad de los entrevistados 
estableciendo restricciones para garantizar que sólo se permita 
a las personas requeridas participar en cada conglomerado. 
Para la recolección de entrevistas los participantes son 
reclutados utilizando Real Time Bidding (RTB). 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 

Se utilizó el enfoque de la cuasi aleatorización, ya que en los 
estudios no probabilísticas no se tiene control de las 
probabilidades por lo que se tienen que estimar calculando las 



 

 
 

parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

probabilidades de pseudoinclusión para cada individuo en 
muestra no probabilística y usando ese cálculo para corregir el 
sesgo de selección. Dadas las estimaciones de las 
pseudoprobabilidades sus inversas se utilizan como 
ponderaciones, tal y como se hace en el muestreo 
probabilístico. Combinando una muestra probabilística de 
referencia con una no probabilística, las probabilidades de 
pseudoinclusión para los casos de la muestra no probabilística 
se estiman por un modelo de regresión logística binaria CART o 
por bosques aleatorios. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

NO informamos “margen de error” sino en ocasiones una 
"estimación de error modelada" que se calcula presumiendo 
que la Estudio fue realizado bajo un esquema probabilístico sin 
estratificación ni conglomeración y que según la Asociación de 
Investigación de Opinión Pública (AAPOR) es una mejor práctica 
para los estudios no probabilísticos. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

16.6% NO responden 

19.4% No votará/Anulará, 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

20% abandonos  

4 de 5 contactos NO exitosos 



 

 
 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

Estudio multicuotas cuantitativo a través de cuestionarios 
personalizados y estructurados con el sistema CAWI 
(Computer-Assisted Web Interviewing) para su auto aplicación 
en línea utilizando el modelo de Muestreo Multicuotas 
Propensity Weighting 

29 al 30 de abril de 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

(Eliminando Sesgos) Los resultados NO SON FRECUENCIAS 
SIMPLES, sino estimaciones basadas en la post-estratificación 
de la muestra calculado sobre factores de expansión de 
acuerdo con cuatro variables demográficas (población, sexo, 
edad y escolaridad) obtenidas del último censo público; 
además de las últimas votaciones disponibles proporcionadas 
por los organismos oficiales en el país, así como, a ciertas 
variables de actitud y comportamiento como disponibilidad de 
teléfono fijo o religión que profesa. 

So
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e
 p
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a 

p
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n
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®)  

Tableau Software® 

Flourish® 

Microsoft Office® para la tabulación y graficado de los datos. 

B
as

e
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e
 d

at
o
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

   

   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral: Grupo RACPEN S.A. de C.V. bajo su marca registrada 
TRESEARCH, 

 

CARLOS PENNA CHAROLET  

Tel.: 4499193645 

e-mail: TResearchMx@Gmail.com 

internet: www.TResearch.Mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $75,000.00 

A
n

te
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d
e

n
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s 
P
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n
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A
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización.  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: GRUPO RACPEN S.A. DE C.V. “TRESEARCH” 

30 - 31 DE MARZO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la opinión ciudadana sobre diversas variables de 
preferencia y percepción. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Mayores de 18 años residentes en la ubicación del estudio con 
acceso a internet en dispositivos fijos o móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Estudio multicuotas cuantitativo a través de cuestionarios 
personalizados y estructurados con el sistema CAWI 
(Computer-Assisted Web Interviewing) para su auto aplicación 
en línea utilizando el modelo de Muestreo Multicuotas 
Propensity Weighting que hace énfasis en la calidad de la 
muestra más que en la cantidad de los entrevistados 
estableciendo restricciones para garantizar que sólo se permita 
a las personas requeridas participar en cada conglomerado. 
Para la recolección de entrevistas los participantes son 
reclutados utilizando Real Time Bidding (RTB). 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 

Se utilizó el enfoque de la cuasi aleatorización, ya que en los 
estudios no probabilísticas no se tiene control de las 
probabilidades por lo que se tienen que estimar calculando las 



 

 
 

parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

probabilidades de pseudoinclusión para cada individuo en 
muestra no probabilística y usando ese cálculo para corregir el 
sesgo de selección. Dadas las estimaciones de las 
pseudoprobabilidades sus inversas se utilizan como 
ponderaciones, tal y como se hace en el muestreo 
probabilístico. Combinando una muestra probabilística de 
referencia con una no probabilística, las probabilidades de 
pseudoinclusión para los casos de la muestra no probabilística 
se estiman por un modelo de regresión logística binaria CART o 
por bosques aleatorios. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

NO informamos “margen de error” sino en ocasiones una 
"estimación de error modelada" que se calcula presumiendo 
que la Estudio fue realizado bajo un esquema probabilístico sin 
estratificación ni conglomeración y que según la Asociación de 
Investigación de Opinión Pública (AAPOR) es una mejor práctica 
para los estudios no probabilísticos. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

16.6% NO responden 

19.4% No votará/Anulará, 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

20% abandonos  

4 de 5 contactos NO exitosos 



 

 
 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

Estudio multicuotas cuantitativo a través de cuestionarios 
personalizados y estructurados con el sistema CAWI 
(Computer-Assisted Web Interviewing) para su auto aplicación 
en línea utilizando el modelo de Muestreo Multicuotas 
Propensity Weighting 

30 al 31 de marzo de 2023 
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

(Eliminando Sesgos) Los resultados NO SON FRECUENCIAS 
SIMPLES, sino estimaciones basadas en la post-estratificación 
de la muestra calculado sobre factores de expansión de 
acuerdo con cuatro variables demográficas (población, sexo, 
edad y escolaridad) obtenidas del último censo público; 
además de las últimas votaciones disponibles proporcionadas 
por los organismos oficiales en el país, así como, a ciertas 
variables de actitud y comportamiento como disponibilidad de 
teléfono fijo o religión que profesa. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®)  

Tableau Software® 

Flourish® 

Microsoft Office® para la tabulación y graficado de los datos. 

B
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral: Grupo RACPEN S.A. de C.V. bajo su marca registrada 
TRESEARCH, 

 

CARLOS PENNA CHAROLET  

Tel.: 4499193645 

e-mail: TResearchMx@Gmail.com 

internet: www.TResearch.Mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $75,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización.  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

25 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

25 de abril del 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

EL 4 DE JUNIO SE ELEGIRÁ GOBERNADOR EN EL ESTADO DE 
MÉXICO. SI HOY FUERAN LAS ELECCIONES. 

¿POR CUÁL PARTIDO O CANDIDATO VOTARÍA USTED? 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
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e
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

26 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

26 de abril del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  
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n
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e
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o
s 
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o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

27 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Telefónico 

27 de abril del 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

 $10,000.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: COVARRUBIAS Y ASOCIADOS, S.C. 

21 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Determinar el clima político electoral que prevalece en el 
Estado de México de cara a la elección de Gobernadora en 
2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Ciudadanos residentes del Estado de México, de 18 años o más, 
de ambos sexos y todos los niveles socioeconómicos, que 
contaran con credencial de elector vigente. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Probabilístico estratificado por municipio y tipo de sección 
electoral y polietápico aleatorio en donde la primera unidad de 
muestreo fue la sección electoral 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se utilizaron estimadores corregidos por factores de expansión 
que consideran el sexo, edad y tipo de sección electoral, 
calculados como el inverso de la probabilidad de selección de 
cada unidad muestral de acuerdo a los datos de la Lista 



 

 
 

proporcionados por una muestra. Nominal del Instituto Electoral del Estado de México. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,200 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 2.83%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Para la intención de voto por partido es de 24%, la cual incluye 
3% que dice nunca votar, 10% que prefirieron no elegir alguna 
opción y 11% que responden no sé. Para la intención de voto 
por partido y candidato es de 26%, con 3% que dijeron nunca 
votar, 8% que prefirieron no elegir alguna opción y 15% que 
responden no sé. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Es del 73.85% que incluye 27.21% de negativas y abandonos. 
Además, el número de contactos no exitosos sobre el total de 
intentos del estudio es de 43.05%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Encuesta cara a cara en vivienda con dispositivos móviles 
(CAPI), entrevistando a sólo una persona por vivienda. 

14 Y 18 de abril del 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información.    

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Software Survey To Go de Dooblo. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Marketing y Soluciones En Publicidad Targed 

Amores 1733 Int. 301 Col. Del Valle Sur 

C.P. 03104, Benito Juárez, CDMX 

Lic. Andrés Eduardo Levy Covarrubias 

Tel.: 55-50-89-77-70 

e-mail: pulso@pulso.com.mx 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$258,620.69 más I.V.A. 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: VOTIA, SISTEMAS DE INFORMACIÓN, S.A. DE C.V. 

12 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer las preferencias y clima político en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

El marco de muestreo está constituido por las estadísticas 
desagregadas a nivel de secciones electorales elaboradas por el 
Instituto Nacional Electoral. Esta información detalla a nivel de 
Sección Electoral, el Municipio, el Distrito Electoral Federal, el 
Distrito Electoral Local, tipo de Sección y la Lista Nominal por 
sección. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

El diseño de muestra es probabilístico, polietápico aleatorio 
estratificado. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Una persona por vivienda (municipio, y tipo de sección) 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.5%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se muestran los porcentajes en cada pregunta expresados 
como “NS/NR”. Cuando se habla de “preferencia efectiva” se 
trata de las proporciones de voto redistribuyendo de manera 
proporcional la no respuesta en la estimación directa. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

40% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Cara a cara en viviendas. 

1 al 3 de abril del 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Se realiza una estimación de la diferencia en porcentaje de 
votos entre los candidatos con mayor votación y se calcula el 
intervalo correspondiente al 95% de confianza de manera que, 
si el cero es cubierto por el  intervalo de confianza, no hay 
evidencia suficiente para declarar una diferencia significativa y 
por tanto un potencial ganador. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

SPSS 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Moral  

Lic. Felipe de Jesús Quintos Anaya  

Teléfono: 55 - 2763 - 5673  

www.votia.com.mx 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$120,000.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
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o

n
al
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/o

 

A
ca

d
é

m
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o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Se anexa información:  

CV VOTIA SISTEMAS DE INFORMACIÓN S.A. DE C.V. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL S.A DE C.V. 

15 AL 19 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente válida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir gobernador en el estado de México, 
en las próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Ciudadanos, mayores de 18 años, en el estado de México, con 
teléfono en sus hogares y móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Programación en infraestructura tecnológica propia la cual 
realiza el lanzamiento de llamadas automáticas de manera 
aleatoria por medio de una pregunta de contexto inicial, los 
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los 
cuales son válidos para esa población y fecha específica. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realiza de forma periódica con la intención de medir, de 
forma continua, cambios en la percepción de un universo de 
estudio y puede tener metodologías diferentes según el 
periodo, y características propias del universo a medir, entre 
otras cosas. Las estimaciones han sido ponderadas por peso de 



 

 
 

proporcionados por una muestra. lista nominal en los estratos, por sexo y grupo de edad de 
acuerdo a la proporción real de los datos electorales 
disponibles en el último corte disponible del marco muestral. 

Las proporciones de voto no han sido modeladas, se presentan 
tal cual fueron generadas después de la ponderación antes 
mencionada. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La encuesta incluye como opción de respuesta “Aún no decide” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue variable 
cada día 15.0%, 15.3%, 17.3%, 18.2%, 18.5% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75% al 
94.45%, incluye la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 



 

 
 

entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

15, 16, 17, 18 y 19 de abril del 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

La base de datos e interfaz web de gestión están basados en 
tecnología libre “open source”. Los datos resultados de las 
encuestas se procesan y se presentan con aplicaciones de 
paquetería Microsoft. 



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)      

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Moral 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada 

Tel.: 55 3200 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$37,983.00 a $40,380.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No da información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL S.A DE C.V. 

20 AL 25 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente válida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir gobernador en el estado de México, 
en las próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Ciudadanos, mayores de 18 años, en el estado de México, con 
teléfono en sus hogares y móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Programación en infraestructura tecnológica propia la cual 
realiza el lanzamiento de llamadas automáticas de manera 
aleatoria por medio de una pregunta de contexto inicial, los 
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los 
cuales son válidos para esa población y fecha específica. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realiza de forma periódica con la intención de medir, de 
forma continua, cambios en la percepción de un universo de 
estudio y puede tener metodologías diferentes según el 
periodo, y características propias del universo a medir, entre 
otras cosas. Las estimaciones han sido ponderadas por peso de 



 

 
 

proporcionados por una muestra. lista nominal en los estratos, por sexo y grupo de edad de 
acuerdo a la proporción real de los datos electorales 
disponibles en el último corte disponible del marco muestral. 

Las proporciones de voto no han sido modeladas, se presentan 
tal cual fueron generadas después de la ponderación antes 
mencionada. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La encuesta incluye como opción de respuesta “Aún no decide” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue variable 
cada día 18.3%, 17.9%, 17.8%, 17%, 17% y 17.1% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75% al 
94.45%, incluye la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 



 

 
 

entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

20, 21, 22, 23, 24 y 25 de abril del 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

La base de datos e interfaz web de gestión están basados en 
tecnología libre “open source”. Los datos resultados de las 
encuestas se procesan y se presentan con aplicaciones de 
paquetería Microsoft. 



 

 
 

B
as

e
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e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 

Moral 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada 

Tel.: 55 3200 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 



 

 
 

empresa o persona física). 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$37,983.00 a $40,380.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No da información  

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONSORCIO INTERAMERICANO DE COMUNICACIÓN,  

S.A. DE C.V. (REFORMA) 

28 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

La encuesta estatal publicada el 28 de abril se realizó con el fin 
de dar a conocer a los lectores de Grupo Reforma las 
preferencias electorales con miras a las elecciones para 
Gobernador del 4 de junio de 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos 
mexicanos adultos residentes en el Estado de México con 
credencial de elector del INE vigente. Los resultados de la 
encuesta reflejan las preferencias de los ciudadanos mexicanos 
adultos entrevistados. La muestra utilizada en el estudio está 
diseñada para reflejar las características de esa población, en 
términos de su distribución geográfica, sociodemográfica (sexo 
y edad) y urbana-rural. “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de 
realizar el estudio y son válidos sólo para esa población y fechas 
específicas.” 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Se seleccionaron 100 secciones electorales con probabilidad 
proporcional al tamaño, la medida del tamaño (MOS) se calculó 
a partir del número de electores por sección, registrados en la 
página del Instituto Nacional Electoral. Se hizo uso de un diseño 
que considera estratos definidos por el criterio urbano-mixto-
rural. Las secciones electorales se ordenaron de mayor a menor 
en cada estrato de acuerdo con el tamaño de su lista nominal 
de electores. Las 100 secciones electorales se eligieron con 
probabilidad proporcional al listado nominal de la sección, con 
arranque aleatorio, es decir, cada sección tiene una 
probabilidad de selección proporcional a su tamaño dentro de 
cada estrato. 



 

 
 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

Las estimaciones de razón para determinar las preferencias 
electorales (estimador de proporción P) se calcularon tomando 
en cuenta el diseño muestral complejo utilizado para la 
selección de las UPM y UUM: 

 

En donde Nh es el número de secciones en cada estrato y nh el 
número de secciones en muestra. Yhi es el número de votos 
emitidos a favor de un partido, aspirante o número de 
respuestas a preguntas específicas de percepción en la sección i 
del estrato h, además Xhi es el número de votos totales 
emitidos o el total de personas que respondieron a la pregunta 
específica de percepción en la sección i del estrato h, L es el 
número total de estratos. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.1%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 

En la encuesta, luego de darles la boleta secreta y plantear la 
pregunta de intención de voto, el 1 por ciento manifestó “no 
votaría por ninguno”, 6 por ciento respondió “voto en blanco” y 
17 por ciento que “no sabe” o anuló la boleta. En total, 
sumando esas opciones, el 24 por ciento de los entrevistados 
no declaró preferencia por alguna de las aspirantes o partidos. 



 

 
 

porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 56 por ciento, 
considerando en el cálculo los siguientes elementos: 

Tasa de rechazo = (R + S) / (E + NC + R + S). 

En donde R significa “Rechazos de personas elegibles”, S 
significa “Suspensiones”, E significa “Entrevistas efectivas”, NC 
significa “No contacto” con personas elegibles seleccionadas 
pero ausentes. 

En términos numéricos, 1,185 personas rechazaron la 
entrevista y 5 la suspendieron, sumando un total de 1,190 
contactos no exitosos y sin “no contactos”. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

Método de entrevistas realizadas personalmente, cara a cara, 
en la vivienda de cada entrevistado. 

22 al 26 de abril del 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

“Si hoy hubiera elecciones para Gobernador del Estado 
de México, ¿por quién votaría usted?”. 
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n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1,000 entrevistados ciudadanos mexicanos adultos. Los 
estimadores de razón (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansión asociados a cada etapa de muestreo, 
estimando los totales para cada categoría de respuesta, así 
como los totales que proporcionaron alguna opción de 
respuesta a cada pregunta para así poder calcular las 
proporciones: 

So
ft
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ar

e
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a 

p
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales, IBM SPSS 
Statistics para Windows. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 



 

 
 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n
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n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Moral 

Elda Lorena Becerra Mizuno 

Tel.: 55 56287235, (044) 55 2900 5262, (044) 55 4088 0842 

e-mail: lorena.becerra@reforma.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$261,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: GOBERNARTE S.C. 

12 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

El objetivo de la encuesta es dar a conocer las preferencias 
electorales para la gubernatura del Estado de México 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta está integrada por 
mexicanas y mexicanos mayores de 18 años quienes 
manifestaron ser residentes del Estado de México y declararon 
tener su credencial de elector vigente en dicha entidad 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

La muestra se realizó en dos etapas: 

La primera etapa se realizó una generación aleatoria de 
números telefónicos con lada correspondiente al Estado de 
México. 

En la segunda etapa, se realiza de manera robotizada y 
sistemática la encuesta a los números generados. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

El criterio de elegibilidad es que fueran personas mayores de 18 
años quienes manifestaran ser residentes del Estado de México 
y que declararon tener su credencial de elector vigente en 
dicha entidad. 



 

 
 

proporcionados por una muestra.  

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.7% y 4.1% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

El 29% voto por “No sé”. 

El porcentaje se señaló en la publicación como “N/S” 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo a la encuesta fue de 62% considerando en 
dicha tasa personas elegibles que terminaron la llamada sin 
responder el cuestionario. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Se realizaron encuestas robotizadas vía telefónica. 

1 al 5 de abril del 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

Se preguntaron y publicaron las siguientes preguntas en ese 
orden: 

1. ¿Qué coalición o alianza de partidos es la que mejor lo 
representa y por la que votaría si hoy fueran las elecciones? 

2. ¿Si hoy fueran las elecciones, a quién elegiría para el cargo 
de Gobernador del Estado México? 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados sobre preferencia electoral se basan en las 
respuestas de 1000 encuestados. 

Los porcentajes se derivan del conteo directo de las respuestas 
obtenidas. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
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n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Se adjunta a este documento el archivo en SPSS de la base de 
datos correspondiente a las variables de la encuesta. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)    

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

La encuesta fue patrocinada por GOBERNARTE S.C. 

Mtro. Jorge Iván Domínguez Parra 

Tel.: 55 4368 7899 

e-mail: salma.esparza@gobernarte.com.mx 

 

R
e
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o
s 
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ad
o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$20,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

El diseño del estudio se encuentra a cargo de Jorge Iván 
Domínguez Parra Maestro en Políticas públicas por la 
Universidad Panamericana, Director General de GobernArte 
S.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

28 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

28 de abril del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
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ar
a 

p
ro
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n
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
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e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
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o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

29 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

29 de abril del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Moral  

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

30 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

29 de abril del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: PERIÓDICO DIGITAL SENDERO SAPI de C.V. (METRICS MX) 

29 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Investigar mediante una encuesta representativa las tendencias 
electorales más importantes para la intención de voto por 
partido, para GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO de junio 
2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Hombres y mujeres mayores de 18 años, residentes en el 
Estado de México, con teléfonos fijos o celulares. Se ajustaron 
los datos en base a las características de los entrevistados, por 
género y edad de la lista nominal del Instituto Nacional 
Electoral 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Muestra representativa de un universo de teléfonos fijos y 
celulares del Estado de México. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

Para determinar las estimaciones de las preferencias 
electorales se utilizó una pregunta para estimar la preferencia 
candidato-alianza partidista, considerando a las 2 candidatas 
registradas con las alianzas que los postulan. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

600 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 4.0%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

En la pregunta electoral se preguntó, además de las 
preferencias candidato-partido o candidato-alianza partidista, 
las opciones de “ninguno, no votaría” y “No sé, aún no decido” 
y se consignaron en la publicación. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Para la realización del estudio se lograron conectar 9,860 
LLAMADAS TELEFÓNICAS de las cuales 600 respondieron la 
encuesta, cumpliéndose el objetivo del estudio. La tasa de 
rechazo del estudio fue de 93.9%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Realización de encuesta telefónica con robot. 

28 y 29 de abril del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

• Si hoy fuera la elección a gobernador de Estado de México, 
¿por quién votaría usted? / Se mencionaron 4 opciones. 

 
Adicionalmente se realizaron otras dos preguntas para medir el 
ambiente en la elección. 
• ¿Por quién de las dos candidatas nunca votaría?  
• ¿En la elección de la gubernatura del Estado de México que 
se llevará a cabo en unos días, ¿cree usted que:…? 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

La base de datos captada en el procedimiento de 
levantamiento con robot, se capturó en Excel, en este mismo 
programa se procesó la información obteniendo las 
frecuencias. 

Los resultados, una vez que se hicieron pruebas estadísticas, 
fueron ponderados por las características de género y edad de 
los entrevistados correspondientes a la lista nominal de 
electores del Instituto Nacional Electoral del 21 de abril de 2023 
residentes en el Estado de México, de modo que los resultados 
no corresponden a las frecuencias brutas. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Se utilizó el programa Excel 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

a
m

ie
n

to
 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Periódico Digital Sendero SAPI de CV 

 

René Trinidad García España 

Tel.: 55 55 30 86 71 

e-mail: renegarcia47@hotmail.com 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

No se proporciona información 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 A
ca

d
é

m
ic

o
 Experiencia profesional y 

formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

MetricsMx se fundó en diciembre de 2021, pero antes fue SRS 
(Social Research Solutions, 2018), la cual realizó las encuestas 
estatales de 2021 publicadas en El Heraldo de México. A partir 
de diciembre de 2021 se conformó MetricsMx y ha realizado 
diversas encuestas que se han publicado en SDP Noticias. 

Responsable de la encuesta 
Edmundo Crespo Ruiz, Licenciado en Economía egresado de la 
Universidad Autónoma de Nuevo León. 
Fue Subdirector de opinión pública, área responsable de todos 
los estudios de opinión pública, del periódico El Norte de junio 
de 2003 a noviembre de 2017. 
Se anexan CVs de los socios de MetricsMx y de la Dra. Verónica 
Malo, quien también participó en la realización de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL S.A DE C.V. 

26 DE ABRIL AL 2 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente válida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir gobernador en el estado de México, 
en las próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Ciudadanos, mayores de 18 años, en el estado de México, con 
teléfono en sus hogares y móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Programación en infraestructura tecnológica propia la cual 
realiza el lanzamiento de llamadas automáticas de manera 
aleatoria por medio de una pregunta de contexto inicial, los 
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los 
cuales son válidos para esa población y fecha específica. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realiza de forma periódica con la intención de medir, de 
forma continua, cambios en la percepción de un universo de 
estudio y puede tener metodologías diferentes según el 
periodo, y características propias del universo a medir, entre 
otras cosas. Las estimaciones han sido ponderadas por peso de 
lista nominal en los estratos, por sexo y grupo de edad de 



 

 
 

proporcionados por una muestra. acuerdo a la proporción real de los datos electorales 
disponibles en el último corte disponible del marco muestral. 

Las proporciones de voto no han sido modeladas, se presentan 
tal cual fueron generadas después de la ponderación antes 
mencionada. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La encuesta incluye como opción de respuesta “Aún no decide” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue variable 
cada día 17.8%, 18.0%, 18.2%, 18.1%, 18.3%, 18.6% y18.1% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75% al 
94.45%, incluye la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 



 

 
 

entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

Del 26, 27, 28, 29, 30 de abril al 1 y 2 de mayo del 2023 

C
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n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

La base de datos e interfaz web de gestión están basados en 
tecnología libre “open source”. Los datos resultados de las 
encuestas se procesan y se presentan con aplicaciones de 
paquetería Microsoft. 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 

Moral 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada 

Tel.: 55 3200 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 



 

 
 

empresa o persona física). 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$37,983.00 a $40,380.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No da información  

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: STMKT TARGET CONSULTING, SA DE CV 

30 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer el clima político electoral para la elección a 
Gobernador del Estado de México. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Adultos mayores de 18 años, con credencial de elector vigente 
en el estado de México, que habitan en los domicilios 
seleccionados.  

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Probabilístico Sistemático Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se procesaron los datos con ponderadores de sexo y edad 
conforme a la lista nominal del INE en el estado de México del 
27 de enero del 2023. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1200 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza 95%  

Error máximo implícito de +/-2.83 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La frecuencia de no respuesta considerada entre las respuestas 
No sabe y No contesta están presentadas en cada una de las 
preguntas del reporte 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general es de 57%. El número de negativas a 
responder y abandonadas es de 1,846. El número de 
entrevistas efectivas es de 1200, para un total de 3,398 
viviendas /personas contactadas. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

El estudio de interés se llevó a cabo mediante la metodología 
cuantitativa, técnica Encuesta en vivienda cara a cara: 
Ciudadanos entrevistados mediante aplicación informática que 
contiene el cuestionario. Personal: 40 encuestadores, 8 
supervisores, 3 monitores de calidad y un coordinador general 
con la capacitación requerida para el levantamiento, 1 analista 
de procesamiento y reporteo. 



 

 
 

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

26 al 30 de abril de 2023 

C
u
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n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Se proceso en paquete informático SPSS V.26, con 
ponderadores de sexo y edad conforme la lista nominal INE del 
estado de México del 30 de marzo del 2023 para un intervalo 
de confianza aproximado de +/-2.83 y  un nivel de confianza del 
estudio del 95%. 

So
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

IBM SPSS programa estadístico informático V26.0 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

STMK Target Consulting, SA de CV 

Se realizó por estrategia corporativa y de posicionamiento en el 
mercado de las encuestadoras. 

Jorge Eduardo Escalona López 

Tel: 55 52 10 50 51  

Mail: Jorge.escalona@target-consulting.com.mx 

 contacto@target-consulting.com.mx 

internet : www.target-consulting.com.rnx 

Facebook: Target Consulting  

mailto:contacto@target-consulting.com.mx
http://www.target-consulting.com.rnx/


 

 
 

Twitter: @targetconsult_  

Instagram: target_consulting 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

Se hizo con recursos propios de STMK Target Consulting, SA de 
CV 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

STMK Target Consufting, SA de CV, es miembro AMAI 
(Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado Y 
Opinión Pública AC) desde el año 2017 
CARLOS ALBERTO GÓMEZ GRAJALES 
EXPERIENCIA 
1. ASESORES. Owner and Chief Analyst. 2010-Actual Consultor 
especializado en análisis de encuestas y de mercados 
electorales desde 2010 
2. BERUMEN Y ASOCIADOS. Regional Manager. 2014- Actual 
Director regional de la oficina de CDMX de Berumen y 
Asociados, SA de CV 
3. STMKT Target Consulting, SA de CV. 2018 - Actual Director 
Regional de la oficina de CDMX de STMKT Target Consulting, SA 
de CV 
4. Analista Político Electoral. Analista. 2007 - Actual Más de 12 
años de experiencia diseñando y analizando encuestas 
electorales. He participado en más de 300 encuestas en 
elecciones en todo el país. 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: ENKOLL S.A. 

2 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la preferencia e intención del voto de la población que 
reside en el Estado de México, contrastándola con la intención 
de voto de los municipios de Texcoco y Cuautitlán Izcalli, 
respecto a en la próxima contienda electoral para ocupar la 
gubernatura del estado. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

o Encuesta estatal: Población de 18 años y más que reside en el 
Estado de México, y que además cuentan con credencial de 
elector vigente de dicho estado. 

o Encuesta municipal Texcoco: Población de 18 años y más que 
reside en Texcoco, y que además cuentan con credencial de 
elector vigente de dicho municipio. 

o Encuesta municipal Cuautitlán Izcalli: Población de 18 años y 
más que reside en Cuautitlán Izcalli, y que además cuentan con 
credencial de elector vigente de dicho municipio. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Se realizó una muestra probabilística polietápica, seleccionando 
en el primer conglomerado las Secciones Electorales (SE) como 
Unidades Primarias de 

Muestreo (UPM), según la lista nominal publicada por el 
Instituto Nacional Electoral (INE). En cada UPM se hizo la 
selección de manzanas, en las que se llevó a cabo la selección 
de viviendas, y para cada vivienda sólo se entrevistó a una 
persona mayor de 18 años y con credencial de elector vigente. 
Se manejan cuotas por las variables de género cruzada por 
rango de edad; para una mejor representación de la población. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 

El procesamiento se inicia mediante la aplicación de diferentes 
reactivos contenidos en los cuestionarios, posteriormente los 



 

 
 

dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

resultados de las múltiples entrevistas sobre las preferencias se 
ajustan por medio de ponderadores, de acuerdo con las 
características poblacionales de grupos de edad y sexo, 
tomando como referencia la lista nominal publicada por el INE. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,218 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 2.83% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

ENCUESTA ESTATAL 
Concepto de indecisos  
No iría a votar / Anularía su voto 4.01%  
Ninguno 4.02% 
No sabe / No respondió 3.99% 

 

ENCUESTA MUNICIPAL TEXCOCO 
Concepto de indecisos 
No iría a votar / Anularía su voto 2.98%  
Ninguno 5.70%  
No sabe / No respondió 4.97% 

 

ENCUESTA MUNICIPAL CUAUTITLÁN IZCALLI 
Concepto de indecisos 
No iría a votar / Anularía su voto 3.20%  
Ninguno 6.86%  
No sabe / No respondió 3.97% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número  



 

 
 

de contactos no exitosos 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

La recolección de información se realizó mediante la aplicación 
de un cuestionario con entrevistas cara a cara en viviendas 
particulares, donde se entrevistó a una sola persona en esa 
vivienda. El levantamiento se llevó a cabo con dispositivos 
móviles. 

Cuando se tuvo el primer contacto en la vivienda, se preguntó a 
la persona de contacto sobre sus características de residencia, 
edad y vigencia de su credencial de elector, si estas coinciden 
con lo que se está buscando, se realiza la entrevista, en caso 
contrario, se pregunta por una persona que habite esa 
vivienda, tenga al menos 18 años y cuente con credencial de 
elector vigente. 

20 al 24 de abril del 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Para obtener los resultados se ajustaron los datos por grupos 
de edad y sexo, tomando como referencia la lista nominal del 
INE, posteriormente se generaron las frecuencias relativas para 
cada variable. Los intervalos de confianza se generaron 
considerando las características del diseño de la muestra 
mediante el software SPSS. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

El software utilizado para el procesamiento de los datos fue el 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 

Enkoll S.A. de C.V. 
Domicilio: Acordada 33 1er Piso, Col. San José Insurgentes, 
Benito Juárez, Ciudad de México, CP 03900 
Teléfonos: 55 85 00 77 77 
Correo: contacto@enkoll.com 



 

 
 

publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Lic. Heidi Osuna Peraza 

Tel.: (55) 8500 7777 

e-mail: contacto@enkoll.com 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$81,200.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se entrega información 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: DEMOSCOPIA DIGITAL, S. A. DE C. V. 

20 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la percepción ciudadana del desempeño de las 
candidatas durante el debate realizado el día 20 de abril de 
2023, rumbo a la elección a gobernador (a) en junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Mexicanos mayores de 18 años con número telefónico 
registrado en el estado de México, quienes utilizan la aplicación 
de WhatsApp 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 ciudadanos mayores de 18 años; mujeres y hombres. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de +/- 97%.  

Estimación de error de +/- 3.1% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

No especifica 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Nivel de rechazo de 69% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

El levantamiento es en forma digita 

20 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

La información que se presenta es la proporcionada por los 
ciudadanos al responder el cuestionario y se elabora un análisis 
utilizando el método comparado de las ciencias políticas y el 
histórico de las encuestas aplicadas por Demoscopia Digital en 
anteriores momentos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

No específica  



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

MCP. Mario A. Garza Ordaz 

Tel.: 81 8498 1325. 

Dirección: Navío No. 366, Col. Contry El Tesoro, Monterrey, 
Nuevo León, CP. 64850. 

e-mail: info@demoscopiadigital.com 

internet : www.demoscopiadigital.com 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $15,000.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
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si
o

n
al

 y
/o

 A
ca

d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Ha participado en el diseño e instrumentación de encuestas, 
sondeos y diversos instrumentos de opinión pública para 
estudios de mercado y electorales desde el año 2000. En 2013 
constituye la empresa Corporativo Enlace AMG, SA de CV; 
desde donde realizó estudios de opinión y encuestas, derivado 
de expansión y diversificación, en el año 2020 constituye la 
empresa Demoscopia Digital S. A de C. V. 

 Formación Académica: Licenciado en Ciencias Políticas 
y Administración Pública, Lic.  

 En Relaciones Internacionales por la UANL  

 Lic. en Ciencias Jurídicas por la UAM; Maestría en 
Ciencias Políticas y Maestría en Relaciones 
Internacionales por la UANL. 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: CRIPESO SERVICIOS DE CONSULTORÍA S.C. 

1 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la opinión de las personas de 18 y más años del estado 
de México sobre el nivel de conocimiento de posibles 
candidatos a la gubernatura para el año 2023, intención de 
voto, fidelidad a partidos políticos y aprobación de 
gobernantes. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Conjunto de ciudadanos de 18 años y más que residen en el 
estado de México. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

La encuesta fue dispersada con un enlace a través de la 
plataforma Facebook en el estado objeto de estudio, dirigida a 
la población que cumpliera con la edad objetivo. 

Posteriormente, se formaron 4 estratos en función del monto 
población de los códigos postales y para cada respuesta 
obtenida, se supuso una selección aleatoria al interior de cada 
Código Postal y con ello se calcularon las probabilidades de 
inclusión de primer orden que permitiera conservar el carácter 
probabilístico de dicho ejercicio de estadístico. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 

Para aumentar la precisión de las estimaciones, se hizo una 
post estratificación utilizando los datos de población de 18 años 
y más del censo de población y vivienda 2020 para cada uno de 



 

 
 

parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

los estratos formados. 

Finalmente, se calcularon estimadores de proporción para cada 
una de las variables sujetas a estudio así como las precisiones 
estadísticas que acompañan a cada estimador, lo anterior bajo 
el diseño de muestreo explicado previamente. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,219 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Error del 2.81% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La encuesta está diseñada para soportar una tasa no respuesta 
de 40% y bajo el supuesto de que la distribución de las 
personas que no contestarán, es la misma de las que sí 
contestaron, se eliminarán de la estimación de proporciones. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

En función de la metodología que se desarrolló, se estima como 
cuestionarios efectivos todos los que fueron llenados por la 
población objetivo que aceptó el estudio, por tanto la tasa de 
rechazo es del 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 

Se hace a través de un formulario electrónico diseñado por 
CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. y la dispersión del 
formulario se hace llegar a través de la plataforma de Facebook 



 

 
 

entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

para la población objetivo. 

16 al 30 de abril de 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

    

   

   



 

 
 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 c
o

n
fi

an
za

 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Se desarrollaron rutinas para aceptar registros válidos que 
cumplieran con lo siguiente: 

 Pertenecieran a la población objetivo 

 Correspondieren a Códigos Postales del estado sujeto a 
estudio 

 No hubiera registros duplicados 

 Se eliminaron, por medio de Record Linkage, registros 
calificados como “maliciosos” 

Las estimaciones de totales, proporciones y sus desviaciones 
estándar fueron realizadas con un nivel de confianza del 95 %. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Software estadístico SAS 9.2 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

  

  

  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. 

 

Jael Pérez Sánchez 

Tel.: 449 555 1473 

Correo Electrónico: contacto@cripeso.com 

Internet: www.cripeso.com 
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e
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $70,000.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe
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o

n
al
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/o

 A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. fue fundada en el año 
2013, brindando diferentes servicios sobre estudios de 
consumidores y productos, ciencia de datos, automatización de 
medios digitales y estudios electorales. 

En lo referente a estudios electorales, somos expertos en el 
diseño, levantamiento y presentación de información de 
encuestas preelectorales, encuestas de salida y conteos 
rápidos. La amplia experiencia que el personal de Cripeso tiene 
en la generación de información, permite que el proceso sea 
exitoso en cada una de sus etapas, desde la consolidación de 
marcos de muestreo, diseño de muestras, diseño conceptual de 
los instrumentos de captación, diseño y levantamiento de 
operativos, procesamiento de datos y presentación de 
resultados. Somos pioneros en el desarrollo de metodologías 
sólidas para levantar encuestas vía electrónica basadas en la 
micro segmentación a nivel de códigos postales y en utilizar 
minería de texto para interpretar información de preguntas 
abiertas. 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: C&E CAMPAIGNS & ELECTIONS MÉXICO 

08 DE MAYO DE 2023 

Criterio
s 

Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto para elegir el próximo 

Gobernador en el Estado de México. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado 
en una muestra. En las 
encuestas electorales, la 
población puede estar formada 
por ciudadanos dentro de una 
unidad geográfica como es un 
distrito electoral o una ciudad, 
por todos los ciudadanos 
inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los 
votantes probables, entre 
otros 

Ciudadanos mayores de 18 años que viven en el Estado de 
México población con mayor grado de escolaridad. Con 
tamaño de muestra porcentual de 50% hombres y 50% 
mujeres. 

b.-Procedimiento de selección 
de unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. 
Indica la forma o método 
empleado para elegir la unidad 
de estudio (sistemático, 
aleatorio, polietápico, etc.) 

Aleatoria simple 



 

 
 

c.-Procedimiento de 
estimación: Es la forma o 
método que permite dar un 
valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una 
muestra. 

Muestreo probabilístico de acuerdo al peso nominal de 
cada municipio. Una vez establecido el número de 
cuestionarios a levantar por municipio, las llamadas 
fueron realizadas al azar. 

Se realizaron 400 encuestas en todo el Estado de México 
Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado 
nominal de cada región. 

d.-Tamaño y forma de 
obtención de la muestra: el 
tamaño refiere número total 
de encuestados, mientras que 
la forma es la manera de la 
elección y obtención de la 
muestra. 

400 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en 
la muestra seleccionada para 
cada distribución de 
preferencias o tendencias): Es 
el porcentaje de error del 
diseño de la muestra. 

Margen de error de +/- 4.9%  

Intervalo de confianza del 95% 

f.-Frecuencia y tratamiento de 
la no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta 
y se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan 
votar con relación a preguntas 
sobre preferencias del voto, se 
indica el porcentaje (%) por 
cada una de ellas. 

80%, se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje 

+/- 18% 



 

 
 

que representa la negativa a 
contestar, el abandono y 
número de contactos no 
exitosos 

Método y fecha de recolección 
de la información: el método 
es la forma de recolección, 
puede ser: entrevistas cara a 
cara, en viviendas particulares, 
entrevistas telefónicas, 
método mixto, entre otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el 
cual se levantó la encuesta. 

Telefónico 

7 de mayo de 2023 

C
u

es
ti

o
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos 
de captación utilizados para 
generar la información 
publicada (fraseo): Se refiere al 
fraseo exacto con el cual se 
hicieron las entrevistas y se 
obtuvo la información. 
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co
n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo 
bajo el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la 
estimación por cada parámetro 
y los intervalos de confianza 
por cada estimación efectuada 

Programación en infraestructura tecnológica propia en 
donde se realiza el lanzamiento de llamadas automáticas 
de forma aleatoria para números fijos y móviles de la 
población objetivo (hombres y mujeres mayores de 18 
años) donde se realizan preguntas grabadas y la persona 
contesta por medio de su teclado telefónico. 



 

 
 

So
ft

w
ar

e 
p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
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n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el 
procesamiento de los datos: se 
refiere al nombre del programa 
utilizado parara el manejo de la 
información y datos obtenidos 
(Paquete R, Excel, Clean up en 
SPSS, Paquetería Office, Geo 
control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software 
llamado MySQL 

B
as

e
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e 
d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se 
debe entregar en formato 
electrónico, sin contraseñas ni 
candados, en el archivo de 
origen (no PDF o imagen), que 
permita el manejo de sus 
datos. Así mismo que protejan 
la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
es

u
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por 
partido político, candidato, 
candidato independiente y 
coaliciones) 

          

A
u

to
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a 
y 
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n

an
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am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la 

 

Moral  

 



 

 
 

encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Mtro. Alejandro Rodríguez Ayala 

Tel.: 2221361005 

internet: www.rankingsdemexico.com 

R
ec

u
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos 
económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la 
realización de le encuesta o 
sondeo de opinión, 
acompañado de la factura 
(incluyendo el nombre de la 
persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que 
sea la misma persona física o 
moral quien realice y publique 
la encuesta, ésta deberá 
presentar un informe del costo 
del estudio realizado 

 
 $10,00.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se 
refiere a la documentación que 
pruebe, en su caso, la 
pertenencia a asociaciones 
nacionales o internacionales 
del gremio de la opinión 
pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el 
caso, la documentación que 
muestre la formación 
académica y experiencia 
profesional del director de la 
organización. 

 Alejandro Rodriguez Ayala, Licenciado en Ciencias 
de la Comunicación.  

 Jorge Isaac Hernández Vázquez. Licenciado en 
Ciencias de la Comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

1 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

1 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P
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fe
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o

n
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 y
/o

 

A
ca

d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

2 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

2 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P
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o

n
al

 y
/o

 

A
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d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

3 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

3 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

4 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

4 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
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d
e

 

co
n
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za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

5 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

5 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

6 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

6 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

30 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica,sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

3 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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n
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A
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é
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: LISTENING AND STRATEGY S.A. DE C.V “LA ENCUESTA.MX” 

21 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Medir las preferencias electorales de los ciudadanos que 
elegirán gubernatura del estado de Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Hombres y mujeres de 18 años y más, residentes de la entidad, 
que cuentan con teléfono celular 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

500 entrevistas mediante llamadas telefónicas automatizadas. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza: 95% 

Margen de error: 3.5% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Los números telefónicos fueron seleccionados mediante 
muestreo sistemático con marcado aleatorio a partir de una 
base de números celulares, generada con base en el Plan 
Nacional de Numeración (Instituto Federal de 
Telecomunicaciones) 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

62%  

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

 

Llamadas telefónicas a través del sistema queXS tecnología 
CATI (Computer Assisted Telephone Interview) sobre un 
servidor VOIP Asterisk. 

 

20 al 21 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los estimadores que se utilizaron para este estudio 
corresponden a proporciones, medias y estimadores de razón 
principalmente. Los intervalos de confianza se calcularon 
tomando en consideración el efecto de diseño de la muestra. 
Para la presentación del reporte respectivo, se consideraron 
factores de ajuste y ponderación por no respuesta. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

IBM SPSS versión 27.0 09   

Microsoft Excel versión 2016 



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Monserrat Alcántara Díaz 

Tel: 52 55 5351 0917 

e-mail:  contacto@laencuesta.mx 

internet: www.laencuesta.mx 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
Social Listening and Strategy S.A. de C.V. (No se anexa 
información de monto invertido) 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No se anexa información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

7 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

7 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P
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o

n
al
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/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: PARAMETRÍA S.A. DE C.V. 

5 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

La encuesta estatal en referencia se realizó con el fin de dar a 
conocer las preferencias electorales previas a las elecciones de 
Gobernador del Estado de México. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son mexicanos adultos 
mayores de edad residentes en el estado de México, a quienes 
se les preguntó si cuentan con credencial para votar vigente. 
Los resultados de la encuesta reflejan las preferencias de los 
entrevistados con credencial para votar.  

La muestra utilizada en el estudio está diseñada para reflejar 
las características de esa población, en términos de su 
distribución geográfica, sociodemográfica (sexo y edad) y 
urbana-rural. Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de 
realizar el estudio y son válidos sólo para esa población y fechas 
específicas. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio Simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 

Conjunto de secciones electorales reportadas por el INE 



 

 
 

parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,200  

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza 95% 

Error +/- 2.8% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

El 3% se clasificó como voto nulo. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

31% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 

Entrevistas “cara a cara” en viviendas particulares 

Del 21 al 25 de abril de 2023 



 

 
 

otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st
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n
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io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados presentados no son frecuencias simples, sino 
estimaciones basadas en la utilización de factores de 
expansión. 

So
ft

w
ar

e
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ar
a 

p
ro

ce
sa

m
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n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Validación en Excel y SPSS 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjuntan en formato digital 

EDOMEX 

Cuautitlan Izcalli  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u
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a 
y 
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n
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am
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n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

IMPRESS METROPOLITANO 

 

Francisco Abundis Luna  

Internet: www.parametria.com.mx 

Mail: parametria@parametria.com.mx 

Tel: +52(55)2614 0089 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $210,000.00 

A
n
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d
e
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s 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Francisco Abundis Luna, director de Parametría, participa en 
diferentes canales de televisión tales como el noticiero 
matutino de Canal 11 ADN 40 Televisión Educativa (Canal 22 
Foro TV, Canal 34 del Estado de México, así como el Canal del 
Congreso Además de escribir artículos en periódicos como El 
Financiero Milenio, El Sol de México. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: GOBERNARTE S.C. 

3 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

El objetivo de la encuesta es dar a conocer las preferencias 
electorales para la gubernatura del Estado de México 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta está integrada por 
mexicanas y mexicanos mayores de 18 años quienes 
manifestaron ser residentes del Estado de México y declararon 
tener su credencial de elector vigente en dicha entidad 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

La muestra se realizó en dos etapas: 

La primera etapa se realizó una generación aleatoria de 
números telefónicos con lada correspondiente al Estado de 
México. 

En la segunda etapa, se realiza de manera robotizada y 
sistemática la encuesta a los números generados. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Para la estimación de preferencias electorales se utilizó un 
procedimiento porcentual. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.7% y 4.1% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

En la encuesta, después de plantear la pregunta ¿Si hoy fueran 
las elecciones, a quien elegiría para el cargo de Gobernador del 
Estado de México?, el 14.8% voto por “No sé”. 

El porcentaje se señaló en la publicación como “N/S” 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo a la encuesta fue de 61% considerando en 
dicha tasa personas elegibles que terminaron la llamada sin 
responder el cuestionario. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

Se realizaron encuestas robotizadas vía telefónica. 

1 al 3 de mayo del 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

Se preguntaron y publicaron las siguientes preguntas en ese 
orden: 

1. ¿Qué coalición o alianza de partidos es la que mejor lo 
representa y por la que votaría si hoy fueran las elecciones? 

2. ¿Si hoy fueran las elecciones, a quién elegiría para el cargo 
de Gobernador del Estado México? 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados sobre preferencia electoral se basan en las 
respuestas de 1,000 encuestados. Los porcentajes se derivan 
del conteo directo de las respuestas obtenidas; con un nivel de 
95% de confianza y un margen de error estadístico de 3.7% - 
4.1% 

So
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Se adjunta a este documento el archivo en SPSS de la base de 
datos correspondiente a las variables de la encuesta. 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

La encuesta fue patrocinada por GOBERNARTE S.C. 

Mtro. Jorge Iván Domínguez Parra 

Tel.: 55 4368 7899 

e-mail: salma.esparza@gobernarte.com.mx 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$20,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

El diseño del estudio se encuentra a cargo de Jorge Iván 
Domínguez Parra Maestro en Políticas públicas por la 
Universidad Panamericana, Director General de GobernArte 
S.C. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS, S.C.  

11 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Obtener información cuantitativa respecto del posicionamiento 
de candidatos y candidatas a la Gubernatura del estado de 
México con relación a las próximas elecciones el 4 de junio de 
2023. 

2
.-

D
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e
ñ

o
 M

u
e
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a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Se considera como universo de estudio a todos los habitantes 
de 18 años y más que vivan en la demarcación de interés y que 
declaren contar con credencial de elector vigente de la misma. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

El diseño general de muestreo fue estratificado por grupos de 
Distritos Federales cruzados con tipo de sección electoral. El 
número de secciones por estrato se determinó 
aproximadamente proporcional a la lista nominal. La muestra 
por tanto incluyó información de los tres tipos de sección 
(urbana, mixta y rural).  

Cada uno de los estratos se integró por secciones electorales 
(seleccionadas con probabilidad proporcional a la lista nominal) 
y al interior de cada una de ellas los electores se agruparon en 
conglomerados de manzanas y viviendas para su selección 
probabilística. 

La selección de secciones electorales fue para cada estrato con 



 

 
 

base en un muestreo sistemático de las mismas, de 
probabilidad proporcional al tamaño de la sección (PPT) 
medido en términos del número de electores registrados en la 
lista nominal. Posteriormente la selección aleatoria simple de 
manzanas al interior de cada sección seleccionada en la etapa 
anterior y finalmente la selección de viviendas y electores en 
cada manzana seleccionada. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

Las estimaciones que se detallan en el reporte se obtienen de 
las frecuencias ponderadas de acuerdo con las probabilidades 
de selección de los encuestados y aspectos demográficos del 
electorado de acuerdo con las estadísticas del Instituto 
Nacional Electoral (INE). 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confiabilidad del 95%. 

Error +/-3.3% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

En la estimación de algunos resultados de votación no se 
considera la no respuesta lo que se conoce como preferencia 
efectiva. Sin embargo, el porcentaje de no respuesta y los que 
manifiestan que no piensan votar se indican en los resultados 
brutos en los casos donde estas categorías se consideran 
explícitas. La pregunta de intención de voto se realizó a todas y 
todos los encuestados, por lo que en cuanto a porcentaje de 
indecisos estos tuvieron la libertad de contestar alguna 
preferencia que pudiera cambiar a futuro o sumarse a la no 
respuesta. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 

Tasa de rechazo general a la entrevista fue de 58%. 



 

 
 

representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

La información se colectó cara a cara en el domicilio de los 
entrevistados a través de dispositivos móviles. 

28 al 30 de abril de 2023. 
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

La forma de procesamiento fue a través de tabulados 
automáticos con el software de procesamiento SPSS, los 
estimadores son los porcentajes obtenidos de las frecuencias 
ponderadas de acuerdo con las probabilidades de selección y 
sus correspondientes factores de expansión, ajustados por 
grupos de edad. Los intervalos de confianza están dados por la 
suma y resta de márgenes de error indicados en el inciso e) del 
punto 3 del presente documento. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

IBM SPSS 
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se anexa la base de datos en formato SPSS. 
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

  

  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 

Denominación: GRUPO LLOBAMEX SA DE CV 

Dirección: PASEO DE LA REFORMA 369, CUAUHTEMOC, CP 
06500, Ciudad de México, CUAUHTEMOC, Ciudad de México, 
México. 



 

 
 

publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Mtra. Erica Alejandra Mendoza Marín 

Teléfono: (55) 2652-1712 

Correo: emendoza@mendozablanco.com.mx 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$151,194.40 con IVA 

A
n

te
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d
e

n
te

s 
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n
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é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No emite información  

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: CENTRO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y PROSPECTIVA 
POLÍTICA SC. "CEPLAN" 

8 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer las preferencias electorales y temas de contexto 
político y social en el Estado de México rumbo a la elección de 
gobernador por celebrarse el 4  de junio de 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Personas de 18 años o más con credencial de elector vigente 
del domicilio donde se realiza la entrevista. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Se estratificó y ponderó el listado de secciones electorales 
correspondiente al Estado de México de acuerdo con su peso 
electoral, partido ganador en la última elección y región. 

Selección de 160 puntos de levantamiento (secciones 
electorales) con probabilidad proporcional al tamaño, es decir, 
del número de electores registrados en la Lista Nominal 
vigente. Los 160 puntos de eligieron aleatoriamente del listado 
de secciones. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 

Proporcionalidad: Cada sección electoral tiene una probabilidad 
de selección proporcional a su tamaño dentro de cada estrato. 



 

 
 

parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

2,073 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Nivel de confianza: 95% 

Margen de error: 2.1% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

El porcentaje de no respuesta en la pregunta de preferencia 
electoral por partido o candidatura común con boleta es de 
14.3%. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

43%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros. La fecha de recolección 

Se realizaron entrevistas cara a cara en viviendas de 160 puntos 
de levantamiento a personas mayores de edad con credencial 
de elector vigente del domicilio visitado. 

Del 29 y 30 de abril al 1 de mayo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

    

Es
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o
re

s 
e

 in
te

rv
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o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Se utilizó un esquema para el proceso de sistematización, 
validación y captura de la información que permitió contar con 
bases de datos limpias y de calidad. Esta etapa se apoya en una 
interfaz de entrada de datos configurables, que garantice que 
puedan introducirse la totalidad de los datos levantados 
rápidamente, con precisión y con validaciones en línea. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

SPSS versión 22. 



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d

at
o
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

    

  

  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 

 

Moral  

 

 

CEPLAN 

JUAN CARLOS VILLARREAL MARTÍNEZ 

Tel.: (722) 6 24 48 40 y (722) 7 19 23 63 

Correo Electrónico: contacto@ceplan.com.m 



 

 
 

electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

internet: www.ceplan.com.mx 

R
e
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o
s 
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o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

Centro de Planeación Estratégica y Prospectiva Política SC. 
(CEPLAN) 
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m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

CEPLAN ha realizado diversas encuestas en el Estado de México 
para conocer las preferencias electorales, asimismo, ha 
participado en levantamientos para diversas organizaciones 
públicas. El responsable de la encuesta es el maestro Juan 
Carlos Villarreal Martínez, de quien se  

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: DEMOSCOPIA DIGITAL, S. A. DE C. V. 

10 DE MARZO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la percepción ciudadana del desempeño de las 
candidatas durante el debate realizado el día 20 de abril de 
2023, rumbo a la elección a gobernador (a) en junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Mexicanos mayores de 18 años con número telefónico 
registrado en el estado de México, quienes utilizan la aplicación 
de WhatsApp 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 ciudadanos mayores de 18 años; mujeres y hombres. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de +/- 97%.  

Estimación de error de +/- 3.1% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

No especifica 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Nivel de rechazo de 69% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

El levantamiento es en forma digita 

6 y 9 de marzo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

   

Es
ti

m
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o
re

s 
e

 in
te
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o
s 

d
e

 

co
n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

La información que se presenta es la proporcionada por los 
ciudadanos al responder el cuestionario y se elabora un análisis 
utilizando el método comparado de las ciencias políticas y el 
histórico de las encuestas aplicadas por Demoscopia Digital en 
anteriores momentos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
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m
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n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

No específica  

B
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e
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e
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o
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

A
u

to
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a 
y 
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n

an
ci

am
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n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

MCP. Mario A. Garza Ordaz 

Tel.: 81 8498 1325. 

Dirección: Navío No. 366, Col. Contry El Tesoro, Monterrey, 
Nuevo León, CP. 64850. 

e-mail: info@demoscopiadigital.com 

internet : www.demoscopiadigital.com 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $15,000.00 

A
n
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Ha participado en el diseño e instrumentación de encuestas, 
sondeos y diversos instrumentos de opinión pública para 
estudios de mercado y electorales desde el año 2000. En 2013 
constituye la empresa Corporativo Enlace AMG, SA de CV; 
desde donde realizó estudios de opinión y encuestas, derivado 
de expansión y diversificación, en el año 2020 constituye la 
empresa Demoscopia Digital S. A de C. V. 

 Formación Académica: Licenciado en Ciencias Políticas 
y Administración Pública, Lic.  

 En Relaciones Internacionales por la UANL  

 Lic. en Ciencias Jurídicas por la UAM; Maestría en 
Ciencias Políticas y Maestría en Relaciones 
Internacionales por la UANL. 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: DEMOSCOPIA DIGITAL, S. A. DE C. V. 

27 DE ABRIL DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la percepción ciudadana del desempeño de las 
candidatas durante el debate realizado el día 20 de abril de 
2023, rumbo a la elección a gobernador (a) en junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Mexicanos mayores de 18 años con número telefónico 
registrado en el estado de México, quienes utilizan la aplicación 
de WhatsApp 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 ciudadanos mayores de 18 años; mujeres y hombres. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de +/- 97%.  

Estimación de error de +/- 3.1% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

No especifica 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Nivel de rechazo de 69% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

El levantamiento es en forma digita 

25 y 26 de abril de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

La información que se presenta es la proporcionada por los 
ciudadanos al responder el cuestionario y se elabora un análisis 
utilizando el método comparado de las ciencias políticas y el 
histórico de las encuestas aplicadas por Demoscopia Digital en 
anteriores momentos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

No específica  



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d
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o
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

A
u
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a 
y 
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n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

MCP. Mario A. Garza Ordaz 

Tel.: 81 8498 1325. 

Dirección: Navío No. 366, Col. Contry El Tesoro, Monterrey, 
Nuevo León, CP. 64850. 

e-mail: info@demoscopiadigital.com 

internet : www.demoscopiadigital.com 



 

 
 

R
e

cu
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o
s 

ap
lic

ad
o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $15,000.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Ha participado en el diseño e instrumentación de encuestas, 
sondeos y diversos instrumentos de opinión pública para 
estudios de mercado y electorales desde el año 2000. En 2013 
constituye la empresa Corporativo Enlace AMG, SA de CV; 
desde donde realizó estudios de opinión y encuestas, derivado 
de expansión y diversificación, en el año 2020 constituye la 
empresa Demoscopia Digital S. A de C. V. 

 Formación Académica: Licenciado en Ciencias Políticas 
y Administración Pública, Lic.  

 En Relaciones Internacionales por la UANL  

 Lic. en Ciencias Jurídicas por la UAM; Maestría en 
Ciencias Políticas y Maestría en Relaciones 
Internacionales por la UANL. 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: DEMOSCOPIA DIGITAL, S. A. DE C. V. 

8 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer las preferencias político-electorales de los ciudadanos 
de estado de México rumbo a la elección a gobernador (a) en 
junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Mexicanos mayores de 18 años con número telefónico 
registrado en el estado de México, quienes utilizan la aplicación 
de WhatsApp 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

1,000 ciudadanos mayores de 18 años; mujeres y hombres. 



 

 
 

proporcionados por una muestra. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de +/- 97%.  

Estimación de error de +/- 3.1% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

No especifica 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

Nivel de rechazo de 69% 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 

El levantamiento es en forma digital 

5 y 6 de mayo de 2023 



 

 
 

corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

La información que se presenta es la proporcionada por los 
ciudadanos al responder el cuestionario y se elabora un análisis 
utilizando el método comparado de las ciencias políticas y el 
histórico de las encuestas aplicadas por Demoscopia Digital en 
anteriores momentos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

No específica  



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

MCP. Mario A. Garza Ordaz 

Tel.: 81 8498 1325. 

Dirección: Navío No. 366, Col. Contry El Tesoro, Monterrey, 
Nuevo León, CP. 64850. 

e-mail: info@demoscopiadigital.com 

internet : www.demoscopiadigital.com 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $15,000.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Ha participado en el diseño e instrumentación de encuestas, 
sondeos y diversos instrumentos de opinión pública para 
estudios de mercado y electorales desde el año 2000. En 2013 
constituye la empresa Corporativo Enlace AMG, SA de CV; 
desde donde realizó estudios de opinión y encuestas, derivado 
de expansión y diversificación, en el año 2020 constituye la 
empresa Demoscopia Digital S. A de C. V. 

 Formación Académica: Licenciado en Ciencias Políticas 
y Administración Pública, Lic.  

 En Relaciones Internacionales por la UANL  

 Lic. en Ciencias Jurídicas por la UAM; Maestría en 
Ciencias Políticas y Maestría en Relaciones 
Internacionales por la UANL. 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

8 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

8 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 



 

 
 

A
n
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d
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o

n
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A
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d
é

m
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

9 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

9 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: CRIPESO SERVICIOS DE CONSULTORÍA S.C. 

13 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer la opinión de las personas de 18 y más años del estado 
de México sobre el nivel de conocimiento de posibles 
candidatos a la gubernatura para el año 2023, intención de 
voto, fidelidad a partidos políticos y aprobación de 
gobernantes. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Conjunto de ciudadanos de 18 años y más que residen en el 
estado de México. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

La encuesta fue dispersada con un enlace a través de la 
plataforma Facebook en el estado objeto de estudio, dirigida a 
la población que cumpliera con la edad objetivo. 

Posteriormente, se formaron 4 estratos en función del monto 
población de los códigos postales y para cada respuesta 
obtenida, se supuso una selección aleatoria al interior de cada 
Código Postal y con ello se calcularon las probabilidades de 
inclusión de primer orden que permitiera conservar el carácter 
probabilístico de dicho ejercicio de estadístico. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 

Para aumentar la precisión de las estimaciones, se hizo una 
post estratificación utilizando los datos de población de 18 años 
y más del censo de población y vivienda 2020 para cada uno de 



 

 
 

parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

los estratos formados. 

Finalmente, se calcularon estimadores de proporción para cada 
una de las variables sujetas a estudio así como las precisiones 
estadísticas que acompañan a cada estimador, lo anterior bajo 
el diseño de muestreo explicado previamente. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,312 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Error del 2.71% 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La encuesta está diseñada para soportar una tasa no respuesta 
de 40% y bajo el supuesto de que la distribución de las 
personas que no contestarán, es la misma de las que sí 
contestaron, se eliminarán de la estimación de proporciones. 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

En función de la metodología que se desarrolló, se estima como 
cuestionarios efectivos todos los que fueron llenados por la 
población objetivo que aceptó el estudio, por tanto la tasa de 
rechazo es del 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 

Se hace a través de un formulario electrónico diseñado por 
CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. y la dispersión del 
formulario se hace llegar a través de la plataforma de Facebook 



 

 
 

entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

para la población objetivo. 

1 al 12 de mayo de 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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ad

o
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s 
e

 in
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o
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d
e

 c
o

n
fi

an
za

 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Se desarrollaron rutinas para aceptar registros válidos que 
cumplieran con lo siguiente: 

 Pertenecieran a la población objetivo 

 Correspondieren a Códigos Postales del estado sujeto a 
estudio 

 No hubiera registros duplicados 

 Se eliminaron, por medio de Record Linkage, registros 
calificados como “maliciosos” 

Las estimaciones de totales, proporciones y sus desviaciones 
estándar fueron realizadas con un nivel de confianza del 95 %. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Software estadístico SAS 9.2 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

   

   

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. 

 

Jael Pérez Sánchez 

Tel.: 449 555 1473 

Correo Electrónico: contacto@cripeso.com 

Internet: www.cripeso.com 



 

 
 

R
e
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o
s 
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o
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 
 $70,000.00 

A
n
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

CRIPESO Servicios de Consultoría S.C. fue fundada en el año 
2013, brindando diferentes servicios sobre estudios de 
consumidores y productos, ciencia de datos, automatización de 
medios digitales y estudios electorales. 

En lo referente a estudios electorales, somos expertos en el 
diseño, levantamiento y presentación de información de 
encuestas preelectorales, encuestas de salida y conteos 
rápidos. La amplia experiencia que el personal de Cripeso tiene 
en la generación de información, permite que el proceso sea 
exitoso en cada una de sus etapas, desde la consolidación de 
marcos de muestreo, diseño de muestras, diseño conceptual de 
los instrumentos de captación, diseño y levantamiento de 
operativos, procesamiento de datos y presentación de 
resultados. Somos pioneros en el desarrollo de metodologías 
sólidas para levantar encuestas vía electrónica basadas en la 
micro segmentación a nivel de códigos postales y en utilizar 
minería de texto para interpretar información de preguntas 
abiertas. 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

10 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

10 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
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o
re
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e

 in
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n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e
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o
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

11 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

11 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n
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io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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n
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
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o

n
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/o

 

A
ca

d
é

m
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o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL S.A DE C.V. 

 3 AL 9 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente válida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir gobernador en el estado de México, 
en las próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Ciudadanos, mayores de 18 años, en el estado de México, con 
teléfono en sus hogares y móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Programación en infraestructura tecnológica propia la cual 
realiza el lanzamiento de llamadas automáticas de manera 
aleatoria por medio de una pregunta de contexto inicial, los 
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los 
cuales son válidos para esa población y fecha específica. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realiza de forma periódica con la intención de medir, de 
forma continua, cambios en la percepción de un universo de 
estudio y puede tener metodologías diferentes según el 
periodo, y características propias del universo a medir, entre 
otras cosas. Las estimaciones han sido ponderadas por peso de 
lista nominal en los estratos, por sexo y grupo de edad de 



 

 
 

proporcionados por una muestra. acuerdo a la proporción real de los datos electorales 
disponibles en el último corte disponible del marco muestral. 

Las proporciones de voto no han sido modeladas, se presentan 
tal cual fueron generadas después de la ponderación antes 
mencionada. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La encuesta incluye como opción de respuesta “Aún no decide” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue variable 
cada día 18.5%, 18.5%, 18.4%, 18.5%, 18.8%, 19.2% y 18.9% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75% al 
94.45%, incluye la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 



 

 
 

entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

Del 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 de mayo del 2023 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

La base de datos e interfaz web de gestión están basados en 
tecnología libre “open source”. Los datos resultados de las 
encuestas se procesan y se presentan con aplicaciones de 
paquetería Microsoft. 



 

 
 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

    

  

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Moral 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada 

Tel.: 55 3200 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 



 

 
 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$37,983.00 a $40,380.00 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
fe

si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No da información  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

12 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

12 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u

e
st

io
n

ar
io

 

Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 

 

Es
ti

m
ad

o
re

s 
e

 in
te

rv
al

o
s 

d
e

 

co
n

fi
an

za
 

Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
ft

w
ar

e
 p

ar
a 

p
ro

ce
sa

m
ie

n
to

 

Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d

e
 d

at
o

s 

Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 

 

A
u

to
rí

a 
y 

Fi
n

an
ci

am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
rs

o
s 

ap
lic

ad
o

s 

Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 



 

 
 

A
n

te
ce

d
e

n
te

s 
P

ro
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si
o

n
al

 y
/o

 

A
ca

d
é

m
ic

o
 

Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MULTIPOLL S.A DE C.V. 

10 AL 14 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la intención de voto sobre la información 
estadísticamente válida por medio de la realización de 
encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de 
los ciudadanos para elegir gobernador en el estado de México, 
en las próximas elecciones el próximo 4 de junio del 2023. 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Ciudadanos, mayores de 18 años, en el estado de México, con 
teléfono en sus hogares y móviles. 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Programación en infraestructura tecnológica propia la cual 
realiza el lanzamiento de llamadas automáticas de manera 
aleatoria por medio de una pregunta de contexto inicial, los 
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los 
cuales son válidos para esa población y fecha específica. 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 

Se realiza de forma periódica con la intención de medir, de 
forma continua, cambios en la percepción de un universo de 
estudio y puede tener metodologías diferentes según el 
periodo, y características propias del universo a medir, entre 
otras cosas. Las estimaciones han sido ponderadas por peso de 
lista nominal en los estratos, por sexo y grupo de edad de 



 

 
 

proporcionados por una muestra. acuerdo a la proporción real de los datos electorales 
disponibles en el último corte disponible del marco muestral. 

Las proporciones de voto no han sido modeladas, se presentan 
tal cual fueron generadas después de la ponderación antes 
mencionada. 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.8%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

La encuesta incluye como opción de respuesta “Aún no decide” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue variable 
cada día 18.8%, 18.7%,19.0%, 18.9%, 18.9% y 19.9% 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 93.75% al 
94.45%, incluye la frecuencia de abandono. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 

Llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 



 

 
 

entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 
se levantó la encuesta. 

Del 10, 11, 12, 13 y 14 de mayo de 2023 

C
u
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n
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a 
cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los 
resultados de acuerdo con las votaciones obtenidas por 
preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

So
ft

w
ar

e
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ar
a 

p
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m
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n
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

La base de datos e interfaz web de gestión están basados en 
tecnología libre “open source”. Los datos resultados de las 
encuestas se procesan y se presentan con aplicaciones de 
paquetería Microsoft. 



 

 
 

B
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e
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o
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones) 
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 

Moral 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada 

Tel.: 55 3200 0820 

e-mail: roaxaca@multipoll.com.mx 



 

 
 

electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 
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e
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s 
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 

$37,983.00 a $40,380.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

No da información  

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: INTENCIÓN DE VOTO 

15 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Conocer de forma cuantitativa la opinión general de la gente, 
principalmente la intención de voto para elegir Gobernador del 
Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

Habitantes con teléfono fijo y móvil. Se utilizó el listado 
telefónico del Estado de México 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatoria estratificada 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos 
adultos, mayores de 18 años, por lo cual se utilizó un filtro de 
selección preguntando rango de edad del entrevistado; con 
teléfonos fijos y móviles 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95% 

Margen de error de +/-3.4 % 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se contempla la opción de “indecisos” y “aún no decide” 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo es el 70% de las solicitudes de entrevista y 
un 10% de abandono. Por consiguiente, la tasa de aceptación 
es del 20%. se descarta la no respuesta del marco muestral. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Entrevistas telefónicas automatizadas (marcación automática) 
respuesta de opción múltiple mediante el teclado telefónico. 

14 de mayo de 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados sobre preferencias electorales se basan en las 
respuestas de 1000 entrevistados/ número de casos. 

El procesamiento es una codificación de respuestas y su 
totalización en expresiones de porcentaje sobre el total de la 
muestra. 

So
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Sistema propio de interfase de comunicación digital IP. 
Formato Excel y para el procesamiento paquetes estadísticos. 

B
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e
 d

e
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o
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se anexa de forma digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  
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a 
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n
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n
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

Reyna Marisabel Del Real Guzmán  

Persona Física 

Reyna Marisabel Del Real Guzmán  
Persona Física 
Dir.: Circuito Emperador Maximiliano 157-4 Col. Jardines del 
Valle, Zapopan, Jalisco. Cp. 45138 
Mail: marisabeldelreal@gmail.com  
intenciondevotomx@gmail.com 
Tel.: 33 13639320 

R
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

$1,000.00 (mil pesos mexicanos). Este monto es aproximado, 
tomando en cuenta los recursos materiales y humanos 
utilizados para realizar la encuesta. 

mailto:marisabeldelreal@gmail.com
mailto:intenciondevotomx@gmail.com
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

Cuenta con licenciatura en mercadotecnia por la Universidad 
Vizcaya de las Américas; maestría en Comunicación estratégica, 
por la Universidad Panamericana con tres especialidades de la 
misma; diplomados en programación neurolingüística, 
branding, imagen pública, marketing digital, comercialización, 
etc; Profesionalmente ha participado en más de 30 elecciones 
municipales y estatales en México desde el 2010, en áreas 
como publicidad y estrategia política, marketing político digital 
y encuestas y estudios de opinión pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

13 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

13 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 

C
u
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 

So
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
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e
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o
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  



 

 
 

R
e

su
lt

ad
o

s 

Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  

A
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a 
y 
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n

an
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am
ie

n
to

 

a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
e

cu
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o
s 
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ad
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 2 

Verificación del contenido de los estudios, de acuerdo con los criterios científicos 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. 

14 DE MAYO DE 2023 

Criterios Definición Datos 

1
.-

O
b

je
ti

vo
(s

) 

Es el fin o fines que persigue el 
levantamiento de estudio 

Dar a conocer la percepción de la ciudadana para las elecciones 
a gobernador en el año 2023 en el Estado de México 

2
.-

D
is

e
ñ

o
 M

u
e

st
ra

l 

a.-Definición de la población 
objetivo: Grupo representado en 
una muestra. En las encuestas 
electorales, la población puede 
estar formada por ciudadanos 
dentro de una unidad geográfica 
como es un distrito electoral o 
una ciudad, por todos los 
ciudadanos inscritos en el padrón 
electoral, o por todos los votantes 
probables, entre otros 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos 
(mayores de 18 años) del Estado de México. La muestra 
utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución 
geográfica, sociodemográfica (sexo y edad). 

b.-Procedimiento de selección de 
unidades: Corresponde a un 
proceso sistemático o aleatorio 
del tamaño de la sección. Indica la 
forma o método empleado para 
elegir la unidad de estudio 
(sistemático, aleatorio, 
polietápico, etc.) 

Aleatorio simple 

c.-Procedimiento de estimación: 
Es la forma o método que permite 
dar un valor aproximado de un 
parámetro de una población a 
partir de los datos 
proporcionados por una muestra. 

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de México. 



 

 
 

d.-Tamaño y forma de obtención 
de la muestra: el tamaño refiere 
número total de encuestados, 
mientras que la forma es la 
manera de la elección y obtención 
de la muestra. 

1,000 

e.-Calidad de la estimación 
(confianza y error máximo en la 
muestra seleccionada para cada 
distribución de preferencias o 
tendencias): Es el porcentaje de 
error del diseño de la muestra. 

Confianza de 95%  

Margen de error de +/- 3.4%. 

f.-Frecuencia y tratamiento de la 
no respuesta: se describe el 
tratamiento de la no respuesta y 
se clasifica en: personas que 
están indecisas, los que 
responden “no sé” y los que 
manifiestan que no piensan votar 
con relación a preguntas sobre 
preferencias del voto, se indica el 
porcentaje (%) por cada una de 
ellas. 

Se descarta la no respuesta del marco muestral 

g.-Tasa de rechazo general a la 
entrevista: Es el porcentaje que 
representa la negativa a 
contestar, el abandono y número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. 

Método y fecha de recolección de 
la información: el método es la 
forma de recolección, puede ser: 
entrevistas cara a cara, en 
viviendas particulares, entrevistas 
telefónicas, método mixto, entre 
otros.  

La fecha de recolección 
corresponde al periodo en el cual 

Telefónico 

14 de mayo del 2023 



 

 
 

se levantó la encuesta. 
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Cuestionario o instrumentos de 
captación utilizados para generar 
la información publicada (fraseo): 
Se refiere al fraseo exacto con el 
cual se hicieron las entrevistas y 
se obtuvo la información. 
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Forma de procesamiento, 
estimadores e intervalos de 
confianza: Se refiere al modo bajo 
el cual la información fue 
procesada para obtener los 
resultados; se indica la estimación 
por cada parámetro y los 
intervalos de confianza por cada 
estimación efectuada 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 
1000 de los encuestados. Los estimadores de razón 
(proporciones) se calculan utilizando los factores de expansión 
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta 
para así poder calcular las proporciones. 
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Denominación del software 
utilizado para el procesamiento 
de los datos: se refiere al nombre 
del programa utilizado parara el 
manejo de la información y datos 
obtenidos (Paquete R, Excel, 
Clean up en SPSS, Paquetería 
Office, Geo control, Stata) 

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado 
Maria DB. 

B
as

e
 d
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Base de datos: en donde se 
registran los datos recabados 
para su procesamiento. Se debe 
entregar en formato electrónico, 
sin contraseñas ni candados, en el 
archivo de origen (no PDF o 
imagen), que permita el manejo 
de sus datos. Así mismo que 
protejan la identidad de los 
entrevistados 

Se adjunta en formato digital  
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Principales resultados: son los 
principales resultados del 
levantamiento. (Representados 
en % de preferencia por partido 
político, candidato, candidato 
independiente y coaliciones)  
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a.-Persona física o moral que 
patrocinó o pagó la encuesta 

b.-Persona física o moral que 
diseño y llevó a cabo la encuesta 

c.-Persona física o moral que 
solicitó, ordenó o pagó la 
publicación de la encuesta. 

d.-Nombre del Representante: 
(nombre del director de la 
empresa o representante legal) 

e-Datos: (incluye los medios 
electrónicos o telefónicos de la 
empresa o persona física). 

 

Moral  

 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez 

Tel.: 81 1747 5259 / 81 2375 5210 

e-mail: iris.saenz@massivecaller.com 

R
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Recursos económicos/financieros 
aplicados: un informe sobre los 
recursos aplicados a la realización 
de le encuesta o sondeo de 
opinión, acompañado de la 
factura (incluyendo el nombre de 
la persona física o moral que 
contrató el estudio), y 
explicitando el monto y 
proporción que hubiese sido 
efectivamente al monto de la 
publicación. En los casos que sea 
la misma persona física o moral 
quien realice y publique la 
encuesta, ésta deberá presentar 
un informe del costo del estudio 
realizado 

 $10,000.00 
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Experiencia profesional y 
formación académica: se refiere a 
la documentación que pruebe, en 
su caso, la pertenencia a 
asociaciones nacionales o 
internacionales del gremio de la 
opinión pública de la persona que 
realizó la encuesta. De ser el caso, 
la documentación que muestre la 
formación académica y 
experiencia profesional del 
director de la organización. 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa 
encuestadora que utiliza una herramienta que le permite medir 
la opinión pública sobre cualquier tema de dominio general de 
manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor 
uso de call center en campaña electoral y como la mejor 
aplicación de innovación digital implementada en una campaña 
electoral. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

ANEXO 3 
 

SOLICITUDES DE CARTA ACREDITACIÓN PARA 
REALIZAR ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“FOCUS INVESTIGACIONES DE MERCADO Y ESTUDIOS DE OPINIÓN, S.C.”  
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
 

DOMICILIO 

HOMERO 229, MS-4 COL. POLANCO, V SECCIÓN ALCALDÍA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MÉXICO 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(961) 613-0112 

focus7@prodigy.net.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

AAPOR (American Association for Public 
Opinion Research)  

WAPOR (World Association for Public 
Opinion Research)    

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física 
y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida 
y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

En este momento todavía no contamos 
con patrocinador que  
pague por la realización de la encuesta de 
salida y/o conteo rápido. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 
 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“PARAMETRÍA S. A. DE C.V.”  
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 
  

 

DOMICILIO 

BENJAMÍN HILL NO. 185 
COL. HIPÓDROMO CONDESA, C.D. DE MÉXICO 

 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
26-14-00-89 

parametria@parametria.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

SI (AMAI) 

   

TIPO DE ENCUESTA 
SONDEOS DE OPINIÓN, ENCUESTAS DE 

SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría 
y financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona 
física y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la 
encuesta de salida y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto 
económico involucrado. 

Por el momento Parametría SA de CV no cuenta 
con persona física y/o moral que haya ordenado o 
patrocinado o pagado la realización de alguna 
encuesta de salida y/o el conteo rápido, Parametría 
se compromete a informar a la brevedad si este 
existiera. (Se anexa carta no cliente firmada por el 
Apoderado Legal) 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“VOTIA DEVELOPMENT RESEARCH S.A DE C.V.”  

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 
 

 

DOMICILIO 

ESMERALDA NO. 223, COL. VALLE ESCONDIDO, TLALPAN, C.P. 14600, CIUDAD DE MÉXICO. 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
55 2763 5673 o 55 5539 5438.  

yeremontero@votia.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

NO 

   

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría 
y financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona 
física y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la 
encuesta de salida y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto 
económico involucrado. 

NO 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
 

CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 
 

NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  
“MISIÓN MÉXICO, MOVIMIENTO CIUDADANO PARA LA COOPERACIÓN DEL DESARROLLO COMUNITARIO A.C.” 

 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  

DOMICILIO 

BUGAMBILIAS N°2, INT. 60, COL. BUENA VISTA, ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MÉXICO, C.P. 55540 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
55 - 5777- 4526 Y 55 - 4144-5937 

misionmexico.ac@gmail.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O 
QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

NO 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, 
EN SU CASO 

NO 

   

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar 
el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de 
la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física 
y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida 
y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

NO 
 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“CON ESTADISTICA, S.C.”  
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
 

DOMICILIO 

GUERRERO, #44, COL. HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS, CDMX, CP. 10700 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 9299 5350 

luisvalle@conestadistica.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

No 

   

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física 
y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida 
y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

No 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“ENKOLL, S.A DE C.V.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
 

DOMICILIO 

ACORDADA 33, SAN JOSÉ INSURGENTES, BENITO JUAREZ, CDMX, CP. 03900 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 8500-7777 

contacto@enkoll.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

(AMAI) Asociación Mexicana de 
Agencias de Investigación de 

Mercados.    

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física 
y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida 
y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

La autoría y financiamiento es a cargo 
de Enkoll, S.A. de C.V. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“CONSULTA, CONSULTORES ASOCIADOS EN INVESTIGACIÓN DE OPINIÓN S.A. DE C.V.”  
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
 

DOMICILIO 

BARRANCA DEL MUERTO #24, OFICINA 502, COL. GUADALUPE INN, ALCALDIA ÁLVARO OBREGÓ,  
CDMX, C.P. 01020 

 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 5543 5969 

consulta@consulta.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

(AMAI) Asociación Mexicana de Agencias 
de Investigación de Mercados. 

(CEDE) Colegio de Especialistas en 
Demoscopia y Encuestas      

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física 
y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida 
y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

NO 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“ARIAS ASIAIN ASOCIADOS EN INVESTIGACIÓN, S.C.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
 

DOMICILIO 

BULGARIA #505, INT. 5, COLONIA LETRÁN VALLE, ALCALDÍA BENITO JUÁREZ, C.P. 03650, CDMX. 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 5271 - 3061 

antonio.rodriuez@3a.com.mx 
marias@3a.com.mx 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

NO 

   

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física 
y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida 
y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

NO 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 
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mailto:marias@3a.com.mx


 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“BUENDÍA & MÁRQUEZ S.C.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 
  

 

DOMICILIO 

ZAMORA 200, COLONIA CONDESA, ALCALDIA CUAUHTÉMOC, C.P. 06140 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 5250 - 5908 Y (55) 5254 - 3470 

jocelyn.rodriguez@buendiaymarquez.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

Colegio de Especialistas en Demoscopia  
y Encuestas (CEDE) 

   

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA  
Y CONTEOS RÁPIDOS    

TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física 
y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida 
y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Al momento de presentarse esta solicitud, 
aún no contamos con ninguna orden de 
trabajo confirmada proveniente de persona 
física y/o moral para la realización de la 
encuesta de salida y conteo rápido.  

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 

ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“SISTEMAS DE INTELIGENCIA EN MERCADOS Y OPINIÓN, S.C.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  

 
DOMICILIO 

GOBERNADOR JOSÉ GUADALUPE COVARRUBIAS 57, INTERIOR 20, COL. SAN MIGUEL CHAPULTEPEC 1RA SECCIÓN, CP. 11850, 
ALCALDÍA MIGUEL HIDALGO, CDMX 

 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 5271-5112 

informacion@simomexico.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

WAPOR (World Association for Public Opinion 
Research) desde abril de 2010 

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar 
el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de 
la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

El ejercicio por el momento será con 
financiamiento propio y, en caso de contar 
posteriormente con patrocinador, se dará a 
conocer en su momento de manera oportuna. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 

ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“DEMOTECNIA 2.0 S.A. DE C.V.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  

 
DOMICILIO 

CERRO DE LA ESTRELLA #2, COL. CAMPESTRE CHURUBUSCO, ALCALDÍA COYOACÁN, C.P. 04200, CDMX 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 5549-3455 Y 5544-4378 

info@demotecnia.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

(CEDE) Colegio de Especialistas en Demoscopia y 
Encuestas A.C. 

(AMAI) Asociación Mexicana de Agencias de 
Inteligencia de Mercado y Opinión A.C.     

TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 
   

TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar 
el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de 
la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Sin patrocinador por el momento. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 

ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“OLIVARES PLATA CONSULTORES, S.A. DE C.V.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

 

 
DOMICILIO 

SAN JUAN #213, PLAZAS DE SAN BUENAVENTURA, C.P. 50110, TOLUCA, MÉXICO 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(722) 213 – 8325, 213 – 8326, 213 - 8327 

contacto@olivaresplata.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

NO 

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar 
el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de 
la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Olivares Plata Consultores se adjudica la 
autoría y financiamiento del ejercicio de la 
jornada electoral para Gobernador en el 
estado de México del día 4 de junio de 2023. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO 

INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“INDEMERC MUNDIAL, S.A.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
 

DOMICILIO 

CALLE ZAMORA #98, COLONIA CONDESA, ALCALDÍA CUAUHTÉMOC, C.P. 06140, CDMX 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 5553-5888, 5286-2978 

vliconacortes@indemerc.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN 
O QUIENES SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN 
PÚBLICA, EN SU CASO 

NO 

   

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS    
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende 
realizar el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la 
muestra seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se 
pretende realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la 
forma que se utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el 
procesamiento de la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física 
y/o moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida 
y/o el conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

En este momento no contamos con 
patrocinador definido para esta encuesta o 
conteo rápido. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 

ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“CENTRO ACADÉMICO DE OPINIÓN PÚBLICA, S.C” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

 

 
DOMICILIO 

AV. INSURGENTES SUR #674, COL. DEL VALLE NTE, BENITO JUÁREZ, C.P. 03103, CIUDAD DE MÉXICO 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 5435 - 5950 

arturo@cadop.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

NO 

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar 
el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de 
la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

No se cuenta con ninguna orden de trabajo confirmada 
para realizar los estudios especificados. Una vez 
confirmada cualquier orden de trabajo, esta empresa 
notificará oportunamente a la autoridad electoral 
correspondiente sobre la información necesaria relativa 
al financiamiento de los estudios que se pretendan 
realizar 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 

ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“MEGATENDENCIAS DE MERCADO Y OPINIÓN, S.A. DE C.V.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
 

DOMICILIO 

PASEO DE LOS JINETES #403, CACALOMACÁN, TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO, C.P. 50265 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(722) 204-0452 

cesarolivaserp@yahoo.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

AAPOR (American Association for Public Opinion 
Research)  

WAPOR (World Association for Public Opinion 
Research)    

TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 
   

TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar 
el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de 
la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Al momento no tenemos patrocinador, pero 
no queremos dejar pasar la oportunidad de 
medir el desarrollo de la jornada electoral. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
 

CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 
ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“PARÁMETRO CONSULTORES, S.C.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

 

 
DOMICILIO 

TENANGO #817, COL. SECTOR POPULAR, TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO. CP. 50040 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(722) 688-440 / (722) 624-2483  

contacto@parametro.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

(AAPOR) American Association for Public Opinion Research 
(WAPOR) World Association for Public Opinion Research 
(AMAN) Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia 

de Mercado y Opinión AC.  
(SOMEE) Sociedad Mexicana de Estudios Electorales     

TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 
   

TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL 
   

# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar 
el estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de 
la información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Autoría y financiamiento Propio para el Proceso 
de encuestas de salida y conteo rápido durante la 
jornada electoral del 4 de junio del 2023. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
 

CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 
ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“VALKIRYA DIGITAL MEDIA, S.A. DE C.V.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

 

 
DOMICILIO 

CALLE PERPETUA #40, PISO 4, COL. SAN JOSÉ INSURGENTES, ALCALDÍA BENITO JUÁREZ, C.P. 03900, CIUDAD DE MÉXICO. 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
56 1993 6582 

direccion.comercial@valkirya.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

NO 

   

TIPO DE ENCUESTA 
ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS 

RÁPIDOS 
   

TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL    
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar el 
estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de la 
información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Es a cargo de Valkirya Digital Media, S.A. de 
C.V. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
 

CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 
ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS, S.C.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

 

 
DOMICILIO 

VIADUCTO TLALPAN #554, COL. SAN LORENZO HUIPULCO, CP. 14370, CIUDAD DE MÉXICO 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 2652-1712 / 2652-1734 

emendoza@mendozablanco.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

 (AMAN) Asociación Mexicana de Agencias 
de Inteligencia de Mercado y Opinión AC.  

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL 

   
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar el 
estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de la 
información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

En este momento y aunque tenemos diversas 
solicitudes para operativos de encuesta de salida y 
conteo rápido, no han sido confirmadas por nuestros 
clientes, por lo que no contamos con la información 
de las opciones de tamaños de muestra y costo 
asociado de la encuesta de salida y/o conteo rápido. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
 

CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 
ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“INDICADORES E INVESTIGACIÓN APLICADA, S.C.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

 

 
DOMICILIO 

CALLE DUCADO 1110-5, SANTIAGO MOMOXPAN, SAN PEDRO CHOLULA, CP. 72775, PUEBLA. 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(222) 910-1406 / (222) 434 - 6081 

armando.bringas@hotmail.com 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

 (AMAN) Asociación Mexicana de Agencias 
de Inteligencia de Mercado y Opinión AC.  

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL 

   
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar el 
estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de la 
información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Por términos comerciales, en estos momentos aún 
no se cuenta con el costo total del estudio y el 
nombre fiscal completo de quien ordena y patrocina 
la encuesta. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
 

CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 
ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO ESTRATÉGICO, S.C.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

 

 
DOMICILIO 

VIADUCTO TLALPAN, #554, SAN LORENZO HUIPILCO, ALCALDÍA TLALPAN, C.P. 14370, CDMX 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
(55) 2652 - 1459 

mmarin@idest.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

NO 

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL 

   
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar el 
estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de la 
información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Actualmente, a pesar de contar con diversas 
solicitudes para llevar a cabo las encuestas de salida 
y conteos rápidos, no hemos obtenido confirmación 
por parte de nuestros clientes, por lo que en este 
momento no disponemos de la información sobre la 
persona responsable de ordenar la encuesta de salida 
y/o conteo rápido. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
 

CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 
ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“STMKT TARGET CONSULTING, S.A. DE C.V.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
DOMICILIO 

SAN LUIS POTOSI #199, COL. ROMA NORTE, ALCALDÍA CUAUHTÉMOC, CDMX 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
55 4425 – 6156 / 55 5210 - 5051 

contacto@target-consulting.com.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

 (AMAN) Asociación Mexicana de Agencias 
de Inteligencia de Mercado y Opinión AC.  

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL 

   
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar el 
estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de la 
información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Es información que todavía no se confirma. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
 

CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 
ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“AVANTQUEST S.A. DE C.V.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
DOMICILIO 

OZUMBA #42, COL. EL CONDE, NAUCALPAN DE JUÁREZ, ESTADO DE MÉXICO, C.P. 53500 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
55 - 3939 - 9424 

soluciones@avantquest.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

 (AMAN) Asociación Mexicana de Agencias 
de Inteligencia de Mercado y Opinión AC.  

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL 

   
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar el 
estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de la 
información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Este ejercicio será realizado por AvantQuest S.A. de 
C.V. La fuente de financiamiento y el monto están 
aún pendientes por definirse. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 

 

 
 



 

 

 
 

ANEXO 1 
VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 

 
CRITERIOS GENERALES DE CARÁCTER CIENTÍFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS POR MUESTREO, 

ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RÁPIDOS NO INSTITUCIONALES. 

 
NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL  

“DEFOE, EXPERTS ON SOCIAL REPORTING, S.C.” 
 

LOGOTIPO OEMBLEMA INSTITUCIONAL PERSONALIZADO 

  
DOMICILIO 

AV. SANTA FE #505, PISO 1, MEZZANINE 2B, COL. SANTA FE, ALCALDÍA CUAJIMALPA, C.P. 05348, CDMX 
 

TELÉFONO Y CORREOS ELECTRONICOS 
55 4425 – 6156 / 55 5210 - 5051 

ynares@defoe.mx 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACION ACADÉMICA DE QUIEN O QUIENES 
SIGUEN EL ESTUDIO 

SI 

   

PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL GREMIO DE LA OPINIÓN PÚBLICA, EN SU 
CASO 

NO 

   
TIPO DE ENCUESTA ENCUESTAS DE SALIDA Y CONTEOS RÁPIDOS 

   
TIPO DE RAZÓN SOCIAL MORAL 

   
# CRITERIO INFORMA 

1 
Objetivos del estudio, señalando la elección sobre la cual se pretende realizar el 
estudio. 

SI 

2 Marco muestral. SI 

3 Diseño muestral. SI 

a) Definición de la población objetivo. SI 

b) Procedimiento de selección de unidades. SI 

c) Procedimiento de estimación. SI 

d) Tamaño y forma de obtención de la muestra. SI 

e) 
Calidad de la estimación: confianza y error máximo implícito en la muestra 
seleccionada. 

SI 

f) Tratamiento de la no-respuesta. SI 

4 
Método de recolección de información. Se deberá especificar si se pretende 
realizar encuestas de salida y/o conteos rápidos, señalando la forma que se 
utilizará para recolectar los datos primarios del ejercicio. 

SI 

5 Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza. SI 

6 
Denominación del software que se pretende utilizar para el procesamiento de la 
información, en su caso. 

SI 

7 

De contar con la información al momento del registro, indicar la autoría y 
financiamiento del ejercicio, es decir, el nombre completo de la persona física y/o 
moral que ordenó, patrocinó o pagó la realización de la encuesta de salida y/o el 
conteo rápido, debiendo especificar el monto económico involucrado. 

Tanto la autoría y financiamiento de este ejercicio 
serán por cuenta propia, es decir, por cuenta de 
DEFOE, Experts on Social Reporting, S.C. Al momento 
de presentación de este Anexo, no se cuenta con una 
estimación del costo final de este ejercicio 
estadístico. 

 
Autorizó: César Ulises Mijangos González 

Elaboró: Marco Antonio Villalobos Jiménez 
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