; IN E COMITE DE GESTION Y PUBLICACION ELECTRONICA
- Minuta de la segunda sesion ordinaria modalidad virtual

Instituto Nacional Electoral

Fecha: 1 de diciembre de 2021
Modalidad: Virtual

Lista de Asistencia

Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional

Lic. E Moli ,
ic. Edmundo Jacobo Molina Electoral y presidente del Comité.

Representante de la Unidad Técnica de
Mtra. Cecilia Azuara Arai Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Secretaria Técnica del Comité.

Representante de la Presidencia del

Lic. Adrian Gerardo Pérez Cortés .
Consejo General.

Representante de la Coordinacion Nacional

Lic. Karla Gabriela Garduiio Moran . .
de Comunicacion Social.

Ing. Jorge Humberto Torres Antuinano Representante de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica.

Representante de la Direccién del

Lic. Daniela Casar Garcia .
Secretariado.

Representante de la Direccidon Ejecutiva de

Lic. Amalia Maribel Hernandez Guerrero ., A
Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

Gestora de Contenidos del Portal de

Mtra. Fanny Aimee Garduio Néstor .
Internet e Intranet del Instituto.

i Representante de la Unidad Técnica de
Lic. David Oscar Barrera Ambriz Vinculacién con los Organismos Publicos
Locales.
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Orden del dia
1. Presentacidny, en su caso, aprobacién del Orden del Dia. [Secretaria Técnica]
2. Presentacidny, en su caso, aprobacion de las minutas [Secretaria Técnical:

2.1.1. Primera sesion extraordinaria urgente por correo electrénico celebrada el 25
de marzo de 2021

2.1.2. Primera Sesion ordinaria del 20 de mayo de 2021

2.1.3. Segunda sesion extraordinaria urgente por correo electrénico celebrada el
27 dejulio de 2021

3. Presentacion del Tercer Informe Trimestral 2021 de la Gestoria de Contenidos
[Gestora de Contenidos]

4. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestion y Publicacion Electronica por el que se aprueba que la Coordinacidon
Nacional de Comunicacion Social, sea la encargada de la estructura y contenidos del
Portal de Intranet [Secretaria Técnica]

5. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestion y Publicacidn Electrdnica por el que se modifican los Lineamientos para la
publicacidn, edicién y gestidn del Portal de Internet e Intranet del Instituto Nacional
Electoral [Secretaria Técnica]

6. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestion y Publicacion Electrénica por el que se modifican las Politicas de edicidn,
disefio y procedimiento de publicacién de contenidos en los portales web del
Instituto Nacional Electoral [Secretaria Técnica]

7. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestion y Publicacion Electrénica por el que se modifican los Lineamientos que
establecen el procedimiento interno para la revision y cumplimiento de las
obligaciones de transparencia sefaladas en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica [Secretaria Técnica]

8. Presentacion y en su caso, aprobacion del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestidon y Publicacidn Electrdénica por el que se modifica la competencia de las areas
responsables del Instituto Nacional Electoral para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia sefialadas en la Ley General de Transparencia y

Pagina2de9



A IN E COMITE DE GESTION Y PUBLICACION ELECTRONICA
- Minuta de la segunda sesion ordinaria modalidad virtual

Instituto Nacional Electoral

Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica [Secretaria Técnica]
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Desarrollo de la Sesion
Punto 1

La maestra Cecilia Azuara Arai, Secretaria Técnica del Comité, verifico la asistencia de los
integrantes y representantes del Comité de Gestidn y Publicacion Electrdnica, través del
pase de lista. Confirmado el quorum se dio inicio a la segunda sesién ordinaria 2021 a través
de la plataforma Webex.

Por instrucciones del presidente del Comité, el licenciado Edmundo Jacobo, la maestra
Cecilia Azuara consulté a los asistentes si tenian comentarios sobre el orden del dia que
estaba previsto para desahogarse en la sesidn. Sin comentarios al respecto, el orden del dia
se aprobod por unanimidad.

Punto 2

Para dar cuenta del segundo punto del orden del dia, la Secretaria Técnica del Comité
consultd si algun integrante tenia comentarios sobre las minutas de la primera sesion
extraordinaria urgente por correo electréonico celebrada el 25 de marzo de 2021; de la
primera sesion ordinaria del 20 de mayo de 2021 y la segunda sesién extraordinaria urgente
por correo electrénico celebrada el 27 de julio de 2021.

Sin comentarios al respecto, la maestra Cecilia Azuara consulto el sentido de los votos de
los asistentes a la sesidon. Las minutas se aprobaron por unanimidad.

Punto 3

El licenciado Edmundo Jacobo solicitd a la Secretaria Técnica, dar cuenta del tercer punto
del orden del dia. Para la presentacién del tercer punto, le cedieron la voz a la maestra
Fanny Gardufio Néstor, Gestora de Contenidos, para presentar el tercer informe trimestral
2021.

La maestra Garduiio destacd las visitas que el portal institucional recibié durante el tercer
trimestre, puntualizando que obtuvo 16.7 millones de visitas y 33.1 millones de vistas con
una duracion media de 1.51 minutos en un promedio de 1.98 paginas; destaco que la mayor
parte de los visitantes oscild en un rango de edad entre 25 y 34 afios, representando el
24.50 por ciento. Presenté un comparativo de este grupo de datos, con respecto a los afios
2020y 2019, ya que en el afio inmediato anterior durante el tercer trimestre se registraron
mas de 100 millones de visitas derivado de las dindmicas implementadas por la emergencia
sanitaria. Debido a las medidas derivadas de la pandemia, puntualizé que incluyd en el
comparativo al afio 2019 para tener una referencia distinta, ya que en ese afio se recibieron
20.4 millones de acceso en comparacion con los 33.1 millones del mismo periodo en 2021.
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Agregd que los usuarios del portal en su mayoria siguen siendo de México, seguidos de
Estados Unidos, Chile y Canada. Explicé que, del total de consultas, el 63.37 por ciento se
realizo a través de navegador Google Chromey el 77.29 por ciento a través de un dispositivo
movil.

Compartid con los asistentes que la seccidén de la Credencial de Elector sigue siendo la mas
consultada; seguida por la pagina de inicio del portal, Central Electoral, Servicios INE, Sobre
INE, Voto y Elecciones y Cultura Civica. En cuanto a las temdaticas mas consultadas,
descartando lo relacionado a la Credencial de Elector, durante el tercer trimestre fueron: la
Consulta Popular, Servicios INE, Sobre INE, el buscador del portal y Trabaja en el INE.
Puntualizd que todas las tematicas fueron consultadas en su mayoria por mujeres.

Afiadio informacidn sobre los micrositios, destacando que el mas consultado es Haz una
Cita, relacionado con el tramite de la Credencial de Elector; seguido de Central Electoral,
Ubicacion de las mesa receptoras para la Consulta Popular, Ubica tu mddulo, Repositorio
documental, Voto en el extranjero, Igualdad de género y no discriminacién, Cartografia
electoral, Rendicidon de cuentas y resultados de fiscalizacion; y los que ocupan los lugares
finales son Denuncia INE y Sistema de Comisiones del Consejo General.

Sobre las consultas a las obligaciones de transparencia del articulo 70, indicd que las mas
consultadas en el trimestre fueron: licitaciones, procedimientos y contratos, seguida de
remuneraciones, gastos en comunicacién social y publicidad, actas y resoluciones del
Comité de Transparencia e Inventario de bienes del INE. Agregd que las obligaciones del
articulo 74 mas consultadas fueron: Informacidn sobre el voto en el extranjero, montos
autorizados para actividades politicas, geografia y cartografia, asociaciones y partidos
politicos registrados y registro de candidatos en orden descendente.

En cuanto a la atencidon de los comentarios web que se reciben a través del portal de
internet, informd que se recibieron 40,732 comentarios web, sobre los temas: Credencial
para votar, concursos y eventos, vacantes y acceso a la informacion. Afladié que la capa de
accesibilidad con la que cuenta el portal institucional obtuvo 139,139 visitas.

Sobre las redes sociales del Instituto, informd a los integrantes del Comité que los
seguidores durante este trimestre se desagregan en 1,030,449 en Twitter; 1,137,250 en

Facebook y 41,632 en Instagram.

Una vez concluida la exposicion, el presidente del Comité emitié comentarios, solicitando
agregar informacién sobre la cuenta institucional en TikTok.

El ingeniero Jorge Torres, representante de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
(UTSI) sugirio agregar al reporte de redes sociales informacion de la cuenta institucional de
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YouTube y que los datos se desagreguen por mes, aunque el reporte sea trimestral; ademas
de agregar las vistas que se generan de las publicaciones. Finalmente propuso que,
independientemente del reporte en los informes trimestrales sobre las redes sociales
institucionales, la informacion podria plasmarse en un tablero que se pueda consultar con
datos mensuales.

La licenciada Karla Gardufio, representante de la Coordinacién Nacional de Comunicacién
Social (CNCS) indicd que podria elaborar mensualmente un listado de los contenidos mas
consultados, o que tuvieron mas impacto. Sobre las sugerencias, el presidente del Comité
propuso una reunién entre Transparencia, Comunicacién Social y UTSI para determinar qué
informacién y la periodicidad idénea para presentarla.

Sobre el comparativo de las visitas al portal en los afnos 2019, 2020y 2021, el presidente del
Comité solicitd que, para comprobar la hipdtesis de la pandemia, se revise el
comportamiento de otros portales institucionales ajenos al INE durante el afio 2020. Sobre
las tematicas mas consultadas, comentd que Cultura Civica cuenta con muy pocas consultas,
por lo que sugirid un esfuerzo para que este tema pueda posicionarse y que el portal no
solo sea de servicios y que promueva contenidos que sean consultados por investigadores,
estudiantes, jovenes.

El ingeniero Jorge Torres precisé que los contenidos del portal se consumen a través de
celular para consultas rdpidas, por lo que consideré que CNCS y DECEYEC se enfocan en
redes sociales y sugirid analizar los datos estadisticos para robustecer los contenidos y
correlacionar la informacién con redes sociales.

Al respecto, el licenciado Adrian Pérez, representante de la Presidencia del Consejo General,
comentd que los datos del informe sugieren que los usuarios llegan a través de buscadores;
sugirid interpretar la informacién que ya se encuentra sistematizada para generar
productos de informacion. El Presidente del Comité indicd que se debe buscar cémo
explotar la informacidn y conducir a los usuarios a los contenidos; agregd que también es
tiempo de revisar la arquitectura debido a que ya pasaron 4 afios desde la restructura del
portal; sugirié su evaluacidn con ayuda de la UTSI y ponderar la experiencia de usuario. Al
respecto la Secretaria Técnica indicd que tenian un proyecto estratégico en 2022 para esta
actividad pero debera ser revisado.

Sin mas comentarios al respecto, el informe se dio por recibido.

Punto 4

Por instrucciones del Presidente del Comité, la Secretaria Técnica dio cuenta del siguiente
punto en el orden del dia. La maestra Cecilia Azuara presentd y puso a consideracion de los

integrantes del Comité, el proyecto de acuerdo por el que se aprueba que la Coordinacién
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Nacional de Comunicacidn Social sea la encargada de la estructura y contenidos del Portal
de Intranet.

Sin comentarios al respecto, la Secretaria Técnica sometid el acuerdo a votacidn, mismo
gue se aprobd por todos los integrantes del Comité.

Punto5y6

La Secretaria Técnica, por instrucciones del presidente del Comité, dio cuenta de los dos
siguientes puntos en el orden del dia. Explicd que ambos puntos se relacionan con el
acuerdo aprobado en el punto anterior, a través del cual se aprobd que la Coordinacion
Nacional de Comunicacién Social sea la encargada de la estructura y contenidos del Portal
de Intranet ya que, en el punto segundo de dicho acuerdo, instruye actualizar la normas
gue impactaron de forma transversal los cambios de atribuciones. Por lo anterior, la
Secretaria Técnica puso a consideracion de los integrantes del Comité el proyecto de
acuerdo por el que se modifican los Lineamientos para la publicacidn, edicion y gestion del
Portal de Internet e Intranet del Instituto Nacional Electoral y el proyecto de acuerdo por el
gue se modifican las Politicas de edicién, disefo y procedimiento de publicacion de
contenidos en los portales web del Instituto Nacional Electoral.

Sin comentarios al respecto, la Secretaria Técnica sometid a votacion de los integrantes del
Comité ambos acuerdos, los cuales se aprobaron por unanimidad.

Punto 7

Para la presentacion del séptimo punto del orden del dia, la Secretaria Técnica del Comité,
presentd el proyecto de acuerdo por el que se modifican los Lineamientos que establecen

el procedimiento interno para la revision y cumplimiento de las obligaciones de
transparencia sefialadas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Puntualizé que
la propuesta tiene como objetivo ajustar los plazos a las necesidades que se han detectado
en la practica de las verificaciones realizadas por el INAl y la UTTyPDP.

Ninguna persona que integra el Comité realizé comentarios, por lo que la Secretaria Técnica
sometié a votacion el acuerdo. Fue aprobado por unanimidad.

Punto 8
Por instrucciones del Presidente del Comité, la maestra Azuara dio cuenta del siguiente

punto en el orden dia y presentd ante los integrantes del érgano colegiado, el proyecto de
acuerdo por el que se modifica la competencia de las dreas responsables del Instituto
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Nacional Electoral para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia sefialadas en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Puntualizdé que este acuerdo deriva de la
modificacidon a los lineamientos técnicos generales y, a través de él, se ajustan tablas,
formatos, asi como periodos de actualizacién y conservacién de la informacién, por lo que
es relevante la actualizacidon de este instrumento juridico.

Sin comentarios al respecto, la Secretaria Técnica sometid el acuerdo a votacion de los
integrantes del Comité. Se aprobd por unanimidad.

Punto 9. Asuntos generales

Al tratarse de una sesién ordinaria, la Secretaria Técnica consulto si algun integrante del
Comité presentaria algin asunto general. Al respecto, la licenciada Karla Gardufio solicitd
el uso de la palabra para agradecer a la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales por el apoyo para la actualizacion de la normatividad derivada de la

transicion a la nueva intranet.

Sin mas asuntos que tratar, la sesidn se dio por concluida.
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HOJA DE FIRMAS DE LA MINUTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE MODALIDAD
VIRTUAL, DEL COMITE DE GESTION Y PUBLICACION ELECTRONICA, CELEBRADA EL 1 DE

DICIEMBRE DE 2021.

Lic. Edmundo Jacobo Molina
Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional
Electoral y presidente del Comité

Mtra. Cecilia Azuara Arai

Representante de la Unidad Técnica de
Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Secretaria Técnica del Comité

Lic. Adrian Gerardo Pérez Cortés
Representante de la Presidencia
del Consejo General

Ing. Jorge Humberto Torres Antuilano
Representante de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

Lic. Karla Gabriela Garduio Moran
Representante de Ila Coordinacion
Nacional de Comunicacion Social

Lic. Daniela Casar Garcia
Representante de la
Secretariado

Direccion del

Lic. Amalia Maribel Hernandez Guerrero
Representante de la Direccion

Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacidn Civica
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