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Resumen ejecutivo

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), por medio de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS), efectio nuevamente la evaluacion anual de la campafa
institucional relativa al Proceso Electoral local 2021-2022 de la mano del Instituto Nacional
Electoral (INE) y los Organismos Publicos Locales (OPL) de las seis entidades del pais con
proceso electoral (PEL), a saber: Aguascalientes, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Quintana Roo y
Tamaulipas. Los resultados obtenidos reflejan la diversidad de la sociedad mexicana.

Este informe tiene como objetivo presentar los principales hallazgos de la encuesta UNAM-INE
2022 tanto en entidades con proceso electoral y en aquellas en las que no hubo elecciones (ESE).
El documento se estructura en cinco secciones: la primera describe la confianza institucional de
la ciudadania con el INE; de la segunda a la cuarta seccién se comparten los resultados relativos
al consumo de informacion, la evaluacion de los spots de la campafia institucional asi como su
medicion con base en los indices de utilidad, comunicacion general y de percepcion global de la
campafa, dichos instrumentos son exclusivos de la UNAM; finalmente, en la quinta seccion, se
detalla la metodologia del estudio.

Las graficas contenidas no pueden interpretarse como unidades aisladas sin el contexto de la
investigacion completa. Es importante aclarar que el analisis de las frecuencias siempre se
realiza considerando el factor de expansién asociado a cada observacion, de esa manera,se
asegura la adecuada representatividad de los datos. Las dudas con respecto al contenido de
este documento seran recibidas en la direccién de correo soriano@politicas.unam.mx
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Seccion 1:
Confianza institucional

Descripcién de resultados: Este afio el Instituto Nacional Electoral (INE) se mantiene entre
los tres primeros lugares de las instituciones con mas confianza por parte de la ciudadania. En
la muestra ESE, 71% de los encuestados dijeron tener “mucha confianza” o “algo de confianza”
(13 puntos més alto que en 2021) en el Instituto, superando a la Presidencia de la Republica,
pero detras del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI) y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). Estos tres
actores de la vida publica nacional (salvo el INAI, que es la anomalia este afio) se han
mantenido con consistencia en los mas altos niveles de preferencia ciudadana.

P11. ¢ Qué tanta confianza le inspiran cada una de las siguientes instituciones y
organizaciones?

Estados sin proceso electoral

g. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos

36% 41% 14% 6% 3%
Personales

e.  Instituto Nacional Electoral EEY 38% 17% 1%
f. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 30% 41% 17% 9% 3%
a.  Comision Nacional de los Derechos Humanos 16% AT 1%
d. Presidencia de la Republica 24% 9% 3%
La Fiscalia Especializada en Delitos Electorales (FEDE) 21% 40% 26% 8% 4%
j.  Suprema Corte de Justicia de la Nacién 26% | 8% 3% hkA
k. Los medios de comunicacién 27% 1%
m. Lasy los candidatos a cargos publicos 16% 48% 24% 8% 4%
Las redes sociales 26% 12% 4%
c.  Camara de Senadores 12% 44% 29% 9% 5%
n=600
b.  Cémara de Diputados 28%
h.  Partidos politicos 8% 37% 34% 15% 5% I\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mucha m Algo Poca mNada ®mNosabe B Nocontesta

Por otro lado, en la muestra PEL, el INE alcanz6 55% en la suma de categorias “mucha” o
“algo” de confianza. El hecho de que hayan sido elecciones locales explica este contraste. Los
partidos politicos y las dos camaras del Congreso siguen estando entre las instituciones con
menor respaldo ciudadano. La categoria de “las y los candidatos a cargos publicos” es elevada
(64% mucha-algo) lo que se explica por la caracteristica de la eleccion (gubernaturas, con
pocas candidatas y candidatos) y la sobreexposicion a medios que ellas y ellos lograron.
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Las redes sociales (en la muestra ESE) se mantienen con 57% (mucha-algo), no como
organismo, sino como actor en la vida publica nacional y esto sélo refleja su capacidad de
generar confianza, relacionada con materias eminentemente politicas. Por otro lado, en la
muestra PEL el mismo rubro alcanza 45%. Las campafas contra la desinformacion
emprendidas por el INE en las redes explican estos datos. Mas adelante se abordara el tema
en profundidad (ver seccion 3).

Estados con proceso electoral

8. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales [ | AN e 16% | 6% 728

. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 18% 6% 26% T
e. Instituto Nacional Electoral 15% 40% 33%
a. Comision Nacional de los Derechos Humanos  [IIFE N 28% | 10% 33
m. Las y los candidatos a cargos piiblicos 15% 45% 29%
i. La Fiscalia Especializada en Delitos Electorales (FEDE) 14% 46% 30%
d. Presidencia de la Repuiblica 12% 42% 0%
j. suprema Corte de Justicia de la Nacion 12% 26% 31% 10%
. Camara de Senadores 3%
I recessociaes %
k. Los medios de comunicacion 0%
h. partidos politicos 43%
n= 600 b. Camara de Diputados [N 4%
% 10% 20% 30% 0% 50% 50% 0% 80% 90% 100%

WMucha ®Algo Poca MNada WNosabe MNocontesta

P27. En su opinion, ¢Cémo ha sido el desempefio reciente del Instituto Nacional Electoral
(INE) en los siguientes temas...?

Estados sin proceso electoral

a. Organizacion de las elecciones 48% 4% 4% 19‘

i.Brindar informacién sobre la pandemia del COVID-19 10% “?ﬁ
b. Imparcialidad en las elecciones 39% 39% 13% m
. Fiscalizacion del gasto de los partidos politicos 13% EN |

h. Educacion civica 14%

g. Promocidn de la participaddn ciudadana 27% 52% 10%

10% 20% 30% A0 50% 60% 70% 8% 90% 100%

0%

n: 600 mMuy bueno  m Algo bueno Algomalo ®mMuymalo mNosabe ®Nocontesta
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i.Brindar informacién sobre la pandemia del COVID-19 14% m
f. Fiscalizacion del gasto de los partidos politicos m 18% m
a. Organizacion de las elecciones 19% 62% 12% 3%4%
c. Certeza de resultados electorales 19% 54% 18% m
b. Imparcialidad en las elecciones 20% [ 5% A%
e. Monitoreo de radio y television 16% 58% 16% 5% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 508 60% T0% BO%. 90% 100%

B Muy bueno M Algo bueno Algomalo ®Muymalo B Nosabe M Nocontesta

n= 600

Por otro lado, el desempefio del INE supera, en todos los casos y en ambas muestras, el
umbral de 70% con menciones de “muy bueno” o “algo bueno” (versus 60% en 2021).
Resalta, desde luego, el tema de la informacion la pandémica de Covid-19 en la muestra
PEL, pero el dato atipico es el 92% de menciones muy bueno-algo bueno en el rubro de
“organizacion de elecciones” dentro de la muestra ESE (continta p.8).

“Este afio el INE “En la muestra ESE “| g organizacion de
se mantiene en 71% de las y los elecciones alcanzé un
los primeros e’,’, cuestados inusual 92% en la
lugares de las f’” eron tene.r , muestra ESE y un 81%
instituciones con nfiuchaconf lanza enla PEL, dentro de
mads confianza 0 "’-? 0 de’ las categorias muy
por parte de la fonj.' ianza’ en el bueno - algo bueno.”
instituto.”

ciudadania.”
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P28. De las siguientes caracteristicas, ¢ Con cuéles considera que si cuenta el INE
y con cuales no?

Estados sin proceso electoral

d. Objetiva 2% 17%
e. Apegado a la ley 71% 20% 7% 1%
c. Imparcial 70% 19% 9% 2%
b. Confiable 70% 20% 8% 2%
a. Independiente 53% 25% 15% 7%
0% 10% 200 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HSicuenta MNocuenta MNosabe M Nocontesta
n=600
Estados con proceso electoral
c. Imparcial 69% 23% 7% .5%
e. Apegado a la ley 68% 25% 0 0.2%
d. Objetivo 67% 27% (1
b. Confiable 65% 24% 10% %
a. Independiente 58% 20% 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HSicuenta MNocuenta M Nosabe mNocontesta

n= 600
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La credencializacién sigue siendo un punto de éxito para el INE, entre 75% y80% de las y los
encuestados en ambas muestras dijeron que el desempefio era muy bueno o algo bueno,
representa un incremento de entre 4 y 9 puntos con respecto a 2021. Esto se debe a la
importancia que el documento de identidad tiene en la vida diaria de las y los ciudadanos. La
fiscalizacion electoral mostré una mejora sustancial con respecto a 2021, afio que fue el factor
de menor reconocimiento por parte de la poblacion, alcanzando mas de 70% (contraun 56%
el afo pasado). El item de “certeza en los resultados electorales” tiene un 73% de opiniones
favorables en la muestra PEL y 80% en la ESE (contra un 60% en 2021). En materia de opinion
publica son niveles muy aceptables de aprobacion, que se beneficiaron de un incremento
generalizado de la aprobacion en todas las categorias. Dado que la fiscalizaciény la educacion
civica podrian parecer actividades abstractas y alejadas de las y los ciudadanos, el énfasis en
la comunicacion sobre estas caracteristicas ha contribuido a mejorar su percepcion,si bien
pudieron haber aprovechado el incremento global del aprecio hacia las instituciones. En el
caso de la certeza en los resultados electorales ha mejorado con respecto de 2020 y 2021, las
tareas del INE son consistentemente reconocidas.

Con respecto a las caracteristicas con las que cuenta el INE, casi todas ellas (imparcialidad,
confiabilidad, apego a la ley y objetividad) tuvieron resultados satisfactorios pero el rubro de
‘independencia” resulté de 53% en el caso PEL y 58% en ESE, versus un limite inferior de
60% en 2021, aungque aun 2 puntos porcentuales por encima de los niveles de 2020. A
diferencia de este ultimo afio, en 2021, el rubro de “imparcialidad” fue el mas bajo con 60%
(70% en 2022) de las y los encuestados que opinaron que el INE si contaba con dicha
caracteristica. Por otro lado, la caracteristica de “apegado a la ley”, que presenté 51% de
aprobaciéon en 2020,se ubica en el tercer lugar con 64% para 2021y 70% promedio en 2022.

Justificacion: En 2022 el INE mantiene un alto nivel de confianza entre la ciudadania. Desde
luego, el hecho de que se trate de un afio en donde no hay elecciones federales influye en el
nivel recordacién y la valoracién del INE como institucién publica en aquellas entidades sin
proceso electoral local, pero hay también un aprecio tangible por parte de algunos sectores de
la sociedad hacia el instituto.

Referencias adicionales: Los indices de aprobacion de los mensajes del INE y su campafia
en medios han mejorado desde el punto de vista cuantitativo (ver seccién 5). La exposicion en
los medios de comunicacion, sobre todo en las fuentes de noticias (una abrumadora mayoria
de personas las recibe por television, publica y privada) parece ser un factor detras de los
niveles de confianza institucional. Por otro lado, ya se habia identificado que, aunque vital, la
tarea de fiscalizacion que realiza el INE es tan compleja que no es facil comunicar a la gente
su importancia, a ella habria que sumarle la educacion civica. Aunque los resultados muestran
un consistente aumento del nivel de aprobacién y reconocimiento ciudadano, el dato atipico
de la baja en percepcion de imparcialidad se explica por factores particulares atribuibles al
ambiente politico y no a una actuacion del propio INE.
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“Con respecto a las caracteristicas con las que
cuenta el INE, casi todas ellas (imparcialidad,
confiabilidad, apego a la ley y objetivad) tuvieron
resultados elevados y nunca por debajo del 65%
promedio en ambas muestras, lo que representa
un incremento de 14 puntos porcentuales del
limite inferior a las elecciones locales de 2020.”

bastante aceptable (ver grafica P24).
La frase “Mi INE nos une” y su alto porcentaje url ¢ ‘
de recordaciébn por parte de las y los El item de ‘certeza en

encuestados demuestra que el mensaje de la  [os resultados electorales’

campafa institucional ha sido efectivo. Desde . o o
luego, se halogrado que el publico objetivo tiene un 73%-80% de

relacione esta frase con el INE. Es importante opiniones favorab[es en
enfatizar que, enel &mbito de las campafias de

comunicacion, elhecho de que 2 de cada 3 PEL yESE;
personas identifiquenun slogan es un resultado respectivamente”

P24. ; Recuerda haber visto o escuchado la frase “Mi INE nos une”?

Estados sin proceso electoral

No sabe _No contesta
4% _ - 2%

n= 600
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Estados con proceso electoral

n=600

No contesta

/ 0.1%

“—__No sabe
1.5%

Si bien la frase de “Mi INE nos une” es mucho mas directa y evidente que sus interaciones
anteriores, en la muestra PEL 1 de cada 2 personas entrevistadas dijo haberla recordado.
Hecho que tiene que ver con la confluencia de la comunicacion de los OPLE en las respectivas
entidades y la ausencia de un proceso federal. Aun tomando en cuenta esas circunstancias el
resultado es satisfactorio.
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Seccion 2:
Medios de comunicacion y habitos de informacion

P13. A continuacion le mostraré una tarjeta con medios de comunicacion.
digame si estos medios de informacion...

Estados sin proceso electoral

B
f) Las utilizo para informarme de las elecciones |
0 e e m

o% 10% 20% 30% a0 508 60% 0% BO%

n=600

Por favor,

5% 4%
7% 3%
5% 3%
% 6%
4% 6%

7% 7%

= TV abierta ® TV por cable w Radio ® Periddicosy Revistas = Portales y sitios de internet de noticias. © Portales y sitios de internet de instituciones publicas. ~ Ninguno

Estados con proceso electoral

) Las utilizo para informarme de las elecciones :

n= 600 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% B0%

(5% 7%
5% 7%
5% 6%
% 7%
a% 9%
3% 9%

0% 100%

m TV abierta mTV por cable m Radio ® Portales y sitios de internet de noticias © Periédicos y Revistas m Portales y sitios de internet de instituciones publicas. = Ninguno
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Descripcién de resultados: La television
abierta y (en menor medida) la television por
cable, siguen siendo las dos principales
plataformas por medio de las cuales la
poblacién obtiene sus noticias relativas a los
procesos electorales. No sorprende, que las y
los encuestados manifiesten un
(relativamente) buen nivel de confianza en
ellos. La radio y losperiédicos le siguen en
popularidad. Losporcentajes de personas que
responden “ninguno” a cada una de las
caracteristicas dela pregunta 13, disminuyeron
ampliamente en ambas muestras si se
compara con el

resultado de 2021. En esa ocasion, el item de
pluralidad es en el que la respuesta de
‘ninguno” alcanzaba su mayor porcentaje
(30%).

Por otro lado, los habitos de informacién
revelan que las y los encuestados tienen mas
conciencia de la importancia de verificar la
informacion que les llega por las diferentes
plataformas, pero los porcentajes de quienes
dicen hacerlo mucho o algo descendieron del
nivel previo de 50%, exhibiendo promedios de
48%.

P12. Al informarse o enterarse de alguna noticia y/o acontecimiento, usted, ¢ Qué
tanto realiza, o no, algunas de las siguientes acciones?

Estados sin proceso electoral

a. Compartir la noticia con conocidos y familiares. 26% %
b. Comprobar que el medio de comfmicacic'm que difunde la noticia sea 27%
confiable
0.2%
c. Revisar que la informacion y/o datos de la noticia sean verdaderos 15% 33% 30% m
0.1%
d. Comprobar la misma noticia en otros medios de comunicacion 11% 35% 30% m
0.4%
e. Conocer una opinién distinta sobre la misma noticia 30% m
1%
f. Comentar la noticia con familiares y amigos(as). 32%
0.1%
n= 600 g. Buscar mas informacién sobre la noticia :37 35% 28% “
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Muchas veces m Algunas veces Pocasveces M Nolohago mNosabe ® Nocontesta
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Justificacion: La preponderancia de la television como medio para obtener informacion ha
permanecido constante en todas las encuestas UNAM-INE con una diversificacion hacia
algunas redes sociales por parte de ciertos sectores demograficos, pero también con una
dosis significativa de desconfianza que también se refleja en la multiplicidad de opciones
para informarse. Igualmente, es posible que las respuestas de las y los encuestados
reflejan un reconocimiento de buenas practicas y una aspiracién hacia ellas, mas que un
hébito cotidiano ya cristalizado, evidencia de ello es que la préactica de verificar las noticias
para asegurarse de que sean verdaderas no ha sido constante.

Estados con proceso electoral

a. Compartir la noticia con conocidos y familiares. 24% 32% 23% %
b. Comprobar que el medio de comunicacién que difunde la noticia sea confiable 16% 32% 27%
c. Revisar que la informacién y/o datos de la noticia sean verdaderos 11% 33% 28% %
d. Comprobar la misma noticia en otros medios de comunicacién 11% 31% 30%
f. Comentar la noticia con familiares y amigos(as). 9% 33% 33% %
e. Conocer una opinién distinta sobre la misma noticia 8% 32% 33% %
n= 600
g. Buscar mds informacién sobre la noticia (373 30% 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o Muchas veces  m Algunas veces PocasVeces M Nolohago mNosabe ™ Nocontesta

“La television abierta y (en

menor medida) la television “Los hdbitos de informacion

por cable, siguen siendo las revelan que las ylos encuestados
dos principales plataformas tienen conciencia de la

por medio de las cuales la importancia de verificar la
poblacion obtiene sus informacion, pero los porcentajes
noticias relativas a los de quienes dicen hacerlo mucho
procesos electorales.” o algo han disminuido a 48%

promedio versus 50% en 2021”
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P14. A continuacion le mostraré una tarjeta de redes sociales.
Por favor, digame si estas...

Estados sin proceso electoral

d) Los usan personas como yo 56% 8% 6% 3% 22%
2%
f) Son plurales 50% 8% 5% 13( 31%
1%
¢) Me dan informacidn util 50% 6% 8% 3%{ 28%
2%
e) Las utilizo para informarme de las elecciones 49% 7% 6% Zi 30%
1.8%
b) Les tengo confianza 6.8% 2.7i 31.1%
2%
n= 600 a) Dicen la verdad 40% 11% 6% 3% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Facebook B WhatsApp B Twitter YouTube Instagram W Tik Tok Ninguno

Estados con proceso electoral

e) Las utilizo para informarme de las elecciones _ ‘ 15% ‘_
o | R S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%

n=600

® Facebook ®Instagram WhatsApp ®YouTube mTwitter ®mTikTok m Ninguno
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P15. Algunas personas prefieren medios tradicionales como television, radio,
periddicos y revistas; otras prefieren medios digitales como Internet y redes sociales,
¢ Entre los medios tradicionales y los medios digitales cuales considera qué...?

Estados sin proceso electoral

f. Los utilizo con mayor frecuencia
g. Confio mas en la informacion. que tienen
h. Los utilizan personas como yo
i. Tienen informacion atil
a. Dicen la verdad

n= 600 30% 208 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Los medios digitales M Los medios tradicionales
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Estados con proceso electoral

f. Los utilizo con mayor frecuencia
g. Confio mas en la informacion. que tienen
30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 0%

m Los medios digitales ~ m Los medios tradicionales

n=600

Los medios tradicionales siguen siendo los preferidos de las personas, en esta ocasion superan
a los medios digitales por diecisiete puntos porcentuales en el caso ESE y trece en el PEL. La
confianza que las personas tienen en los medios tradicionales se mantiene, comparativamente
mas alta, que la que tienen en los medios digitales

La percepcion de pluralidad en los medios tradicionales es mayor que la de los medios digitales,
eso a pesar de la oferta de contenidos que existe en Internet o en las redes sociales. La idea de
civilidad en el discurso publico parece mas relacionada con este concepto y de ahi el bajo nivel
de imparcialidad percibida en los medios digitales, diecisiete puntos porcentuales mas bajo que
en los tradicionales en la muestra ESE y catorce en la PEL. Un analisis por edades de este
elemento brindard mas certeza sobre la conclusion.
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Seccion 3:
Spots e infografias

Calificacion promedio de los atributos de los spots en 2022

Estados sin proceso electoral

a. Fue claro
3.50

i. Lo motivo a votar b. Dio informacién util e Spot_1 Mi INE nos une V2_0422 (el valor de mi INE)

e Spot_2 Yo soy mi INE RE_0422_TV

c. Lo motivoé a participar

h. Fue innovador 5
en las elecciones

— Spot_3 Actualizacion de domicilio
@ Snot_4 Inscripcion al padrén

Fue creativo d. Le dio informacion === 5pot_5 Mi INE nos une V3
¢ verdadera

f. Dio informacién nueva e. Fue aburrido

Estados con proceso electoral

a. Fue claro
3.00

J. Se identificé con los
personajes del video

b. Dio informacién til ' '
e Spot_1 Mi INE nos une V2_0422 (el valor de mi INE)

e Spot_2 Yo soy mi INE RE_0422_TV

¢. Lo motivé a participar

i. Lo motivé a votar .
en las elecciones

e Sp0t_3 Ubica tu casilla

e Spot_4 Llamado al voto

d. Le dio informacién

h. Fue innovador
verdadera

s Spot_5 Justicia electoral-Protocolo VPMRG

g. Fue creativo . Fue aburrido

. Dio informacién nueva
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Calificacion promedio de los atributos de las infografias en 2022

Estados sin proceso electoral

a. Fue claro
3.50

f. Le parece adecuado
que sea un anuncio del
INE

b. Dio informacién Util

==infografia 4: Inesperados_1

=infografia 5: Banner01-1

e. Lo motivo a votar c. Le gusta

d. Din infarmacidn

Estados con proceso electoral

a. Fue claro

f. Le parece
adecuado que sea
un anuncio del INE

b. Dio informacion
atil

——|nfografia_2 —|nfografia_3

e. Lo motivé a votar c. Le gusta

d. Din infarmacian
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Descripcion de resultados: Las “graficas de telarafa” muestran un buen nivel de aprobacién
de los spots en todos sus atributos. Desde luego el Unico que resulta inferior es el de “fue
aburrido”, situacién que es positiva, implica que las y los encuestados los consideraron
entretenidos. Si bien los spots analizados no fueron enteramente los mismos para ambas
muestras, la consistencia en la calificacion es evidente y en muchos casos por encima del
promedio de 2021.

Justificacion: Los niveles de aprobacion de los atributos de cada spot son mucho mas
homogéneos (sin datos atipicos o “picos”) en comparacion con estudios anteriores, donde
habia diferencias claras entre spots y entre atributos. Esto es un resultado positivo que denota
factores comunes en cada uno de los spots, mismos que el publico not6. Sin embargo, hay que
resaltar que sé6lo uno de los spots exhibe una calificacion promedio superior a tres. En esta
ocasion, los valores extremos tanto en el limite inferior como el superior estdn mucho mas
cerca de la mediana, lo que explica la homogeneidad en cada uno de los promedios por atributo
en cada spot.

Por otro lado, los promedios en las infografias muestran un comportamiento mas diferenciado.
La primera infografia excede el promedio de las otras dos en el atributo de “informacion nueva”,
ese resultado va de la mano (aunque en menor proporcion) con los promedios obtenidos en
los atributos de claridad y de utilidad de la informacion. Sin embargo, no motivo a la gente a
votar. Desde el punto de vista cuantitativo esto implica que la infografia 1 es un buen
instrumento de comunicacion, llama la atencion, gusta mucho, pero que no convence a las y
los encuestados respecto de la importancia de su participacion en las elecciones.

Este ha sido el seqgundo afio consecutivo que se realiza una medicién como esta, por lo que
sus resultados no son comparables.
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Seccion 4:
Indicadores

Spot_1 Mi INE nos
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Spot_5 Mi INE nos Spot_4 Inscripcién Actualizacion de | Spot_2 Yo soy mi = une V2_0422 (el
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al padron domicilio
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indices de utilidad y comunicacion de spots | INE 2022
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“Destaca el caso del spot 1 “Participacion de
personas con discapacidad y trans” dado que su
indice general de comunicacion es 0.06 unidades
mas elevado que el resto.”
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Estados con proceso electoral
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Spot_1 Mi INE nos une V2_0422 (el valor de mi INE)
Spot_2 Yo soy mi INERE_0422_TV

Spot_3 Actualizacion de domicilio

Spot_4 Inscripcidn al padrén

Spot_5 Mi INE nos une V3

Spot_1 Mi INE nos une V2_0422 (el valor de mi INE)
Spot_2 Yo soy mi INE RE_0422 TV
Spot_3 Ubica tu casilla

Spot_4 Llamado al voto

Spot_5 Justicia electoral-Protocolo VPMRG

indice general de comunicacioén | INE 2022

Estados sin proceso electoral

0.69

0.68

0.65

.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90
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indice de percepcion global de la campafia | Spots INE 2022

Estados sin proceso electoral

0.00 0.10 0.20 030 0.40 0.50 0.60 070 0.80

Estados con proceso electoral
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Descripcién de resultados: Se compilan cuatro indices que miden ciertas caracteristicas de
los diferentes spots del INE (ver nota metodoldgica en el informe final para mas informacion
de cémo se construyen). Los primeros dos indices, el de utilidad y comunicacion se obtienen
de las preguntas de la encuesta que evallan su claridad, su innovacion, la utilidad de la
informacion proporcionada, entre otros atributos. Estos dos indices van del 0 al 4, donde
cualquier cifra superior al 2 es considerada como “buena”. Este afio todos los spots produjeron
indices sobre el nivel de satisfaccion con algunos valores atipicos. Hay que tomar en cuenta
que son diferentes spots a los evaluados en 2020, por lo tanto, sus valores no tienen que ser
similares.
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Seccion 5:
Metodologia

Objetivo

El objetivo central del estudio fue evaluar las campafas que el Instituto Nacional Electoral despleg6
en todo el pais durante 2022 y particularmente en los estados con proceso electoral (PEL),
mediante lageneracion de indicadores sobre el alcance, penetracion y efectividad de los spots de
radio y television, y de los mensajes en medios alternativos de la promocion de la participacion
ciudadana.

La evaluacion se hizo sobre la recordacion de diversos spots de radio y televisién, asi como sobre
la recordacion de los mensajes centrales de estos en carteles, mantas, bardas, perifoneo, mencion
de comunicadores, asi como banners, medios alternativos y redes sociales. Se evalud la
comprension de los mensajes, la identificacion del publico objetivo con el mensaje, asi como la
imagen y el posicionamiento del Instituto Nacional Electoral ante el publico objetivo.

Poblacion objetivo
Hombres y mujeres de 18 afios y mas que vivan dentro del territorio nacional.

Componente cuantitativo
Se realiz6 un levantamiento de 1200 entrevistas efectivas cara a cara a ciudadanos(as)
mexicanos(as) con credencial de elector vigente.

indices de Utilidad y Comunicacion

La metodologia consiste en emplear un analisis factorial por medio de componentes principales
para evaluar los spots del INE para las campafias electorales locales 2022 en estados con
Proceso Electoral (PEL) y sin Proceso Electoral (ESE) en dos muestras iguales de 600 personas
entrevistadas, cada una.

El método de componentes principales es un andlisis estadistico que se basa en explicar la
mayor cantidad de informacion con el menor nimero de variables. Para lograr esto, lo primero
es buscar que exista una correlacion entre las variables a utilizar.

El siguiente paso es generar la menor cantidad de componentes que expliquen el mayor
porcentaje de la varianza de los datos. Una vez cumplidos los supuestos de independencia
entre los componentes nuevos se genera una matriz de pesos factoriales que se utilizara para
evaluar a cada uno de los individuos de la muestra.
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Para la generacién de los indices se utilizaron 2 bloques de preguntas de cada uno
de los spots:

a) Comunicacion

Le parecio que el spot...

1) ... lo motivé a participar en el proceso electoral

2) ... le dio informacion verdadera

3) ... fueaburrido

4) ... dio informacion nueva

5) ... fue creativo

6) ... fueinnovador

7) ... seidentificd con los personajes del video
b) Utilidad
Le parecio6 que el spot...

1) ... fueclaro

2) ... dio informacion util

3) ... lomotivo a votar

Escala de los indices

Una vez obtenidos los pesos factoriales para el conjunto de casos evaluados se realiz6 una
transformacion de la escala original (los valores de la escala original correspondian a una
distribucion normal con media 0 y desviacién 1) para poder presentar los resultados en una
escalade 0a4.

0-1 El spot no logra comunicar informacion/ el spot no es (til.
1-2 El spot comunica poca informacién/ el spot tiene poca utilidad.
2-3 El spot comunica algo de informacién/ el spot es algo util.
3-4 El spot comunica mucha informacion/ el spot es muy Util.

indice general de comunicacion de los
spots

Con la informacion obtenida a través de De este modo, los codigos asignados

estas 10 preguntas mencionadas con sugieren un orden ascendente de capacidad

anterioridad, se estima ahora un indice de comunicacion de los spots, asi como su

general para evaluar la campafa de efectividad para cumplir con sus respectivos

comunicacion a través de los diferentes objetivos. Por lo tanto, se asignan los

spots realizados por el INE. siguientes codigos a las categorias de
respuesta: nada=1, poco=2, algo=3,

El primer paso es recategorizar las 4 mucho=4.

alternativas de respuestas planteadas en las

10 preguntas sobre comunicacion y utilidad

de los spots (las categorias de respuesta “no

sé" y “no contesta” fueron excluidas).
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Para poder proceder con el andlisis por spot,
se integran las 10 preguntas que evallan
cada atributo de los spots. Nuevamente, se
realiza un andlisis por el método de
componentes principales y se examina la
estructura de correlaciones de un numero
dado de variables (en este caso las 10)
identificando el nimero de dimensiones (o
factores) que subyacen a dicho conjunto.

Para la integracion de los factores totales
asociados a cada spot (y sus respectivos
items) en un solo indicador de poder de
decision, primero hace falta agregar (sumar)
los valores de los items dentro de cada factor
y luego estandarizarlos para obtener un
rango de valores entre Oy 1. Por ejemplo, en
el factor 1 se suman las respuestas
(recodificadas) de las variables que lo
integran. Este subindice se estandariza,
dividiéndolo entre su valor méaximo, para
obtener el rango de 0 a 1.

Por lo tanto:

indice general de comunicacion de los spots
= (Subindice asociado al factor 1* porcentaje
de varianza explicada del factor 1) +
(Subindice asociado al factor 2 * porcentaje
de varianza explicada por el factor 2) +
...Subindice asociado al factor n* porcentaje
de varianza explicada por el factor n).

indice de percepcion global de la campafia

Finalmente, se calcula un indice para evaluar
la percepcion global de la campafa, de la
misma manera que con los indices por spots.
Para esto se utiliza el siguiente blogque de
preguntas (utilizando 7 de los 10 atributos
incluidos en ellas):

“Considerando que [la totalidad de] los
mensajes que acaba de ver corresponden a
una campafia ¢Usted cree que los
mensajes...?”

1) ... lo motivaron para ir a votar.
2) .... lo motivaron a informarse sobre las
propuestas de los candidatos.
3) ... le dio informacién sobre el trabajo de
los
funcionarios de casilla.
4) ... le hicieron confiar en la organizacién de
la
eleccion.
5) ... le hicieron confiar en los resultados.
6) ... le dieron informacién sobre las fases
del
proceso.
7) ... le dieron informacion para denunciar
delitos electorales.
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