INE/JGE273/2022

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL, POR EL QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCESO Y
PROCEDIMIENTOS DE “FISCALIZACION DEL PROCESO ORDINARIO Y
ORGANIZACIONES DE CIUDADANOS”

GLOSARIO

CIP Cartera Institucional de Proyectos

CIPro Coordinacion de Innovacion y Procesos adscrita a la
Direccion Ejecutiva de Administracion

Consejo General Consejo General del Instituto Nacional Electoral

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DEA Direccion Ejecutiva de Administracion

DJ Direccion Juridica

DOF Diario Oficial de la Federacion

Estatuto Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa

Junta Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

INE/Instituto Instituto Nacional Electoral

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales

Lineamientos Lineamientos para la elaboracién y actualizacion de

Manuales de Procesos y Procedimientos del Instituto
Nacional Electoral

Modelo Modelo de Gestidén por Procesos del Instituto Nacional
Electoral

MOG Manual de Organizacion General del Instituto Nacional
Electoral

MPI Modelo de Planeacion Institucional

OC’s Organizaciones de Ciudadanos.

PNP Padrén Nacional de Proveedores

RIINE Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

SE Secretaria Ejecutiva




SO Sujetos Obligados
UR Unidad(es) Responsable(s)
UTF Unidad Técnica de Fiscalizacion.

ANTECEDENTES

El 21 de diciembre del 2016, en sesion extraordinaria, el Consejo General
aprob6, mediante Acuerdo INE/CG870/2016, el Plan Estratégico del INE
2016-2026 a propuesta de la Junta.

El 23 de enero de 2019, en sesion extraordinaria el Consejo General, aprobd,
mediante Acuerdo INE/CG32/2019, reformar diversas disposiciones del
RIINE, dentro de las que se destaca un ajuste a las atribuciones de las areas
de este Instituto, en especifico se incluy6 en el articulo 42, parrafo 1, un inciso
t) relativo a la atribucién de los titulares de las Direcciones Ejecutivas,
estableciendo lo siguiente:

Articulo 42.
t) Elaborar y mapear los procesos de la Direcciobn Ejecutiva de

conformidad con el modelo de gestion por procesos del Instituto y

Asimismo, en el articulo 63, parrafo 1, inciso u), se incluy6 la siguiente
atribucion para los titulares de las Unidades Técnicas:

Articulo 63.

u) Coordinar la elaboracion y mapeo de los procesos de la Unidad a su
cargo, y

Del mismo modo, como resultado de la fusion y compactacion de la Unidad
Técnica de Planeacion, a la DEA se le confirié la siguiente atribucion en el
articulo 50, parrafo 1, inciso dd):



VI.

VII.

VIII.

Articulo 50.

dd) Dirigir las actividades de las unidades responsables en el Instituto a
efecto de implementar un modelo de gestién por procesos, de acuerdo
con las autoridades del Instituto y

El 29 de mayo de 2019, en sesién extraordinaria, el Consejo General aprobo,
mediante Acuerdo INE/CG270/2019, el MPI, en donde se encuentra el
componente Modernizacién Administrativa (Gestion por Procesos).

El 26 de agosto de 2019, en sesion ordinaria, la Junta aprobd, mediante
Acuerdo INE/JGE155/2019, el Modelo y los Lineamientos; cuya actualizacion
fue aprobada en sesion extraordinaria de la Junta el 27 de julio de 2020
mediante Acuerdo INE/JGE91/2020.

El 8 de julio de 2020, en sesiéon ordinaria el Consejo General, mediante
Acuerdo INE/CG162/2020 reformé el Estatuto, a propuesta de la Junta,
mismo que se publicé en el DOF el 23 de julio de 2020.

El 8 de julio de 2020, en sesion ordinaria el Consejo General, mediante
Acuerdo INE/CG163/2020 reformd el RIINE, mismo que se publicé en el DOF
el 23 de julio de 2020.

El 31 de agosto de 2020, en sesion extraordinaria el Consejo General,
mediante Acuerdo INE/CG252/2020 reformé y adicion6 diversas
disposiciones del RIINE.

El 22 de abril de 2021, en sesion ordinaria, la Junta aprob6 mediante Acuerdo
INE/JGE78/2021, la modificacién al Marco Normativo de Control Interno del
Instituto.

El 25 de agosto de 2021, en sesion extraordinaria, mediante Acuerdo
INE/JGE172/2021, la Junta aprobd la CIP del Instituto para el ejercicio 2022,
dentro de la cual forma parte el proyecto especifico “G160910 Modelo de
Gestion por Procesos”.

El 8 de diciembre de 2021, la Junta emitio el Acuerdo INE/JGE254/2021,
mediante el cual se aprobaron modificaciones a la CIP del Instituto para el
ejercicio fiscal 2022, asi como los indicadores aprobados mediante el diverso



XI.

XII.

XIII.

INE/JGE172/2021, dentro de la cual forma parte el proyecto especifico
“G160910 Modelo de Gestion por Procesos”.

El 26 de enero de 2022, en sesion extraordinaria el Consejo, mediante
Acuerdo INE/CG23/2022 reformo el Estatuto en acatamiento a la sentencia
SG-JLI-6/2020, dictada por la Sala Regional Guadalajara del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon y en cumplimiento al Acuerdo
INE/CG691/2020, a propuesta de la Junta, mismo que fue publicado en el
DOF el 17 de marzo de 2022

Con fecha 24 de noviembre de 2022, a través del acuerdo INE/JGE243/2022
la Junta aprobd la modificacion del Modelo y de los Lineamientos.

El acuerdo INE/JGE243/2022, establece en su acuerdo TERCERO que los
manuales de procesos y procedimientos que se presenten para aprobacion
de la JGE en términos de lo previsto en el inciso b) del articulo 10 de la
Seccion Il De la Estrategia del Modelo de Gestion por Procesos del Instituto
Nacional Electoral observaran los requisitos previstos en los Lineamientos
para la elaboracion y actualizacibn de manuales de procesos y
procedimientos del Instituto Nacional Electoral, aprobados por la Junta
General Ejecutiva el 27 de julio de 2020 mediante Acuerdo INE/JGE91/2020,
considerando la integracién de los puestos/roles y la interaccién con otros
procesos. Respecto a las reglas de operacion, se estara a lo previsto en el
articulo 5 punto 10 inciso d) de la modificacién de los Lineamientos aprobada
el dia de la fecha por esta Junta.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

1.

De conformidad con lo establecido en los articulos 41, parrafo tercero, Base
V, Apartado A, parrafo primero de la CPEUM,; 29, 30, parrafo 2, de la LGIPE,
el INE es un organismo publico autonomo, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la
Union, los Partidos Politicos Nacionales y los ciudadanos, en los términos
gue ordene la LGIPE. Asimismo, contara con los recursos presupuestarios,
técnicos, humanos y materiales que requiera para el ejercicio directo de sus



facultades y atribuciones y todas sus actividades se regiran por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
objetividad, paridad, y se realizardn con perspectiva de género.

El articulo 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, parrafo segundo, de la
CPEUM, en relacion con el diverso 31, parrafo 1 de la LGIPE, determina que
el INE sera autoridad en la materia electoral, independiente en sus
decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio y que contara
en su estructura con organos de direccion, ejecutivos, técnicos y de
vigilancia.

El articulo 31, parrafo 4, de la LGIPE establece que el INE se regira para
su organizacion, funcionamiento y control, por las disposiciones
constitucionales relativas y las demas aplicables; organizdndose conforme
al principio de desconcentracion administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 parrafo 1, inciso c), de la
LGIPE, la Junta es uno de los érganos centrales del INE.

De conformidad con el articulo 47 de la LGIPE, relacionado con el diverso
39, parrafos 1 y 2 del RIINE la Junta sera presidida por el Presidente del
Consejo y se integrard con el Secretario Ejecutivo y con los directores
ejecutivos del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y Partidos
Politicos, de Organizacion Electoral, del Servicio Profesional Electoral
Nacional, de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y de Administracion,
asi como los titulares de la Unidad Técnica de Fiscalizacion, de la Unidad
Técnica de lo Contencioso Electoral y de la Unidad Técnica de Vinculaciéon
con los Organismos Publicos Locales. El Titular del Organo Interno de
Control podra participar, a convocatoria del Consejero Presidente, en las
sesiones de la Junta.

Conforme a los articulos 48, parrafo 1, incisos b) y o) de la LGIPE y 40,
parrafo 1, incisos b), d) y o) del RIINE, la Junta tiene como atribuciones, entre
otras, las de fijar los procedimientos administrativos, conforme a las Politicas
y Programas Generales del Instituto; coordinar y supervisar la ejecucién de
las Politicas y Programas Generales del INE; coordinar las actividades de
las Direcciones Ejecutivas, y las demas que le encomienden la LGIPE, el
Consejo, su Presidente y otras disposiciones aplicables.



10.

11.

12.

De conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 51, parrafo 1, incisos
), ) y w) de la LGIPE vy, 41, parrafo 1 del RIINE, el Secretario Ejecutivo
coordina la Junta, conduce la administracion y supervisa el desarrollo
adecuado de las actividades de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto;
y tiene dentro de sus atribuciones, entre otras, proveer a los 6rganos del
Instituto de los elementos necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
asi como ejercer las partidas presupuestales aprobadas y las demas que le
encomienden el Consejo, su presidente, la Junta y la LGIPE.

Asimismo, el articulo 41, parrafo 2, incisos b), d), h) y hh) del RIINE,
establece que le corresponde a la o el Secretario Ejecutivo ejecutar y
supervisar el adecuado cumplimiento de los acuerdos del Consejo y de la
Junta, promover y dar seguimiento al modelo de planeacion y vision
estratégica institucional; establecer los mecanismos para la adecuada
coordinacion de las acciones de la Junta, las Direcciones Ejecutivas y las
Unidades Técnicas, con las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales, asi
como las deméas que le confiera la Ley Electoral y otras disposiciones
aplicables.

El articulo 63, numeral 1, inciso u) del RIINE, sefiala que para el
cumplimiento de las atribuciones que la LGIPE les confiere, corresponde a
los titulares de las Unidades Técnicas coordinar la elaboracion y mapeo de
los procesos de la Unidad a su cargo.

El articulo 90 del Estatuto refiere que los manuales de organizacion, general
y especificos, asi como los de procesos y procedimientos serdn sometidos
a la Junta para aprobacion, previa validacion de la DEA.

El articulo 20 del Modelo, en su inciso d) establece el procedimiento para
aprobar los procesos, en especifico sefiala que el equipo de procesos,
control interno e innovacién realizara el trdmite correspondiente para su
presentacién a la Junta para su aprobacion.

El articulo 6, numeral 1, incisos f), g) y h), de los Lineamientos establece
gue la DEA apoyara a las UR, coordinara los trabajos correspondientes a la
integracion de los manuales y sera responsable de, entre otras actividades,
preparar el Proyecto de Acuerdo que se pondra a consideracion de la Junta
para la aprobacién de los manuales con Dictamen favorable, solicitar a la
DJ la certificacion respecto del contenido juridico del Proyecto de Acuerdo
y de los manuales anexos al mismo y remitir el Proyecto de Acuerdo, los



13.

14.

manuales junto con el Dictamen técnico y la certificacion a la SE, para que
por su conducto sea sometido a consideracion de la Junta para su
aprobacion.

En el articulo 11, apartado 11.2 de los Lineamientos, relativo a la
dictaminacion se establece que:

1. La DEA, através de la CIPro, llevara a cabo la revision del proyecto de
Manual de Procesos y Procedimientos, a fin de verificar que cumpla con
los criterios establecidos en los presentes Lineamientos.

2. La CIPro comunicara al duefio del proceso las observaciones que, en su
caso existan, para su revision y autorizacion conforme al numeral 11.1.

3. Si no se tienen observaciones, la CIPro emitira el Dictamen técnico
correspondiente firmando electronicamente el titular de la DEA.

4. ElI Dictamen técnico determinara que el manual de procesos Yy
procedimientos presentado cumple con los criterios metodolégicos
establecidos en los presentes Lineamientos, reldine las condiciones y los
requerimientos para ser sometido al proceso de aprobacion por parte de
la JGE, a traveés del SE.

En el articulo 11, apartado 11.3 de los Lineamientos, relativo a la
aprobacion, se dispone que para la aprobacion del Proyecto de Acuerdo
para someter a consideracion de la Junta el manual respectivo, la CIPro
preparara el Proyecto de Acuerdo, solicitara a la DJ, con la debida
anticipacion, la certificacion respecto del contenido juridico del Proyecto de
Acuerdo, considerando un plazo razonable para la revisiéon del mismo y de
manera posterior, la DEA presentara a la SE el Proyecto de Acuerdo, el
manual, el Dictamen técnico y la certificacion emitida por la DJ, para que
por su conducto, las UR lo sometan a consideracion de la Junta para su
aprobacion.

SEGUNDO. Disposiciones normativas que sustentan la determinacion.

15.

El articulo 72, parrafo 1 del RIINE, sefala que la UTF entre otras, tiene a su
cargo la recepcion y revision integral de los informes de ingresos y gastos
gue presenten los partidos politicos, los precandidatos, los aspirantes a
candidatos independientes, los candidatos independientes y de partidos



16.

17.

18.

politicos, en el dmbito federal y local, de las agrupaciones politicas
nacionales, las organizaciones de observadores electorales a nivel federal
y las organizaciones de ciudadanos que pretendan obtener registro como
partido.

El articulo 72, parrafo 8, incisos b); d); h); n); p) y s) del RIINE prevé que la
UTF tendrd entre otras atribuciones las de elaborar y someter a
consideraciéon de la Comisién de Fiscalizacion los proyectos de reglamento
en materia de fiscalizacién y contabilidad, y los acuerdos que se requieran
para el cumplimiento de sus funciones; recibir y revisar los informes
trimestrales, anuales, de precampafia y campafia, de los Partidos Politicos
y sus candidatos; verificar las operaciones de los Partidos Politicos con los
proveedores; proporcionar a los partidos politicos la orientacion, asesoria
y capacitacion necesarias para el cumplimiento de las obligaciones
consignadas, cumpliendo con los criterios técnicos emitidos por la
Comision de Fiscalizacion; proponer a la Comisién de Fiscalizacion los
Lineamientos que garanticen la maxima publicidad de los registros y
movimientos contables, avisos previos de contratacion y requerimientos
de validacién de contrataciones emitidos por la autoridad electoral y recibir
y revisar los informes trimestrales, sobre la aplicacién de los recursos
destinados para la capacitacién, promocion y el desarrollo del liderazgo
politico de las mujeres, de los Partidos Politicos.

El articulo 59, parrafo 1, incisos a), b), h) y k) de la LGIPE; y 50, parrafo 1,
incisos c), z), dd) y ff) del RIINE, otorgan a la DEA entre otras, las facultades
de aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de
los recursos materiales y financieros del INE; organizar, dirigir y controlar la
administracion de los recursos materiales y financieros, asi como la
prestacion de los servicios generales en el Instituto; atender las necesidades
administrativas de los érganos del Instituto; dirigir y supervisar la elaboracion
de los documentos normativos-administrativos necesarios para el desarrollo
de las funciones del INE, sometiéndolas a la aprobacién de la Junta;
promover la modernizacion administrativa en el INE; dirigir las actividades
de las unidades responsables a efecto de implementar un modelo de gestion
por procesos, en acuerdo con las autoridades del INE; y las demas que le
confiera la LGIPE y otras disposiciones aplicables.

Por otra parte, el articulo 27, fracciones Il y Ill del Estatuto, sefialan que
corresponde a la DEA, entre otras, elaborar el proyecto del MOG, los
Lineamientos para la elaboracion de manuales de organizacion y los



19.

20.

21.

22.

23.

Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de manuales de procesos
y procedimientos, para someterlos a la aprobacion de la Junta, asi como
dirigir y supervisar la elaboracion de los documentos normativo-
administrativos necesarios para el desarrollo de las funciones del INE,
sometiéndolos a la aprobacién de la Junta.

El articulo 87 del mismo Estatuto, sefiala que la DEA coordinara y
supervisara la elaboracion de los manuales de organizacién general y
especificos, asi como de los manuales de procesos y procedimientos.

Asimismo, el articulo 88 del Estatuto, sefiala que es responsabilidad de cada
UR la elaboracion y/o actualizacion de su manual de organizacion especifico,
asi como de la parte correspondiente en el MOG. Asimismo, de promover y
colaborar en la elaboracion y/o actualizacion de los manuales de procesos y
procedimientos en los que participa.

En el articulo 89 del Estatuto, se sefala que la DEA emitira los Lineamientos
gue deberan observar las unidades responsables para actualizar el MOG,
asi como para la elaboracién y/o actualizacion de sus manuales de
organizacion especificos, de procesos y procedimientos.

El articulo 1 del Modelo sefiala que su objeto es establecer la metodologia
para la implementacién de la gestidn por procesos en el INE, con el propésito
de que éstos tengan un enfoque “extremo a extremo” y estén orientados al
usuario; considerando el control interno y riesgos de manera intrinseca en el
disefio de los mismos e identificando mejoras e innovaciones en su disefio e
implementacion, que permitan impactar positivamente en el quehacer
institucional.

El articulo 2 del Modelo sefiala que los objetivos especificos del modelo son:

a. Definir el nivel de desagregacion de los procesos y las etapas para llevar
a cabo la implementacion del modelo de gestion por procesos.

b. Definir los diferentes elementos que integran el modelo de gestion por
procesos en el Instituto.

c. Determinar las bases para identificar y documentar los procesos
considerando la alineacion a la cadena de valor vigente del Instituto, asi



24,

25.

26.

como a las funciones establecidas en el MOG y Manuales de
Organizacion Especificos.

d. Identificar, al tiempo que se documentan los procesos, los elementos de
control interno existentes y su suficiencia, asi como la identificacion de
riesgos considerando el impacto y la probabilidad de ocurrencia.

e. Proveer de los insumos estructurales y analiticos a los componentes del
modelo de planeaciéon vinculados estrechamente con la gestion por
procesos.

El articulo 7 del Modelo, dispone que el modelo estara acompafiado de los
Lineamientos, en los cuales se establecen los pasos a seguir para la
elaboracion, dictaminacién, aprobacion, difusion y administracion de los
procesos del INE.

Por su parte, el articulo 3 de los Lineamientos sefiala que los mismos tienen
como objetivo establecer la forma en que se llevara a cabo la elaboracién,
dictaminacion, aprobacion, difusion y administracion de los Manuales de
Procesos y Procedimientos del INE, proporcionando los criterios que
permitan integrar de manera estandarizada los manuales de procesos del
Instituto, asi como documentar los procedimientos que de ellos se deriven.

El articulo 6, numeral 2, inciso a) de los Lineamientos establece que las UR
se encargaran de la elaboracién e integracion de los proyectos de manuales
en los que patrticipan, asi como de la informacion que en ellos se plasme,
respecto de las actividades que son de su responsabilidad.

TERCERO. Exposicién de motivos que sustentan la determinacion.

27.

28.

Con la aprobacion del Plan Estratégico del INE 2016-2026, se establecieron
los ejes rectores que orientaran la planeacion Institucional, asi como las
politicas generales, los objetivos y los proyectos estratégicos del Instituto.

El Plan contempla como los objetivos estratégicos del Instituto: 1. Organizar
procesos electorales con efectividad y eficiencia; 2. Fortalecer la confianza y
la participacién ciudadanas en la vida democratica y politica del pais, y 3.
Garantizar el derecho a la identidad; y define como los proyectos
estratégicos: 1. Organizar procesos electorales; 2. Fortalecer los
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29.

30.

mecanismos de actualizacién de los procesos registrales; 3. Fortalecer la
equidad y legalidad en el Sistema de Partidos Politicos, 4. Coordinar el
Sistema Nacional Electoral, 5. Fortalecer la cultura democrética, la igualdad
de género y la inclusion, 6. Fortalecer la gestion y evaluacion administrativa
y cultura de Servicio Publico, y 7. Fortalecer el acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

Por otra parte, el MPI, considera como uno de sus componentes el de
Modernizacién Administrativa (Gestidén por procesos), el cual establece que
el INE como parte de la mejora y la eficiencia de su operacion debe
implementar un modelo de gestion por procesos; estableciendo al respecto
en el considerando Il de dicho Acuerdo, que cada componente debera
contar con documentacion basica integrada por una metodologia, un
diagndstico, y su programa de trabajo, asi como un documento normativo
gue sustente su ejecucion, el cual debera ser aprobado por el 6rgano
competente para ello; sefialando también en el Punto de Acuerdo Segundo
del acuerdo, que se instruye a la Junta para que de conformidad con el
considerando antes mencionado, se implemente el MPIl y a mas tardar el
ultimo dia habil de agosto de 2019 cuente con los programas de trabajo de
cada uno de los componentes metodoldgicos.

Es importante destacar que el MPI y sus diversos componentes requieren,
para su correcto desarrollo y ejecucion, de una robusta construccion de
gestion por procesos. Tales son los casos de INE Digital que, en su estrecha
interrelacion con los procesos favorece exponencialmente la eficiencia y la
eficacia institucional y el Sistema de Control Interno del INE que, como lo
sefala el marco normativo sobre el tema recientemente aprobado por la
Junta, expresamente refiere que se implementara el Control Interno por
disefio de procesos. Asimismo, la gestion por procesos permitira utilizarse
como un insumo para la integracién del presupuesto; apoyara en la
identificacion de areas de oportunidad para la mejora de la normatividad que
regula la gestion del INE y proporcionara elementos para mejorar el
desarrollo del personal, dando mayor claridad en tramos de control como
cadena de mando, favoreciendo el equilibro de las cargas de trabajo, con el
objeto de mejorar continuamente la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados. De ahi, pues, la importancia de la
definicion y estructuracion del Modelo de Gestidn por Procesos del INE, en
cumplimiento de las nuevas atribuciones de la DEA, asi como de lo
establecido en el Modelo.

11



31.

32.

33.

34.

Por otra parte, el proyecto especifico G160910 Modelo de Gestidén por
Procesos, tiene como objetivo continuar con la documentacion de procesos
con las unidades responsables para que el Instituto cuente con manuales de
procesos y procedimientos aprobados en el marco del Modelo de Gestion
por Procesos y la Estrategia de Innovacion. En éste se establecen las
acciones para el ejercicio 2022, como son: concluir el levantamiento de
informacion con las unidades responsables de 30 procesos en desarrollo, se
documentaran 3 procesos sin iniciar y se actualizaran 5 procesos de acuerdo
con el Modelo y los Lineamientos que lo acompafan, asi como la Estrategia
de Innovacion en el marco del MPI del INE. Sin embargo, en su momento
deberan preverse los recursos necesarios para su continuidad.

Derivado de la ya mencionada reforma al RIINE, el Instituto debera
implementar un modelo de gestion por procesos, correspondiendo a la DEA
dirigir las actividades de las UR, en acuerdo con las autoridades del Instituto.
Del mismo modo, establece que tanto las Direcciones Ejecutivas, Unidades
Técnicas y Juntas Locales y Distritales deberan modelar los procesos de las
areas a su cargo.

La transicion hacia un modelo de gestion por procesos es una labor compleja
y de constante actualizacién que requiere de un diagnostico para conocer el
estado en el que se encuentra el Instituto en materia de procesos y
procedimientos. Este diagndstico arrojo, la identificacion de 176 procesos en
el INE, en areas centrales, y en donde se han identificado aquellos en los
gue participan las Juntas Locales y Distritales. Asimismo, esta basado en
informacion de actividades por area y funciones, sin embargo, por el cambio
hacia un enfoque ahora de procesos, existe la posibilidad de que el nimero
de procesos se modifique.

El Modelo constituye el documento normativo del segundo componente
Modernizacién Administrativa (Gestion por procesos) del MPI, en el cual se
considera como parte integral del mismo, el diagndéstico, la metodologia, las
etapas para su ejecucion y la evaluacion; sera de observancia obligatoria a
todas las UR del Instituto, para la identificacion y documentacion de los
procesos del Instituto; y, se visualiza como un proyecto permanente, toda
vez que adoptado el enfoque por procesos, el Instituto continuara
funcionando de esta manera.

En la implementacion del Modelo se considera la modernizacion
administrativa y la innovacion en los procesos del Instituto. Asimismo, se

12
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36.

apoye del componente de mejora normativa del MPI a efecto de que la norma
no genere requisitos que no agreguen valor al proceso.

Los elementos que integran el Modelo son la alineacion estratégica;
gobernanza; metodologia; fases para la documentacion integral de procesos
y automatizacion; evaluacion y monitoreo; personas, y cultura.

En el siguiente grafico se muestra la descripcidon de estos elementos.

Evaluacion y monitoreo
¥ Cumplimiento de indicadores y
Al | neaCK’)n estraiégu:a i métricas para una mejora continua.
Cadena de valor macroprocesos @ i
estratégicos,sustantivosy
habilitadores o de soporte. PerSOI’laS

--@ v Colaboracién.

\ v' Capacitacion para la adopcién de la
Gobernanza. MOdeIO de gestion por procesos y gestion del cambio.

v' Técnicas de disefio centradas en el

Estructura, aprobacion procesos nuevos Gestion por cliente para generar mayor valor a éste.

y acciones para su modificacion,y
mecanismo para actualizar el modelo. Procesos

................. 2 CQultura

v Compromiso al interior de la organizacion.
v' Culturacentradaen el clienteinterno.
v’ Sensibilizacién para permear cultura.

Metodologia®-.... .
Documentacion, etapas de implementacién e ® Fases

identificacion de controles y riesgos, para Preparacién, Modelado de procesos “As be”,
cumplir con un controlinterno y administracion Superconstruccion y Automatizacion.

de riesgos por disefio de procesos

La implementacion del Modelo aprobado por la JGE el 27 de julio de 2020
mediante Acuerdo INE/JGE91/2020 se previb en tres etapas. En la primera
se consideraba la sensibilizacion en la gestion del cambio y por procesos;
capacitacion en la metodologia para el levantamiento de informacion y
documentacion integral de procesos, control interno y administracion de
riesgos, y el modelado de procesos sobre la herramienta tecnolégica.
Asimismo, el inicio de las actividades de levantamiento de informacion,
modelado y documentacion integral, incluyendo la identificacion de controles
existentes e identificacion de riesgos.

En la segunda, se continuaba con la sensibilizacion en la gestion del cambio
y por procesos, asi como sobre control interno al personal; con la
capacitacién, en la metodologia para el levantamiento de informacion y
documentacion integral de procesos, el modelado de procesos sobre la
herramienta tecnoldgica y el uso practico de la herramienta. Se continuara
hasta concluir con las actividades de levantamiento de informacion,
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37.

38.

39.

40.

modelado y documentacion integral de los procesos y la identificacion de
controles existentes e identificacion de riesgos, contando con los Manuales
de Procesos y Procedimientos de los procesos determinados en el mapa a
primer nivel y de acuerdo con los programas de trabajo que corresponda.
Asimismo, se dara inicio con las actividades de automatizacién y con la
ejecucion de los mismos, apoyado con capacitacion para el personal que
participa en la automatizacion y al que operara en los nuevos procesos que
sean automatizados.

En la tercera etapa, el esfuerzo se enfocaba principalmente en la
superconstruccion de los procesos y se continuara con la automatizaciéon y
ejecucion de los procesos automatizados, y la capacitacion asociada. A partir
de esta etapa, sera permanente la actualizacién de los procesos derivado de
la mejora continua de los mismos o de modificaciones a la normatividad
aplicable y la operacion automatizada y en ejecucion en la herramienta
tecnoldgica, de los procesos que se hayan determinado. En esta etapa se
prevé concluir con los Manuales de Procesos y Procedimientos y llevar a
cabo la mejora continua y el mantenimiento de los procesos que lo requieran.

En la primera etapa de implementacion del Modelo, durante los meses de
octubre a diciembre de 2019, se iniciaron las actividades de levantamiento
de informaciéon, modelado y documentacion integral, incluyendo la
identificacion de controles existentes e identificacion de riesgos; mismas que
han continuado durante el 2020 y 2021 como parte de la segunda y tercera
etapa.

A partir del trabajo de levantamiento realizado con los participantes de las
diferentes UR se han ido documentando los procesos, incluyendo sus
subprocesos, procedimientos, actividades y en los casos en los que aplique
las instrucciones de trabajo; del mismo modo en dicha documentacién se
han considerado los macroprocesos a los que se encuentran vinculados.

Es asi que, durante la implementacion del Modelo se ha buscado
documentar los procesos con un enfoque extremo a extremo con el objetivo
de ir eliminando de manera paulatina en el INE el comportamiento por silos
o funciones, esto implica que los procesos se documentan de inicio a fin
considerando las diferentes areas que participan.

El proceso “Fiscalizacion del Proceso Ordinario y Organizaciones de
Ciudadanos” es ejecutado por la UTF, 6rgano que tiene a su cargo la
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recepcion y revision integral de los informes que presenten los sujetos
obligados respecto del origen, monto, destino y aplicacion de los recursos
gue reciban por cualquier tipo de financiamiento.

De acuerdo con el sistema de codificacion le corresponde el codigo S.7.01.

El proceso S.7.01 Fiscalizacion del Proceso Ordinario y Organizaciones de
Ciudadanos tiene como objetivo:

Fiscalizar el origen, monto, destino y aplicacion de los recursos que los
sujetos obligados reciban por cualquier tipo de financiamiento durante el
proceso ordinario, a fin de vigilar que el uso de dichos recursos se apegue al
marco normativo electoral y asi promover la transparencia y legalidad en
materia de rendicion de cuentas.

El proceso se conforma por 3 subprocesos y 11 procedimientos:

Subproceso ‘ Procedimientos

S.7.01.1 S.7.01.1.01 Determinacibn de Programa de

Fiscalizacion de | Trabajo del Proceso Ordinario

Partidos S.7.01.1.02 Ejecucién de Programa de Trabajo

Politicos Y | del Proceso Ordinario

Agrupaciones S.7.01.1.03 Procesamiento, Identificacién y

Politicas Comunicacién de Hallazgos y Comportamientos

Nacionales Irregulares de los Sujetos Obligados
S.7.01.1.04 Analisis Preventivo, Cualitativo y
Seguimiento del Gasto Programado

S.7.01.2 S.7.01.2.01 Ejecucion de Fiscalizaciéon de

Fiscalizaciéon de
Organizaciones
de Ciudadanos

Organizaciones de Ciudadanos

S.7.01.3
Administracion
de los Sistemas
de Fiscalizacion

S.7.01.3.01 Analisis de
fiscalizacién

S.7.01.3.02 Atencién de solicitudes sobre los
sistemas de fiscalizacion

S.7.01.3.03 Asesoria y capacitacion sobre los
sistemas de fiscalizacién

S.7.01.3.04 Actualizacion y Difusibn de
Lineamientos e Informacién para el Registro al
Padrén Nacional de Proveedores

los sistemas de
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Subproceso Procedimientos

S.7.01.3.05 Seguimiento y Actualizacion del
Padrén Nacional de Proveedores

S.7.01.3.06 Generacion de Informes del Padrén
Nacional de Proveedores

El procedimiento S.7.01.1.01 Determinaciéon de Programa de Trabajo del
Proceso Ordinario, tiene como objetivo elaborar el programa de trabajo a
través de la identificacion del padrén de SO para estandarizar las actividades
de fiscalizacion.

El procedimiento S.7.01.1.02 Ejecucion de Programa de Trabajo del Proceso
Ordinario, tiene como objetivo revisar los informes de ingresos y egresos de
los SO para verificar que cumplan con el marco normativo electoral, con la
finalidad de conocer sobre el origen y la aplicacién de los recursos recibidos
por los SO.

El procedimiento S.7.01.1.03 Procesamiento, Identificacién y Comunicacion
de Hallazgos y Comportamientos Irregulares de los Sujetos Obligados tiene
como objetivo aplicar modelos de riesgo que permitan contrastar la
informacion presentada por los sujetos obligados con la proporcionada por
autoridades financieras, fiscales y econdmicas, para detectar los
compartimientos atipicos que no cumplan la normativa aplicable a los sujetos
obligados durante el proceso ordinario.

El procedimiento S.7.01.1.04 Analisis Preventivo, Cualitativo y Seguimiento
del Gasto Programado, tiene como objetivo realizar analisis preventivo y
cualitativo de la calidad del gasto programado para verificar su correcta
aplicacion.

El procedimiento S.7.01.2.01 Ejecucién de Fiscalizacion de Organizaciones
de Ciudadanos, tiene como objetivo revisar los informes de ingresos y
egresos de las OC para verificar que cumplan con el marco normativo
electoral, con la finalidad de conocer sobre el origen y la aplicacion de los
recursos de las OC.

El procedimiento S.7.01.3.01 Anélisis de los sistemas de fiscalizacion, tiene

como obijetivo definir los requerimientos y reglas de operacion necesarias
para la implementacion y/o actualizacion de los sistemas, subsistemas,
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41.

42.

modulos o funcionalidades, para dar atencion a la normativa aplicable y las
necesidades de la operacion del INE en materia de fiscalizacion.

El procedimiento S.7.01.3.02 Atencion de solicitudes sobre los sistemas de
fiscalizacion, tiene como objetivo dar atencidn a las solicitudes relacionadas
con la operacion de los sistemas de fiscalizacion que permitan la ejecucion
de las actividades que son soportadas mediante estos sistemas.

El procedimiento S.7.01.3.03 Asesoria y capacitacion sobre los sistemas de
fiscalizacion, tiene como objetivo gestionar las capacitaciones internas y
brindar orientacion a usuarios de los sistemas de fiscalizacion, para reforzar
los conocimientos del personal del INE y SO.

El procedimiento S.7.01.3.04 Actualizacion y Difusion de Lineamientos e
Informacion para el Registro al Padrén Nacional de Proveedores, tiene como
objetivo gestionar y dar a conocer los Lineamientos, plan de contingencia,
convocatoria y demas informacion, para dar sustento a la operacion y
administracion del PNP.

El procedimiento S.7.01.3.05 Seguimiento y Actualizaciéon del Padrén
Nacional de Proveedores, tiene como objetivo promover el cumplimiento de
los SO-PNP, asi como dar atencién a las consultas de las areas internas y
externas del INE e incidencias reportadas por estos, en los diferentes
canales de atencion para mantener actualizado y en operacion el PNP.

El procedimiento S.7.01.3.06 Generacion de Informes del Padrén Nacional
de Proveedores, tiene como objetivo generar informes referentes a la
administracion del PNP a efecto de informar a la COF y a las areas de la
UTF, lo referente a las altas, bajas y modificaciones de los proveedores.

El Manual de Proceso y Procedimientos de “Fiscalizacién del Proceso
Ordinario y Organizaciones de Ciudadanos” cuenta con el Dictamen técnico
emitido por la DEA con fecha 02 de diciembre de 2022 conforme al articulo
11, apartado 11.2. numerales 3 y 4 de los Lineamientos; toda vez que la
propuesta de Manual se alinea a los parametros establecidos en los
Lineamientos, pues cumple con los criterios metodoldgicos, reune las
condiciones y los requerimientos previstos en dicho ordenamiento.

Por lo antes expuesto, se estima oportuno que esta Junta apruebe el Manual
de Proceso y Procedimientos de “Fiscalizacién del Proceso Ordinario y
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Organizaciones de Ciudadanos”, el cual cumple con lo sefialado en el
Modelo y en los Lineamientos de conformidad con lo previsto en el Dictamen
emitido por la DEA.

En razon de los antecedentes y consideraciones expresadas, esta Junta en ejercicio
de sus atribuciones, emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba la emision del Manual de Proceso y Procedimientos de
“Fiscalizacion del Proceso Ordinario y Organizaciones de Ciudadanos” de
conformidad con los anexos que acompafan al presente Acuerdo y forman parte
integrante del mismo.

SEGUNDO. - El Manual de Proceso y Procedimientos de “Fiscalizacion del Proceso
Ordinario y Organizaciones de Ciudadanos” entrara en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por la Junta General Ejecutiva y sera de observancia obligatoria para
todas las unidades administrativas del Instituto Nacional Electoral en lo que a ellas
corresponda.

TERCERO. - Las unidades responsables deberan, en el ambito de su competencia,
actualizar las cédulas de cargos y puestos y, en su caso, el Manual de Organizacién
Especifico dentro del afio inmediato posterior a la aprobacion del manual referido
en el Punto de Acuerdo primero, para que guarden congruencia y alineacion con las
actividades contenidas en el manual de procesos y procedimientos.

CUARTO. - Con la entrada en vigor del Manual referido en el Punto de Acuerdo
primero, quedaran sin efecto aquellas disposiciones que se contrapongan al mismo.

QUINTO. - Se instruye a la Direccion Ejecutiva de Administracion para que haga del
conocimiento de todas las unidades administrativas del Instituto Nacional Electoral
el presente Acuerdo y sus anexos.

SEXTO. - La interpretacion del Manual de Proceso y Procedimientos de

“Fiscalizacion del Proceso Ordinario y Organizaciones de Ciudadanos”, asi como
sus anexos correspondera a la Unidad Técnica de Fiscalizacion.
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SEPTIMO. - Publiquese el presente Acuerdo en la NormalNE, en la Gaceta
Electoral y en el portal de internet del Instituto Nacional Electoral, asi como un
extracto del mismo en el Diario Oficial de la Federacién con la liga electronica para
la ubicacion del anexo en dicho medio.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 12 de diciembre de 2022, por votacion unanime de las y los Directores
Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes; de la
encargada del Despacho de la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos
Politicos, Licenciada Claudia Urbina Esparza; de Organizacion Electoral, Maestro
Sergio Bernal Rojas; del Servicio Profesional Electoral Nacional, Licenciada Ma del
Refugio Garcia Lépez; de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Maestro
Roberto Heycher Cardiel Soto y de Administracién, Licenciada Ana Laura Martinez
de Lara; de la Directora y el Director de las Unidades Técnicas de Fiscalizacion,
Maestra Jacqueline Vargas Arellanes y de Vinculacion con los Organismos Publicos
Locales, Maestro Miguel Angel Patifio Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario
de la Junta General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero
Presidente y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cérdova
Vianello, no estando presente durante la votacién el Director de la Unidad Técnica
de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer Silva.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL  EL SECRETARIO EJECUTIVO Y
CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL

DEL INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL ELECTORAL

DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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