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Instituto Nacional Electoral ACTA NUM. 13/2022

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, CELEBRADA EL 14 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

Siendo las 11:11 horas del miércoles 14 de septiembre de 2022, los integrantes de
la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional se reunieron en sesion
virtual para celebrar sesion ordinaria con el siguiente Orden del Dia:

1. Presentacion y, en su caso, aprobacion de los proyectos de actas
correspondientes a las sesiones de la Comision del Servicio Profesional
Electoral Nacional celebradas los dias: 13 de junio (extraordinaria urgente), 22
de junio (ordinaria), 13 de julio, 24 de agosto (extraordinarias) y 5 de
septiembre (extraordinaria urgente) del 2022.

2. Informe que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional sobre el seguimiento y cumplimiento de compromisos y acuerdos de
la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional.

3. Informe que presenta la Direccion Juridica sobre la atencion y resolucion de
los procedimientos de conciliacion; laboral sancionador y recurso de
inconformidad, previstos en el Libro Cuarto del Estatuto.

4. Informe que presenta la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional sobre el avance en la ejecucion del Programa Anual de Trabajo del
Servicio Profesional Electoral Nacional 2022.

5. Informe que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional sobre el avance en la ejecucion del Plan de Trabajo SIISPEN 2022.

6. Presentacion y, en su caso, autorizacion del Anteproyecto de Acuerdo de la
Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba
el segundo bloque de metas para la evaluacion del desempefio del personal
del Servicio Profesional Electoral Nacional para el sistema del Instituto
Nacional Electoral, correspondientes al periodo septiembre 2022 a agosto
2023.
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7. Presentacion y, en su caso, autorizacion del Anteproyecto de Acuerdo de la
Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba
una meta adicional para la evaluacion del desempefio del personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema de los Organismos Publicos Locales
Electorales, correspondientes al periodo septiembre 2022 a agosto 2023.

8. Asuntos generales.

A la reunion asistieron el Consejero Electoral Dr. Ciro Murayama Rendon,
Presidente de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional, la Consejera
Electoral Norma Irene De La Cruz Magaia, la Consejera Electoral Mtra. Beatriz
Claudia Zavala Pérez y la Secretaria Técnica de la Comision, la Licda. Ma del
Refugio Garcia Lopez, Directora Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Dio los buenos dias, declar6 que, siendo las
11 con 11 minutos del 14 de septiembre, daba la bienvenida a la Tercera Sesion
Ordinaria de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Agradecié la presencia de sus colegas integrantes de la Comision, la Consejera
Norma Irene De La Cruz, asi como de la Consejera Claudia Zavala, también dio la
bienvenida a la Secretaria Técnica y Directora Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional, la licenciada Ma del Refugio Garcia Lopez.

De igual manera, dio los buenos dias a las direcciones de la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional, subdirectores, subdirectoras, a todo el
personal que estuvo trabajando en los asuntos sustantivos, asi como en los
documentos que conocerian. También dio la bienvenida a los equipos de asesores
de las distintas Consejerias, Presidencia, Secretaria Ejecutiva, y al personal que les
brindaba el apoyo técnico para poder realizar la sesién de caracter virtual como
estaban siendo las distintas sesiones de las Comisiones del Consejo General. Acto
seguido, pidi6 a la Secretaria Técnica verificar formalmente la existencia de quérum
para iniciar en términos legales la reunion.
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Licda. Ma del Refugio Garcia: Expresoé su beneplacito, dio los buenos dias a todas
las personas que los acompafiaban, entero al Presidente de la Comision que se
encontraba la licenciada Alejandra Torres Martinez, Directora de HASL, para el
tratamiento del punto que estaba agendado por parte de la Direccion Juridica e
inform6 que tomaria la asistencia de manera nominal debido a que se trataba de
una sesion virtual:

Consejera Norma Irene De La Cruz.

Consejera Electoral Norma Irene De La Cruz: Buenos dias, presente.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejera Claudia Zavala.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Presente, buenos dias.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejero Ciro Murayama.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Presente también, buenos dias.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Agradecio y le informd a la Presidencia que se
encontraban presentes las tres personas integrantes de la Comisiébn de manera
virtual, por lo que existia quérum legal para sesionar.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradeci6, le dio la bienvenida a la
licenciada Alejandra Torres de la Direccion Juridica y le pidi6 a la Secretaria Técnica
presentar el orden del dia.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Notifico al Presidente de la Comision y a sus
Integrantes que el pasado 7 de septiembre se convocé a la sesion ordinaria, sin
embargo, el dia 9 de septiembre se mand6 un alcance, por lo que los puntos
agendados para la sesion eran ocho, incluyendo el punto de asuntos generales.
Manifesté que los puntos se referian a los proyectos de las actas de las sesiones

gue habia celebrado la Comision, el informe de seguimiento y cumplimiento de
compromisos de acuerdos, el informe correspondiente a los procedimientos de
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conciliacién, laboral sancionador y recurso de inconformidad, el informe relativo al
programa anual de trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional; el informe
relativo al plan de trabajo SIISPEN 2022, y la presentacion de dos anteproyectos de
acuerdo para las metas de evaluacién del desempefio de los sistemas del instituto
y de los Organismos Publicos Locales Electorales. Concluyé que ése era el orden
del dia en términos generales.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecié y preguntd si habia
observaciones y si alguien queria agregar algun asunto general. Al no haber
comentarios, externo que lo consultaria de todas formas llegado el momento y le
pidio a la Secretaria Técnica someter a votacion el proyecto de orden del dia.
Licda. Ma del Refugio Garcia: Consultd a las y al integrante de la Comision si
aprobaban el orden del dia que se ponia a su consideracion para la sesion ordinaria
de esa fecha y solicitdé expresar el sentido de su voto:

Consejera Norma Irene De La Cruz.

Consejera Electoral Norma Irene De La Cruz: A favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejera Claudia Zavala.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: A favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejero Ciro Murayama.

Consejero Electoral Ciro Murayama: A favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Agradecio e informé a la Presidencia que el orden
del dia fue aprobado por unanimidad.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio y le solicité ir al primer asunto.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Dio cuenta que el primer punto correspondia a la:
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1. Presentacion y, en su caso, aprobacién de los proyectos de actas
correspondientes a las sesiones de la Comision del Servicio Profesional
Electoral Nacional celebradas los dias: 13 de junio (extraordinaria urgente), 22
de junio (ordinaria), 13 de julio, 24 de agosto (extraordinarias) y 5 de
septiembre (extraordinaria urgente) del 2022.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Con el permiso del Presidente, dio a conocer que
se recibieron observaciones a los proyectos de acta de parte de su oficina, mismas
gue fueron incorporadas a los proyectos de acta y, por lo tanto, se circularon las
actualizaciones de los documentos que se ponian a la consideracion de ese Organo
Colegiado.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio y preguntd si habia
intervenciones sobre esas actas. Expreso estar a favor y solicitdé que les hicieran
circular a firma las actas que aprueba la Comision con mayor agilidad, pues acababa
de recibir unas de octubre de 2021; agrego6 que la Comisién solia aprobar en tiempo,
pero no veia la razon para que la firma la plasmaran tantos meses despues, por ello
pidié que no se acumularan mas de tres actas.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Respondié de manera afirmativa y le comento al
Presidente de la Comision que de la revision de las actas, faltaban las que se
enviaron para su firma, pero que se enviarian las actas a su oficina el mismo dia en
gue se aprobaran para que pudieran ser firmadas inmediatamente al concluir la
sesion.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Expreso su acuerdo, agradecio y comento
gue, si no habia mas intervenciones, fueran a la votacion de éstas.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consultd a las y el integrante de la Comision si
aprobaban las actas correspondientes relacionadas en el punto en que se habia
hecho referencia y les solicitd expresar el sentido de su voto:

Consejera Norma Irene De La Cruz.

Consejera Electoral Norma Irene De La Cruz: A favor.
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Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejera Claudia Zavala.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: A favor, Secretaria Técnica.
Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejero Ciro Murayama.

Consejero Electoral Ciro Murayama: A favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Agradecio e informo a la Presidencia que las actas
habian sido aprobadas por unanimidad.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio y pidio continuar con el siguiente
asunto, por favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Refirio que el siguiente punto correspondia al:

2. Informe que presenta la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional sobre el seguimiento y cumplimiento de compromisos y
acuerdos de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Con el permiso del Presidente dio cuenta del punto:
Expuso que, el informe daba cuenta de 32 compromisos y acuerdos que se
generaron en las sesiones ordinarias del 16 de marzo y 22 de junio, en las sesiones
extraordinarias del 31 de enero, 28 de febrero, 20 de abril, 13 de junio y 24 de
agosto, asi como de las sesiones extraordinarias urgentes celebradas el 13 de junio
y 5 de septiembre de este afio y que se reportaba la conclusion de 31 compromisos
y acuerdos, y que Unicamente estaba en proceso de cumplimiento uno de ellos
referente a una reunién de trabajo respecto de un informe cualitativo de los asuntos
HASL, mismo que el pasado 7 de septiembre, por parte de la Presidencia, se habia
circulado y, por lo tanto, si no tenian inconveniente, darian por cumplido al cien por
ciento ese compromiso.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio, expresd su acuerdo ya que lo
socializaron y lo tenian las tres personas integrantes de la Comision, por lo que
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tratarian de cumplir lo que pudieran conocer cualitativamente sobre los asuntos ya
concluidos.

Pregunt6 si habia intervenciones, no siendo el caso, dio por recibido el informe y
pidié que, en subsecuentes sesiones, todo lo que ya estuviera cumplido se diera
como tal y no se llevara a un informe posterior. Acto seguido, pidié al apoyo técnico
interrumpir la transmisién antes de entrar al siguiente punto de acuerdo con el
reglamento de sesiones de las Comisiones del Instituto Nacional Electoral y que la
transmision se retomaria en el punto cuatro.

Dijo que ya estaban fuera del aire, solicito a la Secretaria Técnica ir al punto tres.
Acuerdo:

% La Presidencia de la Comision del Servicio pidié dar por concluido el
compromiso 3 del Informe de seguimiento y cumplimiento de
acuerdos en el que se le requirié a la Direccion Juridica un analisis
cualitativo de los asuntos resueltos, debido a que el 7 de septiembre
de 2022 se circulo el informe solicitado.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Comunicé que el siguiente punto correspondia al:

3. Informe que presenta la Direccién Juridica sobre la atenciéon y resolucion
de los procedimientos de conciliacion; laboral sancionador y recurso de
inconformidad, previstos en el Libro Cuarto del Estatuto.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecié y le preguntdé a la licenciada
Torres si haria una exposicidon de los asuntos a cargo de su Direccion.

Lic. Alejandra Torres: Respondié en forma afirmativa, saludé con los buenos dias.
Exteriorizé que se rendia el informe sobre los asuntos relacionados con el personal
del Servicio Profesional Electoral Nacional respecto de las denuncias y quejas que
implicaban procedimientos de conciliacién en los que se llegaba a algun acuerdo
conciliatorio de la determinacion del no inicio e inicio del procedimiento laboral
sancionador y de la resolucién que recaia al mismo.
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Expuso que del andlisis de las denuncias que se habian recibido y el tramite que se
habia dado a cada uno de éstas, se obtuvo que la conducta mas recurrente por la
gue se denunciaba a los miembros del Servicio era el hostigamiento y el acoso
laboral, seguida de desempeiio deficiente, incumplimiento de disposiciones
normativas aplicables al Instituto y el uso indebido de los bienes propiedad del
Instituto.

Abundé que respecto a las denuncias presentadas, se observo que el 20 por ciento
se archivaban ya sea por falta de interés por no cumplir los requisitos o por no ser
conductas susceptibles de imposicion de una sancion, por lo que se advertia un
posible desconocimiento por parte de las personas denunciantes para identificar las
caracteristicas de un conflicto, acoso y hostigamiento, o bien, se tenia una creencia
generalizada de que la exigencia de las actividades encomendadas que recaian
fuera de una cédula de cargo, cargas excesivas en los periodos electorales o falta
de claridad en las indicaciones eran hechos constitutivos de una conducta infractora.

Refirié que, para atender dicha problematica, la Direccion Juridica impartia talleres
de sensibilizacion en juntas distritales y locales para fomentar la cultura de la
denuncia y para prevenir o identificar la incidencia de conductas infractoras en
hostigamiento y acoso laboral y sexual.

Precis6 que en dichos talleres se desarrollaban actividades que permitian a los
participantes identificar la diferencia entre conflicto, acoso, hostigamiento sexual y
laboral; que también se impartia un taller de inteligencia emocional con el objeto de
gue los participantes pudieran conocer sus emociones, prevenir e identificar la
depresion, manejo de estrés y ansiedad, y que, posteriormente, se aplicaban
diversos instrumentos para evaluar el clima laboral, como: encuestas de riesgos
psicosociales, encuestas de seguridad emocional y sociogramas.

Exterioriz6 que de la aplicacion de las encuestas se obtenia el nivel de riesgo
respecto del ambiente de trabajo, cargas de trabajo, organizaciéon del tiempo de
trabajo, liderazgo, relaciones de trabajo y el entorno organizacional y, que una vez
analizados los resultados, se emitian recomendaciones a los lideres de las
entidades respecto a las acciones que podian implementar para disminuir las
escalas de riesgos detectadas, generar mejora de clima laboral y que se llevaban
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sesiones individuales de seguimiento psicoldgico con el personal que se identificaba
gue tenia alto riesgo psicosocial.

Por ultimo sefialé que la implementacion de las estrategias se generaba bajo los
estandares de prevencion establecidas en el protocolo para prevenir, atender,
sancionar y reparar el hostigamiento y acoso sexual y laboral, que buscaban la
erradicacion o disminucion gradual de ese tipo de problematicas y con ello contribuir
a que los espacios laborales en el Instituto estén libres de violencia, lo que no sélo
beneficia a un nivel personal a las y los trabajadores, sino que incrementa la
productividad y la eficiencia en la institucion.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio y comento a las Consejeras que
el informe estaba a su consideracion, dio el uso de la voz a la Consejera Claudia
Zavala.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Agradecié y salud6é a todas las
personas que estaban incorporadas en la sesion y a quienes los seguian
virtualmente. Destaco la importancia de contar con ese tipo de informes por parte
de la Direccién Juridica, porque les permitia evaluar varias situaciones: por un lado,
como estaban en el ambito interno del Instituto Nacional Electoral frente a ese tipo
de casos que tenian que ver con acoso, hostigamiento y conflictos, como lo
reportaba el propio informe que notificaba algunas de esas conductas, pero que al
final tenian una repercusion en el ambito laboral.

Extern6 que, por otro lado, también indicaba la ventana de oportunidad que tenian
de sequir trabajando desde la institucién en su interior, para mejorar el tema laboral
y para erradicar conductas que, si bien habian sido normalizadas durante muchos
afios en los procesos laborales, sabian que eran constitutivos de conductas que
debian ser erradicadas porque constituian diversas conductas que violentaban y
gue eran violatorias de los derechos. Por ello agradecio al area juridica y a la
Directora Alejandra Torres por el informe.

Establecio que el informe la hizo reflexionar sobre el proceso de sensibilizacién y de
formacion que deben de tener al interior del Instituto; ya que una parte fundamental
era como medir el clima laboral y que a ellos como integrantes del Instituto Nacional



DOs M

@ %_ H: 1§

§ % éf(&l{;&a‘s}& \\
cp fp
ﬁ\\\]\é'%/

IS

Instituto Nacional Electoral

Electoral, como trabajadoras y trabajadores del Instituto, les llegaba la encuesta
para ver el clima laboral a través de sus correos.

Comenté que esperaba que todas y todos contribuyeran para fomentar y formar la
data, para que de ella se pudieran generar las acciones y estrategias para mejorar
los climas laborales y para restructurar la forma de conduccion como servidores y
servidoras publicas y como integrantes de un equipo de trabajo sometido en materia
electoral a un estrés mayor que en otras instituciones.

Manifesto dos cosas: Primero, dijo que el modelo que establecieron en el Estatuto
era un modelo que al parecer estaba funcionando, ya que el informe reportaba que
la distincion entre conflictos y los casos de hostigamiento y acoso estaba surtiendo
efectos y que por lo menos tenian un caso en el que si se habia llegado a un
procedimiento conciliatorio. Refirid que, a decir del area, los medios alternativos
eran una via idonea para generar acuerdos y para mejorar los ambientes laborales,
lo cual le parecia acertado, por lo que tendrian que seguir trabajando en ello porque
el propio informe también daba cuenta de que habia cosas que se denunciaban que
no correspondian precisamente a las conductas de acoso o de hostigamiento y que
€so era importante.

Y segundo, exteriorizd que se reportaba lo que habian hecho para atender ese tema
frente a las cuestiones que estaban identificando y que entraban con un programa
de capacitacion, por ello solicitd, que en proximos informes se diera informacion
respecto de a quiénes estaban abarcando en la capacitacion para el tema de las
conductas, para el tema de saber identificar qué es el acoso, qué es el
hostigamiento, cuales son las conductas que constituyen una posible infraccion,
cudles son las vias de atencidén por parte de las y los servidores publicos para
atender ese tipo de cosas, ya que se decia que se habian impartido talleres de
sensibilizacion donde se incluian esos materiales y actividades para poder
identificar esas cuestiones. Por lo anterior, estimé que valdria la pena desglosar por
areas, por personas, cuantas personas se han atendido, en qué areas las han
identificado, porque era un trabajo permanente que se hacia también desde la
Unidad de Igualdad de Género, ya que era una atencién especifica para ese tipo de
formacion y para que tuviera repercusion en el actuar cotidiano en el entorno laboral.

10
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Pidié que, en futuras ocasiones les pudieran nutrir con esa informacién, porque
también era una parte fundamental para darle seguimiento integral a las areas del
propio Instituto, en ese caso, el Servicio Profesional Electoral, pero que también en
la rama Administrativa, por lo que valdria la pena que contaran con esos elementos
gue eran necesarios para que pudieran ver como van en ese tema al interior de los
asuntos.

Expres6 que para concluir, también seria importante partir de las conductas mas
reiteradas que eran cuatro supuestos, y también respecto de las funciones
adicionales al catalogo de cargos que podian tener durante los procesos electorales,
y como los estaba concibiendo desde la parte del trabajador y la trabajadora, qué
estaban haciendo para atender el tema, en cuanto a la sensibilizacion, a los cursos,
a los talleres, para poder orientar y dar una respuesta respecto de porqué se
requeria la multifuncionalidad cuando hay procesos electorales, que evidentemente
era un acordedn que se ampliaba en sus actividades y que en ocasiones por los
organos colegiados, ya sea de las Comisiones o del Consejo General, habia
actividades adicionales que se tenian que atender desde el Servicio Profesional
Electoral Nacional y desde la rama Administrativa, y que eso era parte de las
funciones.

Agregd que quiza con esos elementos completarian la informacion, y eso les
permitiria también poder aportar algunas ideas. Asimismo, pidi6 dar a conocer
cuéles eran los materiales que estaban trabajando en los cursos y talleres, pues
seria relevante para que también estuvieran al dia de esos temas en cuanto al
contenido.

Concluy6 que de su parte seria todo y agradecio al Presidente.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio y preguntd si habia alguna otra
intervencion. Agradecié el informe, ya que permitia discernir y diferenciar distintos
temas que incluso en el pasado se presentaban como si fueran un conjunto dnico,
pero que habian visto que se podia tratar de actos de descuido en el trabajo con el
material o con bienes del Instituto, descuido en las propias labores, hasta problemas
de maltrato entre colegas por malas formas o en el extremo, hostigamiento o acoso
sexual.

11
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Celebré que ya se tuviera un area especializada para dar seguimiento y resolver
€s0s asuntos que se presentaban en todo centro de trabajo, consideré que los
conflictos entre personas que laboran en una misma institucion eran inherentes al
mundo del trabajo, pero que no por eso se podian normalizar ciertas conductas, al
contrario, habia una politica institucional para inhibir y para superar aptitudes,
practicas y culturas inadecuadas. Prosiguioé que eso lo estaba haciendo el Instituto
Nacional Electoral con toda intencién, y para ello se creé la Direccion de asuntos de
los otros conflictos identificados y localizada en la Direccion Juridica, modificacion
institucional que naci6 del cambio normativo en el Estatuto, siendo la Direccion mas
nueva del Instituto Nacional Electoral, la cual estaba a cargo de la licenciada Torres,
se congratulo de que ella les estuviera presentando ese informe y la reflexion acerca
de cdmo no solo estaban atendiendo las quejas y denuncias que se presentaban,
sino identificar que habia gente que no tenia claro cual era el motivo de presentar
alguna queja o denuncia y desplegar esas acciones de sensibilizacion, de
informacion, de preparacion al personal.

Coincidié con la Consejera Claudia Zavala en que seria bueno hacer sinergias,
entendiendo que asi lo estaban haciendo ya con otras areas del Instituto Nacional
Electoral, como era la Unidad de Género y no Discriminacion, incluso, con los
propios contenidos que desplegaba la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional y, en su caso, también la Direccion Ejecutiva de Administracion
para la rama Administrativa.

Agradecio6 su trabajo y aprecio que empezé como todo, con una idea, una propuesta
y que ahora ya la veian hecha una realidad, que era venturoso que esos asuntos no
fueran atendidos en el ambito de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional o en el @mbito de la Direccion Ejecutiva de Administracion, indicé
gue el codigo de ética era uno solo y era el mismo en la rama Administrativa o en el
Servicio, y los derechos también eran los mismos desde el punto de vista laboral;
con lo cual ya no tenian dos vias paralelas para atender lo mismo.

De igual manera consider6 que era un acierto que Consejeras y Consejeros
conocieran el funcionamiento de las distintas areas, estuvieran atentos para tomar
las decisiones que en el ambito de sus atribuciones correspondieran, pero que ya
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no fuera una suerte de filtro de impartidores de justicia, como lleg6 a ocurrir en el
pasado cuando era la Comision del Servicio quien se pronunciaba sobre las
resoluciones en esas materias cuando se trataba de miembros del Servicio y que
creia que esto ya era un asunto que estaba institucionalizado con el nuevo modelo
gue se planteé en el Estatuto.

Aprovecho para reconocer la conduccion de la licenciada Torres y del licenciado
Gabriel Mendoza, el trabajo que venian realizando con el equipo que encabezaba
en su Direccion, ya que era una realidad pasar de la norma, del reglamento, a la
aplicacion de tareas y al desempefo de las mismas; puntualizd que era un reto
importante, y el hecho de que estuvieran ya trabajando y trayendo el resultado de
su trabajo era una satisfaccion que mostraba una vez mas el grado de seriedad con
el que se trabajaba en el Instituto Nacional Electoral.

Reiterd su reconocimiento a su trabajo, se los agradecio y también le hizo un atento
llamado a seguir con toda energia y profesionalismo desplegando las relevantes
tareas que tenia la Direccion a su cargo.

Pregunto si habia mas intervenciones, no siendo el caso, pidié que en los informes
gue mas adelante se hicieran llegar, se tomaran en cuenta las sugerencias de la
Consejera Claudia Zavala. Agradecio a la Licenciada Alejandra Torres su presencia
en la sesion de la Comision y dio por recibido el informe. La invitd a seguir
acompafandolos, pero también manifesté entender que tenia que cumplir sus
tareas, por lo que le dio la despedida, y pido al personal de apoyo retomar la
transmision de la sesion.

Lic. Alejandra Torres: Agradecio sus comentarios, expresé que tomaba nota de
los puntos, se retir6 de la sesion y deseo buen dia.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio y también le deseé buen dia.

Acuerdo:

13
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% La Presidencia de la Comisién del Servicio requirié que en el proximo
Informe que presente la Direccion Juridica se incorporen las siguientes
sugerencias de la Consejera Beatriz Claudia Zavala Pérez:

A quiénes esta abarcando la capacitacion en materia de conductas.

Cudles son las conductas de posible infraccion.

Cuales son las vias de atencion.

Desglosar por areas y personas las conductas atendidas.

Cuéntas personas se han atendido.

En qué areas las ha identificado.

Qué personas se han identificado.

A partir de las conductas mas reiteradas y de las funciones adicionales que
podian tener en los procesos electorales, qué se esta haciendo en materia de
sensibilizacion en los cursos y talleres para orientar y dar respuesta porque
se requiere la multifuncionalidad cuando hay procesos electorales

»  Dar a conocer los materiales que se estan trabajando en los cursos y talleres.

YVVVYVYVYYVYYVY

Consejero Electoral Ciro Murayama: Comento que retomaban la transmision de
la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision del Servicio Profesional Electoral, ya
gue por disposicion reglamentaria hubo un informe que su presentacion conllevo a
la interrupcion de la transmision, pero pidié se reanudara para retomar el punto
cuarto del orden del dia. Solicité a la Secretaria Técnica referir el mismo.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Informé que el siguiente punto correspondia a:

4. Informe que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional sobre el avance en la ejecucion del Programa Anual de
Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2022.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Con la autorizacién de la Presidencia y de las
Consejeras, dio cuenta del punto: Expuso que con base en lo establecido en los
articulos 8, numeral 4, y 18 de los Lineamientos para la Planeacién y Evaluacion del
Servicio Profesional Electoral Nacional, la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional informaba a la Comision del Servicio Profesional
Electoral Nacional el avance de las actividades contempladas en el programa anual
de trabajo del Servicio 2022, que comprendia de enero a agosto de ese afo.
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Describié que el programa se integraba por cinco apartados: Introduccién, Marco
legal, Asuntos relevantes, Actividades realizadas, Estadistica del Servicio y una
seccién de Comentarios finales, en donde se realizé un balance de los retos y metas
alcanzadas en el periodo que se reportaba, asi como los asuntos pendientes a
implementar en el Ultimo cuatrimestre del afio.

Abundoé que el informe daba cuenta de 69 actividades realizadas del 1 de enero al
31 de agosto de ese afio, asi como su estatus, que, del total de actividades
reportadas, 34 tenian el estatus de concluidas, 32 estaban en proceso, y tres
actividades no habian iniciado; asimismo, que, en algunas secciones del documento
se informaban las actividades destacadas mismas que eran adicionales a las
actividades del programa anual de trabajo.

Detall6 que entre las actividades relevantes a destacar se mencionaban las
siguientes: La operacion del programa de Formacion del periodo académico 2022/1
en el marco del Estatuto y los lineamientos vigentes; la evaluacion del Servicio con
los nuevos parametros e indicadores, de conformidad con los lineamientos que rigen
la materia; la implementacion del sistema de Ascenso via Certamen Interno, a traves
de la emision de tres invitaciones, dos de ellas concluidas, y una en proceso; y
finalmente, la aprobacion de la Convocatoria del Concurso Publico 2022-2023 de
ingreso al Servicio del sistema del Instituto Nacional Electoral, misma que estaba
en ejecucion a partir del mes en curso.

Por ultimo, comunico que se envié una actualizacién del documento que se ponia a
su consideracion.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio a la Secretaria Técnica, preguntd
si habia intervenciones, no siendo el caso, dio por recibido el informe sobre el
avance del programa anual de trabajo y pidio ir al siguiente asunto.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Declar6 que el siguiente punto correspondia a:
5. Informe que presenta la Direcciéon Ejecutiva del Servicio Profesional

Electoral Nacional sobre el avance en la ejecucion del Plan de Trabajo SIISPEN
2022.

15



DOs M

@ %_ H: 1§

§ % éf(&l{;&a‘s}& \\
cp fp
ﬁ\\\]\é'%/

IS

Instituto Nacional Electoral

Lic. Ma. del Refugio Garcia: Con la autorizacién de la Presidencia y las Consejeras
integrantes de la Comision, dio cuenta del punto.

Enter6 que el informe se rendia en términos de las atribuciones conferidas a la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional para integrar, operar,
resguardar y mantener actualizado un sistema de informacion y registro del Servicio
en el entendido de que actualmente se desarrollaba un sistema integral para
automatizar los mecanismos del Servicio que favorezcan su planeacion, ejecucion
y evaluacion.

Sefalo que, de esa manera, el seguimiento al plan de trabajo SIISPEN 2022 daba
cuenta del desarrollo de ese mismo sistema, con base en los requerimientos de las
areas responsables. En ese sentido, expuso que durante los meses de enero a
agosto del afio en curso se llevaron a cabo actividades para el desarrollo de diversas
funcionalidades, en subsistemas asociados a los mecanismos del Servicio, con lo
cual se puso en operacion el subsistema de cambios de adscripcion y rotacion que
permitia el seguimiento de las solicitudes en la modalidad a peticion de persona
interesada desde su registro a validacion y la generacion de escenarios y
proyecciones sobre los movimientos por cambios de adscripcién y rotacion del
personal del Servicio.

Asimismo, que la operacion del subsistema del certamen interno permitia el registro
de los participantes, la revision de los criterios de seleccion y evaluacion,
seguimiento de entrevistas y el registro de las evaluaciones, contando con un
modulo para la emisidon de las propias calificaciones.

Por otra parte, sefialé que el informe detallaba las actividades que se habian llevado
a cabo en el desarrollo de los subsistemas relativos a los mecanismos y procesos
del Servicio para el programa de formacion, concurso publico, capacitacion,
expediente digital y evaluacion del desempefio.

Con base en lo anterior, refiri6 que los porcentajes de avance en los trabajos
planificados en los subsistemas reflejaban lo siguiente:
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e Cambios de adscripcion y rotacion, cien por ciento de avance y puesta en
operacion del subsistema.

e Certamen interno cien por ciento de avance y puesta en operacion el
subsistema.

e Programa de formacion, un 66 por ciento de avance.
e Concurso publico 26 por ciento de avance.
e Registro y expediente digital 45 por ciento de avance.

e Evaluacion del desempefio, 17 por ciento de avance

Capacitacion, 13 por ciento de avance.

Apunto que esto era conforme al plan de trabajo previsto para el desarrollo de las
funcionalidades del SIISPEN 2022.

Concluy6 que se recibieron observaciones de las oficinas de la Consejera Electoral
Claudia Zavala y del Consejero Electoral José Roberto Ruiz Saldafia, mismas que
se incorporaron al documento que se presentaba.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecio, comentd que estaba a
consideracion el informe y dio el uso de la voz a la Consejera Claudia Zavala.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Agradecio al Presidente de la
Comision. Agradeci6 este tipo de informes porque les daba la oportunidad de ir
dando un seguimiento puntual, ademas de las reuniones de trabajo que se
realizaban, y todo lo que caminaban juntos desde la Comision.

Pidi6 que para los proximos informes se advirtiera un apartado de hallazgos donde
fueran viendo con qué se han encontrado, qué solucién han dado y si habia alguna
posibilidad o expectativa de mejora, para poder ir teniendo ese registro en el modelo
del Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral Nacional y
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poder seguir avanzando en esa medida, porque en este tipo de hallazgos las
soluciones que podian encontrar, podian ser que algunas se quedaran pendientes,
para en algin momento pedir una mejora o qué observaciones podian tener
respecto de él.

Agradecio el informe porque creia que habian avanzado significativamente y porque
estaban logrando uno de los objetivos que se habian planteado respecto a que todo
trabajo podia ser mejorado y tenia oportunidades. Reconocié al Presidente de la
Comision, al area y a todos los que habian participado por hacer posible ese
proyecto.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradeci6 a la Consejera Claudia Zavala y
consulto si habia alguna otra participacion.

Hizo un reconocimiento a quienes le estaban dedicando muchas horas a los
desarrollos, a corregir los problemas que sobre la marcha iban surgiendo, como era
habitual cada que hablaban de desarrollos de sistemas y habia alguna innovacion
0, incluso, alguna correccién eso podia afectar el funcionamiento de lo que ya
estaba elaborado, dando lugar a que, se tuviera que dedicar nuevo empefio en
corregir las cosas para dejar bien afinados.

Reconocié de nuevo a las distintas direcciones involucradas y el trabajo de la
Unidad Técnica de Servicios de Informéatica, dio por recibido el informe y pidi6 ir al
punto seis.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Solicité permiso al Presidente de la Comision para
hacer un comentario respecto al punto.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Expreso su autorizacion.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Refiri6 que con relacién a lo que comenté la
Consejera Claudia Zavala, si les habia hecho la observacion respecto de poder
integrar esos hallazgos, en lo referente a qué era lo que se habia presentado, la
solucion que habian dado y que el area responsable, en ese caso la Direccion de
Planeacién, era quien llevaba un registro de todas esas situaciones que habian
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acontecido para darle el seguimiento y en un momento dado poder coordinarse con
el area técnica para la atencion de las mismas.

Refirié que, en razén del cimulo de informacién que se tenia y dada la premura del
tiempo no se integré6 un documento que no tuviera una claridad respecto de los
hallazgos que se habian encontrado en cada uno de los subsistemas que se
estaban desarrollando actualmente, por lo que solicito al Presidente de la Comisién
que, una vez que el area tuviera el documento debidamente integrado, seria
circulado como complemento del informe que se presentaba a la Comision.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Mencion0 que lo agradecia y asi
procedieran. Ordena ir al siguiente asunto.

Acuerdo:

% La DESPEN se comprometié con el Presidente de la Comision del
Servicio —a peticion de la Consejera Zavala— de circular entre los
integrantes de la Comision un complemento del Informe sobre los
hallazgos en la ejecucion del Plan de Trabajo SIISPEN 2022.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Comunicé que el siguiente punto correspondia a:

6. Presentacion y, en su caso, autorizacion del Anteproyecto de Acuerdo de la
Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba
el segundo bloque de metas para la evaluacién del desempefio del personal
del Servicio Profesional Electoral Nacional para el sistema del Instituto
Nacional Electoral, correspondientes al periodo septiembre 2022 a agosto
2023.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Dio a conocer que el pasado 31 de agosto del afio
en curso, la Junta General Ejecutiva aprobd un primer blogue de metas para la
evaluacion del desempefio de los sistemas INE y OPLE, a partir de ello la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional continué con los trabajos para
el disefio de metas en coordinacién con las areas normativas y como resultado de
esos trabajos se presentaba para su autorizacién un segundo blogue de 103 metas
para el Sistema INE, de las cuales 77 eran individuales y 26 colectivas. Asimismo,
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se ponia a su consideracion una meta colectiva para el Sistema Organismo Publico
Local Electoral referida en el siguiente punto del orden del dia.

Finalizé que con ello se cumplia con el minimo de metas requeridas para los cargos
del Servicio de ambos sistemas y lo puso a la consideracion.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecié y expresé que de manera previa
a que iniciaran su sesion formal, comentaban la iniciativa de la Consejera Norma
De La Cruz sobre la pertinencia de que pudieran tener una reunion de trabajo para
ver como estaban funcionando las metas que ya se habian aprobado en el pasado
y que incluso, ya habian sido aplicadas en términos de la evaluacion para ver la
calidad de las mismas una vez que se habian aprobado y asi tener mas elementos
al momento de aprobar las venideras y, requirié que esto se volviera parte de una
dindmica de trabajo al seno de la Comision.

Refiri6 que agendarian una reunién mas adelante y que podia ser uno de los
compromisos de trabajo que establecieran en la Comision a propdésito del tema de
metas. Pregunto si habia intervenciones en ese punto, no siendo el caso, solicité a
la Secretaria Técnica, tomar la votacion.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consulté a las y el integrante de la Comision si
autorizaban enviar a la Junta General Ejecutiva el anteproyecto de acuerdo
mencionado y les pidio expresar el sentido de su voto:

Consejera Norma Irene De La Cruz.

Consejera Electoral Norma Irene De La Cruz: A favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejera Claudia Zavala.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: A favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejero Ciro Murayama.

Consejero Electoral Ciro Murayama: A favor.
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Licda. Ma del Refugio Garcia: Agradecié e informd a la Presidencia que el
Anteproyecto de Acuerdo fue aprobado por unanimidad.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecié y le solicito a la Secretaria
Técnica, ir al siguiente punto.

Acuerdos:

% La Comision aprobo por unanimidad enviar a la Junta General Ejecutiva
el Proyecto de Acuerdo por el que se aprueba el segundo bloque de
metas para la evaluacion del desempefio del personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional para el sistema del Instituto Nacional
Electoral, correspondientes al periodo septiembre 2022 a agosto 2023.

% La Presidencia de la Comision pidié tener una reunion de trabajo para
revisar como funcionan las metas que se han aprobado en el pasado
para ver la calidad de éstas y tener mas elementos para evaluar las
venideras.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Expresé que el siguiente punto correspondia a:

7. Presentacion y, en su caso, autorizacion del Anteproyecto de Acuerdo de la
Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba
unametaadicional paralaevaluacién del desempefio del personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema de los Organismos Publicos
Locales Electorales, correspondientes al periodo septiembre 2022 a agosto
2023.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Comentd que estaba a su consideracion el
anteproyecto, no habiendo intervenciones, solicitd tomar la votacion.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consulté a las y el integrante de la Comision si

autorizaban enviar a la Junta General Ejecutiva el Anteproyecto de Acuerdo
mencionado y les pidi6é expresar el sentido de su voto:
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Consejera Norma Irene De La Cruz.

Consejera Electoral Norma Irene De La Cruz: A favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejera Claudia Zavala.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: A favor, Secretaria Técnica.
Licda. Ma del Refugio Garcia: Consejero Ciro Murayama.

Consejero Electoral Ciro Murayama: A favor.

Licda. Ma del Refugio Garcia: Agradecio e informé a la Presidencia que el
Anteproyecto de Acuerdo habia sido aprobado por unanimidad.

Acuerdo:

7

% La Comision aprobd por unanimidad remitir a la Junta General
Ejecutiva el Proyecto de Acuerdo por el que se aprueba una meta
adicional para la evaluaciéon del desempefio del personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema de los Organismos
Publicos Locales Electorales, correspondientes al periodo septiembre
2022 a agosto 2023.

8. Asuntos generales.

Consejero Electoral Ciro Murayama: Agradecid, preguntd si alguien deseaba
agendar algun asunto general, tratandose de una sesién ordinaria, no siendo el
caso, manifestd que habian agotado los asuntos aprobados en el orden del dia.

Agradeci6 a todas y a todos por su presencia, dio los buenos dias y levanto la
sesion.

La sesidn extraordinaria concluy6 a las 11:57 horas del dia 14 de septiembre de
2022, llegandose a los siguientes:
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Acuerdos:

1. La Presidencia de la Comisién del Servicio pidié dar por concluido el
compromiso 3 del Informe de seguimiento y cumplimiento de acuerdos en el
gue se le requirié a la Direccién Juridica un andlisis cualitativo de los asuntos
resueltos, en razén de que el 7 de septiembre de 2022 se circul6 el informe
solicitado.

2. La Presidencia de la Comision del Servicio requirié que en el proximo Informe
gue presente la Direccion Juridica se incorporen las siguientes sugerencias de
la Consejera Zavala:

» A quiénes esta abarcando la capacitacion en materia de conductas.

» Cudles son las conductas de posible infraccion.

» Cuales son las vias de atencion.

» Desglosar por areas y personas las conductas atendidas.

» Cuantas personas se han atendido.

» En qué areas las ha identificado.

» Qué personas se han identificado.

» A partir de las conductas mas reiteradas y de las funciones adicionales
gue podian tener en los procesos electorales, qué se esta haciendo en
materia de sensibilizacion en los cursos y talleres para orientar y dar
respuesta porque se requiere la multifuncionalidad cuando hay procesos
electorales

» Dar a conocer los materiales que se estan trabajando en los cursos y
talleres.

3. La DESPEN se comprometio con el Presidente de la Comisién del Servicio -a
peticion de la Consejera Zavala- a circular entre los integrantes de la Comision
un complemento del Informe sobre el avance en la ejecucion del Plan de
Trabajo SIISPEN 2022.

4. La Comision aprob6 por unanimidad enviar a la Junta General Ejecutiva el
Proyecto de Acuerdo por el que se aprueba el segundo blogue de metas para
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la evaluacién del desempefio del personal del Servicio Profesional Electoral
Nacional para el sistema del Instituto Nacional Electoral, correspondientes al
periodo septiembre 2022 a agosto 2023.

5. La Presidencia de la Comisién pidi6é tener una reunién de trabajo para revisar
cémo funcionan las metas que se han aprobado en el pasado para ver la
calidad de éstas y tener mas elementos para evaluar las venideras.

6. La Comision aprobo por unanimidad remitir a la Junta General Ejecutiva el
Proyecto de Acuerdo por el que se aprueba una meta adicional para la
evaluacion del desempeiio del personal del Servicio Profesional Electoral
Nacional del sistema de los Organismos Publicos Locales Electorales,
correspondientes al periodo septiembre 2022 a agosto 2023.

La presente acta fue aprobada por unanimidad de votos de las personas integrantes
de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional, el Consejero Electoral
Dr. Ciro Murayama Rendodn, la Consejera Electoral Norma Irene De La Cruz Magafha
y la Consejera Electoral, Mtra. Beatriz Claudia Zavala Pérez, en la Sesién Ordinaria
celebrada el dia 6 de diciembre del 2022.

Dr. Ciro Murayama Rendon
Presidente de la Comision del
Servicio Profesional Electoral Nacional
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Norma Irene De la Cruz Magafia
Consejera Electoral

Mtra. Beatriz Claudia Zavala Pérez
Consejera Electoral

Licda. Ma del Refugio Garcia Lopez
Secretaria Técnica de la Comision del
Servicio Profesional Electoral Nacional
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