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El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos en materia político-electoral, en particular los artículos 41 base V, 

Apartado A y 134 párrafo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, y de conformidad con el artículo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General 

de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación 

el 23 de mayo de 2014. 
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En la sala de juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo 

el acto de emisión del fallo de la Licitación Pública Nacional Electrónica Número 

LP-INE-057/2019 para tratar los asuntos del siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de fallo. 

2. Verificación del Listado de Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por 
la Secretaría de la Función Pública, e Informe del contenido de los documentos 
que contiene el Análisis de la Documentación Legal y Administrativa, de la 
Evaluación Técnica y Económica de las proposiciones presentadas y emisión 
del fallo. 

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernández,en mi carácter de 

Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Dirección Ejecutiva de Administración del 

Instituto Nacional Electoral, siendo las 14:30 horas del día 27 de noviembre de 2019, 

declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de emisión del fallo de la 

Licitación Pública Nacional Electrónica Número LP-INE-057/2019, convocada para la 

contratación de la "Suscripción de soporte técnico y actualizaciones para software 

Red Hat Cloud lnfrastructure". 
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ACTA 

En la sala de juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, y en observancia al primer 
punto del orden del día, siendo las 14:30 horas del día 27 de noviembre de 2019, se dio lectura a la 
declaratoria oficial del acto de emisión del fallo y se continuó con el desarrollo del mismo de 
conformidad con lo previsto en el artículo 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia 
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente, (en lo sucesivo el 
REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitación indicada al rubro; asistiendo el 
servidor público cuyo nombre y firma aparece al final del acta en el día previsto para llevar a cabo el 
presente acto de emisión del fallo de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-057/2019-----

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente, 
(en lo sucesivo las POBALINES) este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas 
Fernández, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.----------------------------------------

Con fundamento en el artículo 45 de las POBALINES, se señala que el presente fallo es emitido por el 
Lic. Alejandro Mauricio Mateas Fernández, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional 
E I ect ora 1. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En primer término, se procedió a ingresar al expediente identificado con el número 3637 del Sistema 
Electrónico denominado CompralNE, correspondiente al procedimiento de la Licitación Pública No. 
LP-INE-057/2019, con el objeto de descargar las proposiciones presentadas por los licitantes.-------------

Acto seguido, se procedió a verificar que los documentos que identifican las ofertas técnicas y 
económicas hayan sido firmadas con una Firma Electrónica Avanzada válida.-----------------------------------

Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electrónico denominado CompralNE, 
se entregaron entre otras propuestas, la proposición enviada a nombre del licitante 4Digital Software 
de México, S.A. de C.V., advirtiéndose que la firma con la que presentó los archivos correspondientes 
a los Sobres Administrativo-Legal, Sobre Técnico y Sobre Económico, carecen de una firma 
electrónica avanzada válida, tal como se observa en las pantallas emitidas por el Sistema 
Electrónico CompralNE, mismos que se adjuntan a la presente acta como Anexo 1 denominado 
"Pantallas emitidas por el Sistema Electrónico CompralNE"; por lo que en términos de lo 1 
establecido en la fracción I del artículo 45 del REGLAMENTO, así como en los numerales 2. párrafos 
quinto y sexto y el 14.1 incisos 1) y 5), ambos de la convocatoria, además del numeral 30 segundo 
párrafo de los Lineamientos para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública sobre 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las mismas, denominado CompralNE, se desecha la proposición del referido 
licitante, en virtud de que la proposición presentada no se encontró firmada electrónicamente con una 
firma electrónica avanzada válida. --------------------------------------------------------------------------------------------

Asimismo se hace constar que también a través del Sistema Electrónico denominado CompralNE, se 
· entregaron entre otras propuestas, la proposición enviada a nombre del licitante Cognitio Technology 
Solutions, advirtiéndose que en Resumen oferta aparece el nombre del citado licitante y en el Anexo 
Administrativo a nombre de José Luis Torres Ochoa, por lo que no resulta claro si quien presenta la 
propuesta es una persona moral (Cognitio Technology Solutions) o una persona física '(José Luis 
Torres Ochoa), lo cuál se desprende del Resumen de la Oferta y el sello de tiempo mismos que se 
adjuntan a la presente acta como Anexo 1 denominado "Pantallas emitidas por el Sistema 
Electrónico CompralNE"; por lo que en términos de lo establecido en la fracción I del artículo 45 del 
REGLAMENTO, así como el último párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, que señala entre otras 
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cosas que: u... En ningún caso el Instituto o los licitantes podrán suplir o corregir las 
deficiencias de las proposiciones presentadas~~ los numerales 2. Segundo párrafo y el 14.1 
inciso1 ), ambos de la convocatoria, se desecha la proposición del referido licitante, en virtud de que la 
proposición presentada, no resulta claro si quien presenta la propuesta es una persona moral (Cognitio 
Technology Solutions) o una persona física (José Luis Torres Ochoa), afectando con ello la solvencia 
de la propuesta presentada electrónicamente. ----------------------------------------------------------------------------

Continuando con el segundo punto del orden del día, se verificó que los licitantes participantes no 
estuvieran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicación electrónica del día de la fecha que la 
Secretaría de la Función Pública da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas 
Sancionados. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del análisis de la 
documentación legal y administrativa, así como de la evaluación técnica y económica de las 
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:------------------------

Análisis de la documentación legal y administrativa -----------------------------------------------------------------­

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el segundo párrafo del numeral 
5. de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación legal y administrativa fue realfzado por la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores públicos: Lic. José Carlos Ayluardo 
Veo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas Fernández, 
Su bd i rector de Adquisiciones; determinando lo siguiente: -------------------------------------------------------~-----------

Licitantes que SÍ CUMPLIERON con los requisitos legales y administrativos solicitados en el numeral 4.1. 
de la convocatoria: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

lnte ración de Sistemas Com le"os, S.A. de C.V. 
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

Tecnolo ía en Sistemas de A o o S.A. 
TSI Em resarial de México S.A. de C.V. 

Licitante que NO CUMPLIÓ con los requisitos legales y administrativos solicitados en el numeral 4.1. de la 
convocatoria: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lo anterior, según se detalla en el Anexo 2 denominado "Análisis de la Documentación Legal y 
Administrativa (conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)", en donde 
se expresan las razones legales y administrativas que sustentan tal determinación, mismo que forma 
parte de la presente acta. -------------------------------------------------------------------------------------------------------

Evaluación técnica --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. "Criterios de 
evaluación técnica" de la convocatoria, la evaluación técnica fue realizada para la partida única por la 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada adscrita a la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de 
Electores, a través de los Servidores Públicos: Lic. Raúl Cardiel Cortés, Director de Infraestructura y 
Tecnología Aplicada; por el Mtro. Giovanni Rivera Díaz, Encargado del Despacho de la Subdirección de 
Infraestructura y Servicios y por Luis Martín García Cruz, Jefe de Departamento de Administración de 
Infraestructura de Centros de Datos; informando mediante oficio Nº CPT/DITA/826/2019, el resultado 
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desglosado de la oferta técnica de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de 
evaluación binario, mismo que se detalla en el Anexo 3 denominado "Evaluación técnica (conforme a 
los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)", en donde se expresan las razones técnicas que 
sustentan tal determinación y que forma parte integral de la presente acta.---------------------------------------

Ofertas que cumplieron técnicamente para la partida única ----------------------------------------------------­

De conformidad con la fracción II del artículo 45 del REGLAMENTO, así como el numeral 5.1. de la 
convocatoria, en la presente acta se hace constar que las proposiciones de los licitantes que se 
enlistan a continuación; SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única, con los requisitos 
establecidos en la convocatoria a la licitación, sus anexos, así como lo señalado en la junta de 
aclaraciones del presente procedimiento de contratación; tal y como se detalla en el Anexo 3 
denominado "Evaluación Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)", en 
donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación, mismo que forma parte 
integral de la pres ente acta.-----------------------------------------------------------------------------------------------------

ración de Sistemas Com 1e·os, S.A. de C.V. 
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

TSI Em resarial de México S.A. de C.V. 

Oferta que no resultó susceptibles de evaluarse económicamente------------------------------------------­

Licitante M R Computer Solutions, S.A. de C.V. ----------------------------------------------------------------------­

De conformidad con el numeral 5.2. de la convocatoria que entre otras cosas señala que: " .... Sólo 
serán susceptibles de evaluar económicamente aquellas ofertas que hayan cumplido con los 
requisitos solicitados en los numerales 4. 1 y 4.2 de la convocatoria.,, Y considerando que del 
análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica presentada por 
el licitante MR Computer Solutions, S.A. de C.V., se advirtió lo siguiente: --------------------------------------

El licitante NO presentó la identificación Oficial Vigente solicitada, incumpliendo con lo que se 
requirió en el numeral 4.1 . inciso a) segundo párrafo de la convocatoria que menciona: ---------------------

"Debiéndola acompañar de la copia simple por ambos lados de su identificación oficial vigente con 
fotografía, tratándose de personas físicas y, en el caso de personas morales, la de la persona que 
firme la proposición, esto de conformidad con lo señalado en el artículo 64 fracción IX de las 
PO BALINES. " ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Por lo anterior, se determinó que el licitante MR Computer Solutions, S.A. de C.V., NO CUMPLIÓ con 
lo solicitado en el numeral 4.1 . inciso a) segundo párrafo de la convocatoria del presente procedimiento 
de contratación . --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Asimismo se advirtió que en lo que se refiere al Anexo 5 el licitante integró la información referente a la 
"Estratificación del Sector MIPyMES", no así lo correspondiente a la 11 Manifestación de ser de 
Nacionalidad Mexicana 11

, omitiendo presentarlo como parte de la propuesta electrónica presentada, 
por lo que de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de las POBALINES que señala entre 
otras cosas que: "En la Convocatoria de los procedimientos de contratación de carácter nacional, 
deberá establecerse como requisito de participación la entrega de un escrito en el que el 
licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana~ ... '~ así 
como el último párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, que señala entre otras cosas que: u ••• En 
ningún caso el Instituto o los licitantes podrán suplir o corregir las deficiencias de las 
proposiciones presentadas?~ y los numerales 2 segundo párrafo y 4.1. inciso f) de la convocatoria, 
se determinó que el licitante MR Computer Solutions, S.A. de C.V. NO CUMPLIO con lo solicitado en 
el numeral 4.1. inciso f) de la convocatoria del presente procedimiento de contratación.----------------------

En lo que se refiere al resultado de la evaluación técnica realizada, se desprende que la oferta técnica 
presentada para la partida única, cumplió técnicamente con lo solicitado en la convocatoria a la 
licitación, sus anexos, así como lo señalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de 
contratación, por lo que resultaría susceptible de evaluarse económicamente; sin embargo y de 
conformidad con lo establecido en el numeral 5.2. de la convocatoria que señala entre otras cosas que: 
"Sólo serán susceptibles de evaluar económicamente aquellas ofertas hayan cumplido con los 
requisitos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de la convocatoria.", se desprende que al no haber 
cumplido el licitante con lo requerido en el numeral 4.1. incisos a) segundo párrafo e inciso f) de la 
convocatoria, correspondiente a la Identificación Oficial Vigente y al escrito de Nacionalidad Mexicana; 
no fue posible realizar la evaluación económica respecto de la partida única; por lo que con fundamento 
en el último párrafo del artículo 43 REGLAMENTO que entre otras cosas señala que: u ••• En ningún 
caso el Instituto o los licitantes podrán suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas?~ así como lo establecido en la fracción I del artículo 45 del REGLAMENTO, y los 
numerales 2 segundo párrafo, 4.1. inciso a) segundo párrafo e inciso f), 5.2. y 14.1. incisos 1) y 2), 
todos de la convocatoria, se desecha la oferta del licitante MR Computer Solutions, S.A. de C. V., por 
las razones expuestas y que se detallan en Anexo 2 denominado "Análisis de la Documentación 
Legal y Administrativa (conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria", y 
que forma parte integral de la presente acta. ----------------------------------------------------------------------------------

Evaluación económica ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. "Criterios de 
evaluación económica" de la convocatoria, la evaluación económica fue realizada para la partida 
única, por la Dirección de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores públicos: Lic. José 
Carlos Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas 
Fernández, Subdirector de Adquisiciones; informando el resultado desglosado de la oferta económica de 
los licitantes cuyas ofertas cumplieron legal, administrativa y técnicamente, por lo que resultaron 
susceptibles de evaluarse económicamente, a través del mecanismo de evaluación binario, mismo que se 
detalla en el Anexo denominado "Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3 y 5.2. de la 
convocatoria)", en donde se expresan las razones eco~ómicas que sustentan tal determinación, 
mismo que forma parte integral de la presente acta. --------------------------------------------------------------------
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Rectificación por error de cálculo para la partida única -------------------------------------------------------------­

Derivado del análisis de precios realizado para la partida única, respecto de las ofertas económicas de los 
licitantes cuyas propuestas cumplieron legal, administrativa y técnicamente, por lo que resultaron 
susceptibles de evaluarse económicamente, se realizó la rectificación por error de cálculo, en la oferta 
económica del licitante Tecnología en Sistemas de Apoyo S.A.; tal y como se detalla en el Anexo 4 
denominado "Rectificación por error de cálculo" y que forma parte integral de la presente acta. -----------

La rectificación por error de cálculo se realizó con fundamento en el artículo 84 de las POBALINES, que 
señala "Cuando la Convocante detecte un error de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a 
cabo su rectificación cuando la corrección no implique la modificación del precio unitario ... "; con 
base en lo anterior, y para efectos del análisis de precios y de evaluación económica, se consideró la 
cantidad correcta. -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Asimismo, se deja constancia que la rectificación por error de cálculo realizada para la partida única 
respecto de la oferta económica del licitante antes mencionado, no afecta la solvencia económica de la 
proposición en su conjunto; toda vez que no origina incertidumbre económica, porque no implican 
modificaciones en los precios unitarios ofertados y estos se mantienen de acuerdo con la propia 
información contenida en la oferta económica presentada, lo anterior, en términos de lo preceptuado por el 
artículo 84 de las PO BALINES.------------------------------------------------------------------------------------------------------

Precios No Aceptables --------------------------------------------------------------------------------------------------------

Como resultado del análisis de precios realizado para la partida única, respecto de las ofertas 
económicas de los licitantes cuyas propuestas resultaron susceptibles de evaluarse económicamente, 
al haber cumplido legal, administrativa y técnicamente; se advierte que el Monto Total ofertado antes del 
Impuesto al Valor Agregado, por el licitante Integración de Sistemas Complejos, S.A. de C.V., resultó 
ser un precio no aceptable, por lo que de conformidad con lo establecido en la fracción 111 del artículo 
45 del REGLAMENTO, el artículo 68 fracción III de las POBALINES y el numeral 14.1 inciso 7) de la 
convocatoria, se desecha la oferta de dicho licitante, en virtud de que el Monto Total ofertado antes del 
Impuesto al Valor Agregado, resultó ser un precio no aceptable, lo anterior, tal y como se detalla en 
el Anexo 5 denominado "Análisis de Precios No Aceptables" y que forma parte integral de la 
presente acta. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ \ 
Precios Aceptables --------------------------------------------------------------------------------------------------

Como resultado del análisis de precios realizado para la partida única, respecto de las ofertas 
económicas de los licitantes que se enlistan a continuación, cuyas propuestas resultaron susceptibles 
de evaluarse económicamente, al haber cumplido legal, administrativa y técnicamente; se advierte que 
los Montos Totales ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado, por dichos licitantes, resultaron ser 
precios aceptables, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 68 fracción 111 de las 
POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado "Análisis de Precios No Aceptables" 
y que forma parte integral de la presente acta. ------------------------------------------------------------------------------

Ofertas económicas cuyos Montos Totales antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida 
única resultaron ser recios ace tables --------------------------------------------------------------------------------

CIIME Consultoría lnte ral en Informática de México S.A. de C.V. 
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

Tecnolo ía en Sistemas de A o o S.A. 
TSI Em resarial de México S.A. de C.V. 
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SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD 
INFRASTRUCTURE" 

Precios Convenientes ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Asimismo y derivado del resultado obtenido del análisis de precios realizado para la partida única, 
respecto de las ofertas económicas de los licitantes que se enlistan a continuación, cuyas propuestas 
resultaron susceptibles de evaluarse económicamente, al haber cumplido legal, administrativa y 
técnicamente; se advierte que Montos Totales ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado, por 
dichos licitantes, resultaron ser precios convenientes, lo anterior, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 68 fracción IV de las POBALINES. ------------------------------------------------------------------------

Ofertas económicas cuyos Montos Totales ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para 
la artida única resultaron ser recios convenientes --------------------------------------------------------------

CIIME Consultoría lnte ral en Informática de México S.A. de C.V. 
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

Tecnolo ía en Sistemas de A o o S.A. 
TSI Em resarial de México S.A. de C.V. 

Ofertas no adjudicadas para la partida única por no haber ofertado el precio más bajo --------------­

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicó el contrato para la 
partida única a los licitantes que se enlistan a continuación; en virtud de no haber ofertado el precio 
más baio, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado "Evaluación Económica {conforme 
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)", en donde se detallan los valores económicos que 
sustentan tal determinación, mismo que forma parte integral de la presente acta. -----------------------------------

TSI Em resarial de México S.A. de C.V. 

Adjudicación del contrato ----------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con la fracción II del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del REGLAMENTO, así 
como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el contrato 
abierto para la partida única al licitante Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V., conforme a la cantidad 
mínima y máxima de suscripciones que se podrán solicitar señalada en la convocatoria del presente 
procedimiento de contratación, considerando los precios unitarios ofertados antes del Impuesto al Valor 
Agregado, para cada una de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para software Red 
Hat Cloud lnfrastructure que se señalan a continuación; tal y como se detalla en los siguientes Anexos: 
Anexo 6 denominado "Evaluación Económica {conforme a los numerales 4.3 y 5.2 de la 
convocatoria)", así como en el Anexo 7 denominado "Oferta Económica presentada por el Licitante 
que resultó adjudicado conforme a lo señalado en el Acta de Fallo" y que forman parte de la presente 
acta. -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

rn 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO LP-INE-057/2019, CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DE LA "SUSCRIPCIÓN DE 
SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD 
INFRASTRUCTURE" 

Cantidades Mínimas y Máximas que se podrán solicitar señaladas en la convocatoria del 
resente rocedimiento de contratación: -------------------------------------------------------------------------------

Red Hat Cloud lnfrastructure, 
Premium 2 - sockets 

Red Hat Cloud lnfrastructure, 
Standard 2 - sockets 

4 

10 

10 Suscripción Premium 

25 Suscripción Standard 

Precios unitarios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida única por el 
licitante ue resultó ad"udicado: Kaizen Soluciones S.A. de C.V.---------------------------------------

Red Hat Cloud 
lnfrastructure, Premium (2 -

sockets) 

Red Hat Cloud 
lnfrastructure, Standard (2 -

sockets) 

3 (tres) años a partir de 
la activación de la 

Suscripción suscripción de soporte 
técnico y 

actualizaciones. 

3 (tres) años a partir de 
la activación de la 

Suscripción suscripción de soporte 
técnico y 

actualizaciones. 

$ 334,245.60 

$ 257, 119.20 

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida única por el licitante Kaizen 
Soluciones TIC, S.A. de C.V., resultó solvente, porque cumple con los requisitos legales, 
administrativos, técnicos y económicos establecidos en la convocatoria a la licitación, sus anexos, así 
como lo señalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratación, garantizando el 
cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato será conforme se 
señaló en la convocatoria (página 13 de 58). ------------------------------------------------------------------------------------

Oferta económica con error de cálculo ---------------------------------------------------------------------------------- (} 

Se informa al licitante Tecnología en Sistemas de Apoyo S.A., que derivado de la rectificación por 
error de cálculo efectuada por la convocante para la partida única, contará con 3 (tres) días hábiles, 
a partir del día hábil siguiente a la fecha de notificación del presente fallo, para que manifieste por 
escrito si acepta las rectificaciones por error de cálculo realizadas para dicha partida, lo anterior, para 
efectos de atender de ser el caso, lo señalado en el segundo párrafo del artículo 55 del 
RE G LAM E NT O. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Derivado de la emisión del fallo y en atención a lo señalado en la fracción V del artículo 45 del 
REGLAMENTO, se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida única, 
presentarse al día hábil siguiente de la presente notificación, en la Subdirección de Contratos, de la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios del Instituto Nacional Electoral, con la documentación que 
fuera señalada en el numeral 7.1. denominado "Para la suscripción del contrato para personas físicas 

· y morales" de la convocatoria del presente procedimiento de contratación. Asimismo, el licitante 
adjudicado por conducto de su representante legal deberá presentarse el día 12 de diciembre de 2019 
en la Subdirección de Contratos, localizada en Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia 
Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la Ciudad de México, a las 17:00 horas 
para la firma del contrato correspondiente.-----------------------------------------------------------------------------

De conformidad con lo preceptuado en la fracción 11 del artículo 57 del REGLAMENTO y el artículo 124 de 
las POBALINES, el licitante adjudicado para la partida única deberá presentar la garantía de 
cumplimiento del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% ( quince por ciento) del monto máximo 
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, debiéndose entregar el día 20 de diciembre 
de 2019, a las 17:00 horas, en la Subdirección de Contratos, localizada en Periférico Sur número 4124, 
sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la Ciudad de México; 
misma que será en Pesos Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral. --------------------------------

A continuación y conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en el artículo 45 
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asentó.-------

De conformidad con lo establecido en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al 
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------------------

En cumplimiento a lo previsto en los artículos 45 cuarto párrafo y 46 del REGLAMENTO, se enviará a 
los licitantes por correo electrónico, un aviso, informándoles que la presente acta estará a su 
disposición en la página del Instituto Nacional Electoral en la dirección electrónica http://www.ine.mx. 
en los Apartados de CompralNE y en el de Licitaciones, a las que podrán accesar a través de 
Servicios INE y posteriormente en Proveedores y Contratistas, y se fijará una copia de la misma en los 
estrados de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, 
Colonia Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, código postal 01900, en la Ciudad de México, 
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener 
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificación personal. --------------------------------------

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 15:30 
horas del mismo día de su inicio. ---------------------------------------------------------------------------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Lic. Alejandro Mauricio 
Mateos Fernández 

Subdirector de Adquisiciones 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 

--------------------------------------------- FIN DEL ACTA -----------------------------------. ---------
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ANEXOS CORRESPONDIENTES AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 
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ANEXO 1 

Pantallas emitidas por el Sistema 
Electrónico CompralNE 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 



10:04 a.m. CST • Central America Time Ayuda 

.INE 

~ Volver a la Lista 

Convocatoria/Solicitud de Cotización: 1441 - LP-INE-057-2019- Suscripción 
de soporte técnico y actualizaciones para software Red Hat Cloud 
lnfrastructure 

Evaluación Aptitud 

Proyecto:3637- LP-INE-057-2019 - Suscrip. de sop. téc. y act. para soft. Red Hat Cloud lnf. 

Ruta de la Tarea: Licitación Pública -Adquisiciones /Apertura de propuestas 

Fecha de Cierre: 21/11/2019 10:00:00 a.m. 

Crear Publicar Configuración de la Evaluación Evaluar Completar Discusiones Mensajes (No leídos O) 

Resumen de Respuestas Calificación ¡ Estado Valoración 
: ------·-····---···--·······----------------·-··---·--·'""' ------------------------------···---·--------------· 

{ i: ) )) : Proveedor: 4 DIGITAL SOFTWARE DE MEXICO SA DE CV 
·.f'. :.;· ·· .. 

Sobre Calificación Proveedor • Informe de Evaluación 

Ronda actual 

o 

Evaluacion del Proveedor 

¡Aceptado¡ 

: .. Exclusión del Proveedor 

Detalles del envío de Respuesta de Cualificación 

Respuesta enviada por Ronda O On 21/11/2019 01:22:51 a. 
m. Por SELENE GUADALUPE ESTRADA MENDOZA 

Nota de Exclusión/Inclusión Oficial 

C:} Histórico 

Anexo Sobre Admvo-Legal Firmado Digitalmente Evaluación de la Respuesta actual (Evaluación de la Respuesta anterior) 

4.1 Documentación distinta a la oferta ... (443 KB) (B• Ver/Añadir Comentarios 

1. Sobre Admvo-Legal 
¿J,Modificar mi Evaluación j [l)Comprobar la descarga de Anexos . 

Comenfa,fos de 
Preguntas Evaluación 

··,,.. 1.1 Sobre Administrativo y Legal - Sección Parámetro 
Contestadas (Nivel 
......................................................... Parámetro>. ................ . 

1 (de 1) O 

Comentarios de 
Parámetro Descripción Valor E~aluación 

(Nivel 
' ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Parámetro} ................. . 

* Remitir la documentación solicitada en el numeral 4.1 de la convocatoria: . 
4.1. Do~umentación_ distinta ~ la oferta técnica_Y la oferta ~conómica _ G\ 4_ 1 

Sobre No duplicar los archivos, subirlos de preferencia en PDF libres de contrasena para i{' t . , 
.1.1 Administrativovisualizar e imprimir. .0 ~umen ac1on o (O) 

y Legal De s~r el caso enumerarlos por ejemplo administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf dist(1~¡~ 'k:)oferta 
etc. Este será el orden con que se imprimirán. Tomar las previsiones de tiempo para ... 
subir la propuesta y firmar electrónicamente cada sobre. 



o 

o 

1 



Convocatoria/Solicitud de Cotización: 1441 - LP-INE-057-2019 - Suscripción de soporte técni. .. _____ ,,::_,_ Valoración Técnica 

~ Volver a la Lista 

•1NE 

Crear Publicar Configuración de la Evaluación Evaluar Completar Discusiones Mensajes (No leídos O) 

Resumen de Respuestas Calificación Sobre Técnico : Estado Valoración 

Proveedor : 4 DIGITAL SOFTWARE DE MEXICO SA DE CV tt 

Sobre Técnico Proveedor - Informe Valoración 4-'Exclusión del Proveedor i C9 Histórico 

Ronda actual 

o 
Detalles de envío de la Respuesta Técnica 

Respuesta envaida por Ronda O On 21/11/2019 01:22:51 a. 
m. Por SELENE GUADALUPE ESTRADA MENDOZA 

Evaluacion del Proveedor Nota de Exclusión/Inclusión Oficial 

¡Aceptado! 

Anexo Sobre Técnico Firmado Digitalmente 

4.2 Contenido de la oferta técnica firma ... 

Evaluación de la Respuesta actual (Evaluación de la Respuesta anterior) 

O (O) / wf.J· Ver/Añadir Comentarios 

&} Modificar mi Evaluación 
=~•--••OOOoO•OHOoOOOHHOH•ooooOHooooOOOOHHoHOOOOOoOOOoHHHOHOHH: 

-,,- 2. Sobre/ Documento Técnico (T} 

• ,-- 2.1 Sobre Técnico - Sección Parámetro 

Parámetro Descripción 

1 

1 1Sobre 2· · Técnico 

* Remitir la documentación solicitada en el numeral 4.2 de la convocatoria: 
4.2. Contenido de la oferta técnica 
No duplicar los archivos, subirlos de preferencia en PDF libres de contraseña para 
visualizar e imprimir. 
De s~r el caso enumerarlos por ejemplo administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf 
etc. Este será el orden con que se imprimirán. Tomar las previsiones de tiempo para 
subir la propuesta y firmar electrónicamente cada sobre. 

~ ¿_---~-_,, ....... -

Preguntas 
Contestadas 

-Comentarios- cié --
Evaluación (Nivel 
Parámetro) 

1 (de 1) o 
Comentarios de 

Valor Evaluación (Nivel 
Parámetro) 

(/1 4.2 Contenido de 
la oferta técnica O (O) ~-
firma ... (370 KB) 

/\ 



\ 



o 

o 

10:30 a. m. CST - Central America Time Ayuda 

.INE 

~ Volver a la Lista 

Convocatoria/Solicitud de Cotización: 1441 - LP-INE-057-2019 - Suscripción 
de soporte técnico y actualizaciones para software Red Hat Cloud 
lnfrastructure 

J)¡;L Valoración Económica 

Proyecto:3637- LP-INE-057-2019 - Suscrip. de sop. téc. y act. para soft. Red Hat Cloud lnf. 

Ruta de la Tarea: Licitación Pública - Adquisiciones /Apertura de propuestas 

Fecha de Cierre: 21/11/2019 10:00:00 a.m. 

Crear Publicar Configuración de la Evaluación Evaluar Completar Discusiones Mensajes (No leídos O) 

Resumen de Respuestas Calificación Sobre Técnico Sobre Económico ' Estado Valoración 
. . . ··············--···························-·····-··-········-······································-···································------""'············-·······-··············-····-···-·· 

;tJ ) Proveedor: 4 DIGITAL SOFTWARE DE MEXICO SA DE CV tJ 
; • __ :: __ ::: __ =: __ ::: __ • 

. .................................... . 

Resumen Evaluación Económica ¡ 4?.Exclusión del Proveedor ¡ ·.q} Histórico 

Ronda actual 

o 

Evaluacion del Proveedor 

¡Aceptado¡ 

Anexo Sobre Económico Firmado Digitalmente 

4.3 Contenido de la oferta económica.p7m ... (324 KB) 

Detalles de envío de la Respuesta Económica 

Respuesta enviada por Ronda O On 21/11/2019 01:22:51 a. 
m. Por SELENE GUADALUPE ESTRADA MENDOZA 

Nota de Exclusión/Inclusión Oficial 

Evaluación de la Respuesta actual (Evaluación de la Respuesta anterior) 

O (O) (B• Ver/Añadir Comentarios 

t'X1; Modificar mi Evaluación i [~Comprobar la descarga de Anexos . . 

Moneda del evento· · Precio totai ···· 
MXN MXN 

Divisa: MXN 

,,. 3. Sobre/ Documento Económico (E) 

,.... 3.1 Sobre Económico • Sección Parámetro 

Parámetro Descripción 

* Remitir la documentación solicitada en el numeral 4.3 de la convocatoria: 
: 4.3. Contenido de la oferta económica 

o 

c·omenfarfos 
de 

Preguntas Contestadas Evaluación 
{Nivel 
Parámetro) 

1 {de 1) 

Valor 

o 
Comentarios 
de 
Evaluación 
{Nivel 
Parámetro) 

: S b e No duplicar los archivos, subirlos de preferencia en PDF libres de contraseña para ¡'.::\ 4.3 Contenido de la 
3.1.1 E o r , . visualizar e imprimir. oferta O (O) 
: conqm,coDe s~r el caso enumerarlos por ejemplo administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf económica.p7m ... (324 KB) 
· · etc. Este será el orden con que se imprimirán. Tomar las previsiones de tiempo para 

subir la propuesta y firmar electrónicamente cada sobre. 

1 



o 
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o 

o 

Re_sum!!n.Ofer;t~. __ ------- .. _. _ .. __ . _ ..... _ ...•.. __ ... ___ ...... ____ . ___ .... _ .. ____ .. __ .. _ •. _ .,_. __ .. ___ .. _ .. ___ .. __ ...... __ ..... _. _. __ ....... _ .. _ ... _._ .......... _ ............ _ .. _ .. _ ..... ··- ...... _ .. __ ., .. _ .......... _ .. ___ " 
Proveedor 

:··¿¿d¡g~.d~'i~;;~di~~,t~··· 
. COGNITIO TECHNOLOGY SOLUTIONS 

: 3637 
......................... -..•..••..•.. ·•· .. · .. ·.· .. · .. ·., ................... -.. ·•·•· ..... . 
[:)e~~-rí(?~ió.n E:~?E:ci.i?~te ... ·· ·· ··· ·· ··· :·:r~f ~íN.F0}i.~i§i9 :~··~~·i:~;i;;:· ~·~··i;;P.:.··~~i: \;:;~:· ~;;;:i;;~·:: ~~~ Fit:§i~~í~r:· ···· ···· 
Código ; 1441 

.•····································.·····.···························.···················-········-·········•.-•·•·· 
' Descripción Convocatoria/So!icítud de Cotización 
···¡;;~¡;;·¿;;;~¡¿~·o~¡;~;~~t;; R;~;~·;;;:~··· 

.::.:::::::::~~~iB:E.::§.:s.f ::i§.j·~:::::s.~:i~~¡1?.ií:6.~:#~::~i;;·;~i~-ti¿~¡:~i.:x·:~~~·~¡¡';¡¿i;~·~~·;;~~~·~;rt;~~~·~~~:~it·~¡;~~i'·1~·r~¡~·t~~ct~i~·-· 

: Moneda: 
l:sfrüdürii'de·ia·or¡:¡aiilzadon·aei··¡:;¡:º¡;;eedor···· 

'20/11/2019 11:41:36 (GMT - 6:00) 

MXN 

Esta oferta se envía en nombre de: Sólo Mí Organización (Sin UTE) ................................................................. . 
l. Re.spuesta de Calífü:ac:ión {l que,tion~} 

,. 1.1 Sobre Administrativo y Legal - Sección de Parámetro 

1.1.1 ~o~~eatdministrativo g:~~~~~e~~~~/2~~t~~:*r/~\~i~ii~:ré~~rc~~,~ª~t~ad:~~ió~i~~atoria: @ Documentacion Distinta a la o 
No duplicar los archivos, subirlos de preferencia en PDF libres de contraseña para visualiza,r e imprimir. ferta Técn ... <4-269 KB) 
De ser el caso enumerarlos por ejemplo administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf etc. Este será el orden con que se 
im¡:ir,ílllirán. Torri~r,_l~s.pr1=~i~i°.~.es. el.e_ tiernpCl par~su.bir .1~. prClpu1=sta_y_firmarelect.rónicamente cada so.bre. 

:;)Escrito Expresión de lnterés.pdf (1.108 KB) 12/11/2019 10:35 

\ 
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o 
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o 

~~s.µmen. Q.fi;rt~. . . . .. ...............................•. ,. . . .. . . ... . . • . . . . . ... . ................................................ ····· ........................... • ........................................................ , .. .. .. .. . .. .. . .. . . . • 
: Proveedor . COGNITIO TECHNOLOGY SOLUTIONS · ...................................................... . 
: Código del expediente · 3637 

t·~.~~iif.~~j:~~---;~:~i~.i:i~.~-~·:·.·:········ . -· -·-----· ·:··:·_·:··:·:":-.~~-~:¡_-~-~-;-~-~f~-~-~j-~-:-~.-:·~-~-;-~~:¡_p_~·:·.~-~----~-?.P.:~--\~~~---y·:·~-~-:_·_·p·i~~--X~.~-_.---R~-d-·.H~t··c-¡·~~d···í~·t.·.:.··.·_·· .. · .................. . 
:.c:.éi~if:J.?. .................................... ····························· ················· : 1441 
: Descripción Convocatoria/Solicitud de Cotización ............. :-¡:¡;~ÍNE~osi~zoig·~ ·s~;~~¡~~ió~·;:¡~··;~p~rt~ té-~~-;~~-y.~ct~·~¡-¡~;~¡~~~; p·;;~·~ ~ft;;.;~~~R~d H~t ¿¡~~d ·¡~f~~~t~~ct~~~·· . 

.. - .......... - .................. · .. • .. · .. · .. · .. · .. · .. · .... · .. ·.,· .. · .. · .. · .. · .. · .. ·.·-· ....... -.... · .. -.· .. · .... ·•·•· .... · .. · .. · .. · .. · .. ·, 
: 20/11/2019 11:41:41 (GMT- 6:00) :¡:~~¡;;·¿;~;~¡:s;·o"~~;~;;;;~t;;·R;;;~;;t;·· 

· Moneda: :MXN 
i:sfrüctüriae·¡a:·organriadon··a-ei .. Prc,veeaor··· 

Esta oferta se envía en nombre de: Sólo Mi Organización (Sin UTE) 
i:'lie·s-iiue:sia·tekiika ü\;¡:1¡;,:;;;.fros:"·ü ···· ··· 

·-· 2.1 Sobre Técnico - Sección de Parámetro 

2.1.1 Sobre 
Técnico 

* Remitir la documentación solicitada en el numeral 4.2 de la convocatoria: 
4.2. Contenido de la oferta técnica 
No duplicar los archivos, subirlos de preferencia en PDF libres de contraseña para visualiza,r e imprimir. 
De ser el caso enumerarlos por ejemplo administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf etc. Este será el orden con que se 
imprimir~~- Tomar las pr~visio~~5. ~e tiem¡io para subir la propuesta y firmar electrónicament~ cada sobre. 

Respuesta 

()'.:; Oferta Técnica 
INE-057-2019.pdf (6.728 KB) 

/ 
/ 

,,,.,/ 
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o 

() 

BesJ!tn!'!n.Qfi;ry,;. ... _ ........... _ ........... .,, ......... ·· ......... _.... . .... _ ........................ ·- ............................. _ ............ · ................ -·····.····· .... , ......... , __ ...... -.A. ........... _ ............. -
: Proveedor : COGNITIO TECHNOLOGY SOLUTIONS 
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· Moneda: ºMXN 

Estructura de la Organización de! Proveedor 

......... Esta_oferta_se_envía en.nombre.de: _Sólo. Mi _Organización. (Sin_ UTEJ ..... 

3. Respuesta Económica Cltems: O Parámetros: 1) 
3.1 Sobre Económico - Sección de Parámetro 

Parámetro Descripción Breve 
•.• ······-·.··········-·.-·-··-··.··...-.·.·-·HNN"-"','-',",','.",'',''.···-··.··············.·-•.·.•.•.•.·•.•.•.•.·.•.•.•.•.•.•,•.•.•.•.• ..... • ..... •.•.•.•,•,·.•.•,•.-.•,·,·.·.·,·.·.•.·•,·,•.•.•.••.•,•.•s.•,·.•.•,•.•.·.••.•...-•.·.•.•.•.·,·.·.·,·.·.·.•.·.•.••.·•.·.·.·.·.·.•.•.•.•.•.•.·.··.·v.·.····· 

3.1.1 Sobre "'Remitir la documentación solicitada en el numeral 4.3 de la convocatoria: 
Económico 4.3. Contenido de la oferta económica 

(?·· 
··Anexo_7 _0ferta_Económica.pdf (1.010 KB) 

No duplicar los archivos, subirlos de preferencia en PDF libres de contraseña para visualiz¡¡,r e imprimir. 
De ser el caso enumerarlos por ejemplo administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf etc. Este será el con que se 
imprimirán. !?~l~rl~~ .... rrevisionE:?s ~~.tie,:rip~p~!:~}~bir: 1~ prop~-~st~.xfirrn~r. .. :le<:.r:ó~i.:arne~t:c .· .ª .. _.d· .. ·.ª· .... ·.· .. ·.·.·.········•········.· .. ··.· .. · .. •.•.· .. ·.··.•.••.·.• .. • .. ··,· ... ·.· .. · .. ...-... ·,· .. · .. ·.··.·.·.·.·.·.·.·,· .... ··,.·,·· ·. 

3.2 Area de Anexos Adicionales 

Nombre Archivo Comentario 

secciones fac1ulta.tivaLs) 
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ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ANEXOS CORRESPONDIENTES AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NÚMERO LP-INE-057/2019 CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DE LA 
"SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT 
CLOUD INFRASTRUCTURE" 

ANEXO 2 

Análisis de la documentación 
legal y administrativa 

{conforme a los numerales 4.1. y 5. 
segundo párrafo de la convocatoria) 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
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CIIME Consultoría Integral 
en Informática de México, 
S.A. de C.V. 

Sistemas Complejos, S.A. de I 
c.v. 
Kaizen Soluciones TIC, S.A. I 
de C.V. 

MR Computer Solutions, S.A.¡ 
de C.V. 

Tecnología en Sistemas de 
Apoyo S.A. 

TSI Empresarial de México 
S.A. de C.V. 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LP-INE-057/2019 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

"SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD INFRATRUCTURE" 

ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA 
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria) 

26-noviembre-2019 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple No presenta 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple No presenta 

Sí cumple 1 Sí cumple Sí cumple 1 Sí cumple 1 Sí cumple Sí cumple 1 Sí cumple 1 Sí cumple 1 No presenta 

Sí cumple *No cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple ** Sí cumple ***No cumple Sí cumple No presenta 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple 1 No presenta 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple No presenta 

*Nota: Derivado del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y a la oferta económica presentada por el licitante MR Computer Solutions, S.A. de C.V.; se advierte que en lo que se refiere 
al Anexo 2 denominado "Acreditación de existencia legal y personalidad jurídica del Licitante", el licitante no presentó la Identificación Oficial Vigente solicitada, incumpliendo con lo que se requirió en el 
numeral 4.1. inciso a) segundo párrafo de la Convocatoria, que señala: ... "Debiéndola acompañar de !.f1. copia simple J2Q! ambos lados de fil! identificación oficial vigente con fotografía. tratándose de 
personas físicas .l!:. en !l!. caso de personas morales, la de !.f1. persona~ firme !.f1. proposición. esto de conformidad QSl.!1 J.g_ señalado en !l!. artículo 64 fracción IX de las POBALINES."; por lo anterior, y 
de conformidad con lo preceptuado en el último párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO que señala entre otras cosas que: " .•. En ningún caso el Instituto o los licitantes podrán suplir o corregir las 
deficiencias de las proposiciones presentadas"; así como los numerales 2 segundo párrafo y 4.1. inciso a) segundo párrafo, ambos de la convocatoria del presente procedimiento de contratación, se 
determinó que el licitante MR. Computer Solutions, S.A. de C.V., NO CUMPLIÓ con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo párrafo de la convocatoria del presente procedimiento de contratación. 

**Nota: Derivado del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y a la oferta económica presentada por el licitante MR Computer Solutions, S.A. de C.V.; se advierte que en lo que se refiere 
al Anexo 4 denominado "Declaración de Integridad"; el licitante señaló el carácter de la contratación diferente al establecido en la convocatoria del presente procedimiento; siendo correcta la referencia al 
número del procedimiento, el objeto de la contratación e integrando la fecha que se estableció para el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones; por lo anterior, y de conformidad con lo preceptuado en el 
cuarto y quinto párrafos del artículo 43 del REGLAMENTO que señalan entre otras que: " ... 

"Las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de los actos de la licitación, así como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por sí mismo, o deficiencia en su 
contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serán objeto de evaluación, y se tendrán por no establecidas . .... ". 
Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposición, se considerarán: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la Convocante pudiera 
aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con información contenida en la propia propuesta técnica o económica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la información requerida; y el no 
observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga como propósito determinar objetivamente la solvencia de la proposición presentada . .... 
Por lo que se determina que el no haber señalado correctamente el carácter de la contratación del presente procedimiento, no afecta la solvencia de la propuesta presentada por el licitante MR Computer 
Solutions, S.A. de C.V. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LP-INE-057/2019 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

"SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD INFRATRUCTURE" 

ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA 
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria) 

26-noviembre-2019 

"**Nota: Derivado del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y a la oferta económica presentada por el licitante MR Computer Solutions, S.A. de C.V.; se advierte que en lo que se 

refiere al Anexo 5 el licitante presentó como parte de su propuesta lo información correspondiente a la "Estratificación del Sector MIPyMES", que correspondería al Anexo 6, sin integrar la información respecto 

de la "Manifestación de ser de Nacionalidad Mexicana", desprendiéndose que el licitante omitió presentarlo como parte de la propuesta electrónica presentada, por lo que de conformidad con lo establecido en 

el artículo 53 de las POBALINES que señala entre otras cosas: "En la Convocatoria de los procedimientos de contratación de carácter nacional, deberá establecerse como requisito de participación la 

entrega de un escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana y, ... " así como el último párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, que señala entre 

otras cosas que: " ... En ningún caso el Instituto o los licitantes podrán suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas"; y los numerales 2 segundo párrafo y 4.1. inciso f) de la 

convocatoria, se determinó que el licitante MR Computer Solutions, S.A. de C.V. NO CUMPLIÓ con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso f) de la convocatori~ del presente procedimiento de contratación. 

~~ 
Subdirector de Adquisicig 

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernández 

Servidores Públicos 

Director de Recursos Materiales y Servicios 
Lic. José Carlos Ayluardo Veo 

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de 

Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluación que se realice, deberá de 

ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a subdirección de área de estructura, misma que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de 

área que corresponda en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. 

Asimismo, se firma con base en el análisis realizado por la Subdirección de Adquisiciones, en virtud de la documentación que presentaron los licitantes referidos, según se hace constar en el 

expediente de la Licitación Pública Nacional Electrónica Nº LP-INE-057/2019 resguardado en la Subdirección de Adquisiciones. 
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SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ANEXOS CORRESPONDIENTES AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NÚMERO LP-INE-057/2019 CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DE LA 
"SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT 
CLOUD INFRASTRUCTURE" 

ANEXO 3 

Evaluación Técnica 

(conforme a los numerales 
4.2. y 5.1. de la convocatoria) 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
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Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernández 
Subdirector de Adquisiciones 
Presente 

Oficio Núm. CPT/DITA/826/2019 

Ciudad México, 25 de noviembre de 2019. 

Asunto: Licitación Pública Nacional 
Electrónica No. LP-INE-057/2019. 
Evaluación de propuestas. 

Con relación al Oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLl/203/2019 referente a la Licitación Pública 
Nacional Electrónica No. LP-INE-057/2019 para la "Suscripción de soporte técnico .Y 
actualizaciones para software Red Hat Cloud lnfrastructure", y de conformidad con lo previsto en 
los artículos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, artículo 67 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral (POBALINES) , mismas que se encuentran vigentes en términos de lo 
dispuesto por el artículo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos· 
Electorales y numeral 5.1 "Criterios de evaluación técnica" de la convocatoria del citado 
procedimiento, anexo al presente, el análisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través 
del mecanismo de evaluación binario, recibidas en el acto de presentación y apertura de 
proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente: 

Integración de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. 

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

CIIME Consultoría Integral en Informática de 
México, S.A. de C.V. 

TSI Empresarial de México S.A de C.V. 

MR Computer Solutions, S.A. de C.V. 

Tecnología en Sistemas de Apoyo S.A 

C.c.p. 

Anexo 1 · 11 Especificaciones Técnicas 11 

· Cumple/No cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Ciudad de México, 25 de noviembre de 2019 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LP-INE-057/2019 
SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HA T CLOUD INFRASTRUCTURE 

Nombre del licitante: Integración de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

2. Tipo de requerimiento 

Junta de Aclaraciones 

Se entregará la cuenta de 
soporte a la cual deberán 
estar asociadas las 

2.1 Contratación de suscripción de 
actualizaciones 

soporte técnico y I suscripciones, la misma 
fecha de notificación del 
fallo, al proveedor. 

Se requiere la contratación de las suscripciones de soporte técnico y 
actualizaciones para la atención de incidentes y/o preguntas 
relacionados con el software Red Hat Cloud lnfrastructure, durante la 
vigencia del soporte conforme a la siguiente tabla: 

Cantidad Unidad I Tipo de Vigencia 
Descripción l Míni Máxima de soporte soporte técnico 

ma medida requerid y 
o actualizaciones 

Red Hat Cloud 3 (tres) años a 
1 nfrastructu re, partir de la 
Premium (2- Suscripc activación de la 
sockets) 4 10 ión Premium suscripción de 

soporte técnico y 
actualizaciones 

Red Hat Cloud 3 (tres) años a 
1 nfrastructure, partir de la 
Standard (2- Suscripc activación de la 
sockets) 10 25 ión Standard suscripción de 

soporte técnico y 
actualizaciones. 

Para la integración de la oferta técnica "El Licitante:'~~d~berá 1 / 

_J y 

Cumple 

Sí cumple 

Sí cumple 

Razones 
por las 
que No 
Cumole 

Foja 

Propuesta 
Técnica 
Página 
18/23 

Propuesta 
Técnica 

Fundame 
nto Legal 

jJ 

) 
Página 1 de 6 
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considerar lo siguiente: 

• Acceso al sitio web del fabricante y/o vía telefónica para 
levantar casos de soporte relacionados con el software de Red 
Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a la documentación del fabricante, relacionada con el 
software Red Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a descarga del software, actualizaciones del software y 
nuevas versiones. 

• Las suscripciones deberán estar asociadas a la cuenta de 
soporte que indique el Instituto, la cual será proporcionada a 
"El Proveedor" mediante correo electrónico, en un plazo_ no 
mayor a 2 días hábiles posteriores a la fecha de adjudicación. 

Para solicitudes adicionales, se deberá considerar que "El Instituto" 
realizará la solicitud formal mediante Oficio, con un tiempo de entrega 
de 10 días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción de la 
solicitud formal. 

La solicitud formal de suscnpc1ones adicionales por parte de "El 
Instituto" a "El Proveedor", deberá especificar la cantidad y el inicio 
de la vigencia de las suscripciones. 

a) Niveles de servicio 
De acuerdo a las políticas publicadas en: 
https :// access. red hat. com/support/ offeri ngs/production/sla 

2.2 Entregables 

"El licitante" como parte de su oferta técnica, deberá manifestar por 
escrito a que, en caso de resultar adjudicado, entregará la siguiente 
documentación: 

No. Entregable 1 

/ 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Sí cumple 

Sí cumple 

Página 
18/23 

Propuesta 
Técnica 
Página 
18/23 

Propuesta 
Técnica 
Página 
19/23 

Propuesta 
Técnica 

Página 19 
y 20/23 

/ 

Jf 

~ Página 2 de 6 
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Descripción 

Documento que avale la 
activación de la 
suscripción, el cual 
deberá incluir al menos la 
siguiente información: 

Forma 
de 

entre_ga 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
Impresa hábiles a 

• Nombre de 
suscripción. 

y digital partir de la 
la 

I 
en fecha de 
formato notificació • 

• 

Vigencia o periodo de 
la suscripción. 
Nombre de la cuenta 
de soporte del 
Instituto asociada a la 
suscripción 

No. Entregable 2 

.PDF n del fallo. 

---2------' 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador 
del contrato en 
las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateas No . 
239, piso 4, Col. 
Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P . 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario 
de 09:00 a 
18:00 horas. 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

/ y 

Propuesta 
Técnica 

Página 19 
y 20 / 23 $ 
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Descripción 

Documento que contenga 
las condiciones de uso 
del servicio del soporte 
del fabricante en idioma 
español o en idioma 
origen con traducción 
simple al español. 

No. Entregable 3 

Forma 
de 

entrega 

Impresa 
y digital 
en 
formato 
.PDF 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificación 
del fallo. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador 
del contrato en 
las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateos No. 
239, piso 4, Col. 
Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Propuesta 
Técnica 

Página 19 
y 20 / 23 dt 
\ Página 4 de 6 



INE 
Instituto Nacional Electoral 

Descripción 

Documento que 
contenga las condiciones 
del procedimiento para 
levantar casos de 
soporte relacionados con 

Forma 
de 

entrega 

el software de Red Hat 
Cloud lnfrastructure, 
mediante el acceso al 

1 . . b d I f b . / mpresa s1t10 we e a ncante y d. ·t 
1 o vía telefónica Y igi ª 

d b ' · 1 · 1 en que e era mc uir a formato 
menos: . . , .PDF 

• D1recc1on 
electrónica del 
sitio de soporte 

• Tiempos de 
respuesta. 

• Teléfonos de 
contacto ( en 
caso de aplicar) 

No. Entregable 4 

_) 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificació 
n del fallo. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador 
del contrato en 
las 
instalaciones 
de "El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateos No. 
239, piso 4, 
Col. Las 
Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario 
de 09:00 a 
18:00 horas. 

./'//. y 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada· 

Sí cumple 

Propuesta 
Técnica 

Página 19 
y 20 / 23 e§ 
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Forma 
Descripción I de 

entrega 

Para la entrega de 
suscripciones adicionales Impresa 
a la entrega mínima, y digital 
deberá proporcionar la en 
documentación descrita formato 
en los numerales 1 al 3 .PDF 
del presente cuadro. 

Fecha 
límite de 
entregª 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha 
formal de 
solicitud. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador 
del contrato en 
las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mate os No. 
239, piso 4, Col. 
Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario 
de 09:00 a 
18:00 horas. 

Firma de autorización 

Aprobó 

Giov~ivera Díaz 

~-
Coordinación de Proc~sós Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Despacho de la 
irecciónile Infraestructura y 

Lic. RaUt"Cartjiel Cortés 
Director de Infraestructura y 

Tecnología Aplicada 
ervicios 
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INE 
Instituto Nacional Electoral 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Ciudad de México, 25 de noviembre de 2019 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LP-INE-057/2019 
SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD INFRASTRUCTURE 

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones 

Se entregará la cuenta de 
2. Tipo de requerimiento soporte a la cual deberán 

estar asociadas las 
2.1 Contratación de suscripción de soporte técnico y suscripciones, la misma 
actualizaciones fecha de notificación del 

fallo, al proveedor. 
Se_ requiere la contratación de las suscripciones de soporte técnico y 
actualizaciones para la atención de incidentes y/o preguntas 
relacionados con el software Red Hat Cloud lnfrastructure, durante la 
vigencia del soporte conforme a la siguiente tabla: 

Cantidad Unidad I Tipo de Vigencia 
Descripción 

1 Míni Máxima de soporte soporte técnico 
ma medida requerid y 

o actualizaciones 
Red Hat Cloud 3 (tres) años a 
1 nfrastructu re, partir de la 
Premium (2- Suscripc activación de la 
sockets) 4 10 ión Premium suscripción de 

soporte técnico y 
actualizaciones 

Red Hat Cloud 3 (tres) años a 
lnfrastructure, partir de la 
Standard (2- Suscripc activación de la 
sockets) 10 25 ión Standard suscripción de 

soporte técnico y 
actualizaciones. 

__::> 

1 

-zr 

Cumple 

1 Sí cumple 

Razones 
por las 
que No 
Cum_nle 

Foja 

ANEXO 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 002, 
005 y 006 

Fundame 
nto Legal 

''\ Página 1 de 6 
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Instituto Nacional Electoral 

Para la integración de la oferta técnica "El Licitante" deberá 
considerar lo siguiente: 

• Acceso al sitio web del fabricante y/o vía telefónica para 
levantar casos de soporte relacionados con el software de Red 
Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a la documentación del fabricante, relacionada con el 
software Red Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a descarga del software, actualizaciones del software y 
nuevas versiones. 

• Las suscripciones deberán estar asociadas a la cuenta de 
soporte que indique el Instituto, la cual será proporcionada a 
"El Proveedor" mediante correo electrónico, en un plazo no 
mayor a 2 días hábiles posteriores a la fecha de adjudicación. 

Para solicitudes adicionales, se deberá considerar que "El Instituto" 
realizará la solicitud formal mediante Oficio, con un tiempo de entrega 
de 10 días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción de la 
solicitud formal. 

La solicitud formal de suscnpc1ones adicionales por parte de "El 
Instituto" a "El Proveedor", deberá especificar la cantidad y el inicio 
de la vigencia de las suscripciones. 

a) Niveles de servicio 
De acuerdo a las políticas publicadas en: 
https://access.redhat.com/support/offerings/productíon/sla 

2.2 Entregables 

"El licitante" como parte de su oferta técnica, deberá manifestar por 
escrito a que, en caso de resultar adjudicado, entregará la siguiente 
documentación: 

No. Entregable l_ ./) ,,,.. 

:T 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 1 

Sí cumple 

Sí cumple 1 

Sí cumple 1 

ANEXO 1 
Especificací 
ones 

1 Técnicas 
Foja 
002,003 y 
006 

ANEXO 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 003 

ANEXO 1 
I Específícaci 

ones 
Técnicas 
Fo·a 003 

1 ANEXO 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 003 
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Instituto Nacional Electoral 

Forma Fecha 
Descripción de límite de 

entre_ga entrega 

Documento que avale la 
activación de la 
suscripción, el cual 
deberá incluir al menos la 

días siguiente información: 10 Impresa 
hábiles a y digital • Nombre de la 

en 
partir de la 
fecha de suscripción. 

formato • Vigencia o periodo 
.PDF 

notificació 
de la suscripción. n del fallo. 

• Nombre de la cuenta 
de soporte del 

• 1 nstituto asociado a 
la suscripción 

No. Entregable 2 

/ 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador 
del contrato en 
las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateas No. 
239, piso 4, 
Col. Las 
Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario 
de 09:00 a 
18:00 horas. 

A/, 
/ f/ 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

ANEXO 1 
Especificaci Sí cumple 
ones 
Técnicas 
Foja 003 

i 
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Descripción 

Documento que contenga 
las condiciones de uso 
del servicio del soporte 
del fabricante en idioma 
español o en idioma 
origen con traducción 
simple al español. 

No. Entregable 3 

T 
./ 

Forma 
de 

entrega 

Fecha 
límite de 
entrega 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador 
del contrato en 
las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 

Impresa 10 días Boulevard 
y digital hábiles a Adolfo López 
en partir de la Mateas No. 
formato fecha de 239, piso 4, 
.PDF notificació Col. Las 

n del fallo. Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario 
de 09:00 a 
18:00 horas. 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

ANEXO 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 004 

~ 

~ 
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Forma Fecha 
Descripción de límite de 

entrega entrega 

Documento que contenga 
las condiciones del 
procedimiento para 
levantar casos de soporte 
relacionados con el 
software de Red Hat 
Cloud lnfrastructure, 
mediante el acceso al 

1 . . b d I f b. / mpresa s1t10 we e a ncante y d. ·t 
1 , 

1 
f, . y 1g1 a o v,a te e ornea 

que deberá incluir al ten t 
ormao 

menos: . . , .PDF 
• D1recc1on 

electrónica del 
sitio de soporte 

• Tiempos de 
respuesta. 

• Teléfonos de 
contacto ( en caso 
de aplicar) 

No. Entregable 4 

f 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificació 
n del fallo. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador 
del contrato en 
las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateos · No. 
239, piso 4, 
Col. Las 
Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario 
de 09:00 a 
18:00 horas. 

y/ 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnologí.a Aplicada 

Sí cumple 

ANEXO 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 004 

B 

O- Página 5 de 6 



... INE 
Instituto Nacional Electoral 

Forma Fecha 
Descripción de límite de 

entrega entrega 

Para la entrega de 
suscripciones adicionales Impresa 
a la entrega mínima, y digital 
deberá proporcionar la en 
documentación descrita formato 
en los numerales 1 al 3 .PDF 
del presente cuadro. 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha 
formal ·de 
solicitud. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador 
del contrato en 
las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateas No. 
239, piso 4, 
Col. Las 
Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario 
de 09:00 a 
18:00 horas. 

Firma de autorización 

Aprobó 

- -
M 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Lic. ~~ortés 
Director de Infraestructura y 

Tecnología Aplicada 
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INE 
Instituto Nacional Electoral 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Ciudad de México, 25 de noviembre de 2019 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LP-INE-057/2019 
SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD INFRASTRUCTURE 

Nombre del licitante: CIIME Consultoría lnte_gral ~-n Informática de México, S.A. de C.V. 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 

2. Tipo de requerimiento 

Junta de Aclaraciones 

Se entregará la cuenta de 
soporte a la cual deberán 
estar asociadas las 

2.1 Contratación 
actualizaciones 

de suscripción de soporte técnico y I suscripciones, la misma 
fecha de notificación del 
fallo, al proveedor. 

Se requiere la contratación de las suscripciones de soporte técnico y 
actualizaciones para la atención de incidentes y/o preguntas 
relacionados con el software Red Hat Cloud lnfrastructure, durante la 
vigencia del soporte conforme a la siguiente tabla: 

Cantidad 1 Unidad Tipo de Vigencia 
Descripción I Mínima I Máxima 1 de soporte soporte técnico 

medid requerido y 
a actualizaciones 

Red Hat 3 (tres) años a 
Cloud partir de la 
1 nfrastructu r Suscrip activación de la 
e, 4 10 ción Premium suscripción de 
Premium (2- soporte técnico y 
sockets) actualizaciones 
Red Hat 3 (tres) años a 
Cloud partir de la 
lnfrastructur Suscrip activación de la 
e, 10 25 ción Standard suscripción de 
Standard (2- soporte técnico y 
sockets) actualizaciones. 

....... 

-
1 /7/ 

/ 

Cumple 

Sí cumple 

Razones 
por las 
que No 
Cumple 

Foja 

Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 22 

l\ 

Fundame 
nto Legal 

n 

\~ 
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Instituto Nacional Electoral 

Para la integración de la oferta técnica "El Licitante" deberá 
considerar lo siguiente: 

• Acceso al sitio web del fabricante y/o vía telefónica para 
levantar casos de soporte relacionados con el software de Red 
Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a la documentación del fabricante, relacionada con el 
software Red Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a descarga del software, actualizaciones del software y 
nuevas versiones. 

• Las suscripciones deberán estar asociadas a la cuenta de 
soporte que indique el Instituto, la cual será proporcionada a 
"El Proveedor" mediante correo electrónico, en un plazo no 
mayor a 2 días hábiles posteriores a la fecha de adjudicación. 

Para solicitudes adicionales, se deberá "considerar que "El Instituto" 
realizará la solicitud formal mediante Oficio, con un tiempo de entrega 
de 10 días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción de la 
solicitud formal. · 

La solicitud formal de suscnpc1ones adicionales por parte de "El 

----< 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Sí cumple 

Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 22 

Anexo 1 
Especificac 
iones. 
Técnicas 
Página 23 

lnstitu~o" ª. "El Proveed~r" '. deberá especificar la cantidad y el inicio ¡ · ¡ ¡ ¡ ¡ 
de la v1genc1a de las suscnpc1ones. 

a) Niveles de servicio Sí cumple 

.......,. / 

7 

Anexo 1 
Especificac 
iones 

~ 
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De acuerdo a las políticas publicadas en: 
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla 

2.2 Entregables 

"El licitante" como parte de su oferta técnica, deberá manifestar por 
escrito a que, en caso de resultar adjudicado, entregará la siguiente 
documentación: · 

No. Entregable 1 

Descripción 

Documento que avale la 
activación de la 
suscripc1on, el cual deberá 
incluir al menos la siguiente 
información: 

• Nombre de la 
suscripción. 

• · Vigencia o periodo de 
la suscripción. 

• Nombre de la cuenta 
de soporte del Instituto 
asociada a la 
suscripción 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

J 

Fecha 
límite de 
entre_ga 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificación 
del fallo. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará 
al 
administrador 
del contrato 
en las 
instalaciones 
de "El 
Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateas No. 
239, piso 4, 
Col. Las 
Águilas, 
Alcaldía 
Álvaro 
Obregón, 
C.P. 01710, 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

LZV 

Técnicas 
Página 23 

Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 23 

b 
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Descripción 

No. Entregable 2 

Descripción 

Documento que contenga 
las condiciones de uso del 
servicio del soporte del 
fabricante en idioma 
español o en idioma origen 
con traducción simple al 
español. 

Forma de 
entrega 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

Fecha 
límite de 
entrega 

Fecha 
límite de 
entr~a 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificación 
del fallo. 

__., L_ y 

Lugar de 
entrega 

Ciudad de 
México, de 
lunes a 
viernes en un 
horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará 
al 
administrador 
del contrato 
en las 
instalaciones 
de "El 
Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateas No. 
239, piso 4, 
Col. Las 
Águilas, 
Alcaldía 
Álvaro 
_pbregón, C.P. 

) 

Coordinacióncfé Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 23 

~ 
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Forma de Fecha 
Descripción límite de entrega 

entrega 

No. Entregable 3 

Forma de Fecha 
Descripción límite de entrega entrega 

Documento que contenga Impresa y 10 días 
las condiciones del digital en hábiles a 
procedimiento para formato partir de la 
levantar casos de soporte .PDF fecha de 
relacionados con el notificación 
software de Red Hat Cloud del fallo. 
lnfrastructure, mediante el 
acceso al sitio web del 
fabricante y/o vía telefónica 
que deberá incluir al 
menos: 

• Dirección 
electrónica del sitio 
de soporte 

• Tiempos de 
respuesta. 

• Teléfonos de 
contacto ( en caso 

~ 

Lugar de 
entrega 

01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a 
viernes en un 
horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará 
al 
administrador 
del contrato 
en las 
instalaciones 
de "El 
Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard 
Adolfo López 
Mateas No . 
239, piso 4, 
Col. Las 
Águilas, 
Alcaldía 
Álvaro 
Obregón, C.P. 

., 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Anexo 1 
Especificac 

Sí cumple iones 
Técnicas 
Página 24 

(_ 

~/"-

\ 
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Descripción Forma de Fecha entrega límite de Lugar de 
entreaa entrega 

01710, 
Ciudad de 
México, de 

de aplicar) l~nes a viernes en un 

i 

No. Entregable 4 

horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Descripción Forma de Fecha entrega límite de Lugar de 
. entreaa entrega 

Se entregará 
al , · · 

~-

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

administrador 
del contrato 

Para. la entrega de en las Anexo 1 
suscnpc1ones adicionales a 10 días instalaciones , Especificac 
la entre_ga mínima, deberá Impresa y hábiles a de "El S1 cumple 1o~es 
proporcionar. la d1g1tal en partir de la Instituto" T~cnicas 
documentac1on descrita en formato fecha ubicadas en Pagina 24 

los numerales 1 al 3 del .PDF formal de Boulevard 
presente cuadro. solicitud. Adolfo López Mateos No. 

239, piso 4, 
S:ol. Las 
Aguilas, ( 
Alcaldía 

.- / A~mo 

\ 
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Forma de Fecha 
·oescripción límite de entrega 

entreaa 

_:) ---

Lugar de 
entrega 

Obregón, 
C.P. 01710, 
Ciudad de 
México, de 
lunes a 
viernes en un 
horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Firma de autorización 

Aprobó 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Lic. Ráut--cafaiel Cortés 
Director de Infraestructura y 

Tecnología Aplicad 
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Instituto Nacional Electoral 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Ciudad de México, 25 de noviembre de 2019 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LP-INE-057/2019 
SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD INFRASTRUCTURE 

N bre del licitante: TSI E · 1 de México S.A de e.V . 
Razones 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple por las 
Foja Fundame 

que No nto Legal 
Cumole 

Se entregará la cuenta 
2. Tipo de requerimiento de soporte a la cual 

deberán estar asociadas 
2.1 Contratación de suscripción de soporte técnico y actualizaciones las suscripciones, la 

misma fecha de 
Se requiere la contratación de las suscripciones de soporte técnico y notificación del fallo, al 
actualizaciones para la atención de incidentes y/o preguntas relacionados proveedor. 
con el software Red Hat Cloud lnfrastructure, durante la vigencia del 
soporte conforme a la siguiente tabla: 

Cantidad Unidad Tipo de Vigencia Anexo 1 Descripción Mínima Máxima de soporte soporte técnico 
Especificaci medid requerido y 

a actualizaciones ones 
Red Hat 3 (tres) años a Sí cumple Técnicas 
Cloud partir de la Página 1_7 
lnfrastructur Suscrip activación de la 
e, 4 10 ción Premium suscripción de 
Premium (2- soporte técnico y 
sockets) actualizaciones é Red Hat 3 (tres) años a 
Cloud partir de la 
lnfrastructur Suscrip activación de la 
e, 10 25 ción Standard suscripción de 
Standard (2- soporte técnico y 
sockets) actualizaciones. 

/ - ., 

\ 
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Para la integración de la oferta técnica "El Licitante" deberá considerar lo 
siguiente: 

• Acceso al sitio web del fabricante y/o vía telefónica para levantar 
casos de soporte relacionados con el software de Red Hat Cloud 
1 nfrastructu re. 

• Acceso a la documentación del fabricante, relacionada con el 
software Red Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a descarga del software, actualizaciones del software y 
nuevas versiones. 

• Las suscripciones deberán estar asociadas a la cuenta de soporte 
que indique el Instituto, la cual será proporcionada a "El 
Proveedor" mediante correo electrónico, en un plazo no mayor a 
2 días hábiles posteriores a la fecha de adjudicación. 

Para solicitudes adicionales, se deberá considerar que "El Instituto" 
realizará la solicitud formal mediante Oficio, con un tiempo de entrega de 
10 días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud 
formal. 

La solicitud formal de suscripciones adicionales por parte de "El Instituto" 
a "El Proveedor", deberá especificar la cantidad y el inicio de la vigencia 
de las suscripciones. 

a} Niveles de servicio 
De acuerdo a las políticas publicadas en: 
https://access.redl1at.corn/support/offerings/production/sla 

2.2 Entregables 

"El licitante" corno parte de su oferta técnica, deberá manifestar por 
escrito a que, en caso de resultar adjudicado, entregará la siguiente 

/'?~ --- ------

7 

~· 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Sí cumple 

Sí cumple 

Sí cumple 

Anexo 1 
Especificad 
ones 
Técnicas 
Página 17 

Anexo 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Página 18 

Anexo 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Página 18 

Anexo 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Página 18 
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documentación: 

No. Entregable 1 

.Forma de 
Descripción 

1 entrega 

Documento que avale la 
activación de la 
suscripción, el cual deberá 
incluir al menos la siguiente 
información: 

Impresa y 
• Nombre de la digital en 

suscripción. formato 
• Vigencia o periodo de .PDF 

la suscripción. 
• Nombre de la cuenta 

de soporte del Instituto 
asociada a la 
suscripción 

No. Entregable 2 

..-> 

Fecha 
Lugar de límite de 

entrega entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 

10 días Boulevard Adolfo 
hábiles a López Mateas 
partir de la No. 239, piso 4, 
fecha de Col. Las Águilas, 
notificación Alcaldía Álvaro 
del fallo. Obregón, C.P. 

01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

/J/' 
/ // 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de lnfraestructura·y Tecnología Aplicada 

Anexo 1 
Especificad 

Sí cumple ones 
Técnicas 
Página 18 

) Página 3 de 6 

11 
(v 



..... INE 
Instituto Nacional Electoral 

Descripción 

Documento que contenga 
las condiciones de uso del 
servicio del soporte del 
fabricante en idioma 
español o en idioma origen 
con traducción simple al 
español. 

No. Entregable 3 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

Fecha 
límite de 
entre_g_a 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificación 
del fallo. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Mateas 
No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

-----­Coordinación de Preresos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Anexo 1 
Especificad 
ones 
Técnicas 
Página 18 

1 j:P/ 1 1 1 1 1 o 
\ Página 4 de 6 



.INE 
Instituto Nacional Electoral 

Forma de Descripción 
entrega 

Documento que contenga 
las condiciones del 
procedimiento para 
levantar casos de soporte 
relacionados con el 
software de Red Hat Cloud 
lnfrastructure, mediante el 
acceso al sitio web del 

Impresa y fabricante y/o vía telefónica 
digital en que deberá incluir al 
formato menos: 
.PDF • Dirección 

electrónica del sitio 
de soporte 

• Tiempos de 
respuesta. 

• Teléfonos de 
contacto ( en caso 
de aplicar) 

No. Entregable 4 

~ 

Fecha 
Lugar de límite de 
entrega entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 

10 días Boulevard Adolfo 
hábiles a López Mateas 
partir de la No. 239, piso 4, 
fecha de Col. Las Águilas, 
notificación Alcaldía Álvaro 
del fallo. Obregón, C.P. 

01710,. Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Anexo 1 
Especificaci 
ones Sí cumple 
Técnicas 
Página 18 

1.,/ 

/1/ 
/ ,, 
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...... INE 
Instituto Nacional Electoral 

Descripción 

Para la entrega de 
suscripciones adicionales a 
la entrega mínima, deberá 
proporcionar la 
documentación descrita en 
los numerales 1 al 3 del 
presente cuadro. 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha 
formal de 
solicitud. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Mateas 
No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Firma de autorización 

Aprobó 

~· 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Lic. ~el Cortés 
Director de Infraestructura y 

Tecnología Aplicada 
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1 nstituto Nacional Electoral 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Ciudad de México, 25 de noviembre de 2019 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LP-INE-057/2019 
SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD INFRASTRUCTURE 

Nombre del licitante: MR Computer Solutions, S.A. de C.V 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de 
Aclaraciones 

Se entregará la cuenta 
2. Tipo de requerimiento de soporte a la cual 

deberán estar 
2.1 Contratación de suscripción de soporte técnico y asociadas las 
actualizaciones suscripciones, la 

misma fecha de 
Se requiere la contratación de las suscripciones de soporte técnico y t notificación del fallo, al 
actualizaciones para la atención de incidentes y/o preguntas relacionados proveedor. 
con el software Red Hat Cloud Infrastructure, durante la vigencia del 
soporte conforme a la siguiente tabla: 

Red Hat 
Cloud 

Cantidad 
Mínima I Máxima 

lnfrastructur 1 1 1 Suscrip 
e, 4 10 ción I Premium 
Premium (2-
sockets) 
Red Hat 
Cloud 
lnfrastructur 1 1 1 Suscrip 
e, 10 25 ción I Stand~rd 
Standard (2-
sockets) 

-.---? 
.,. ------

3 (tres) años a 
partir de la 
activación de la 
suscripción de 
soporte técnico y 
actualizaciones 
3 (tres) años a 
partir de la 
activación de la 
suscripción de 
soporte técnico y 
actualizaciones. 

Cumple 

Sí cumple 

yel 

Razones 
por las 
que No 
Cumole 

Foja 

Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 20 

1 Anexo 1 

Fundame 
nto Legal 

~ 

\ 
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... INE 
Instituto Nacional Electoral 

Para la integración de la oferta técnica "El Licitante" deberá considerar lo 
siguiente: 

• Acceso al sitio web del fabricante y/o vía telefónica para levantar 
casos de soporte relacionados con el software de Red Hat Cloud 
1 nfrastructure. 

• Acceso a la documentación del fabricante, relacionada con el 
software Red Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a descarga del software, actualizaciones del software y 
nuevas versiones. 

• Las suscripciones deberán estar asociadas a la cuenta de soporte 
que indique el Instituto, la cual será proporcionada a "El 
Proveedor" mediante correo electrónico, en un plazo no mayor a 
2 días hábiles posteriores a la fecha de adjudicación. 

Para solicitudes adicionales, se deberá considerar que "El Instituto" 
realizará la solicitud formal mediante Oficio, con un tiempo de entrega de 
10 días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud 
formal. 

La solicitud formal de suscripciones adicionales por parte de "El Instituto" 
a "El Proveedor", deberá especificar la cantidad y el inicio de la vigencia 
de las suscripciones. 

a) Niveles de servicio 
De acuerdo a las políticas publicadas en: 
https://access.redhat.com/support/offerings/productíon/sla 

2.2 Entregables 

"El licitante" como parte de su oferta técnica, deberá manifestar por 
escrito a que, en caso de resultar adjudicado, entregará la siguiente 
documentación: 

/1/ y 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Sí cumple 

Sí cumple 

Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 20 

Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 20 

Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 20 

Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 21 

( 
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... INE 
Instituto Nacional Electoral 

No. Entregable 1 

Forma de Fecha 
Descripción límite de entrega 

entrega 

Documento que avale la 
activación de la 
suscripción, el cual deberá 
incluir al menos la siguiente 
información: 10 días 

Impresa y hábiles a 
• Nombre de la digital en partir de la 

suscripción. formato fecha de 
• Vigencia o periodo de .PDF notificación 

la suscripción. del fallo. 
• Nombre de la cuenta 

de soporte del Instituto 
asociada a la 
suscripción 

No. Entregable 2 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Mateas 
No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Anexo 1 
Especificac 

Sí cumple iones 
Técnicas ( v· Página 21 

/ 
/ h 
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Instituto Nacional Electoral 

Descripción 

Documento que contenga 
las condiciones de uso del 
servicio del soporte del 
fabricante en idioma 
español o en idioma origen· 
con traducción simple al 
español. 

No. Entregable 3 

Descripción 

Documento que contenga 
las condiciones del 
procedimiento para 
levantar casos de soporte 
relacionados con el 
software de Red Hat Cloud 
1 nfrastructure, mediante el 
acceso al sitio web del 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

Forma de 
entrega 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificación 
del fallo. 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
1 mpresa y hábiles a 
digital en partir de la 
formato fecha de 
.PDF notificación 

del fallo. 

Á?/ 
TT 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Matees 
No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
0~:00 a 18:00 
horas. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Matees 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Anexo 1 
Especificac 
iones 
Técnicas 
Página 21 dJ 
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INE 
Instituto Nacional Electoral 

Forma de Fecha 
límite de Descripción entrega 
entrega 

fabricante y/o vía telefónica 
que . deb~rá incluir al 
menos: 

• Dirección 
electrónica del sitio 
de soporte 

• Tiempos de 
., 
respuesta. 

• Teléfonos de 
contacto ( en caso 
de aplicar) 

No. Entregable 4 

~ 

Lugar de 
entrega 

No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Anexo 1 
Especificac 
iones Sí cumple 
Técnicas 
Página 21 

/ 

/J d 
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... INE 
Instituto Nacional Electoral 

Descripción 

Para la entrega de 
suscripciones adicionales a 
la entrega mínima, deberá 
proporcionar la 
documentación descrita en 
los riumerales 1 al 3 del 
presente cuadro. 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha 
formal de 
solicitud. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Mateas 
No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Firma de autorización 

Aprobó 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Lic. Raúrc-ardíel Cortés 
Director de Infraestructura y 

Tecnología Aplicada 
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.Instituto Nacional Electoral 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Ciudad de México, 25 de noviembre de 2019 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LP-INE-057/2019 
SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT CLOUD INFRASTRUCTURE 

Nombre del licitante: Tecnología en Sistemas de Apoyo 5.A 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones 

Se entregará la cuenta 
2. Tipo de requerimiento I de soporte a la cual 

deberán estar 
2.1 Contratación de suscripción de soporte técnico y actualizaciones I asociadas las 

suscripciones, la misma 
Se requiere la contratación de las suscripciones de soporte técnico y I fecha de notificación 
actualizaciones para la atención de incidentes y/o preguntas relacionados del fallo, al proveedor. 
con el software Red Hat Cloud lnfrastructure, durante la vigencia del soporte 
conforme a la siguiente tabla: 

Cantidad 1 Unidad Tipo de Vigencia 
Descripción I Mínima I Máxima 1 de soporte soporte técnico 

medid requerido y 
a actualizaciones 

Red Hat 3 (tres) años a 
Cloud partir de la 
lnfrastructur Suscrip activación de la 
e, 4 10 ción Premium suscripción de 
Premium (2- soporte técnico y 
sockets) actualizaciones 
Red Hat 3 (tres) años a 
Cloud partir de la 
lnfrastructur Suscrip activación de la 
e, 10 25 ción Standard suscripción de 
Standard (2- soporte técnico y 
sockets) actualizaciones. 

1 

1 

~ 1 

Cumple 

Sí cumple 

Razones 
por las 
que No 
Cumple 

Foja 

Anexo 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 0001 

Fundame 
nto Legal 

~ Página 1 de 6 
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..... INE 
Instituto Nacional Electoral 

Para la integración de la oferta técnica "El Licitante" deberá considerar lo 
siguiente: 

• Acceso al sitio web del fabricante y/o vía telefónica para levantar 
casos de soporte relacionados con el software de Red Hat Cloud 
1 nfrastru ctu re. 

• Acceso a la documentación del fabricante, relacionada con el 
software Red Hat Cloud lnfrastructure. 

• Acceso a descarga del software, actualizaciones del software y 
nuevas versiones. 

• Las suscripciones deberán estar asociadas a la cuenta de soporte 
que indique el Instituto, la cual será proporcionada a "El 
Proveedor" mediante correo electrónico, en un plazo no mayor a 2 
días hábiles posteriores a la fecha de adjudicación. 

Para solicitudes adicionales, se deberá considerar que "El Instituto" 
realizará la solicitud formal mediante Oficio, con un tiempo de entrega de 10 
días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud 
formal. 

La solicitud formal de suscripcior:ies adicionales por parte de "El Instituto" a 
"El Proveedor", deberá especificar la cantidad y el inicio de la vigencia de 
las suscripciones. 

a) Niveles de servicio 
De acuerdo a las políticas publicadas en: https://access.redhat.com/support/ 
offerings/production/sla 

2.2 Entregables 

"El licitante" como parte de su oferta técnica, deberá manifestar por escrito 
a que, en caso de resultar adjudicado, entregará la siguiente 
documentación: /J .. L 

T 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Sí cumple 

Sí cumple 

Sí cumple 

Anexo 1 
Especificad 
ones 
Técnicas 
Foja 0001 y 
0002 

Anexo 1 
Especificad 
ones 
Técnicas 
Foja 0002 

Anexo 1 
Especificad 
ones 
Técnicas 
Foja 0002 

Anexo 1 
Especificad 
ones 
Técnicas 
Foja 0002 y 
0004 
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Instituto Nacional Electoral 

No. Entregable 1 

Forma de Descripción 
entrega 

Documento que avale la 
activación de la 
suscripción, el cual deberá 
incluir al menos la siguiente 
información: 

Impresa y 
• Nombre de la digital en 

suscripción. formato 
• Vigencia o periodo de .PDF 

la suscripción. 
• Nombre de la cuenta 

de soporte del Instituto 
asociada a la 
suscripción 

No. Entregable 2 

_.;? ---

Fecha 
Lugar de límite de 

entrega entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 

10 días Boulevard Adolfo 
hábiles a López Mateos 
partir de la No. 239, piso 4, 
fecha de Col. Las Águilas, 
notificación Alcaldía Álvaro 
del fallo. Obregón, C.P. 

01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

¿' 
~,/ 

Sí cumple 

/1 / 

Anexo 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 0002 y 
0004 
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Instituto Nacional Electoral 

Descripción 

Documento que contenga 
las condiciones de uso del 
servicio del soporte del 
fabricante en idioma 
español o en idioma origen 
con traducción simple al 
español. 

No. Entregable 3 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

~ 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificación 
del fallo. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Mateas 
No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

~ 
Coordinación de Procesos Tecnológicos 

Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

Anexo 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 0003 y 
0004 
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..... INE 
Instituto Nacional Electoral 

Descripción 

Documento que contenga 
las condiciones del 
procedimiento para 
levantar casos de soporte 
relacionados con el 
software de Red Hat Cloud 
lnfrastructure, mediante el 
acceso al sitio web del 
fabricante y/o vía telefónica 
que deberá incluir al 
menos: 

• Dirección 
electrónica del sitio 
de soporte 

• Tiempos de 
respuesta. 

• Teléfonos de 
contacto (en caso 
de aplicar) 

No. Entregable 4 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha de 
notificación 
del fallo. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Mateas 
No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Qbregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

__:':) ---------

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Dirección de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

Sí cumple 

/1/ 

7 

Anexo 1 
Especificaci 
ones 
Técnicas 
Foja 0003 y 
0005 
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.... INE 
Instituto Nacional Electoral 

Descripción 

Para la entrega de 
suscripciones adicionales a 
la entrega mínima, deberá 
proporcionar la 
documentación descrita en 
los numerales 1 . al 3 del 
presente cuadro. 

Forma de 
entrega 

Impresa y 
digital en 
formato 
.PDF 

Fecha 
límite de 
entrega 

10 días 
hábiles a 
partir de la 
fecha 
formal de 
solicitud. 

Lugar de 
entrega 

Se entregará al 
administrador del 
contrato en las 
instalaciones de 
"El Instituto" 
ubicadas en 
Boulevard Adolfo 
López Mateas 
No. 239, piso 4, 
Col. Las Águilas, 
Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 
01710, Ciudad 
de México, de 
lunes a viernes 
en un horario de 
09:00 a 18:00 
horas. 

E 
Su 

Firma de autorización 

Aprobó 

~· 

Coordinación de Procesos Tecnológicos 
Direccion de Infraestructura y Tecnología Aplicada 

ortés 
Director d~uctura y 

Tecnología Aplicada 
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Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRAC:IÓH 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ANEXOS CORRESPONDIENTES AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NÚMERO LP-INE-057/2019 CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DE LA 
"SUSCRIPCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA SOFTWARE RED HAT 
CLOUDINFRASTRUCTURE" 

ANEXO 

Evaluación Económica 

(conforme a los numerales 
4.3. y 5.2. de la convocatoria) 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 



.INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
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Instituto Nacional Electornl 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Subdirección de Adquisiciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Número LP-INE-057/2019 

11 Suscripción de soporte técnico y actualizaciones para software Red Hat Cloud 
lnfrastructure 11 

Red Hat Cloud 
lnfrastructure, Premium (2 
- sockets) 

Red Hat Cloud 
lnfrastructure, Standard (2 
- sockets) 

Rectificación por error de cálculo 
27 de noviembre de 2019 

3 (tres) años a partir de la 

Suscripción 
activación de la suscripción de 

$383,996.77 
soporte técnico y 
actualizaciones. 
3 (tres) años a partir de la 

Suscripción 
activación de la suscripción de 

$295,390.40 
soporte técnico y 
actualizaciones. 

Lic. Alejandro Mauricio Mateos ernández 
Subdirector de Adquisiciones 

$383,996.77 

$295,390.40 

Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios 
del Instituto Federal Electoral 
Artículo 84 ... 
Cuando la Convocante detecte un error de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a cabo su rectificación cuando la 
corrección no implique la modificación del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y 
número prevalecerá la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volúmenes solicitados, éstos podrán 
corregirse. 
En los casos previstos en el párrafo anterior, la Convocante no deberá desechar la propuesta económica y dejará constancia 
de la corrección efectuada, indicado en la documentación soporte utilizada para emitir el fallo que se integrará al expediente de 
contratación respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores públicos responsables de la 
evaluación. 
Las correcciones se harán constar en el fallo a que se refiere el artículo 45 del Reglamento de Adquisiciones. Si la propuesta 
económica del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicará 
lo dispuesto en el segundo párrafo del artículo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso, sólo 
por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el error, sin que por ello sea procedente imponer la sanción a que se 
refiere la fracción I del artículo 79 del Reglamento de Adquisiciones. 
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AOCA/AERS 

.INE 
lnstítuto Nacional Electoral 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Subdirección de Adquisiciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Número LP-INE-057/2019 

"Suscripción de soporte técnico y actualizaciones para software Red Hat Cloud lnfrastructure" 
Análisis de Precios no Aceptables de las ofertas presentadas que cumplen técnicamente 

Red Hat Cloudl 

1

3 (tres)_ años a partir _de la 
lnfrastructure, Premium (2 - Suscripción activ~c,on de 1

~, su~cnpcion del 
sockets) sopo _e . ecrnco y 

actuahzac1ones. 

Red Hat Cloudl 

1

3 (!re~)- años a partir _de la 
lnfrastructure, Standard (2 - Suscripción activ~cion de 1

~, su~cnpcion del 
sockets) sopo _e . ecrnco y 

actuahzac1ones. 

Subtotall 

$334,245.60 1 $369,770.00 1 $383,996.77 

$257,119.20 1 $285,370.00 1 $295,390.40 

$591,364.80 1 $655, 140.00 1 $679,387.17 

$675,662.42 

Lic. Alejandro Mauricio Matees fieihandez 
Subdirector de Adquisiciones 

1 $399,841.30 

1 $307,578.84 

1 $707,420.14 

Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral 

Artículo 68 ... 

27 de noviembre de 2019 

$419,947.81 

$323,280.86 

l. El cálculo de los precios no aceptables se llevará a cabo por las Áreas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicación del Contrato porque resulta superior al 
porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fracción XLI del artículo 2 del Reglamento de Adquisiciones, así como para efectos de lo dispuesto en el párrafo segundo del artículo 43, fracción 111 del artículo 44 o primer 
y segundo párrafos del artículo 47 del Reglamento de Adquisiciones. 
111. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitación pública o invitación a cuando menos tres personas, se deberá contar con al menos tres proposiciones aceptadas 
técnicamente cuando se utilice el criterio de evaluación binario y con al menos tres proposiciones que hayan obtenido el total de puntos esperados para el rubro de integración y congruencia de la oferta técnica cuando se utilice 
el criterio de evaluación por puntos y porcentajes; el promedio de dichas ofertas se obtendrá de la siguiente manera: 
a.Se sumarán todos los precios ofertados en el proceso de licitación pública que se aceptaron técnicamente. 
b.EI resultado de la suma señalada en el inciso que antecede se dividirá entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y 
e.El promedio será el resultado de la división a que se refiere el inciso anterior. 
A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumará el porcentaje previsto en la fracción XLI del artículo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje 
señalado en el segundo párrafo del artículo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algún precio ofertado sea superior al resultado de esta última operación, éste será considerado como no aceptable. 
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AOCA/AERS 

.INE 
Instituto Nacional Elect-0ral 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Subdirección de Adquisiciones 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Número LP-INE-057/2019 

"Suscripción de soporte técnico y actualizaciones para software Red Hat Cloud lnfrastructure" 
Evaluación Económica 

Red Hat Cloud 
lnfrastructure, Premium (2 -1 Suscripción 
sockets) 

Red Hat Cloud 
lnfrastructure, Standard (2 -1 Suscripción 
sockets) 

3 (tres) años a partir de la 
activación de la suscripción de 
soporte técnico y 
actualizaciones. 
3 (tres) años a partir de la 
activación de la suscripción de 
soporte técnico y 
actualizaciones. 

27 de noviembre de 2019 

$334,245.60 $369,770.00 $383,996.77 $399,841.30 

$257,119.20 $285,370.00 $295,390.40 $307,578.84 

Subt~~~I ·:_- .:-_:.- 1 .---, ·---- 1 1 1 

TOTAL ..----,---·.. .... --,--

~fiQ1 :=!R4 Ríl ci:i:;i:;i:; 1.:1n nn $679,387.17 $707,420.14 

$94,618.37 1 $104,822.40 1 $108,701.95 $113,187.22 
$RRfi QR:=! 17 1 $7i:;q QR? 4íl ! $788,089.12 $820,607.36 

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Sí cumplen. 
2) Los importes se encuentran en letra: Sí cumplen. 
3) Las cantidades ofertadas cu~ 

Lic. Alejandro Mauricio M~ández 
Subdirector de Adquisiciones 

Lic. José Carlos Ayluardo Veo 
Director de Recursos Materiales y Servicios 

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del Reglamento de 
Adquisiciones, la evaluación que se realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a subdirección de área de 
estructura, misma que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio 
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Oferta Económica presentada 
por el Licitante que resultó 

adjudicado conforme a lo señalado 
en el Acta de Fallo 
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Ciudad de México, 21 de noviembre de 2019 

Instituto Nacional Electoral 
Dirección Ejecutiva de Administración 

Dirección de Recursos .. Materiales y Servicios 
Subdirección de Adquisiciones 

Periférico Sur No. 4124, Piso 6 
Colonia Jardines del Pedregat Alcoldía Álvaro Obregón, 

C.P. 01900, Ciudad de México 

Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-
057/2019 para la contratación. de Suscripción de 
soporte técnico y actualizaciones para software 

R.ed Hat Cloud lnfrastructure. 

Arturo G~aranjo y Cinca 
Represerltante Legal 

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

1 Koizen Soluciones TIC, S.A. de c.v. 
Retomo55 No, 42 A. CoL Avante, Del.Coyoacórt C.P. 04460. Ciudodde México, México. 

Página 3de3 
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CiudaddeMéxico,21 de:noviembredé20l9 ! 
¡ 

lnstihJto NQcional Elécforal 
Dirección Ejecutiva de Administración 
Dirección tf e Recursos Matedole$ y Servicios· 
Subdirec:dón de Adqui.sidones 
Perif $ri~o Sur ·No. 4124; Piso is 
Colonia Jardines del. Pedregal, Atcaldía Álvoro Obregóh; 
C.P. 01.900, Ciudad de México 

Licitar.;ión Púplica Nacional Electrónica No& LP-INE-057 /2019 paro lo contratación de 
Suscripción de. soporte técnico y octualizadones para s·ottware Red Hat Cloud 

lnfrastruch.ire~ 

C. Director. de Recursos. Moteriales y S~rvicio$ 
Instituto Nacional Electoral 
Presente 

Tabla Precios para Suscripción de soporte técnico. y actualízaeion-.......:i~­
Cloud lnfrastruct~re. 

Red Hat Cloud 
lnfrastructure, Premium · {2 Suscripción 
-sockets 
Red Hot Cloud 
Jnfrostructure; Stó.hdard {2 suscripción 
... sockets 

3 (tres) años o parfír de ta 
activoclqn de lo suscripción de 

Só ·. orté Jecníco actuotiz;acíones. 
3 {tres) años. o pqrtir de. la 

óctivqción de ia suscripción de 
so orte técnico · actuaiízociones. · 

$334,245.60 

$.257 J 1 9 .20 

SubtotQJ $591.364.80 ¡-------. 
IVA $94,618.37 .f-------~ 

Total : $685~983.17 

1 ¡ 
~ ¡ 
¡ 

1 
~ 
! 

1 
l 
t 

1 
l 
l 
t 
i 

1 

! 

1 

¡ 
~ 

Monto total antes de IVA {Subtotal), en pesos rnexican·os con dos decirnates.t con letra: ¡ 
Seiscientos ochenta y eincó mil novecientos ochenta y tres pesos 17/100 M.N. , 

Nota~ !\ 
• 

5
Poro f:ff_ect<:s de e

1
valuad?n ec_ot n?micfo, tsedtomorá en· c~enta ei stubbto

1 
tol. :.•. 

• e v~rucara que. os precios urn anos o er a os sean precios acep -a . es. : 
• Kaizen Soluciones TIC. SA de C.V. cotiza todos los conceptos de la partido ún~,_a, 1 

considerando que el precio unitario es en pesos mexicanos o dos decimales . .! 

Los precios cotizados sqn ccmsiderados fijos duront~ fo vigencia del contrato yno podré · ~f\ 1 

m. · ·.º. d. if.1ca. r. tos b.ajQ.·ning.uno circunstancio, hasta et ultimo dio de vigencia del contra.to ob. 1éf .· · ._ I··. 

de la presente Ucitadón. . . ¡ 
t 

1 Kolzen So!udoi.ies TIC; S.A. de c.v. . . . . . . . . . . .·. Página 1 de. 2 1, 
Retorno 55Nq. 42 A, Col. Avante. D~tcoy.oocó1\ C.P. 04460, Cfudod de México, México. wwwJmizenfic.com ¡ "\. 
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La vigencia del contrato sera por 3 (tres) años a partir de la fecha de nOtificoción delfallo. 

Moneda en que· se cotizo· y se efectuará el pago respectjvo 

Los. precios e$foh cotizados en pe$O$ mexicanos con dos decimales y serán fijos durante fo 
vígencia del contrato. correspondiente. 

! ¡ 

~ 

l 
~ 
i 
i 
1 

1 

1 
De conformidad eón el artículo 54 fraccíón xm def REGLAMENTO, el pqgo respectivo se 1 
réalizaró en pesos mexk;onos. j 

Condiciones de pago 

El pógú se efectudrá eh 1 {una} sola exhibición; de manera anticipada de conformidqd 
con el artículo 9 delas pOBALINES, una ve1,,entregada la cantidad mínima de suscripciones 
sotidtadas en e,J numeral 2. l ºContratación de suscripción de soporte técnico y 
actvalizpciones" Junto con los. entregables señolodos en et numeral 22 l<Entregdbles" del 
Anexo 1 ··Especificodones técnicas" de la convoccitorro de la pres.ente Hcitoción, pre.vio 
vaHdadón del administrador del contrató. 

Paro el casode solicitu.des. odidonales a la cantidad mínima, efpogo se realiz:ará en 1 {uno) 
solq ~xhib1Cíón por cadasolidtud, derndnero anticipada de conformidqd con el oiiículo 9 
deJas POBAUNES, una Vez ·entregada Jo cantidad de suscripciones solicitadas Junto con los. 
entregablés señalados en el numeral 2~2 ''Entregobles" del A.nexo 1 $'Especificocionés 
técnicas" de la convoca.torio de la presente licitación, previa validación defodministrador 
deJ contrato · 

Con fundamento. en los . artículos 54 . fracción. XtlI ·. y 6Q del REGLAMENTO y 110· de las. 
POBAUNES~. la fecha de pago .. a Kaizen. Soluciones TIC, S.A. de C~V., en c:aso. de resultar 
adjudicado, .no podrá exceder de 20 (veinte} dios naturales contados a partkde la entrega 
de la CfDI; comprobante o recibo respectivo, que cumpla con los requisitos fiscal,,. úri 
lo estipulado en los artículos 29 y 29 A• del Código Ffscaf de la Federación, en , s. térmín 
contratados. 

í 
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1 Koizen:S?lvciones TIC. S.A. de cv. . . . .. . . . , . . Página 2 de 2 1 
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