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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-054/2019, PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DE LAS FESTIVIDADES DE FIN DE ANO (NAVIDENOS) 2019, DiA DE REYES, DIA
DEL NINO Y DiA DE LA MADRE 2020.

En la oficina del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, se lleva a cabo el acto de la Junta de
Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-054/2019, para tratar los

asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de Licitacion.
2. Solicitudes de aclaracion presentadas a través del sistema electronico CompralNE.

3. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-054/2019, PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DE LAS FESTIVIDADES DE FIN DE ANO (NAVIDENOS) 2019, DIA DE REYES, DIA
DEL NINO Y DiA DE LA MADRE 2020.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacion, la suscrita Mira. Alma Olivia Campos Aquino en mi caracter de Jefa de Departamento de
Licitaciones e Invitaciones adscrita a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, siendo las 10:00 horas del dia 8 de noviembre de 2019, declaro formalmente abiertos
los trabajos para iniciar el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional
Electronica, No. LP-INE-054/2019, convocada para el “Suministro de vales de despensa para
personal del Instituto Nacional Electoral con motivo de las festividades de fin de afio

(navidefios) 2019, dia de reyes, dia del nifio y dia de la madre 2020”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-054/2019, PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DE LAS FESTIVIDADES DE FIN DE ANO (NAVIDENOS) 2019, DIA DE REYES, DIA
DEL NINO Y DiA DE LA MADRE 2020.

ACTA

En la oficina del Departamento de Licitaciones e Invitaciones y en observancia al primer punto
del orden del dia, siendo las 10:00 horas del 8 de noviembre de 2019, se dio inicio con la
declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo
de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Federal Electoral
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el
REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el articulo
Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la
convocatoria de la licitacion indicada al rubro; asistiendo los servidores publicos cuyos nombres
y firmas aparecen al final del acta en el dia y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto
de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-054/2019.-----
De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes en términos de
lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de
2014, este acto fue presidido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Jefa de Departamento de
Licitaciones e Invitaciones, del Instituto Nacional Electoral.--- - .

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria “Solicitud de
Aclaraciones”, inciso b), se recibieron solicitudes de aclaracién, a los aspectos contenidos en la
convocatoria a través del sistema electréonico CompralNE, por parte de los licitantes que se
enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en la pantalla emitida por el sistema.------------------

wel 0 veww (VORISR g
1 Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. Si 6
5 (S:o\c/iexo Motivation Solutions México, S.A. de Si 5
3 Téak:a Internacional S.A.P.l. de C.V. Si 4
Total 12
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-054/2019, PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DE LAS FESTIVIDADES DE FIN DE ANO (NAVIDENOS) 2019, DiA DE REYES, DiA
DEL NINO Y DiA DE LA MADRE 2020.
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Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 Solicitudes de Aclaracién
inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracion que se han relacionado fueron
enviadas y recibidas en la fecha y hora establecidos en la convocatoria.
En al acto se dan a conocer modificaciones mismas que se adjuntan a la presente acta como
Anexo 1 Modificaciones.---------------- - - - -

Se adjunta a la presente acta el Anexo 2 Solicitudes de Aclaracion, mismo que contiene las
respuestas otorgadas por parte del area requirente. = = -
Asimismo y por tratarse de un procedimiento electronico y de conformidad con el articulo 62
fraccion 1l de las POBALINES, se informa a los licitantes que presentaron solicitudes de
aclaracion, que podran formular prequntas en relacion a sus respuestas otorgadas a
través del sistema electronico CompralNE, hasta las 18:30 horas de este mismo dia,
reanudandose el acto a las 19:00 horas de este mismo dia 8 de noviembre de 2019, a
través del sistema electronico CompralNE, en ese sentido la convocante por este medio
informara el numero de solicitudes de aclaracién recibidas y en su caso si se continua con el
acto de junta de aclaraciones o si se da a conocer la fecha en que se llevara a cabo el acto de
presentacion y apertura de proposiciones.-- - - -

~De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO vy el numeral 6.1.3 fraccién
Il de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como el
Anexo 1 Modificaciones y el Anexo 2 Solicitudes de Aclaracién, de tal forma que los
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-054/2019, PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DE LAS FESTIVIDADES DE FIN DE ANO (NAVIDENOS) 2019, DIA DE REYES, DIA
DEL NINO Y DIA DE LA MADRE 2020.

licitantes deberan considerar su contenido para la debida integraciéon de sus ofertas técnicas y
economicas. - - - -- -

A continuacién conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el
articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y al calce, sin que la falta de
firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma. -- - S
Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de esta
fecha se pone a disposicion, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles,
en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. La informacién también estara disponible en la direccion electronica: hitp://www.ine.mx
/ Servicios INE / Proveedores y Contratistas / Licitaciones, y a través del sistema electronico
CompralNE consulta de procedimientos vigentes y concluidos, en la misma ruta.--------------=------
Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente siendo las -
10:30 horas del mismo dia de su inicio. -- . - mmmmmmmmmean

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Direccidon de Recursos

Alma Olivia Campos Aquino Materiales y Servicios

Organo Interno de

Nancy Chavez Camarillo Control

Stefanie Avalos Nishisawa | Direccién de Personal -?-3 A "

/’
Paula Magdaleno Solis Direccion de Personal %) /

= ~—- FIN DEL ACTA —— o
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ANEXO 1
MODIFICACIONES
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-054/2019 PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO
DE LAS FESTIVIDADES DE FIN DE ANO (NAVIDENOS) 2019, DIA DE REYES, DiA DEL NINO Y DiA
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ANEXO 1

Modificaciones

Modificacién No. 1

Referencia: Numeral: 2 Descripcidn detallada de la contratacion del Anexo 1
Especificaciones técnicas de la convocatoria se modifican los siguientes parrafos para
guedar como sigue:

DICE:

EL LICITANTE, se compromete a reintegrar el importe del remanente de los monederos
electromcos no utlllzados 0 no entregados a Ios serwdores pubncos een—meﬁve—de—tas

deriva de los movimientos de personal estos permaneceran en custod:a del Instltuto el importe
que resulte sobrante debera ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional
a la cuenta a nombre del INSTITUTO, mismo que se le proporcionara al LICITANTE antes del
vencimiento del contrato, mediante oficio firmado por parte del administrador del contrato,
dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle completo de los monederos
y la cantidad que se debera reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su
empaque original, EL LICITANTE en su propuesta debera sefalar el domicilio y el nombre de la
persona que sera autorizada para la entrega del requerimiento del reintegro, que debera recibir
con el sello de la empresa, su nombre, su firma y la fecha, una vez recibido el requerimiento el
PROVEEDOR estara obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en un maximo de
10 dias habiles contando a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos.

Del extravio o cualquier otra eventualidad que presenten los monederos electrénicos

En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o cualquier otra
eventualidad que se le presente al SERVIDOR PUBLICO, la reposicién de los mismos sera sin
costo alguno para EL INSTITUTO.

DEBE DECIR:

EL LICITANTE, se compromete a reintegrar el importe del remanente de los monederos
electrénicos no utilizados o no entregados a los servidores publicos, derivado de los
movimientos de personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte
sobrante debera ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta
a nombre del INSTITUTO, misma que se le proporcionara al LICITANTE, mediante oficio
firmado por parte de la administrador del contrato, dirigido al Represente Legal,
anexando una relacién con el detalle completo de los monederos v la cantidad que se
debera reintegrar_asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original,
el oficio en comento. se entreqard a mdas tardar el 1° de diciembre del 2020. EL
LICITANTE en su propuesta debera sefalar el domicilio y el nombre de la persona que sera
autorizada para la entrega del requerimiento del reintegro, que debera recibir con el sello de la
empresa, su nombre, su firma y la fecha, una vez recibido el requerimiento el PROVEEDOR
estara obligado a realizar el depésito o transferencia bancaria en un maximo de 10 habiles
contando a partir de la fecha de recepcidn del oficio y sus complementos.

Del extravio o cualquier otra eventualidad que presenten los monederos electrénicos
En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualqu1er ofra
eventualidad que se le presente al SERVIDOR PUBLICO, la reposmon de los mismos sera sin
costo alguno para el _servidor publico ni_para el Instituto los primeros tres eventos, si
existieran eventos posteriores, el servidor publico deberd cubrir el costo del plastico.

/ Paginalde2
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-054/2019 PARA EL SUMINISTRO DE
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ANEXO 1

Modificaciones

Modificacién No. 2

Referencia: Numeral: 1.4.1 “Plazo para la prestacién del servicio” de la convocatoria y
Numeral 2 “Descripcién detallada de ia contratacién” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”. Apartado: “Del plazo para entrega y activacion de los monederos
electrénicos”, Segundo Parrafo:

DICE:

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos myrna.garcia@ine.mx,
stefanie.avalos @ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx enviard al LICITANTE una relacién con
los nombres y el area del personal al que se le pagaran las prestaciones que se indican en el
concepto 1y 2 un dia después del fallo y para el concepto 3 y 4 con 20 dias naturales antes de
la_entrega de los monederos electrénicos para qgue coloque el niumero de consecutivo y de
tarjeta por trabajador, el LICITANTE se comprometera a regresar mediante correo electronico a
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados 8-dias-raturales
antes de la entrega de los monederos en las areas respectivas.

DEBE DECIR:

El Administrador del Contrato a través de los correos electronicos myrna.garcia@ine.mx,
stefanie.avalos @ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx enviara al LICITANTE una relacion con
los nombres y el area del personal al que se le pagaran las prestaciones que se indican en el
concepto 1y 2 un dia después del fallo y para el concepto 3 y 4 con 20 dias naturales antes de
la_entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de
tarjeta por trabajador, el LICITANTE se comprometera a regresar mediante correo electronico a
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados 2 dias naturales
antes de la entrega de los monederos en las areas respectivas.

Modificacién No. 3

Referencia: Numeral: 2 “Descripcidn detallada de ia contratacion” del Anexo 1
“Especificaciones téenicas”.

Apartado: “Para la entrega de las reposiciones de los monederos electrdnicos:

DICE:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra
eventualidad, previa notificacion por parte del trabajador, deberan ser entregados al Servidor
Publico en el domicilio-gue-sefale para la entrega de su reposicion, en un lapso no mayor a 5
(cinco) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

DEBE DECIR:

Los monederos electronicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra
eventualidad, previa notificacion por parte del trabajador, deberan ser entregados al Servidor
Publico en el domicilio sefialado en los apartados E y F del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria, gque le corresponda para la entrega de su reposicion, en un
lapso no mayor a 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

fin de texto
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-054/2019, PARA EL SUMINISTRO DE VALES
DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DE LAS FESTIVIDADES DE FIN DE ANO
(NAVIDENOS) 2019, DIA DE REYES, DIA DEL NINO Y DIA DE LA MADRE 2020.

ANEXO 2
Solicitudes de Aclaracion

Num. de Pagina de la ef. (Numero, _ - - Area que
_pregunta_| convocatoria | _inciso, etc.) , fogune . e responde
Considerando que la fabricacion de
tarjetas electrénicas significa un costo
muy importante para los licitantes,
especialmente porque sdlo reciben un
Unico depdsito y se usan una sola
ocasion; por consiguiente los
proveedores de alguna u otra manera | NO Se acepta su propuesta. :
trasladaran al Instituto este costo en su | P@do que las prestaciones de Vales Navidefios, Dia
PUNTO 1.2 TIPO |oferta econémica. Por lo anterior, |de Reyes, Dia del Nifo y Dia de la Madre, son g Y
1 13 hE solicitamos a la convocante nos permita consader_adas prestac:l?nes de prev!sfién social, de Direccion de
CONTRATACION |presentar nuestra propuesta en vale conformidad con el articulo 27, fraccion Xl de’ la Ley Personal
papel con cobertura amplia, a fin de del ISR, los v’rales de despensa c:!eperan ser
otorgar a sus trabajadores la prestacion otorgados a‘traves de monederos electrénicos que al
de fin de afio y demas conforme a la | fecto autorice el SAT.
convocatoria, ya que esto permitiria que
la operacion resulte significativamente
mas econémica y a su vez este
beneficio se viera reflejado en un ahorro
importante para el Instituto.
No se acepta su propuesta.
Informacién Genérica y Alcance de la
PUNTO {9 |Contratacion. Condiciones de pago. Se | De conformidad con el articulo 60 del Reglamento del
5 15 CONDICIONES | Solicita a la convocante que el pago sea | |nstituto  Federal ~Electoral en materia  de Direccién de
DE PAGO previo a la dispersién o entrega del| Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y personal
SEIVIGIO; toda vez que es de uso|Servicios y el numeral 1.9 Condiciones de pago de la
inmediato. convocatoria "La fecha de pago al proveedor no
// B podra exceder de 20 dias naturales contados a partir
\ Yl A de la entrega del CFDI, que cumpla con los requisitos
-

/X( é// 1de6
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ANEXO 2
Solicitudes de Aclaracion

y

==

Nim.de | Paginadela | Ref. (Numero, - o Areaque |
pregunta | convocatoria inciso, etc.) 'P"".'gunt,a . Tret - : __responde
fiscales, segln lo estipulado en los articulos 29 y 29
A del Cddigo Fiscal de la Federacién en los términos
contratados, PREVIA validacion por parte del
administrador del contrato.
NUMERAL 8
P ElAS Se solicita nos confirme si se refiere a
CONVENCIONAL X “|Es correcto, la reposicién del monedero, debera
ES Y PENAS que las tarjetas que cada usuario e -
; p entregarse en los domicilios que se indican en los
CONTRAGTUALE reporten como extraviadas, deberan ser e
; Ry - apartados E y F del Anexo 1 Especificaciones
3 27 enviadas al domicilio originalmente |~ . g :
S, PUNTO 8.2 2 .| Técnicas de la convocatoria, y deberan ser
entregado segun el apartado E y F, asi : ;
PENAS = : entregados al personal autorizado en los mismos
CONTRACTUALE | €omo al administrador autorizado para apartados
scuarTa |®lo Direccion de
CELDA Personal
Condiciones minimas para el reporte de
robo, extravio o cualquier otra
eventualidad que se presente. Para
ANEXO 1, PUNTO | mavor certeza respecto al resguardo de | No es necesario que la App disponible para el uso de
5 DESCRIPCION |08 recursos de cada trabajador en caso | |a tarjeta cuente con la opcién de bloque
4 34 DETALLADA DE |9€ robo o Pérdida de la tarjeta, se|desbloqueo, lo que se solicita en la convocatoria es Direccién de
LA solicita nos _'ndfqlfe SI sera necesarlo | que esté disponible las 24 horas del dia los 365 dias Personal
4 | aue la App disponible para el uso de su | del afio algtin teléfono de la empresa licitante para la
CONTRATREISN, tarjeta, debera contar con la opcion de | atencié lient
) atencion a clientes.
blogueo y desbloqueo, esto a fin que el
trabajador pueda realizarlo de manera
inmediata y salvaguarde su patrimonio.
ANEXO 1, PUNTO | Condiciones minimas para el reporte de | No es necesaria la certificacion del calidad 1SO 9001 Bircosinis
5 35 2 DESCRIPCION |[robo, extravio o cualquier otra|del Centro de Atencién Telefénica, sin embargo, si Personal
\ / DETALLADA DE |eventualidad que se presente. Para]alguno de los licitantes desea presentarla lo puede
2deéb
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Areaque
responde

Num.de | Paginadela |
pregunta | convocatoria inciso, etc) . e ,
LA garanhzar la calidad en el servicio y la|hacer sin ser un requisito para el resto de los
CONTRATACION. | atencién de los usuarios en caso robo o | participantes.
extravio, o bien cualquier otra situacion,
sera necesario presentar constancia de
certificacion de calidad I1ISO 9001 de su
centro de atencion

Pregunta . ~ Respuesta

Con la finalidad de aportar la mayor

calidad y ofrecer los mas altos niveles |No es necesaria la certificacion PSI DSS, sin
ANEXO 1 PUNTO |de seguridad de la informacion, se|embargo, sialguno de los licitantes desea presentarla| Direccién de

6 34 ici i : o
2 solicita a la convocante nos aclare si| o puede hacer sin ser un requisito para el resto de los Personal
sera necesario que el servicio este parﬂcipantes_

respaldado por la certificacién PSI DSS.

am.de | | - ef. (Nimero | ; Area que
N . te Aginadela = REf(N s Pregunta . - Respuesta q
_ pregunta convocatoria { inciso,et¢) | = e responde
exo 1.
22 celieamines ¢ Es correcto entender que con
técFr)]icas 5 la finalidad de obtener las|No es un requisito, sin embargo, si alguno de los
1 34 Blass c.iér-1 mejores condiciones de | licitantes desea ofertar monederos electrénicos con Direccion de
detal[aFc)ia B seguridad se requiere ofertar|chip, lo puede hacer sin ser un requisito para el resto Personal
5 monederos electronicos con | de los participantes.
contratacion. e
: chip?
Tercer parrafo
Anexo 1. Solicitamos a la convocante que [ No es un requisito, sin embargo, si alguno de los Difeaitn de
2 37 Especificaciones [con el fin de comprobar la|licitantes desea presentar los contratos que i
; técnicas. relacion comercial entre el | demuestren la relacién comercial con los comercios

/K/ = =z
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obligatorio presentar al menos 5
contratos que demuestren la
relacion comercial con los
mismos.

S L
Num. de Pagina de la Ref. (Nimero, : oA Area que
pregunta convocatoria inciso, etc.) . ?"’9“““" , Resp uesta - -  responde
Aceptacién en |emisor de monederos | afiliados, lo puede hacer sin ser un requisito para el
establecimientos. | electronicos y los comercios | resto de los participantes.
afiiados sea de caracter

Num.de | Paginadela Ref. (Numero, : - , - Areaque |
pregunta | convocatoria inciso, etc.) P__'es_’;"_"?‘a : ResPu&st‘? responde
No se acepta su propuesta.
El LICITANTE debera contar con una plataforma
web, que proporcione como minimo la siguiente
Informamos a la convocante que para estos informacion:
supuestos contamos con Asistencia
Telefénica la cual opera las 24 horas los ¢ Saldo de cada monedero electronico.
365 dias del afio, la cual toma conocimiento e Movimientos o consumos realizados y -
1 34 A]}JENXL?M'FEER%TI(;O de los mismos y emite un NUMERO DE por cada monedero electronico. D';,zﬁgf:a?e
REPORTE con el cual se le da seguimiento e lugar y fecha de los consumos
al RECLAMO QUE CORRESPONDA. efectuados con cada monedero
Solicitamos se nos permita participar bajo electrénico.
esta modalidad. ¢ Resumen de los consumos efectuados
por mes por monedero electrénico.
|~ e Datos de contacto en caso de requerir
P atencion telefdnica.
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- Num. de Ref. (Nimero, et . Area que
| pregunta | convocatoria | _inciso, etc.) Produne s e | responde
e Secciéon para efectuar reclamacién en
caso de robo, exitravio o no
reconocimiento de algin movimiento o
consumo realizado con_el monedero
electrénico
Tal y como se menciona en el numeral 2
Descripcion detallada de la contratacion pagina 34
de la convocatoria.
PUNTO 1.4.1 Se aclara que las fechgs.de entrega para los
PLAZO PARA LA P cc_m_ceptos 1 y 2 es la siguiente: Del 5 al 13 de
PRESTACION Solicitamos amabiemente a la convocante | diciembre de 2019. . =
5 14 DEL SERVICIO Y favpr dﬁe confirmar fechas de entrega vy PRre Direccion de
PAGINA 36 activacion para los conceptos 1y 2. Yaque|La fejclja de activacion de los monederos Personal
ANEXO TECNICO difieren las fechas. e_lecf[ron:cos para_lc_:ns conceptos 1 y 2 es la
1 siguiente: 13 de diciembre de 2019 a las 18:00
hrs.
4 Se debera reemplazar el monedero a solicitud del
Aceptacion en Sollc_ltamos amablemsnie 3 la Cor)vc_)cante servidor publico al que pertenezca el mismo, si ; s
g ; , P que B ; Direccion de
3 37 Establecimientos: nos_lndlque ey SEte ponier 2,4 Yuc lpo Qe este no es aceptado en alguno de los
s motivo se refiere, para el reemplazo de los - o . Personal
5To. Parrafo. establecimientos que el licitante proporcione en su
monederos? . : R 5
directorio de establecimientos afiliados.
El saldo de las tarjetas debera conservarse intacto
Solicitamos amablemente a la convocante |independientemente de la vigencia del contrato
Aceptacion en nos indique en estg punto a que se refiere d_ado que genfaralmente los pléstico§ j[ienen una ) 3
4 97 Establecimientos: | oM uN Iapso conmderable dg tiempo, ya vigencia superior a la del contrato, adicionalmente Direccion de
7To. Parrate " | que las tarjetas tienen una vigencia, asi en ocasiones por falta de uso del mom_edero Personal
) ; como el contrato que derive del presente electronico, como medida cautelar se desactiva el
evento. mismo, lo que no deberda suceder por ningtln
% / motivo a menos que sea a solicitud del servidor

4
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_ Paginadela | Ref.(Numero, o . o Area que
pregunta | convocatoria | _inciso,etc) | Fregunta o Pempuesta | responde |

en el Numeral 2 Descripcion Detallada de la
Contratacién, parrafo 8 del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la convocatoria, se
obliga al licitante que resulte adjudicado a emitir
otro monedero electrénico en caso de que los
monederos pierdan su vigencia y hubiese saldo
disponible en los mismos, lo anterior a solicitud del
Servidor Publico al que pertenece el monedero
electronico.

FIN DE TEXTO
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