
  
 
 

 
 
 
  
 
INE-CT-ACAM-0042-2022 (Anexo 4) 
 

Página 1 de 1 
 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

 

 

INCISO DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN 

a. 
Nombre del 
solicitante: 

Adriana De La Fuente Otero 

b. 

Fecha de 
ingreso de la 
solicitud de 
información: 

11/10/2022 

c. 
Medio de 
ingreso: 

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 

d. 
Folio de la 
PNT: 

330031422002735 

e. 
Folio interno 
asignado: 

UT/22/02480 

f. 
Información 
solicitada: 

“SOLICITO ME INFORME A QUE RECURSO, INSTANCIA Y 
PROCEDIMIENTO DEBO ACUDIR PARA QUE MIS HUELLAS 
DACTILARES SEAN CAPTADAS Y REGISTRADAS ANTE EL INE. LO 
ANTERIOR ES PORQUE EL DÍA DE HOY ACUDÍ A LAS OFICINAS 
DEL INE EN ZAPOPAN A PARA REALIZAR MI CAMBIO DE 
DOMICILIO Y RENOVACIÓN DE CREDENCIAL ELECTORAL; Y QUE 
DESPUÉS DE MUCHOS INTENTOS DE LA PERSONA QUE ME 
ATENDIÓ, MIS HUELLAS NO PUDIERON SER CAPTADAS POR EL 
ESCANER. LA FUNCIONARIA DIJO QUE DEBIDO A QUE LA PIEL DE 
MIS DEDOS ERA MUY LISA, NO LAS REGISTRARÍA Y PONDRÍA EN 
EL SISTEMA EL COMENTARIO RESPECTIVO. SOLICITO SU 
RESPUESTA YA QUE CONSIDERO QUE DEBE EXISTIR EL 
MECANISMO DE EXCEPCIÓN PARA CONFIRMAR Y COMPLETAR 
MI IDENTIFICACIÓN OFICIAL, MISMA QUE SERÁ INDISPENSABLE 
PARA TRAMITES PERSONALES. QUEDO ATENTA A SU 
RESPUESTA.” (Sic)  

g. 
Áreas a las que 
fue turnada la 
solicitud: 

12/10/2022 
 
Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 

h. 
Motivo de la 
ampliación: 

Se están realizando gestiones internas con el área para emitir 
respuesta. 

i. 

Días que se 
otorgan a la(s) 
área(s),  
EN SU CASO: 

No aplica 


