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CONVOCATORIA

Convocante: Instituto Nacional Electoral

Area compradora: Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Domicilio: Periférico Sur No. 4124 Sexto Piso, Colonia Jardines
del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P. 01900, Ciudad de
México

Procedimiento Licitacion Publica Nacional Electronica

Ejercicio Fiscal 2019 - 2022

NUmero: LP-INE-037/2019

Contratacion: Adquisicion de un Sistema de Gestion Documental

Criterio de

Evaluacion: Puntos y porcentajes

Con fundamento en el articulo 32 fraccion Il del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO), el
presente procedimiento serd electronico, en el cual los LICITANTES, podran participar en forma
electrénica en la o las Juntas de Aclaraciones, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el
Acto de fallo.

Para el presente procedimiento de contratacidn, las definiciones que se aplicaran en la comprension de
lectura de esta convocatoria seran las establecidas en el articulo 2 del REGLAMENTO.
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El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 fraccion
V, Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de mayo de 2014.
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CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:

DIA: 19 MES: septiembre ANO: 2019 HORA: 10:00

Fecha limite envio de preguntas: 17 de septiembre de 2019 a las 10:00 horas, conforme se sefiala en
el inciso b) del numeral 6.1.2 “Solicitud de aclaraciones” de la presente convocatoria.

Las solicitudes de aclaracion se presentaran a través de CompralNE

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DIA: 26 MES: septiembre ANO: 2019 HORA: 10:00

Las proposiciones se presentardn a través de CompralNE, generando los sobres que
resguardan la confidencialidad de la informacion.

ACTO DE FALLO:

DIA: 30 MES: septiembre ANO: 2019

De conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO, el Instituto dara a conocer
el fallo a través de CompralNE.

Centro de Atencion a Usuarios CompralNE: 56284999, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a
17:30 horas.
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PUBLICACION, OBTENCION DE LA CONVOCATORIA Y
REGISTRO DE PARTICIPACION

Publicacién de la convocatoria:

Con fundamento en el articulo 37 del REGLAMENTO vy articulo 58 de las POBALINES, la publicacion de
la presente convocatoria a la licitacidn publica se realiza por medio de la pagina web del Instituto Nacional
Electoral (en lo sucesivo, el INSTITUTO) en el siguiente vinculo y ruta: https://www.ine.mx/licitaciones/.

El dia 10 de septiembre de 2019 se publicé la presente convocatoria en la pagina de internet del
INSTITUTO y simultdneamente se envié el resumen de la convocatoria al Diario Oficial de la Federacion
para su posterior publicacion el dia 12 de septiembre de 2019.

Obtencién de la convocatoria:

Con fundamento en el articulo 37 del REGLAMENTO, se informa que la obtencion de la presente
convocatoria es gratuita.

De conformidad con el articulo 58 de las POBALINES, a partir de la fecha de publicacién de la
convocatoria hasta el sexto dia natural previo a la fecha sefialada para el Acto de Presentacién y Apertura
de Proposiciones se pone a disposicion de los LICITANTES el texto de la convocatoria en la pagina web
del INSTITUTO a través del siguiente vinculo: http://www.ine.mx/licitaciones/ o a través del Sistema
CompralNE.

Registro de participacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 207 de las POBALINES, los/las interesados/as en
participar en el procedimiento de contratacion que no se encuentren en el Registro Unico de Proveedores,
deberan inscribirse a través de CompralNE en el momento de registrarse para participar.

Los LICITANTES, para obtener el comprobante de registro de participacion enviaran su solicitud al correo
electrénico: roberto.medina@ine.mx.

Los LICITANTES deberan llenar y firmar el formulario del Anexo 10 de esta convocatoria, enviandolo
como archivo adjunto.

La Convocante dentro de un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas, verificard que el LICITANTE se
encuentre en el Registro Unico de Proveedores del Sistema CompralNE y su informacion se encuentre
completa al 100% y actualizada.

Posteriormente, enviard la confirmacién de registro con los datos complementarios y el sello del
INSTITUTO. Dicho documento servira al LICITANTE como comprobante de registro.

Cuando los LICITANTES decidan participar en Propuesta Conjunta, bastara que el LICITANTE que se
designe como representante comun en el Convenio de Participacién Conjunta, solicite y obtenga el
registro de participacion.

La inscripcion previa en el Registro Unico de Proveedores permitira agilizar el procedimiento de registro
de participacion, obtencién y revision de la documentacion legal para que, en su caso, se formalice el
contrato.

En caso de que el LICITANTE no se encuentre dado de alta en el Registro Unico de Proveedores del
Instituto, el LICITANTE realizara su inscripcion en CompralNE, de acuerdo con lo siguiente:

El alta o actualizaciéon del Registro Unico de Proveedores del Instituto, se realiza mediante el sistema
CompralNE, al cual se puede tener acceso desde la pagina del Instituto: www.ine.mx/licitaciones/
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Servicios INE | Licitaciones| ; | Acceso a proveedores | Registrate ahora. El procedimiento se encuentra
en esta misma pagina y seccion, en el apartado Requisitos para registrarse.

El sistema de CompralNE cuenta con LINEAMIENTOS, mismos que se encuentran al final de esta
convocatoria.

Material de ayuda a PROVEEDORES:

El video de ayuda para registro, se encuentra en la liga:
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compralNE/ProveedoresContratistas.html

Para mayor informacion, dirigida a los proveedores del Instituto, visite la liga:

https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compralNE/ProcedimientoRegistro.html

O bien, para cualguier duda para su registro o presentaciéon de su propuesta en CompralNE puede
comunicarse al Centro _de Atencion a Usuarios CompralNE sefialado en la pagina 4 de esta
convocatoria.

Asimismo, como archivos adjuntos a la presente convocatoria, se publican las siguientes Guias de
Operacion:

- GuiaRapida_CompralNE_FirmaElectronica_V1
- CompralNE_Proveedores_Contratistas vO 1 26 _02_2018

Documentacion legal requerida para alta y/o actualizacion en el padron de proveedores

A. Persona moral

a. Testimonio de la escritura publica del acta constitutiva en su caso, las reformas o modificaciones
gue hubiere sufrido.

b. Testimonio de la escritura publica en que conste el poder notarial del representante legal para
actos de administracion, para el cual se verificard que no haya sido revocado a la fecha de registro
del Proveedor o de la firma del Contrato.

Los documentos sefialados anteriormente, deberan encontrarse debidamente inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratandose de poderes
especiales no sera necesaria dicha inscripcion.

c. Identificacién oficial del representante legal vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula
profesional).

d. Constancia de Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): formato R1 o Acuse
electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracién Tributaria o constancia de
situacién fiscal.

e. En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, podra presentar
formato R2 o Acuse electronico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria.

f.  Cédula de Identificacién Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la Ultima
modificacion.

g. Comprobante de domicilio fiscal con una antigliedad no mayor a dos meses (recibo telefonico,
recibo de luz o agua).

B. Persona fisica

a. ldentificacion oficial vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).

b. Constancia de Alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electrénico con sello digital emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria o constancia de situacion fiscal.

c. En caso de modificaciones a la situacidn fiscal que haya realizado el Proveedor, podra presentar
formato R2 o Acuse electronico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria.
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d. Cédula de Identificacion Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la ultima
modificacion.

e. Comprobante de domicilio fiscal con una antigiiedad no mayor a dos meses (recibo telefénico,
recibo de luz o agua).

En caso de que el LICITANTE resulte adjudicado, se debera atender lo sefialado en el numeral 7
FORMALIZACION DEL CONTRATO.

INTRODUCCION

ElI INSTITUTO, por conducto de la Direccion Ejecutiva de Administracion, a través de la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, Torre Zafiro
I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de
México, realizara la contratacién con personas fisicas y/o morales cuyas actividades comerciales estén
relacionadas con el objeto del presente procedimiento de contratacion, en cumplimiento a lo establecido
en los articulos 134 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos
29 y 59 incisos a), b) y h) y sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; articulos 23, 31 fraccién I, 32 fraccién Il, 35 fraccién | y 43 tercer parrafo del REGLAMENTO;
y las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Federal Electoral, en lo sucesivo las POBALINES, asi como las leyes y
ordenamientos relativos y aplicables vigentes.

El INSTITUTO informa que podran participar en el presente procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica, las personas que no se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen
en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO; asi como de manera supletoria el articulo 49 fraccién IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria tendrdn derecho a presentar sus
proposiciones en el dia, fecha, hora y lugar establecidos para tal efecto y, para ello deberan tener cuidado
en su preparacion, ya que de la redaccién, confeccion y presentacion de la oferta, depende que sea
aceptada; por lo tanto los LICITANTES en el presente procedimiento de contratacién, aceptan sin reserva
de ningun tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones previstos y solicitados en la presente
convocatoria y sus anexos, o bien, las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n), ya que son las condiciones o clausulas necesarias para regular tanto el procedimiento de
licitacion como el contrato, por lo que en términos del principio de igualdad, el cumplimiento de los
requisitos establecidos, asi como las prerrogativas que se otorguen a los LICITANTES en la presente
convocatoria, sus anexos o lo derivado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, aplicara a todos los LICITANTES
por igual y se obligan a respetarlas y cumplirlas cabalmente durante el procedimiento. No se aceptaran
cartas gue manifiesten apegarse o cumplir con los aspectos solicitados en la convocatoria 0 sus
anexos o a las modificaciones de la(s) Junta(s) de Aclaraciones(s) en sustitucion de la oferta
técnica y la documentacidn técnica solicitada como parte de la oferta técnica, en virtud de gque su
evaluacion consistird en la revisidon de su contenido y fondo, a fin de garantizar al INSTITUTO las
mejores condiciones de contratacién _en cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 del
REGLAMENTO; y en caso de resultar ganador(es), con toda su fuerza legal y para todos los efectos
legales y administrativos, de conformidad con los articulos 2243, 2244, 2245 y demas relativos y aplicables
del Cédigo Civil Federal.

El presente procedimiento para la “Adquisicion de un Sistema de Gestion Documental”, se realiza
en atencion a la solicitud de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, en
calidad de Area Requirente y area técnica, de acuerdo a las especificaciones contenidas en el anexo y
requerimientos técnicos, asi como las condiciones relativas al plazo, caracteristicas, especificaciones,
lugar de entrega del sistema y prestacion de los servicios, y las condiciones de pago que se encuentran
detalladas en el cuerpo de la convocatoria.
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La presente convocatoria fue revisada por el Subcomité Revisor de Convocatorias, en la Décimo Quinta
Sesion Extraordinaria 2019, celebrada con fecha 10 de septiembre de 2019.

CRITERIO DE EVALUACION

Con fundamento en el tercer parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, asi como lo establecido en el
numeral 5 de esta convocatoria, el INSTITUTO para la evaluacion de las proposiciones utilizara el criterio
de evaluacion por puntos y porcentajes. En todos los casos el INSTITUTO verificard que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente convocatoria; las condiciones que
tengan la finalidad de facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos del
procedimiento, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su
contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serén objeto de evaluacion y se tendran por no
establecidas. La inobservancia por parte de los LICITANTES respecto a dichas condiciones o requisitos
no sera motivo para desechar sus proposiciones. Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicién, se consideraran: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo
caso, de resultar adjudicado y de convenir al INSTITUTO pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan
ser cubiertos con informacién contenida en la propia oferta técnica o econdmica; el no observar los
formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacién requerida. En ninglin caso el
INSTITUTO o los LICITANTES podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

FORMA DE ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 44 fraccién | del REGLAMENTO, asi como lo establecido en el numeral
5.3 de esta convocatoria; una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicaré al
LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos
establecidos en la presente convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones
respectivas y haya obtenido el mejor resultado de la evaluacion combinada de puntos y porcentajes.

Con la notificacion del Fallo por el que se adjudique el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacidon de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el
Fallo.

Alos LICITANTES, se les enviara por correo electrénico un aviso informandoles que el Acta del Fallo se
encuentra a su disposicidn en la pagina electronica: https://www.ine.mx/licitaciones/ | Servicios INE |
Licitaciones.

De conformidad con el pendltimo péarrafo del articulo 45 del REGLAMENTO cuando se advierta en el
Fallo la existencia de un error aritmético, mecandgrafo o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el
resultado de la evaluacion realizada por el INSTITUTO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato, la Convocante procedera a su correccion
con la intervencién del Director de Recursos Materiales y Servicios, aclarando o rectificando el mismo
mediante el acta administrativa correspondiente en la que se hard constar los motivos que lo originaron
y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificard a los LICITANTES que hubieran
participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de
Control dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

En caso de empate, la adjudicacion se efectuara conforme a lo establecido en el articulo 44 del
REGLAMENTO vy articulo 83 de las POBALINES.

Este procedimiento de contratacién, comprende 1 (una) partida, por lo tanto, la adjudicacién del contrato
serd aun solo LICITANTE.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De conformidad con las obligaciones de transparencia del INSTITUTO sefialadas en el articulo 5,
apartado A, fraccién IV del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el diverso 68 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, aplicada supletoriamente, la informacion relativa al contrato que se
celebre es de caracter publico. En este orden de ideas, las ofertas técnicas y econdmicas que presenten
los LICITANTES, constituyen informacién de caracter publico. No obstante lo anterior, en aquellos casos
en que estas propuestas contengan informacién confidencial, el LICITANTE podra incluir en su
proposicién, solicitud expresa para que el INSTITUTO realice una version publica en la que se omitan
aspectos de indole comercial, industrial 0 econémica que actualicen la causal prevista en el articulo 120
de la Ley referida, como las caracteristicas o finalidades de los productos; los métodos o procesos de
produccion; o los medios o formas de distribucién o comercializacion de productos, entre otros, tratandose
de la propuesta técnica.

En relacion con la propuesta econdémica, podran ser omitidos aquellos aspectos como la estructura de
costos y precios ofrecidos, la forma en que comercializan o negocian los servicios solicitados, entre otros,
que le signifique a su titular una ventaja frente a sus competidores; sin embargo, el INSTITUTO no podra
omitir informacién relativa al nUmero de partidas, la cantidad de producto ofrecido, la unidad de medida,
la descripcion genérica del producto, el precio unitario, subtotal, Impuesto al Valor Agregado y el importe
total.

NO DISCRIMINACION

En cumplimiento al articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1, 2,
3y 4 delalLey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, asi como el articulo 56 fraccién | inciso
g) de las POBALINES, los Proveedores para el cumplimiento de las obligaciones del Contrato, se debera
evitar cualquier conducta que implique una discriminacion que por origen étnico o nacional, género, edad,
condicién social, salud, religién, opciones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana.
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GLOSARIO
Para los efectos de la presente licitacion, se entendera por:

I.  Administrador del contrato: Servidor publico designado, en términos del articulo 68 del
REGLAMENTO, para administrar y vigilar que se cumpla lo que se estipula en los contratos que
se celebren.

ll. Area requirente: Area que solicita y/o utilizara formalmente la adquisicion, arrendamiento de
bienes muebles o la prestaciéon de servicios.

. Area técnica: Area que elabora las especificaciones técnicas que se incluyen en el presente
procedimiento de contratacion, evalGa la oferta técnica de las proposiciones y es responsable en
la junta de aclaraciones de que se dé respuesta a las preguntas que realicen los licitantes,
asimismo, de inspeccionar los bienes que, en su caso, se reciban.

IV. CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

V. Convocante: Es el area del Instituto Nacional Electoral que emite la convocatoria a la licitacién
publica en 6rganos centrales es la Direccién de Recursos Materiales y Servicios.

VI. DEA: Direccion Ejecutiva de Administracion.
VII. DREF: Direccion de Recursos Financieros.

VIIl. DRMS: Direccion de Recursos Materiales y Servicios, adscrita a la Direccion Ejecutiva de
Administracion.

IX. Evaluacién de proposiciones: Consiste en el andlisis cualitativo, cuantitativo y calificacion de las
ofertas técnicas y econémicas; asi como de la documentacién legal y administrativa presentada
por los licitantes en el procedimiento de contratacion, que realizan las areas del Instituto que se
hayan sefialado en la convocatoria para cada caso, ello, en estricta observancia a las disposiciones
del REGLAMENTO y de conformidad con el criterio de evaluacion preestablecido en la
convocatoria.

X. Instituto: Instituto Nacional Electoral.
XI.  IVA: Impuesto al Valor Agregado.

XIl.  Licitacién puablica: Procedimiento de contratacion para la adquisicién de bienes y contratacion de
servicios mediante convocatoria publica.

XIll.  Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de contratacion
mediante licitacién publica o invitacién a cuando menos tres personas, que convoque el Instituto.

XIV. MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

XV. 0lIC: El Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral.

XVI. Politicas, bases y lineamientos (POBALINES): Documento normativo que tiene por objeto
establecer e integrar de forma sistematizada, las politicas, bases, lineamientos, criterios,
directrices, condiciones y acciones, que deben ser observados por los servidores publicos del
Instituto Nacional Electoral previa, durante y posteriormente a la realizacion de los procedimientos
de contratacién en cumplimiento al tercer y cuarto parrafos del articulo 134 Constitucional y a lo
dispuesto por el REGLAMENTO.

XVII.  Precio no aceptable: Es aquél que, derivado de la investigacién de mercado realizada, resulte
superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitacion e
Invitacion a cuando menos tres personas.
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XVIII.  Presupuesto autorizado: Es la cantidad de recursos econémicos publicos que son aprobados en
forma anual a favor del Instituto Nacional Electoral por parte de la H. Camara de Diputados para el
ejercicio presupuestal respectivo, el cual se establece en el Decreto del Presupuesto de Egresos
de la Federacion.

XIX. Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
prestacion de servicios mediante contratacion realizada por el Instituto.

XX. Reglamento de Transparencia: Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

XXI.  SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

XXIl. Transparencia: Principio rector de los procedimientos el cual se podra acreditar mostrando que el
flujo de informacion relativo al procedimiento para la contratacion que se pretenda realizar, es
accesible, claro, oportuno, completo, verificable, y que se rige por el principio constitucional de
maxima publicidad.

XXIl.  UTyPDP: Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
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CONVOCATORIA a la Licitacion Publica Nacional Electronica en la cual se
establecen las bases en las que se desarrollara el procedimiento y en las que se
describen los requisitos de participacion

1. INFORMACION GENERICA Y ALCANCE DE LA CONTRATACION
1.1. Objeto de la contratacién

La presente licitacién tiene por objeto la Adquisicién de un Sistema de Gestion Documental,
gue consiste en 01 (una) partida, por lo tanto, la adjudicacion serd a un solo LICITANTE.

La descripcion detallada del sistema y los servicios, y el alcance de la presente contratacion se
encuentran en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de esta convocatoria.

1.2. Tipo de contratacion

La contratacién objeto del presente procedimiento abarcara los ejercicios fiscales 2019, 2020,
2021y 2022 y se adjudicaréa al LICITANTE cuya proposicion resulte solvente.

Con base en lo anterior, se cuenta con el acuerdo de autorizacién para llevar a cabo
adquisiciones, arrendamientos y servicios, cuya vigencia rebase un ejercicio presupuestario
signado por el Director Ejecutivo de Administracion.

Asimismo, para el ejercicio fiscal de 2019 se cuenta con recursos autorizados y disponibles para
ejercer las partidas especificas 59701 “Licencias informaticas e intelectuales”, 31904 “Servicios
integrales de infraestructura de cémputo”, 31701 “Servicios de conduccién de sefiales analdgicas
y digitales” y para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 se contara con el acuerdo de autorizacién
para ejercer la partida especifica 33304 “Servicios de mantenimiento de aplicaciones
informéticas”.

La erogacion de los recursos para los ejercicios fiscales 2020, 2021, y 2022 estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe
el Consejo General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de
los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicién
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

1.3. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato ser& de 36 meses contados a partir de la fecha de notificacion del fallo.

Para efecto de lo anterior, con fundamento en el articulo 55 del REGLAMENTO con la notificacion
del Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato de
éste procedimiento de contratacion y obligara al INSTITUTO y al PROVEEDOR a firmar el
contrato dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la citada notificacion y el
INSTITUTO podra solicitar la entrega del sistema y la prestacion de los servicios de acuerdo con
lo establecido en la presente convocatoria.
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1.4. Plazo, lugar y condiciones para la entrega del sistema y la prestacion de los servicios

1.4.1 Plazo parala entrega del sistemay la prestacion de los servicios

El PROVEEDOR debera instalar el sistema y prestar el servicio de actualizaciones, soporte
técnico, transferencia de conocimientos y presentar los entregables en los plazos que se sefialan
en el numeral 4.12.2 “Entregables de la Operacion” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de
la presente convocatoria.

1.4.2 Lugar de entrega del sistema y la prestacién de los servicios

El PROVEEDOR debera instalar el sistema y prestar el servicio, realizar la transferencia de
conocimientos y presentar al administrador del contrato, los entregables que se sefialan en el
numeral 4.12.2 “Entregables de la Operaciéon” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la
presente convocatoria, en las oficinas de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales ubicadas en Viaducto Tlalpan, No. 100, Edificio “C”, primer piso, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas.

1.4.3 Condiciones de entrega del sistema y prestacion de los servicios.

Los LICITANTES participantes deberan cumplir con las especificaciones técnicas y demas
requisitos solicitados en la presente convocatoria y en caso de resultar adjudicado, debera
prestar el servicio de conformidad con lo establecido en esta convocatoria, sus Anexos y lo que
derive de la(s) Junta(s) de Aclaraciones y lo asentado en su oferta técnica y econémica.

1.5. Idioma de la presentacion de las proposiciones.

La convocatoria, la conduccidn de los actos del procedimiento y los documentos que deriven de
los mismos, seran en idioma espafiol.

La oferta técnica y la oferta econémica que presenten los LICITANTES deberan ser en idioma
espafiol.

1.6. Normas aplicables.

De conformidad con el articulo 12 de las POBALINES y atendiendo lo sefialado en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, para el presente procedimiento el LICITANTE debera
presentar los certificados, con los que cuente, mismos que deberan estar y mantenerse vigentes
durante la prestacién del servicio:

e |SO/IEC 27001:2013,

e ISO/IEC 27017:2015 y/o

e ISO/IEC 27018:2014

1.7. Administracion y vigilancia del contrato.

De conformidad con el articulo 68 del REGLAMENTO, el/la responsable de vigilar y administrar
el contrato que se celebre, a efecto de validar que el PROVEEDOR cumpla con lo estipulado en
el mismo, sera el Titular de la Direccion de Politicas de Transparencia de la Unidad Técnica de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales, quien informara a la DRMS, lo siguiente:
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1) De los atrasos e incumplimientos, asi como el célculo de las penas convencionales
correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que
incurra el PROVEEDOR.

2) Visto bueno para la liberacion de la garantia de cumplimiento.

3) Evaluacion del PROVEEDOR en los términos establecidos en el articulo 27 del
REGLAMENTO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 143 y 144 de las POBALINES, se designa como
supervisor del contrato al titular de la Subdireccién de Gestion y Publicacién Electrénica adscrito
a la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos Personales.

Moneda en que se deberd cotizar y efectuar el pago respectivo.

Los precios se cotizardn en pesos mexicanos con dos decimales y seran fijos durante la
vigencia del contrato correspondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccion Xlll del REGLAMENTO, el pago respectivo se realizard
en pesos mexicanos.
Condiciones de pago.

Los pagos se realizaran en exhibiciones a mes vencido, anuales y/o Unicos, una vez prestado el
servicio y presentados los entregables que correspondan, conforme a lo siguiente:

Afio Descripcion Entregable(s) Tipo de
pago

Adquisicion de un Sistema de Gestion | 1,3,5,6,7,8,9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, )
Documental con licenciamiento ilimitado a | 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, Unico
perpetuidad 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,36y 37
Servicios de migracion de la informacién del

2019 | Sistema de Control de Gestién del Instituto 2 Unico
hacia el Médulo de Control de Gestion de un
Sistema de Gestién Documental
Servicios de infraestructura en nube para un 4 Mes
Sistema de Gestién Documental vencido
Servicios de infraestructura en nube para un 4 Mes

2020 Sistema de Gestién Documental vencido
Sopo_r'te y mantenimiento para un Sistema de 12 Anticipado
Gestién Documental
Servicios de infraestructura en nube para un 4 Mes

2021 Sistema de Gestién Documental vencido
Sopqr,te y mantenimiento para un Sistema de 12 Anticipado
Gestion Documental

2022 Servicios de infraestructura en nube para un 4 Mes
Sistema de Gestién Documental vencido

Lo anterior, previa validacion del administrador del contrato.

Con fundamento en los articulos 60 del REGLAMENTO y 170 de las POBALINES, la fecha de
pago al PROVEEDOR no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega y aceptacion del CFDI correspondiente, que cumpla con los requisitos fiscales, segun lo
estipulado en los articulos 29 y 29 A del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Pagina 15 de 122

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LP-INE-037/2019


http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

Direccién Ejecutiva de Administracion
I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
v

) ) Licitacion Publica Nacional Electrénica
Instituto Nacional Electoral No. LP-INE-037/2019

1.10. Anticipos.
Para la presente contratacion no aplicaran anticipos.

1.11. Requisitos parala presentaciéon del CFDI y tramite de pago.

Los CFDI's que presente el PROVEEDOR para el trdmite de pago, deberan cumplir con los
requisitos fiscales que sefialan los articulos 29 y 29 A del Codigo Fiscal de la Federacion, las
reglas 2.7.1.35 0 2.7.1.44 de la Resolucién Misceldnea Fiscal (RMF) vigente, o las que en lo
sucesivo se adicionen o modifiquen.

Al recibir el pago, el PROVEEDOR debera enviar el CFDI complemento de pago correspondiente,
al correo electrénico de la Subdireccién de Cuentas por Pagar
(complementodepago.scp@ine.mx) y del Administrador del Contrato (fanny.garduno@ine.mx),
indicando obligatoriamente como referencia el numero de Oficio de Solicitud de Pago (OSP),
mismo que le seré notificado por la Subdireccién de Operacion Financiera, via correo electronico;
dicho envio debera realizarse dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del mes siguiente
a aquel en que haya recibido el pago correspondiente.

Para efectos del plazo anterior, se considerara como fecha de recepciéon del pago, aquella en
gue el PROVEEDOR haya recibido la transferencia electrénica en la cuenta bancaria sefalada
para tal efecto, o bien, en la que haya recibido el cheque correspondiente, en la Caja General de
la Direccion Ejecutiva de Administracion del INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur, nimero 4124,
piso 1, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, Ciudad de México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes
sefialado, la Subdireccién de Cuentas por Pagar, realizara la denuncia correspondiente ante el
Servicio de Administracién Tributaria.

Si el PROVEEDOR esté en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.44 de la RMF, deber& emitir
el CFDI correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Direccién de Recursos
Financieros para su recepcion.

En términos de los articulos 60 del REGLAMENTO y 163 de las POBALINES, para el caso de
cualquiera de los supuestos anteriores, la fecha de pago no podra exceder de 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de que el PROVEEDOR presente el CFDI correspondiente, previa
liberacion del pago por parte del Administrador del Contrato, quien, en su caso, debera adjuntar
el comprobante de pago por concepto de penas convencionales a favor del INSTITUTO.

1.12. Impuestos y derechos.

Todos los impuestos y derechos que se generen por la entrega del sistema y la prestacion de los
servicios correrdn por cuenta del PROVEEDOR, trasladando al INSTITUTO dnicamente el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a la legislacion fiscal vigente.

1.13. Transferencia de derechos.

Bajo ninguna circunstancia podran transferirse los derechos y obligaciones derivados del contrato
gue se genere con motivo del presente procedimiento, con excepcion de los derechos de cobro
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso por parte del Titular de la Direccion
de Recursos Financieros del INSTITUTO, en los términos sefialados en el Gltimo parrafo del
articulo 55 del REGLAMENTO.
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Por lo anterior, el Gnico derecho que se podra transferir a un tercero derivado de la adjudicacion
del contrato, es el derecho de cobro y el PROVEEDOR no podra subcontratar parcial o totalmente
los servicios solicitados. El PROVEEDOR sera el Unico responsable ante el INSTITUTO de los
derechos y obligaciones contraidas durante la vigencia del contrato.

Para efectos del parrafo anterior, se considera como tercero, cualquier persona fisica o0 moral
constituida de conformidad con las leyes aplicables en la Republica Mexicana o su pais de origen,
incluyendo las denominadas como casa matriz, sucursal o subsidiaria.

1.14. Derechos de Autor y Propiedad Industrial.

Con fundamento en el articulo 54 fraccion XX del REGLAMENTO, el LICITANTE asume cualquier
tipo de responsabilidad por las violaciones que pudiera darse en materia de patentes, marcas o
derechos de autor tanto en el ambito nacional como internacional, con respecto del objeto de la
presente convocatoria, por lo que de presentarse alguna reclamacion al INSTITUTO o se
presenten controversias por violacidon a derechos de autor o de propiedad industrial de terceros
durante la vigencia del contrato que se celebre y posterior a éste, el PROVEEDOR se obligara a
sacar a salvo y en paz al INSTITUTO frente a las autoridades administrativas y judiciales que
correspondan.

En caso de litigio por una supuesta violaciébn a lo establecido en el presente numeral, el
INSTITUTO dara aviso al PROVEEDOR para que en un plazo maximo de 5 (cinco) dias hébiles
a la fecha de recepcion de la notificacion de la referida violacion tome las medidas pertinentes al
respecto. En el supuesto de que el PROVEEDOR no pueda cumplir con el objeto del contrato
que se derive de la presente convocatoria por dicho litigio, el INSTITUTO dara por rescindido el
contrato que se celebre y hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

1.15. Transparenciay Acceso ala Informacion Publica.

Derivado de la entrega del sistema y la prestacion de los servicios solicitados, cuando el
PROVEEDOR o su personal maneje informacién de terceros, tendra la obligacién de proteger los
datos personales obtenidos, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e
informado, con el fin de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa
de las personas, en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010.

1.16. Responsabilidad laboral.

El PROVEEDOR sera el Unico patron de todas las personas que con cualquier caracter
intervengan bajo sus 6rdenes en el desempefio y operacion para el cumplimiento de la
contratacion y asumira todas las obligaciones y responsabilidades derivadas de la relacién
laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole liberando al INSTITUTO de cualquiera
de ellas; y por ninglin motivo se podra considerar a éste como patrén sustituto o solidario o
beneficiario o intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR seréa responsable de sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de
cualquier reclamacion de sus trabajadores, asi como a reintegrarle los gastos que hubiere tenido
gue erogar por esta causa y a pagar dafios y perjuicios que se cause al INSTITUTO por esta
circunstancia.
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2. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA.

Conforme lo previsto en el noveno parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO vy el articulo 56,
fraccion 111, el inciso f) de las POBALINES, se indica a los LICITANTES que s6lo podran presentar
una proposicion para la partida Unica objeto del presente procedimiento.

Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos y las modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones gue se celebre(n).

a) De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 66 de las POBALINES,
cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a ésta,
deberén estar foliados en todas y cada unade las hojas gue los integren. Al efecto, se
deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econdémica, asi como
el resto de los documentos que entregue el LICITANTE.

b) Los licitantes deberan presentar sus proposiciones a través del sistema CompralNE,
generando los sobres que resguardan la confidencialidad de la informacion.

¢) La Firma Electrénica Avanzada sustituira la firma autografa de los licitantes, proveedores,
contratistas, y producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
autografamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

d) Para efecto del parrafo anterior, en caso de que un licitante envie su proposicion sin haber
firmado los documentos que identifiquen su oferta técnica o econdémica con una Firma
Electronica Avanzada valida, dicha proposicién sera desechada.

e) Los licitantes nacionales que participen en los procedimientos de contratacion mediante
licitacion publica e invitacion a cuando menos tres personas, deberan firmar los documentos
que genere el sistema para efecto de identificar su proposicion, haciendo uso de la Firma
Electréonica Avanzada del Servicio de Administracion Tributaria o en su caso la emitida por
el INE.

f) El CompralNE verificara el estado en el que se encuentre el Certificado Digital que se vaya
a utilizar por el licitante.

a) Lo anterior de conformidad con los nhumerales 30, 31, 32, y 33 de los Lineamientos para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Puablica sobre Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las mismas, Denominado CompralNE.

PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
3.1 Condiciones establecidas para la participacion en los actos del procedimiento.

La(s) Junta(s) de Aclaraciones, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el Acto de
Fallo, se realizaran de manera electrénica a través de CompralNE.

3.2. Licitantes que no podran participar en el presente procedimiento.

No podran participar las personas fisicas 0 morales que se encuentren en los supuestos
establecidos en el articulo 59 y 79 del REGLAMENTO y 49 fraccién I1X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. La DRMS verificara desde el registro de participacién y hasta
el Fallo que los LICITANTES no se encuentren inhabilitados durante todo el procedimiento.
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3.3. Para el caso de presentaciéon de proposiciones conjuntas.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 36 fraccion V y 41 del REGLAMENTO vy el
articulo 60 de las POBALINES, los interesados podran agruparse para presentar una proposicion,
cumpliendo los siguientes aspectos:

I Cualquiera de los integrantes de la agrupacion podra presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento
de contratacion que se solicita en el numeral 6.1 de la presente convocatoria.

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la
legislacion aplicable el convenio de proposicion conjunta, en el que se estableceran con
precisidn los aspectos siguientes:

A. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con
los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas;

B. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
que acrediten las facultades de representacion;

C. Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de
esta licitacion;

D. Descripcién clara v precisa del objeto del contrato gue correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

E. Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes en forma solidaria 0 mancomunada, para efectos del
procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el
mismo;

Il El convenio a que hace referencia la fraccion |l de este numeral se presentara con la
proposicién y, en caso de que a los LICITANTES que la hubieren presentado se les
adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de
sus Anexos.

V. En virtud de lo anterior, no se aceptaran clausulas en el convenio de participacion
conjunta, en las cuales, los firmantes indiquen sélo como obligaciones que se asocian
para acreditar alguno(s) de los aspectos solicitados en la tabla de evaluacion por puntos
y porcentajes del numeral 5.1 de esta convocatoria.

V. De conformidad con lo sefialado en el articulo 41 sexto parrafo del REGLAMENTO, los
actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en
cualquier etapa del procedimiento deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal
de Competencia Econdmica en materia de practicas monopdlicas y concentraciones, sin
perjuicio de que el INSTITUTO determine los requisitos, caracteristicas y condiciones de
los mismos en el &mbito de sus atribuciones.

VI. En el supuesto de que se adjudique el contrato a los LICITANTES que presentaron una
proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccién Il de este numeral y las
facultades del apoderado legal de la agrupacion que formalizara el contrato respectivo,
deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las
personas que integran la agrupacién que formula la proposicién conjunta o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
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4.1.

personas que integran la agrupacién que formulé la proposicién conjunta, antes de la
fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Los LICITANTES deberan presentar los requisitos y documentos completamente legibles,
contenidos en los puntos 4.1, 4.2 y 4.3, segun se describe a continuacioén:

Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 41 del REGLAMENTO y el articulo 56 fraccion
Il inciso g) de las POBALINES, la documentacion distinta a la proposicién podra entregarse, a
eleccidn del LICITANTE, dentro o fuera del sobre que la contenga.

De los LICITANTES v cada uno _de los LICITANTES en participacion conjunta de
conformidad con lo establecido en la fraccion VIl del articulo 64 de las POBALINES, deberan
presentar, los siguientes documentos, mismos que no deberdn tener tachaduras ni
enmendaduras:

a) Manifestacion por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo protesta de decir
verdad, donde sefale la existencia legal y personalidad juridica del LICITANTE y que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para suscribir la
propuesta que presenta para la presente licitacion, en el campo correspondiente, se indicara
el objeto social o actividad preponderante mediante el cual conste que desempefia las
actividades relacionadas con la contratacion materia del presente procedimiento Anexo 2.

Debiéndola acompaiiar de la copia simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente
con fotografia, tratAndose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, la de la
persona _gue firme la proposicién, esto de conformidad con lo sefialado en el articulo 64
fraccién IX de las POBALINES.

b) Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los
establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO, Anexo 3 “A”.

c) Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el pago de las
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, Anexo 3 “B”.

d) Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Anexo 3 “C”.

e) Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo
o0 a través de interposita persona se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores
publicos del INSTITUTO, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes. Anexo 4.

f) Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad
mexicana. Anexo 5.

g) En su caso, el convenio de participacion conjunta, identificando al representante comun
designado por las empresas, debiendo adjuntar copia de la identificacién oficial vigente de
cada uno de los firmantes.

Cada una de las empresas que participan bajo la modalidad de participacién conjunta deberan
presentar debidamente requisitados y firmados los formatos que se relacionan en el presente
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numeral como incisos a), b), c), d), e) y f). El representante comun podra firmar la oferta
técnica y la oferta econdémica, asimismo, presentar la proposicion.

4.2. Contenido de la oferta técnica

a) La oferta técnica que serd elaborada conforme al numeral 2 de la presente convocatoria,
deberéd contener toda la informacién sefialada y solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la presente convocatoria, no se aceptara escrito o
leyenda que solo haga referencia al mismo y debera contener los documentos, que, en su
caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo considerar las modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

b) Para efectos de la evaluacién por puntos y porcentajes, que se realizard segun se sefiala en
el numeral 5 de la presente convocatoria, el LICITANTE debera incluir, como parte de su
oferta técnica, los documentos gue se solicitan en la Tabla de Evaluacién de Puntos y
Porcentajes, mismos que se encuentran sefialados en el numeral 5.1 de la presente
convocatoria.

4.3. Contenido de la oferta econdmica

a) Los LICITANTES deberén presentar la oferta econémica, debiendo preferentemente requisitar
el Anexo 7 de la presente convocatoria, conteniendo como minimo los requisitos gue en dicho
anexo se solicitan. La oferta econdmica debera ser presentada para la partida objeto del
presente procedimiento, debiendo ser congruente con lo presentado en su oferta técnica, en
Pesos Mexicanos, considerando dos decimales, separando el IVA y el importe total ofertado
en ndmero y letra.

b) Parala elaboracion de su oferta econdmica, el LICITANTE debera cotizar todos los conceptos
que se incluyen y considerar que los precios que cotiza seran considerados fijos durante la
vigencia del contrato y no podra modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el Gltimo dia
de vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.

c) Los precios que se oferten no deberan cotizarse en condiciones de practicas desleales de
comercio o de competencia econémica, sino que deberan corresponder al mercado de
acuerdo con la Ley Federal de Competencia Econémica y la normativa en la materia.

5. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, el INSTITUTO analizara
y evaluara las proposiciones mediante el mecanismo de evaluaciéon por puntos y porcentajes,
verificando que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, sus anexos y las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, lo
gue permitira realizar la evaluacion en igualdad de condiciones para todos los LICITANTES.

Segun se establece en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdireccién de Adquisiciones del
INSTITUTO, sera la responsable de analizar cualitativamente la documentacion legal y
administrativa solicitada en el numeral 4.1 de la presente convocatoria, determinando si cumplen
0 no cumplen en relacién a lo indicado en dicho numeral y los anexos correspondientes de la
presente convocatoria. Dicho analisis se incorporara como un anexo del Acta de Fallo.

5.1. Criterios de evaluacién técnica.

Atendiendo lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, el titular de la
Direccién de Politicas de Transparencia, evaluara las ofertas técnicas aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, asignando la puntuacién que corresponda a la oferta
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técnica, segun el cumplimiento al Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y a los rubros que se

detallan en la “Tabla de Evaluacion de Puntos y Porcentajes”.

Aspectos que se consideraran para la evaluacién por puntos y porcentajes:

a) A efecto de llevar a cabo una evaluacién de proposiciones objetiva y equitativa, se tomara en
cuenta las caracteristicas del sistema y los servicios objeto del procedimiento de contratacion,
de tal manera que los LICITANTES obtengan una puntuacion o unidades porcentuales en
dichos rubros realmente proporcionales.

Los contratos que presenten los LICITANTES deberan estar debidamente firmados e incluir
sus _anexos correspondientes, que permitan _al INSTITUTO, verificar el alcance de la
contratacion respectiva.

b) Para acreditar la especialidad se cuantificard el nimero de contratos que se presenten a
evaluacion, con los cuales se acredite que el LICITANTE ha realizado actividades que son
iguales 0 muy similares a la naturaleza del servicio que se solicita, en el procedimiento de
contratacion.

c) Se aceptard la presentacién de contratos vigentes que hayan sido celebrados por lo menos 6
meses antes de la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones, y se presente
carta o documento donde se indique la satisfaccion de servicios por parte del cliente.

En caso de presentar mas contratos de los solicitados, s6lo se consideraran los que
correspondan de acuerdo al consecutivo de folios.

d) Se asignara la mayor puntuacién o unidades porcentuales al LICITANTE o los LICITANTES
que acrediten el maximo de afios de experiencia, conforme a los limites establecidos. La
experiencia se tomara de los contratos acreditados para la especialidad.

Si algun LICITANTE acredita mas afios o numero de contratos de los limites solicitados, s6lo
se le asignara la mayor puntuaciéon o unidades porcentuales que correspondan al limite
méaximo determinado.

No sumara el plazo en el que no se acredite haber prestado servicios.

e) A partir del o los LICITANTES que hubieren obtenido la mayor puntuacién o unidades
porcentuales asignadas en términos de lo dispuesto en el numeral que antecede, se distribuira
de manera proporcional la puntuacién o unidades porcentuales a los deméas LICITANTES,
aplicando para ello una regla de tres, en la cual consideren, por un lado, que si tales
LICITANTES hubieran presentado contratos o documentos acreditando el mayor nimero de
afios, se les hubiera otorgado el maximo de puntuacion o unidades porcentuales, y por el otro,
el numero de afios que efectivamente acreditaron, para asi determinar la puntuacion o
unidades porcentuales que les corresponde.

f) Personal con capacidades diferentes. Conforme a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 15 del REGLAMENTO, para la obtencién de los puntos correspondientes, el
LICITANTE debera incluir escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es
una persona fisica con discapacidad o que cuenta con personal con capacidades diferentes.

De conformidad con el articulo 56 fracciéon VI inciso g) de las POBALINES, el LICITANTE
debera acreditar que la empresa cuenta con trabajadores con capacidades diferentes en una
proporcién del 5% (cinco por ciento) cuando menos de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigliedad no sea inferior a seis meses computada hasta la fecha del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, misma que se comprobara con:

I. El aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y
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Il. Una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto por la fraccién 1X del articulo 2 de la Ley General para la Inclusién
de las Personas con Discapacidad.

Cuando se trate de personas fisicas con capacidades diferentes, para hacer valida la
preferencia es necesario presentar:

I. Una constancia que acredite que es una persona con discapacidad en términos de lo
previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

g) Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Conforme a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 15 del REGLAMENTO, para la obtencion de los puntos correspondientes, el
LICITANTE, en caso de pertenecer al Sector MIPYMES, deberd presentar copia del
documento expedido por autoridad competente que determine la estratificacion como micro,
pequefia o0 mediana empresa, 0 bien, carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificacién determinada por la
Secretaria de Economia, y que acredite que produce bienes con innovacién tecnolégica y que
se encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. Anexo 6.

Tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes

CAPACIDAD DEL LICITANTE: [ 24.00 puntos
Rubro 1 Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como los recursos de
equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos en la
Anexo Técnico, para que el LICITANTE pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato que se formalice.

Puntos Porcentaje
Esperados | Asignado

Subrubro Concepto Forma de evaluacion

Capacidad de los Recursos Humanos
11 Se evaluara la experiencia, competencia o habilidad en el trabajo y dominio técnico del personal 11.00 %
que brindara el servicio.

Por cada persona de las que presente como parte del equipo de trabajo que
asignara al proyecto, el Licitante debera presentar un Curriculo al que debera
acompafiar la documentacion comprobatoria de la experiencia por cada empresa
referenciada en el Curriculo (recibo de pago o contrato de prestacion de servicios
o alta ante el IMSS).

COORDINADOR DE PROYECTO (1 persona)
Se solicita acreditar experiencia en:
- Administracion o Implementacion del Sistema de Gestion Documental

Propuesto
No acredita la experiencia 0.00 puntos
I Acredita experiencia de 12 meses 0.25 puntos
E
114 Xp:;ng en Acredita experiencia de 12 meses 1 dia a 24 meses  0.50 puntos 3.00 %
relacionados Acredita experiencia de 24 meses 1diaa 36 meses  0.75 puntos
Acredita experiencia de 36 meses 1 dia 0 mas 1.00 punto

Puntos maximos a otorgar 1.00 punto

ARQUITECTO DE NUBE (1 persona)
Se solicita acreditar experiencia en:
- Servicio de computo en la nube

No acredita la experiencia 0.00 puntos
Acredita experiencia de 12 meses 0.20 puntos
Acredita experiencia de 12 meses 1 dia o 0.40 punto
mas

Puntos maximos a otorgar  0.40 punto

Pagina 23 de 122


http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

Direccién Ejecutiva de Administracion
I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
v

) ) Licitacion Publica Nacional Electronica
Instituto Nacional Electoral No. LP-INE-037/2019

ESPECIALISTA EN DESARROLLO/IMPLEMENTACION/OPERACION DEL

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PROPUESTO (3 personas). 1

Desarrollador, 1 Implementador, 1 operador.

Se solicita acreditar experiencia en:

- Desarrollo o Implementacion u Operacién del Sistema de Gestién
Documental Propuesto, respectivamente

No acredita la experiencia 0.00 puntos

Acredita experiencia de 12 meses 0.10 puntos por persona
Acredita experiencia de 12 meses 1 dia o 0.20 puntos por persona
mas

Puntos maximos a otorgar  0.60 punto

ESPECIALISTA EN EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PROPUESTO
(2 personas).

Se solicita acreditar experiencia en:
- Administracion o Implementacién del Sistema de Gestion Documental

Propuesto
No acredita la experiencia 0.00 puntos
Acredita experiencia de 12 meses 0.25 puntos por persona
Acredita experiencia de 12 meses 1 dia o 0.50 puntos por persona
mas

Puntos maximos a otorgar  1.00 punto

Para agilizar la evaluacion, el licitante presentara requisitado el formato de
curriculo de acuerdo con el Apéndice A. El curriculo debera tener la firma del
titular_del documento y del representante legal del Licitante, acompafado de
copia simple de la documentacion soporte que acredite la experiencia.

El Instituto se reserva el derecho a verificar la informacion proporcionada.
Por cada persona que presente como parte del equipo de trabajo que asignara
al proyecto, el Licitante debera presentar un Curriculo acompafiado de la
documentacion comprobatoria de los conocimientos académicos o profesionales.
(cédula profesional o titulo profesional con 100% de créditos concluidos).

COORDINADOR DE PROYECTO (1 persona)

El candidato presentado por el Licitante para este rol, debera contar con un perfil
de ingenieria o licenciatura en computacion/ electrénica/ telecomunicaciones/
sistemas o del area econémico-administrativas.

COORDINADOR DE PROYECTO (1 persona)

No acredita los conocimientos académicos o 0.00 puntos
profesionales.
Acredita los conocimientos académicos o 1.00 punto
) profesionales.
Competencia o
112 habilidad en el Puntos maximos a otorgar 1.00 punto 6.00 %

trabajo
ARQUITECTO DE NUBE (1 persona)

El candidato presentado por el Licitante para este rol, debera contar con un perfil
de ingenieria en computacién, electronica, telecomunicaciones, sistemas,
licenciado en informatica, en sistemas o carrera afin.

ARQUITECTO DE NUBE (1 persona)

No acredita los conocimientos académicos o  0.00 puntos
profesionales.

Acredita los conocimientos académicos o  1.00 punto
profesionales.

Puntos maximos a otorgar  1.00 punto

ESPECIALISTA EN_ DESARROLLO/IMPLEMENTACION/OPERACION DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PROPUESTO (3 personas)
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El candidato presentado por el Licitante para este rol, debera contar con un perfil
de ingenieria en computacion, electrénica, telecomunicaciones, sistemas,
licenciado en informatica, en sistemas o carrera afin.

ESPECIALISTA EN DESARROLLO/IMPLEMENTACION/OPERACION
DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PROPUESTO (3
personas)
1 operador, 1 Desarrollador, 1 Implementador.
No acredita los conocimientos académicos o 0.00 puntos
profesionales.
Acredita los conocimientos académicos o 0.80 puntos por
profesionales. persona

Puntos maximos a otorgar  2.40 punto

ESPECIALISTA EN GESTION DOCUMENTAL (2 personas)

El candidato presentado por el Licitante para este rol, debera contar con un perfil
en administracion de archivos y/o gestion documental, por lo cual debera haber
concluido la carrea o especialidad en materia archivistica.

ESPECIALISTA EN GESTION DOCUMENTAL (2 personas)

No acredita los conocimientos académicos o 0.00 puntos

profesionales.
Acredita los conocimientos académicos o 0.80 puntos por
profesionales. persona

Puntos maximos a otorgar  1.60 punto
En caso de presentar un mayor nimero de integrantes a los sefialados por cada
perfil, para el otorgamiento de los puntos so6lo se van a considerar los primeros
integrantes hasta la cantidad solicitada, de acuerdo con el nimero de folio
consecutivo de la proposicion.

El Instituto se reserva el derecho a verificar la informacion proporcionada.
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El Licitante debera acreditar que las personas que presente como parte del
equipo de trabajo que asignara al proyecto, cuentan con los conocimientos en la
operacion, implementacion y operacion de sistemas de gestion documental y en
el uso de los servicios de computo de nube, lo que se acreditard mediante
constancias, certificados o cartas que lo avalen por parte del fabricante del
producto/servicio que oferte al Instituto, y que hayan sido obtenidas por el
personal del Licitante.

ESPECIALISTA EN EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PROPUESTO
(2 personas)

El candidato presentado por el Licitante para este rol, debera contar con un perfil
en administracion de archivos y/o gestion documental, por lo cual debera haber
concluido la carrea o especialidad en materia archivistica. Para acreditar este
punto se debera presentar cédula profesional.

ESPECIALISTA EN EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

PROPUESTO (2 personas)
Domlqlo de No acredita certificacion en el Sistema 0.00 puntos
herramientas Acredita certificacion en el Sistema 0.50 puntos
113 relacionadas P 2.00 %
con I(.)S Puntos maximos a otorgar: 1.00 punto
servicios

La certificacién especialista debera ser otorgada por la empresa duefia de los
derechos de autor del Sistema de Gestion Documental, firmada por el
representante legal. Nivel experto.

ARQUITECTO DE NUBE (1 persona)

El candidato presentado por el Licitante para este rol, presentara certificacion del
fabricante como administrador de nube nivel profesional como arquitecto o
equivalente. La fecha de expedicion de dicho certificado no debera tener méas de
2 (dos) afios de antigliedad.

ARQUITECTO DE NUBE (1 persona)
No acredita contar con certificado 0.00 puntos
Acredita contar con certificado 1.00 puntos

Puntos maximos a otorgar: 1.00 puntos

EI LICITANTE debera presentar copia simple de las certificaciones del personal
que presenta como candidato para cada uno de los perfiles.

El Instituto se reserva el derecho a verificar la informacién proporcionada.

El Licitante debera acreditar la capacidad de los servicios de computo en la nube
publica solicitados conforme a los requerimientos que se describen a
continuacion:

El Licitante debera acreditar que cuenta con las siguientes certificaciones, la
cuales deberan estar y mantenerse vigente durante la prestacion del servicio;
ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27017:2015 y/o ISO/IEC 27018:2014 y deben ser
emitidas para el centro de datos en el cual estara hospedado el Sistema.

1.2 Certificaciones 6.00 %
Se debera entregar copia simple del certificado en donde se especifiquen los
procesos que tiene certificados (mismos que deberan estar relacionados con el
aprovisionamiento y/o hospedaje del Sistema) y que indique claramente la

vigencia.
No acredita ninguna certificacion 0.00 puntos
Acredita la certificacion ISO/IEC 27001:2013 2.00 puntos
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Acredita la certificacion ISO/IEC 27017:2015 2.00 puntos
Acredita la certificacion ISO/IEC 27018:2014 2.00 puntos
Puntos maximos a otorgar  6.00 puntos

El Instituto se reserva el derecho a verificar la informacién proporcionada

1.3

Capacidad
econdmica

Se evaluara la capacidad de los recursos econdémicos con que cuenta el
LICITANTE para la prestacion del servicio requerido en los cuales deberan
demostrar que sus ingresos son iguales 0 mayores al 20% del monto de su oferta
técnica, respecto a lo siguiente:

Para demostrar la capacidad econdmica, el LICITANTE presentara la declaracion
fiscal anual de los ejercicios 2017 y 2018, asi como la ultima declaracion fiscal
provisional 2019 a que esté obligado, en caso de tener importe a pagar, deberan
ser acompafiadas de sus respectivos comprobantes de pago, de Impuesto Sobre
la Renta presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con sello
digital de recepcion, o sus estados financieros, en los cuales deberan demostrar
sus ingresos respecto a lo siguiente:

Acredita ingresos hasta $3,000,000 de pesos 0.00 puntos

Acredita ingresos de $3,000,001 hasta $5,000,000 1.00 punto

de pesos 5.00 %
Acredita ingresos de $5,000,001 hasta $7,000,000  2.00 puntos

de pesos

Acredita ingresos de $7,000,001 hasta $9,000,000  3.00 puntos

de pesos

Acredita ingresos de $9,000,001 hasta $11,000,000  4.00 puntos

de pesos

Acredita ingresos de $11,000,001 o0 mas 5.00 puntos

Puntos maximos a otorgar: 5.00 puntos

Lo anterior, conforme lo establece el articulo 57 fraccién Ill, y 75 inciso b) de las
POBALINES.

El Instituto se reserva el derecho a verificar la informacion proporcionada.

1.4

Participacion de
personas con
discapacidad

El LICITANTE podra acreditar si cuenta con personal en situacién de
discapacidad.

No cuenta con personal en situacion de discapacidad 0.00 puntos
Personal en situacion de discapacidad 1.00 puntos

Puntos maximos a otorgar  1.00 puntos

De conformidad con el articulo 15 del Reglamento del Instituto Federal Electoral 1.00 %
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, se
otorgara 1.00 (uno) punto a las empresas que cuenten con personal en situacion
de discapacidad al comprobarse un porcentaje de al menos 5% (cinco) por ciento
de la plantilla de empleados cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses
computada hasta la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
comprobandose con la documentacién que se relaciona en el numeral 5.1
“Criterios de evaluacion Técnica”, inciso e) del apartado Aspectos que se
consideraran para la evaluacion por puntos y porcentajes.
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Participacion de
MIPYMES que
produzcan
bienes con

innovacion | De ser el caso, se otorgara 1.00 (uno) punto a los Licitantes que pertenezcan al

15 tecnolégica | sector de Micro, Pequefias y Medianas Empresas y que acredite que produce 1.00 %
’ relacionados | bienes con innovacion tecnolégica y que se encuentran registrados ante el :
directamente | Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
conla
prestacion del
servicio
solicitado
Rubro 2 EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE: 18.00 puntos
Contratos del servicio de la misma naturaleza del que se pretende contratar que el Licitante acredite haber realizado.
Subrubro Concepto Forma de evaluacion EPuntos P orf:entaj N
sperados | Asignado
EL Licitante debera demostrar su experiencia y especialidad en la prestacion de
servicios de la misma naturaleza que los solicitados en el presente procedimiento
de contratacion, para lo cual debera presentar copia legible de los contratos
celebrados con el sector publico o privado incluyendo todos los anexos en donde
se identifique:
= ¢l objeto del contrato
= elalcance de los servicios contratados
= lavigencia del contrato
ESPECIALIDAD
Se otorgara el mayor puntaje al Licitante que acredite el mayor numero de
contratos (M&ximo 4 contratos conforme al Apéndice B) en donde se demuestre
la especialidad. Para la obtencion de puntos de manera proporcional .se aplicara
una regla de tres.
Los contratos se deberan presentar bajo un esquema pari passu (igual nimero
de contratos del Sistema de Gestion Documental y de Servicio en la nube), en
caso de que un contrato presente ambas especialidades sera contabilizado para
ambas especialidades. Ejemplo, caso 1 presenta un contrato del Sistema de
Gestion Documental, cuenta como 1 contrato; caso 2 presenta un contrato de
Servicios en la Nube, cuenta como 1 contrato; caso 3 presenta un contrato del
Sistema de Gestion Documental y Servicios en la Nube, cuenta como 2 contratos.
21 EExper|§np|a y No acredita ningiin contrato referente a la especialidad 0.00 puntos o
. specialidad Acredi . y 18.00 %
del licitante credita el mayor numero de contratos (Maximo 4  9.00 puntos

contratos) referente a la especialidad
Puntos maximos a otorgar: 9.00 puntos

EXPERIENCIA

Se otorgara el mayor puntaje al Licitante que acredite el mayor tiempo de
Experiencia, maximo 10 afios, en la prestacion de servicios similares y con base
en ello se aplicard una regla de tres, otorgandose los puntos de manera
proporcional.

Se tomaran en cuenta los contratos con los que haya acreditado su especialidad.
Solo se contabilizaran afios completos por contrato, mayor o iqual a 1 y un
maximo de 5 afios por contrato. Los contratos deben tener un inicio de vigencia
del afio 2014 o posterior.

No acredita ninguna antigliedad contractual referente a  0.00 punto
experiencia :l
Acredita el mayor nimero de afios de experiencia (Maximo 10 9.00 punto!
afos)

Puntos maximos a otorgar: 9.00 puntos

Total de puntos a asignar:  18.00 puntos

Pagina 28 de 122


http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

Direccién Ejecutiva de Administracion
I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
v

) ) Licitacion Publica Nacional Electronica
Instituto Nacional Electoral No. LP-INE-037/2019

Comprobacion de Especialidad y Experiencia

Para otorgar los puntos, el LICITANTE debera llenar el formato correspondiente
a cada contrato que se presente, segun se solicita en el Apéndice A, y tendrd
que contar con firma del representante legal del Licitante, asi como toda la
documentacion soporte que se incluya al mismo.

En caso de que dos o0 méas LICITANTES acrediten el mismo nimero de afios de
experiencia, se dara la misma puntuacion a los dos o mas LICITANTES que se
encuentren en ese supuesto.

En caso de que dos 0 mas LICITANTES acrediten el mismo nimero de contratos
de especialidad, se dara la misma puntuacion a los dos o mas LICITANTES que
se encuentren en ese supuesto.

En caso de que el Licitante integre en su expediente un nimero de contratos
mayor al maximo solicitado, se tomara en cuenta el orden definido en la relacion
que entregue el Licitante como parte de su propuesta; a falta de ésta, y con base
en los nimeros de folio de su propuesta, se consideraran las primeras fojas que
cubran el maximo de contratos solicitados.

El LICITANTE debera presentar relacion de los contratos que exhibe en la que
sefiale nombre, cargo y teléfonos de los contactos para verificar la informacion,
para lo cual debera utilizar el formato del Apéndice B y anexar la documentacion
soporte.

El Instituto verificara la informacion proporcionada a fin de otorgar los puntos.

PROPUESTA DE TRABAJO: 6.00 puntos
Rubro3 | ge otorgaran los puntos correspondientes a este rubro al LICITANTE cuya oferta técnica indique la forma en que dara
cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo Técnico.
Subrubro Concepto Forma de evaluacion Puntos Port pentaj ©
Esperados | Asignado
34 Consiste en evaluar conforme a las especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico: la metodologia, el plan de trabajo y la
’ organizacion propuesta por el LICITANTE que permita garantizar el cumplimiento del contrato que se formalice.
El Licitante debera exponer el procedimiento para la activacion o habilitacion del
servicio del Sistema de Gestion Documental en la nube.
No entrega el procedimiento 0.00 puntos
Entrega el procedimiento 1.00 puntos
Metc;c:glg gia -Diagramas de cada uno de los servicios que integran los servicios del Sistema
3141 para de Gestion Documental en la nube solicitados en el Anexo Técnico, mediante el 2.00 %
prestacion del RS . .
L cual permita identificar al menos: los componentes necesarios para cada uno de
servicio - "
los servicios, los protocolos y puertos de red utilizados, los puertos de red
requeridos para la operacion de los servicios que se comunican con el centro de
datos del Instituto.
No entrega informacion o entrega informacion incompleta  0.00 puntos
Entrega informacion completa 1.00 puntos
El licitante debera presentar su Plan de Trabajo mediante el cual llevara a cabo
las actividades correspondientes a cada uno de los servicios de computo en la
nube solicitados y el Sistema de Gestion Documental, implementacion y
despliegue para cada servicio, considerando la presentacion de entregables en
las fechas establecidas en el anexo técnico.
342 Plan de Trabajo 2.00 o
o propuesto Para obtener los puntos asociados al presente rubro, dicho plan de trabajo : ’
deber4 considerar ademés de lo solicitado en el anexo técnico, lo siguiente:
a) Estructura de desglose de trabajo (EDT)
b) Diccionario de Estructura de desglose de trabajo que incluya al menos:
-Identificador de la actividad
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-Descripcion de la actividad
-Duracién de la actividad
-Fechas de inicio
-Fecha de término
-Responsable
El plan de trabajo sera evaluado como parte de la propuesta técnica del
LICITANTE.
No entrega informacion 0.00 puntos
Entrega informacion completa del inciso “a” o informaciéon ~ 1.00 puntos
completa del inciso “b”
Entrega informacion completa, inciso “a” e inciso “b” 2.00 puntos
El LICITANTE debera presentar el organigrama de las personas que asignara
para la prestacion del servicio solicitado y enumerar los puestos o cargos
Esquema . . . .
correspondientes, debiendo estar considerado el personal con el que acredite el
estructural de la rubro 1.1 de la presente
343 | organizacin de : P 2,00 %
Ioﬁuﬁ;l:}rggs No Cumple 0.00 puntos
Cumple 2.00 puntos
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS: 12.00 puntos
Rubro 4
Desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en servicios contratados por el Instituto o cualquier otra persona
. Puntos Porcentaje
Subrubro Concepto Forma de evaluacion Esperados | Asignado
Con relacién a los contratos referidos en el rubro 2, el Licitante presentara
liberacién de garantia o manifestacion expresa del cliente sobre el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, firmada por el Representante Legal,
acreditando el cumplimiento de los contratos que presenta para demostrar la
especialidad solicitada.
Para los contratos vigentes, se podra entregar una carta en donde se especifique
que hasta el momento de la emision de la carta se han cumplido con las
obligaciones contractuales estipuladas en el contrato correspondiente. La carta
no podra tener una antigiiedad mayor a 2 meses contados a partir de la fecha de
la entrega de la propuesta.
Cumplimient Se otorgara el mayor puntaje al Licitante que presente el mayor nimero de
41 d ump |tm|;en 0| documentos que acrediten el cumplimiento y con base en ello se aplicara una 12.00 %
€ contratos regla de tres, otorgandose los puntos de manera proporcional.
Documentos que podra presentar para acreditar el cumplimiento de contratos:
e  Liberacion de garantia;
e Liberacion de pago sin penalizaciones;
e  (Cartas de satisfaccion del servicio o de cumplimiento de la totalidad
de las obligaciones contractuales en tiempo y forma.
Pudiendo presentar un solo documento por contrato.
EI INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la informacion proporcionada
por el LICITANTE.
Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta técnica 60.00 %
Puntaje que se considerara como suficiente para calificar para efecto de que se evalue econdmicamente 45 puntos

De conformidad con lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 77 de las POBALINES, el
puntaje o porcentaje minimo que se tomara en cuenta para considerar que la oferta técnica es
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solvente y, por tanto, no sera desechada, sera de 45 puntos. La evaluacion formara parte del Acta
de Fallo.

Las propuestas que se consideraran susceptibles de evaluar econ6micamente, seran aquellas que
hayan cumplido legal, administrativa y técnicamente.

5.2. Criterios de evaluacién econémica.

Atendiendo lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdireccién de Adquisiciones del
INSTITUTO, evaluard econdmicamente las proposiciones. Seran susceptibles de evaluacion
aquellas que cumplan con el puntaje minimo requerido en la evaluacién técnica y los precios
ofertados no sean precios no aceptables, segun se sefiala en el segundo pérrafo del articulo 72
de las POBALINES.

De conformidad con el articulo 79 de las POBALINES, para determinar la puntuacion o unidades
porcentuales que correspondan a la oferta econémica, se aplicara la siguiente formula:

POE = MPemb x 40/ MPi.

Donde:
POE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Oferta Econdmica;
MPemb = Monto de la Oferta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Oferta econémica;

5.3. Criterios parala adjudicacion del contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 44 fraccion | del REGLAMENTO, una vez hecha
la evaluacion de las proposiciones, conforme a lo sefialado en los numerales 5, 5.1 y 5.2 de esta
convocatoria y de acuerdo con el resultado que se obtenga de la evaluacién por puntos y
porcentajes, se determinard la proposicion que sera susceptible de ser adjudicada conforme a lo
siguiente:

a) El contrato de prestacion de servicios se adjudicara a un solo LICITANTE, cuya proposicién
haya resultado solvente.

Se entendera por proposicidn solvente aquella que cumpla con los requisitos legales, técnicos
y econdémicos establecidos en la convocatoria a la Licitacion, sus anexos y en su caso,
modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y que al mismo tiempo haya obtenido el mejor
resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes.

b) Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 44 del REGLAMENTO vy el primer parrafo
del articulo 83 de las POBALINES, en caso de empate entre dos o mas LICITANTES en una
misma 0 mas partidas o conceptos, se dara preferencia a las personas que integren el sector
de MIPYMES, y se adjudicara el contrato en primer término a las micro empresas, a
continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna
de las anteriores, se adjudicara a la que tenga en caracter de mediana empresa.

c) Con fundamento en el dltimo parrafo del articulo 44 del REGLAMENTO y el segundo pérrafo
del articulo 83 de las POBALINES, de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor
del LICITANTE que resulte ganador del sorteo de insaculacién que realice la convocante, el
cual se efectuara en el Acto de Fallo del procedimiento y consistira en depositar en una urna
0 recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada LICITANTE empatado, acto
seguido se extraerd en primer lugar la boleta del LICITANTE ganador y posteriormente las
demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida o concepto, con lo
cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones. En caso de

Pagina 31 de 122


http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

Direccién Ejecutiva de Administracion
I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
v

) ) Licitacion Publica Nacional Electrénica
Instituto Nacional Electoral No. LP-INE-037/2019

existir mas partidas o conceptos empatados se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas
(dos 0 mas partidas). Se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la
negativa o falta de firma de los LICITANTES o invitados invalide el acto. Para llevar a cabo un
sorteo de insaculacién la convocante invitara al Organo Interno de Control y al testigo social
que, en su caso, participe en la licitacién.

6. ACTOS QUE SE EFECTUARAN DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
De las actas de los Actos que se efectlen:

De conformidad con el articulo 46 del REGLAMENTO, las actas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
gue se realicen, del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y el Fallo, se difundiran
en CompralNE para efectos de su notificacion a los licitantes.

Lo anterior sustituye a la naotificacion personal.

6.1. Acto de Juntade Aclaraciones.
6.1.1 Lugar, fechay hora:

La Junta de Aclaraciones de la presente convocatoria se llevara a cabo de conformidad con lo
sefialado en el articulo 40 del REGLAMENTO vy el articulo 61 de las POBALINES, el dia 19 de
septiembre de 2019 a las 10:00 horas, a través del Sistema CompralNE.

Con fundamento en lo sefalado en el articulo 40 del REGLAMENTO, el servidor publico que
presida debera ser asistido por un representante del area técnica o requirente de los bienes,
arrendamientos o servicios objeto de la contratacion, de la Direccion Juridica y asesorados por
un representante del Organo Interno de Control del INSTITUTO, a fin de que se resuelvan en
forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los LICITANTES relacionados con los
aspectos contenidos en la convocatoria.

6.1.2 Solicitud de aclaraciones:

a) Los LICITANTES que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberédn presentar un escrito en el gue expresen su interés en participar
en lalicitacién, por si 0 en representacion de un tercero; De conformidad con lo sefialado en
el articulo 61 cuarto parrafo de las POBALINES, dicho escrito debera contener los siguientes
datos generales:

I. Del LICITANTE: Registro Federal de contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su
caso, de su apoderado o representante.

Tratdndose de personas morales, ademas se sefialard su nacionalidad, la descripcion
del objeto social de la empresa, identificando los datos de escrituras publicas y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales, asi como el nombre de los socios, y

Il. Del representante legal del LICITANTE: datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

b) Las solicitudes de aclaracién, se presentardn a més tardar el dia 17 de septiembre de 2019
alas 10:00 a través de CompralNE.

c) Las solicitudes de aclaraciéon deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria, indicando el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona.

d) Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la
Convocante.

e) Las solicitudes de aclaracién se presentaran en formato WORD que permita a la convocante
su clasificacion e integracién.
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Para la presentacion de preguntas se utilizara el siguiente formato:

Nombre del LICITANTE:

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero:

Relativa a:

Num. de Paginade la | Ref. (NUmero, Pregunta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) 9

(campo (campo (campo . .
obligatorio) | obligatorio) obligatorio) (campo obligatorio)

Desarrollo de la Junta de Aclaraciones:

En la fecha y hora establecida para la primera Junta de Aclaraciones, el servidor publico
gue la presida procedera a dar contestacién a las solicitudes de aclaracion recibidas.

La convocante podra suspender la Junta, en razén del ndmero de solicitudes de
aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a
los LICITANTES, a través de CompralNE, la hora y fecha, en que se reanudara la Junta
de Aclaraciones.

Con el envio de las respuestas a las solicitudes de aclaracion, la convocante informara
el plazo que tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion
con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podré ser inferior a seis ni superior a
cuarenta y ocho horas.

Una vez recibidas las preguntas, la convocante informara a los LICITANTES el plazo
maximo en el que enviard las contestaciones correspondientes.

Las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el
inciso b) del numeral 6.1.2 de la presente convocatoria, no seran contestadas por la
convocante por resultar extemporaneas, debiéndose integrar al expediente respectivo;
en caso que algun LICITANTE presente nuevas solicitudes de aclaracién en la junta
correspondiente, la convocante las recibira, pero no les dara respuesta. En ambos
supuestos, si el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones considera
necesario citar a una ulterior junta, la convocante deberd tomar en cuenta dichas
solicitudes para responderlas.

De la(s) Junta(s) de Aclaraciones se levantara el acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas se haran de la
siguiente forma: si fueren respuestas técnicas el area solicitante las atendera, tratandose
de respuestas legales y administrativas sera la convocante. En el acta correspondiente
a la dltima Junta de Aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

Si derivado de la o las Juntas de Aclaraciones se determina posponer la fecha de
celebracion del acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, la modificacion
respectiva a la convocatoria debera publicarse; en este caso, el diferimiento debera
considerar la existencia de un plazo de al menos 6 (seis) dias naturales, desde el
momento en que concluya la Junta de Aclaraciones hasta el momento del acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO, cualquier
modificacién a la convocatoria de la presente licitacién, incluyendo las que resulten de la
o las Juntas de Aclaraciones, formara parte de la misma y deber& ser considerada por
los LICITANTES en la elaboracién de su proposicion.
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6.2.
6.2.1

6.2.3

6.2.4

6.3.

Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
Lugar, fechay hora

El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo de conformidad con lo
estipulado en el articulo 42 del REGLAMENTO y el articulo 63 de las POBALINES, el dia 26 de
septiembre de 2019 a las 10:00 los LICITANTES deberan presentar sus proposiciones a
través del sistema CompralNE, generando los sobres que resguardan la confidencialidad de la
informacion.

Inicio del acto

Se registrara a los LICITANTES que presentaron proposicion a través de CompralNE.

Desarrollo del Acto

a) De conformidad con el articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO, para poder intervenir en
el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, bastara que los LICITANTES
presenten _escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para
intervenir, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

b) En acatamiento a lo previsto en el articulo 41 primer pérrafo y articulo 42 fraccién | del
REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones, se procedera a su apertura,
haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su
contenido, por lo que la convocante sélo hara constar la documentacion que presenté cada
LICITANTE y el monto ofertado, sin entrar al andlisis técnico, legal o administrativo de su
contenido; las proposiciones ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por
los LICITANTES, lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el noveno parrafo del
articulo 31 del REGLAMENTO v el articulo 56 fraccién Il inciso d) de las POBALINES.

c) De conformidad con el articulo 42 fraccion Il del REGLAMENTO, se levantara el acta que
servira de constancia de la celebracibn del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas y la
documentacién presentada por cada LICITANTE; asimismo, se sefialara fecha y hora en
que se dara a conocer el Fallo de la licitacion.

Acto de Fallo

a) De conformidad con lo estipulado en el quinto parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO, el
dia 30 de septiembre de 2019, se notificar4 a cada uno de los licitantes, levantandose el
acta respectiva y se difundird el contenido del fallo en CompralNE el mismo dia en que se
emita.

b) Con fundamento en el articulo 42 fraccion 11l del REGLAMENTO, la fecha y hora para dar a
conocer el Fallo quedard comprendida dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la establecida para el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y podra diferirse,
siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 (veinte) dias naturales contados a partir
del plazo establecido originalmente.

c) Segun lo sefalado en el articulo 45 octavo parrafo del REGLAMENTO, contra el Fallo no
procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la inconformidad en términos del Titulo
Séptimo, Capitulo Primero del REGLAMENTO.
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7. FORMALIZACION DEL CONTRATO

De conformidad con el primer parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, con la notificacién del
Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidas en el modelo del contrato de la
presente convocatoria (Anexo 9) y obligara al INSTITUTO y al representante legal del
PROVEEDOR a firmar el contrato correspondiente dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes al dia de la notificacion del Fallo, en la Subdireccién de Contratos con atencién al
Departamento de Contratos, ubicada en Periférico Sur 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

En caso de que el PROVEEDOR adjudicado no firme el contrato, se estara a lo siguiente:

En acatamiento a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, si el
LICITANTE no firma el contrato por causas imputables a él mismo, el INSTITUTO sin necesidad
de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el o los contratos al LICITANTE que haya obtenido
el segundo lugar, dentro del margen del 10% (diez por ciento) de la puntuacion de conformidad
con lo asentado en el fallo y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la
adjudicacion.

Con fundamento en el articulo 79 fraccion | del REGLAMENTO, los LICITANTES que
injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen dos o mas contratos que
les haya adjudicado el Instituto en el plazo de dos afios calendario, contados a partir del dia en
que haya fenecido el término para la formalizacién del primer contrato no formalizado, el Organo
Interno de Control lo inhabilitard temporalmente para participar de manera directa o por
interposita persona en procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por el
REGLAMENTO.

7.1. Posterior al fallo para personas fisicas y morales:

De conformidad con la fraccién VI del articulo 64 de las POBALINES, al dia habil siguiente de la
emision del fallo, el PROVEEDOR debera presentar:

A. En formato digital (Word o Excel):
a. La oferta técnica, y
b. La oferta econdmica

Debiendo ser idénticas a las presentadas en el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones para efecto de elaborar el Anexo Especifico del contrato que se formalice, en
caso de existir diferencias, el PROVEEDOR aceptara las modificaciones necesarias que
hagan prevalecer la proposicion presentada impresa en el referido Acto.

B. Documentacién legal, en original y copia para cotejo, requerida para formalizacién del
contrato

Persona moral

a. Testimonio de la escritura publica del acta constitutiva en su caso, las reformas o
modificaciones que hubiere sufrido.

b. Testimonio de la escritura publica en que conste el poder notarial del representante legal
para actos de administracion, para el cual se verificar4 que no haya sido revocado a la
fecha de registro del Proveedor o de la firma del Contrato.

Los documentos sefialados anteriormente, deberan encontrarse debidamente inscritos
en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratandose de
poderes especiales no sera necesaria dicha inscripcién.

c. ldentificacién oficial del representante legal vigente (credencial para votar o pasaporte o
cédula profesional).

Pagina 35 de 122


http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

Direccién Ejecutiva de Administracion
I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
v

) ) Licitacion Publica Nacional Electronica
Instituto Nacional Electoral No. LP-INE-037/2019

d. Constancia de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): formato R1
0 Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria
0 constancia de situacién fiscal.

e. En caso de modificaciones a la situacién fiscal que haya realizado el Proveedor, podra
entregar el formato R2 o Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria.

f. Cédula de Identificacion Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la
ultima modificacion.

g. Comprobante de domicilio fiscal con una antigiedad no mayor a dos meses (recibo
telefonico, recibo de luz o agua).

Persona fisica.
a. lIdentificacion oficial vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).

Constancia de alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electrénico con sello digital emitido
por el Servicio de Administracion Tributaria o constancia de situacion fiscal.

c. Encaso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato
R2 o0 Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracién
Tributaria.

d. Cédula de Identificacion Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la
ltima modificacion.

e. Comprobante de domicilio fiscal con una antigiedad no mayor a dos meses (recibo
telefonico, recibo de luz o agua).

C. Opinién de cumplimiento de OBLIGACIONES FISCALES.

En cumplimiento a la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2019, para los efectos del articulo 32-
D, primero, segundo, tercero, cuarto y ultimo parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion,
para contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamientos, prestacién de servicios u
obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 sin incluir el IVA, el LICITANTE debera obtener “la opinién de cumplimiento de
sus obligaciones fiscales”, en sentido positivo, vigente, mediante solicitud de opinién
realizada en el portal de Internet del SAT conforme al Procedimiento que debe observarse
para contrataciones con la Federacion y entidades federativas de la referida Resolucién y
entregarla en las oficinas de la Subdireccion de Adquisiciones de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios ubicadas en el sexto piso del Edificio Zafiro Il, en Periférico Sur No.
4124, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, Codigo Postal 01900, Ciudad de
México, o bien, podran enviarlo en archivo electronico al correo: claudia.mayorga@ine.mx,
alonso.rodriguez@ine.mx

En caso de no presentarlo dentro de los 15 dias contados a partir de la emision del fallo y a la
firma del contrato respectivo, seran acreedores a lo estipulado en los articulos 79, fraccion | y
55 del REGLAMENTO.

D. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de SEGURIDAD SOCIAL en
sentido positivo.

En cumplimiento al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, y en términos de las Reglas Primera,
Segunda y Tercera, para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, el cual establece que en términos del 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion para contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de
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servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 sin incluir el IVA, la Administracién Publica Federal deber& cerciorarse de que los
particulares con quienes vaya a celebrar contratos y de los que éstos Ultimos subcontraten, se
encuentran al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social, para ello, los
particulares podran obtener del Instituto Mexicano del Seguro Social una opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con el procedimiento
establecido en la Regla Quinta del citado Acuerdo, con vigencia no mayor a 30 dias naturales
contados a partir del dia de su emision. La opinion en sentido positivo sera entregada en las
oficinas de la Subdireccion de Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
ubicadas en el sexto piso del Edificio Zafiro I, en Periférico Sur No. 4124, Colonia Jardines del
Pedregal, Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01900, Ciudad de México, o bien, podran enviarlo en
archivo electrénico al correo: claudia.mayorga@ine.mx, alonso.rodriguez@ine.mx

En caso de que el LICITANTE no cuente con trabajadores y estos sean contratados por
outsourcing debera presentar el contrato de prestacion de servicios vigente que tenga celebrado
con esta Ultima, acompafiado del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
de la empresa que presta el servicio.

7.2. Posterior a la firma del contrato, para personas fisicas y morales.
Garantia de cumplimiento del contrato:

Con fundamento en la fraccién Il y dltimo parrafo del articulo 57 del REGLAMENTO vy articulo
125 de las POBALINES, el PROVEEDOR debera presentar la garantia de cumplimiento del
contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacién del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto a erogar en el ejercicio fiscal
2019 sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, debiendo renovarse por cada ejercicio fiscal
subsecuente por la cantidad respecto del mismo porcentaje sobre el monto a erogar en cada
ejercicio, la cual debera presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales
del ejercicio que corresponda.

La garantia de cumplimiento del contrato debera ser en pesos mexicanos a nombre del
INSTITUTO y deberd estar vigente hasta la total aceptacion por parte del Administrador del
Contrato respecto de la prestacion del servicio.

El PROVEEDOR debera presentar la garantia en alguna de las formas previstas a continuacion:
I. Mediante péliza de fianza otorgada por institucién autorizada por la SHCP. (Anexo 8)

Il. Con carta de crédito irrevocable, expedida por institucion de crédito autorizada conforme a las
disposiciones legales aplicables, o

IIl. Con cheque de caja o certificado expedido a favor del Instituto.

El criterio con respecto a las obligaciones que se garantizan serd indivisible; es decir, que en
caso de incumplimiento del contrato que motive la rescision del mismo, la garantia se aplicara
sobre el monto total del contrato.

8. PENAS CONVENCIONALES
Con base en el articulo 62 del REGLAMENTO y 145 de las POBALINES, el INSTITUTO aplicara
al PROVEEDOR penas convencionales por el atraso en la entrega del sistema y la prestacion de

los servicios o0 presentacion de los entregables, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de conformidad con lo siguiente:
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Dicha pena convencional sera del 1% (uno por ciento), por cada dia natural de atraso, calculado
sobre el monto del servicio no prestado oportunamente.

Asimismo, en caso de incumplimiento de alguno de los niveles de servicio definidos en la seccion
4.10 “Niveles de servicio” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, las penas se aplicaran de la

siguiente forma:

Servicio Ml ale Forma de aplicar la pena
Servicio P P
Si el tiempo de respuesta para registro de
Tiempo maximo de respuesta del informacién excede el nivel de servicio
sistema para registro de informacion. establecido, la pena sera equivalente al 0.35%
Solo alfanuméricos, méaximo 256 (cero punto treinta y cinco por ciento) del
caracteres. Medidos como el tiempo importe correspondiente al costo mensual del
- 1 segundo. - .
que tarda en atender un servicio en la servicio por cada intervalo de 60 (sesenta)
nube “Tiempo de Ejecucion del servicio minutos o fraccion de tiempo adicional que
Cloud”. Considerando la carga maxima tarde el Licitante adjudicado en restablecer el
de usuarios concurrentes. nivel de servicio, medido con la Bitacora
Operativa de la Prueba Sintética.
Si el tiempo de respuesta para cargar un
Tiempo méximo de respuesta del archl\io (_Jle 8|OO KB excege el_nl\llel de Iserwccl)o
sistema para carga de un archivo establecido, a pena sera.equwaente‘a 0.35%
(imagen) de 800 KB. Medidos como el (cero punto treinta y cinco por ciento) del
tiemgo ue tardaen étenderun servicio | 3 segundos importe correspondiente al costo mensual del
en L,E n?:be “Tiempo de Eiecucién del g " | servicio por cada intervalo de 60 (sesenta)
- 2empo ¢ J minutos o fraccion de tiempo adicional que
servicio Cloud”. Considerando la carga . o
" . tarde el Licitante adjudicado en restablecer el
maxima de usuarios concurrentes. . L ; e
nivel de servicio, medido con la Bitacora
Operativa de la Prueba Sintética.
Si en el Reporte de Incidentes se verifica que la
disponibilidad de la solucién integral fue menor
. N - . al nivel de servicio establecido, la pena sera
Disponibilidad minima de la solucién - .
: 99.90 %. equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el
integral. . .
importe correspondiente al costo mensual del
servicio por cada décima o fraccién por debajo
del nivel de servicio establecido
Si en el Reporte de Incidentes se verifica que el
tiempo de atencién a algun incidente de alta
prioridad fue mayor al nivel de servicio
Tiempo méaximo de atencibn a establecido, la pena sera equivalente al 0.35%
L e . 2 horas . . i
incidentes de alta prioridad (el sistema (cero punto treinta y cinco por ciento) del
naturales. ) .
no puede operarse). importe correspondiente al costo mensual del
servicio por cada intervalo de 30 (treinta)
minutos o fraccion de tiempo adicional que
haya tomado la atencion del incidente.
Si en el Reporte de Incidentes se verifica que el
tiempo de atencién a algun incidente de
. L . prioridad media fue mayor al nivel de servicio
Tiempo méximo de atencibn a . A .
L L . establecido, la pena seré equivalente al 0.35%
incidentes de prioridad media (el 6 horas ) . .
. - . (cero punto treinta y cinco por ciento) del
sistema opera de forma parcial, tiene naturales. ) .
. ; importe correspondiente al costo mensual del
una funcionalidad de al menos el 50%). - .
servicio por cada intervalo de 90 (noventa)
minutos o fraccion de tiempo adicional que
haya tomado la atencién del incidente.
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Nivel de

Servicio .
Servicio

Forma de aplicar la pena

Si en el Reporte de Incidentes se verifica que el
tiempo de atencién a algun incidente de
Tiempo maximo de atencién a prioridad baja fue mayor al nivel de servicio
incidentes de prioridad baja (el sistema establecido, la pena sera equivalente al 0.35%

opera en un 90 %, la afectacién no 12 horas (cero punto treinta y cinco por ciento) del
N 9 naturales. b ]

impide el uso de la solucion por parte importe correspondiente al costo mensual del
de todos los usuarios). servicio por cada intervalo de 180 (ciento

ochenta) minutos o fraccion de tiempo adicional
gue haya tomado la atencién del incidente.

El limite maximo de penas convencionales que podra aplicarse al PROVEEDOR, sera hasta por
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, después de lo cual el INSTITUTO podra
iniciar el procedimiento de rescisién del contrato.

El titular de la DRMS notificara por escrito al PROVEEDOR el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones objeto del contrato, asi como el monto que se obliga a cubrir por concepto de pena
convencional, el cual debera ser cubierto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a aquél
en que se le haya requerido.

EI PROVEEDOR realizara en su caso, el pago por concepto de penas convencionales, mediante
cheque certificado, en la Caja General de la Direccion Ejecutiva de Administracién del
INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur nUmero 4124, primer piso, Colonia Jardines del Pedregal,
Alvaro Obregén, Caédigo Postal 01900, Ciudad de México, o bien mediante transferencia
electrénica a la cuenta que el INSTITUTO le proporcione con la notificacién correspondiente.

El pago del sistema y los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales, por atraso, en el entendido
de que, si el contrato es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

9. DEDUCCIONES.

Para el presente procedimiento no aplicaran deducciones.

10. PRORROGAS

Para la presente contratacidon no se otorgaran prérrogas, salvo que se presenten circunstancias
derivadas de caso fortuito o fuerza mayor que no permitan al Proveedor cumplir dentro del plazo
estipulado.

11. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

En términos del articulo 65 del REGLAMENTO vy los articulos 147 y 148 de las POBALINES, el
INSTITUTO podra dar por terminado anticipadamente un contrato en los siguientes supuestos:

I. Por caso fortuito o fuerza mayor;

II. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el sistema y los servicios
originalmente contratados;
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a. Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno
Control, y

b. Cuando el administrador del contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del
contrato contraviene los intereses del INSTITUTO.

c. Cuando existan cambios normativos sustanciales que extingan la necesidad del servicio.

En éstos supuestos el INSTITUTO reembolsard, previa solicitud por escrito, al PROVEEDOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Lo sefialado en el parrafo anterior quedara sujeto a lo previsto en el articulo 149 y 150 de las
POBALINES.

12. RESCISION DEL CONTRATO.

El INSTITUTO podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato que se
formalice, en caso de que por causas imputables al PROVEEDOR incumpla con cualquiera de
las obligaciones establecidas en el contrato, como es el caso de los siguientes supuestos:

a) Sideja de sostener el precio establecido en su oferta econémica,;

b) Si durante la vigencia del contrato, el INSTITUTO corrobora que el PROVEEDOR ha
proporcionado informacion falsa, relacionada con su documentacion legal y/o sus ofertas
técnica y econémica; o

c) Si el monto calculado de la pena convencional excede el monto de la garantia de
cumplimiento.

d) Si el PROVEEDOR incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato;

e) Siel PROVEEDOR incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en el anexo
0 anexos del contrato correspondientes a la informacién contenida en el Anexo 1
“Especificaciones técnicas” y sus anexos, la oferta técnica y econdmica del
PROVEEDOR,;

f)  Sino presenta la garantia de cumplimiento de contrato, en los términos que se establece
en el numeral 7.2 de la presente convocatoria, y

g) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre
en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir
con las obligaciones asumidas en el contrato.

Segun se establece en el articulo 155 de las POBALINES, el administrador del contrato, sera el
responsable de informar por escrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, y anexar
al mismo los documentos probatorios, del incumplimiento en que incurran los PROVEEDORES,
con el propésito de contar con la opinién de la Direccién Juridica e iniciar, con la documentacion
antes citada, el procedimiento de rescision.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios procedera a notificar al PROVEEDOR la
rescision del contrato y se llevara a cabo mediante el procedimiento que se sefiala en el articulo
64 del REGLAMENTO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 152 de las POBALINES, concluido el procedimiento
de rescision de un contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, lo anterior sin
perjuicio de lo dispuesto en la fraccién Il del articulo 79 del REGLAMENTO.
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13. MODIFICACIONES AL CONTRATO Y CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRAN
CONTRATARSE.

De conformidad con el articulo 61 del REGLAMENTO, las areas requirentes podran, dentro de
su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, solicitar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios el incremento del monto del
contrato o de la cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos
vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del
monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente y el precio del
sistema y los servicios, sea igual al pactado originalmente.

En acatamiento a lo previsto en el articulo 157 de las POBALINES, cuando se convenga un
incremento en la cantidad de servicios se solicitara al PROVEEDOR la entrega de la modificacién
respectiva de la garantia de cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el
Convenio Modificatorio respectivo, asi como la fecha de entrega para las cantidades adicionales.
Dicha modificacion de la garantia se entregara conforme se sefiala en el articulo 160 de las
POBALINES.

De conformidad con el articulo 61 cuarto parrafo del REGLAMENTO, cualquier modificacion al
contrato debera formalizarse por escrito por las partes, mediante la suscripcién de convenios
modificatorios los cuales seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
0 quien lo sustituya o esté facultado para ello, y debera contar con la revision y validacion de la
Direccidn Juridica del INSTITUTO.

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 61 quinto parrafo del REGLAMENTO, el INSTITUTO se
abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un PROVEEDOR, comparadas con las establecidas originalmente.

14. CAUSAS PARA DESECHAR LAS PROPOSICIONES; DECLARACION DE LICITACION
DESIERTA Y CANCELACION DE LICITACION.

14.1. Causas para desechar las proposiciones.

En cumplimiento al articulo 36 fraccion XV del REGLAMENTO vy el articulo 56 fraccion IV de las
POBALINES, se podra desechar la proposicién de un LICITANTE en los siguientes supuestos:

1) Por no cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos en esta convocatoria, sus
anexos, Yy los que deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecte la solvencia de la
proposicién, considerando lo establecido en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 43 del
REGLAMENTO.

2) Por no presentar o no estar vigente la identificacion oficial solicitada como parte del escrito
(Anexo 2) a que se refiere el inciso a) del numeral 4.1 de la presente convocatoria.

3) Sise comprueba que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos
59 y 79 del REGLAMENTO o el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

4) Si se comprueba que algun LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo del
sistema y los servicios solicitados o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demés LICITANTES.

5) Cuando la proposicion no esté firmada electronicamente con una firma electrénica avanzada
valida.

6) Cuando la proposicion no se presente foliada.

7) Cuando los precios ofertados se consideren no aceptables, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 2 fracciones XLI del REGLAMENTO.
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8) Cuando el objeto social de la empresa licitante no se relacione con el objeto de la presente
contratacion.

9) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es
solvente y susceptible de evaluarse econémicamente.

10) Por presentar condiciones de pago distintas a las establecidas en la convocatoria, 0 no
cotizar todos los conceptos contenidos en el formato del Anexo 7 “Oferta econémica” de la
presente convocatoria.

Las proposiciones desechadas durante el presente procedimiento de contratacion, podran ser
devueltas a los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna
inconformidad en trdmite, en cuyo caso las proposiciones deberdn conservarse hasta la total
conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes, agotados dichos términos el
INSTITUTO podra proceder a su devolucion o destruccion.

14.2. Declaracion de procedimiento desierto.

En términos de lo dispuesto por el articulo 47 del REGLAMENTO vy el articulo 86 de las
POBALINES, la convocante podra declarar desierta la presente licitacion, por las siguientes
razones:

1) Cuando las proposiciones presentadas no sean susceptibles de analizarse técnicamente.

2) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en
la convocatoria, sus anexos, o las modificaciones que deriven con motivo de las aclaraciones
a la misma.

3) Los precios no sean aceptables, en términos de lo sefialado en los articulos 44 fraccion Il, 47
y 52 del REGLAMENTO.

En caso de que se declare desierta la licitacion se sefialara en el Fallo las razones que lo
motivaron y se estara a lo dispuesto en el articulo 47 del REGLAMENTO.
14.3. Cancelacién del procedimiento de licitacién.

En términos del pendltimo parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO, el INSTITUTO podra
cancelar la presente licitacion o conceptos incluidos, cuando se presente:

1) Caso fortuito o fuerza mayor,

2) Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar el sistema y los
servicios, o

3) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al propio
INSTITUTO.

15. INFRACCIONES Y SANCIONES.
Se estara a lo dispuesto por el Titulo Sexto del REGLAMENTO.

16. INCONFORMIDADES.
Se sujetara a lo dispuesto en el Titulo Séptimo, Capitulo Primero del REGLAMENTO.

Las inconformidades podran presentarse en el Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral, ubicada en Periférico Sur No. 4124, Edificio Zafiro Il, tercer piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México.
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17. SOLICITUD DE INFORMACION.
ElI LICITANTE se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con el sistema 'y
la prestacion de los servicios solicitados, asi como los referidos al desarrollo y ejecucién de los
mismos, que, en su caso, le requiera el Organo Interno de Control del INSTITUTO en el ambito
de sus atribuciones y en apego a lo previsto por los articulos 70 del REGLAMENTO.

18. NO NEGOCIABILIDAD DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTA CONVOCATORIA'Y
EN LAS PROPOSICIONES.

De conformidad con el parrafo séptimo del articulo 31 del REGLAMENTO, ninguna de las
condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas
por el LICITANTE, podran ser negociadas.
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ANEXO 1
Especificaciones Técnicas

1. Descripcién general

El Instituto Nacional Electoral (INE) es un organismo publico auténomo por mandato constitucional y para
el pleno ejercicio de sus funciones debe observar los principios rectores de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad.

A su vez como organismo publico y autbnomo se convierte en sujeto obligado desde la méxima jerarquia
normativa, ya que la Constitucion mexicana establece en su articulo sexto, fraccion V, la obligacion de
preservar los documentos de archivos administrativos actualizados y publicarlos a través de los medios
electrénicos disponibles.

En adicién a esta obligacion constitucional, surgieron leyes como la Ley Federal de Archivos (2012 y
reformada en 2018), Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (2015) y
recientemente la Ley General de Archivos (entrard en vigor en junio de 2019) que instan a los sujetos
obligados a armonizar principios y bases para la adecuada organizacién, administracién y preservacion
de los archivos con el fin Gltimo de garantizar el acceso a la informacién y la rendicién de cuentas.

En este marco normativo, surge la obligacion de contratar un sistema de gestion documental integral y
automatizado que facilite el tratamiento de los documentos a lo largo de su ciclo vital a través de la
ejecucion de procesos de produccién, organizacion, acceso, consulta, valoracién documental y
conservacion. Esto se ve regulado en los siguientes instrumentos normativos:

Ley General de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica
Articulo 24

Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deben cumplir con las siguientes
obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

IV. Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestion documental, conforme
a la normatividad aplicable;

Ley General de Archivos
Articulo 12

Los sujetos obligados deben mantener los documentos contenidos en sus archivos en el orden original
en que fueron producidos, conforme a los procesos de gestion documental que incluyen la produccion,
organizacién, acceso, consulta, valoracion documental, disposicién documental y conservacion, en los
términos que establezcan el Consejo Nacional y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 44

Los sujetos obligados adoptaran las medidas de organizacion, técnicas y tecnolégicas para garantizar la
recuperacion y preservacion de los documentos de archivo electronicos producidos y recibidos que se
encuentren en un sistema automatizado para la gestion documental y administracion de archivos, bases
de datos y correos electronicos a lo largo de su ciclo vital.

Articulo 45

Los sujetos obligados deben implementar sistemas automatizados para la gestion documental y
administracion de archivos que permitan registrar y controlar los procesos sefialados en el articulo 12 de
esta Ley, los cuales deben cumplir las especificaciones que para el efecto se emitan.
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Las herramientas informaticas de gestion y control para la organizacion y conservacion de documentos
de archivo electrénicos que los sujetos obligados desarrollen o adquieran, deberan cumplir los
lineamientos que para el efecto se emitan.

2. Objeto de la contratacién

El objeto de la presente iniciativa consiste en contar con un Sistema de Gestion Documental que permita
la automatizacion de la gestion de documentos del INE, entendiéndose ésta como el conjunto de
procedimientos u operaciones técnicas que tiene como resultado la automatizacion de la produccion,
organizacién, acceso, consulta, valoracién documental, resguardo y conservacion de los documentos y
expedientes relativos a los procesos sustantivos y administrativos.

Como parte de los beneficios que habran de alcanzarse destacan los siguientes:
= Cumplimiento de la normatividad vigente en términos de gestién de documentos electronicos.
=  Tratamiento integral de los documentos a lo largo de su ciclo vital.
= Acceso expedito a la informacion.
=  Eliminar paulatinamente el uso del papel.

= |nteroperar con otros sistemas tanto institucionales como de otros organismos de gobierno, como
son Firma Electrénica y aplicaciones de gestion de procesos.

=  Difundir electrénicamente el patrimonio documental del Instituto.
3. Tipo derequerimiento

En materia de gestion de documentos electrénicos gubernamentales, la solucién buscada debe cumplir
la siguiente normatividad:

= Ley General de Archivos
Mediante decreto emitido por el Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de junio de 2018 y que entrara en vigor a los 365 dias siguientes a su publicacién

= Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Mediante decreto emitido por el Congreso de la Union, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de mayo de 2015

= Lineamientos para la Organizacién y Conservacién de Archivos
Mediante Acuerdo emitido por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. Publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 4 de mayo de 2016

El Instituto requiere funcionalidades que abarquen el ciclo vital de los documentos (Archivo de Tramite,
de Concentracion e Histérico) a través de los procesos de gestion documental establecidos en el articulo
12 de la Ley General de Archivos:

=  Produccién.

= QOrganizacion.

= Acceso.

= Consulta.

= Valoracién documental.
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= Disposicién documental.
= Conservacion.

Por otra parte, la solucién a adquirir debe satisfacer lo previsto en la Ley General de Archivos, articulos
41y 44

= Incorporacion.
= Asignacion de accesos.

= Seguridad.
=  Almacenamiento.
= Uso

= Trazabilidad
= Recuperacién y preservacion de documentos.

Adicionalmente la solucion debe contener funcionalidades que contemplen lo establecido en el Capitulo
IV de los documentos de archivo electronicos de los Lineamientos para la Organizaciéon y Conservacion
de los Archivos.

4. Descripcion del Sistema Requerido.

El Proveedor debe proporcionar un Sistema de Gestion Documental (Herramienta Informética) para la
gestién, administracion, organizacion, clasificacién, control, aseguramiento, conservacion, actualizacion,
resguardo, preservacion y prevaloracion del acervo documental en forma permanente, mediante el
servicio de infraestructura en “nube” y el licenciamiento a perpetuidad que se describe en este Anexo, el
cual, permita realizar busquedas rapidas de los documentos electrénicos o digitales, permita la ubicacion
fisica de los expedientes, que cumpla con las normas vigentes de archivos, especificadas anteriormente
en el apartado “Tipo de requerimiento”; que cuente con un visualizador de los archivos digitalizados,
genere reportes, caratulas y etiquetas, que permita la actualizacién, con nueva informacién que se
digitalice o de origen sea electrénica, conforme se vaya generando para ser agregada a los expedientes.

El esquema solicitado se basa en la adquisiciéon de un software/aplicacion -sistema de gestion
documental- y la contratacién de un servicio de infraestructura como servicio (laaS) en la cual se
implemente el sistema de gestion documental, el periodo considerado para el mantenimiento y
actualizaciones del software, asi como para el servicio de infraestructura es de 36 meses. El
licenciamiento del Sistema de gestion documental que proporcione el proveedor debe ser perpetuo y para
usuarios ilimitados, al final del contrato, sin embargo, la instalacién y activacién se debera realizar por
etapas, correspondiendo al nimero de usuarios que entren en operacién conforme las etapas de
implementacion operativa que se sefialan a continuacion:

I. Etapa 1: hasta 778 usuarios, al inicio de la operacién de la plataforma.
Il. Etapa 2: del usuario 779 y hasta 2788 usuarios.
[ll. Etapa 3: del usuario 2789 y hasta 17,542 usuarios.

IV. Etapa 4: Licenciamiento para usuarios ilimitados. Este licenciamiento debe activarse a partir del
usuario 17,543 o0 a mas tardar el primer dia habil del mes 35 del servicio.

La suscripcion al soporte técnico y actualizaciones debera ser acorde y amparar el volumen de usuarios
conforme se realice su activaciéon en cada etapa.

4.1. Caracteristicas funcionales del Sistema de Gestion Documental:
El sistema de Gestion Documental ofertado por El Licitante debe considerar la siguiente funcionalidad:
4.1.1. Archivo de Tramite

Procesos documentales: produccion, organizacién, acceso, consulta.
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Requerimiento Descripcién
Para el area de correspondencia:
= Recibir documentacién de archivo.
= Registrar documentacion de archivo.
= Dar seguimiento (a los documentos relacionados y a los turnos).
= Despachar la documentacion de las areas.
Médulo de = Permitir rephazar turnos por parte de las areas, cuando no sean de su
Control de competgnmq - L -

Gestion En es‘Ea 'funC|0naI|dad también debe permltlr gdjuntar documentos dlgl'tale':s o]
electronicos, turnarlos, almacenarlos y visualizarlos en al menos los siguientes
tipos de aplicaciones:

= Procesador de texto (Microsoft Word Professional Plus 2016 o superior).

= Hojas de calculo (Microsoft Excel Professional Plus 2016 o superior).

=  Presentaciones (Microsoft PowerPoint Professional Plus 2016 o superior).

= Archivos comprimidos tipo zip.

Para el archivo de tramite:

= Permita integrar documentos digitales de archivo a expedientes (documentos
que provengan del area de correspondencia)

= Permita crear documentos de archivo desde el sistema ofertado (documentos
electrénicos) e integrarlos al expediente.

= Permita el uso de firma electrénica avanzada para la signatura de
documentos y oficios electrénicos.

= Permita incorporar las versiones autorizadas del Cuadro General de
Clasificacion Archivistica y el Catélogo de Disposicion Documental y generar
cédigos de clasificacion archivistica.

= Permita registrar los expedientes de acuerdo, al menos a los siguientes
metadatos:

o Fondo. El sistema debe permitir registrar mas de un fondo documental,
con sus respectivas versiones del Cuadro General de Clasificacion
Archivistica y el Catalogo de Disposicion Documental.

o Seccion: De acuerdo al Catalogo de Disposicién Documental.

o Serie: Metadato de interoperabilidad, de acuerdo al Catalogo de
Disposicion Documental.

Mé6dulo de o Subserie: De acuerdq al Catélqgo de.Disposicién Docqmental. N
Archivo de o Area respongable/Unldad administrativa: metadato de interoperabilidad.

Tramite o Nombre del &rea generadora. _ .

o Nombre del autor/Encargado del archivo de tramite del 4rea generadora:
metadato de interoperabilidad.

o Nombre del expediente/asunto: metadato de interoperabilidad.

o Clave de clasificacion archivistica: Fondo / Seccion / Serie / No. de
Expediente / Ao de apertura del expediente.

o Descripcion del expediente.

o Fecha de apertura del expediente.

o Fecha de cierre del expediente.

o Ubicacién del expediente.

o Valor documental: De acuerdo al Catalogo de Disposicion Documental.

o Vigencia documental: De acuerdo al Catalogo de Disposicién Documental.

o Destino final: De acuerdo al Catalogo de Disposicion Documental.

= Para los expedientes clasificados:

o Informacién reservada: Periodo de reserva, fundamento de la reserva,
acuerdo del Comité de Transparencia en el que se aprueba la reserva,
fecha de clasificacion, fecha de desclasificacion, ampliacion del periodo
de reserva.

o Informacion confidencial: Fundamento legal, fecha de clasificacion de la
informacién.
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Requerimiento Descripcién
o Generacion de versiones publicas de documentos electrénicos: testar
alguna zona de los documentos (palabras, secciones o parrafos). Asi
como permitir registrar el fundamento legal de la parte, seccién o parrafo
testado. Finalmente, transformar el documento testado en un nuevo
documento versionado como publico para que se pueda visualizar y
descargar la version publica generada por el sistema.
o Configuracion de una foliadora para la generacién automatica de un
ndmero identificador de expediente.
= Genere caratula del expediente asociandola a los metadatos especificados
previamente.
= Permita el control de los plazos de conservacion en archivo de trdmite
conforme al cierre del expediente y al tiempo de guarda establecido en el
Catélogo de Disposicion Documental.
= Permita la administracion del periodo de reserva por clasificacion y
desclasificacion del expediente.
= Permita seleccionar expedientes que concluyeron su tiempo de guarda y
estan disponibles para transferencia primaria. Cuente con alertas de aquellos
expedientes que ya cumplieron su tiempo de guarda. Dichas alertas se
presenten a través de ventanas emergentes y/o correos dirigidos a los
administradores del Sistema de Gestion Documental.
= Genere inventarios de transferencia primaria. Debe contener la opcién de
aceptacion o rechazo del Archivo de Concentracion.
El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debera indicar qué datos
puede presentar de cada expediente que forme parte del inventario en
cuestion.
= Genere las etiquetas de cajas que incluyan ademas un codigo de barras.
El Licitante, como parte de su propuesta técnica, deberd indicar qué datos se
presentaran en las etiquetas de cajas.
= Genere inventarios generales por expediente.
El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debera indicar qué datos
puede presentar de cada expediente que forme parte del inventario en
cuestion.
= Envie notificaciones a los usuarios asignados para la remision de Inventarios
Generales por Expediente al Archivo Institucional.
El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debe indicar los
mecanismos para envio de notificaciones que ofrece la solucién ofertada.
= Envie notificaciones conforme al Calendario Anual de Transferencias
Primarias para la revision y cotejo de Inventarios de Transferencias Primarias
por parte del Archivo de Concentracion.
El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debe indicar los
mecanismos para envio de notificaciones que ofrece la solucién ofertada.

4.1.2. Archivo de Concentracion

Procesos documentales: organizacion, consulta, valoracién documental, disposicién documental.
Requerimiento Descripcion
= Transfiera los expedientes, documentos y datos asociados que hayan sido
validados por el Archivo de Concentracién.
Médulo de =  Controle el préstamo de expedientes (Datos del area generadora solicitante,
Archivo de fecha de préstamo, fecha de devolucidn, alerta por no devolucién en tiempo)
Concentracion = Envie notificaciones, via correo electronico y pantallas emergentes, del
término del tiempo de préstamo y envie al area usuaria una alerta por no
devolucién en tiempo.
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Requerimiento Descripcién
El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debe indicar los mecanismos
para envio de alertas y notificaciones que ofrece la solucién ofertada.

= Controle el tiempo de guarda de los expedientes a través de un calendario de
caducidades.

= Envie notificaciones al Archivo de Concentracién para dar seguimiento al
calendario de caducidades.

= Seleccione expedientes para transferencia secundaria. Cuente con alerta del
cumplimento del tiempo de guarda.

= Genere el inventario de transferencia secundaria.
El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debe indicar qué datos
puede presentar de cada expediente que forme parte del inventario en
cuestion.

= Seleccione expediente para baja documental. Cuente con alerta del
cumplimento del tiempo de guarda.

= Genere el inventario de baja documental.

= Permita el borrado de expedientes electronicos que se deben de dar de baja,
observando la normatividad aplicable en materia de archivos y la de
proteccion de datos personales.

4.1.3. Archivo Histérico

Procesos documentales: organizacion, consulta, valoracion documental, disposicion documental.

Requerimiento Descripcion

= Transfiera los expedientes con valor histérico.

= Genere inventario documental de Archivo Histérico.
El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debe indicar qué datos
puede presentar de cada expediente que forme parte del inventario en
cuestion.

Mddulo de . . . : P :
Archivo = Permita publicar a través de Internet la informacion historica y referenciarlos
Histérico en el portal del instituto en la seccién de “documentacién histérica” u otra que

indique el propio Instituto.

= Permita la carga masiva de documentos y alojar un repositorio documental.

= Permita la publicacién con datos abiertos y soportar, texto, imagenes, audio y
video, al menos los formatos JPEG, BMP, GIF, PDF, PDF/A, PDF signature,
MPEG y compresiéon de MPEG-1 a MPEG-4, AVI, WMV.

4.1.4. Reportes.

El Sistema de Gestién Documental ofertado debe contar con un modulo de reportes que permita generar
al menos los que se describen a continuacion:

Requerimiento Descripcién

= Caratula de expedientes.

= Etiqueta (ceja) de clasificacion de la informacién para documentos de archivo
en expedientes en soporte papel.

= Etiqueta de caja (para expedientes en soporte papel).

= Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

= Catalogo de Disposicién Documental.

= Inventarios documentales.

= Préstamos.

= Devoluciones.

Reportes
Archivisticos
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Requerimiento Descripcién

=  Guia de archivo documental.

= Calendario de transferencias.

= Calendario de caducidades.

= Registro topogréfico.

= Clasificacion de expedientes: indice de expedientes reservados.

= Numero total de documentos de archivo registrados en el Sistema por
clasificacion archivistica: Fondo, seccion, serie, subserie, expediente,
documento

= Numero de documentos por ubicacién (para documentos de archivo
electronicos).

= Numero y detalle de accesos a documentos por clasificacién archivistica:
Fondo, seccion, serie, subserie, expediente, documento.

= Numero y detalle de borrado o eliminacion de documentos digitales y

Reportes de archivos.
Trazabilidad = Numero y detalle de impresiones de documentos digitales o imagenes
digitalizadas.

= Numero y detalle de descargas de documentos digitales.

= Numero y detalle de modificaciones a los expedientes o documentos
digitales.

= Cada consulta de trazabilidad informatica debe contar con: identificador
unico del documento de archivo, clasificacion archivistica, identificador de la
cuenta de usuario, fecha y hora del movimiento, identificador del equipo de
computo desde donde se realizé el movimiento.

El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debe indicar, para cada reporte solicitado, los filtros
aplicables para la generacion de los mismos.

4.2. Caracteristicas funcionales generales.

El sistema de Gestién Documental ofertado por el Licitante debe cumplir con la normatividad en materia
de archivos a nivel general que sea aplicable y del Instituto, para el efecto, el Licitante debe indicar, como
parte de su propuesta técnica, qué mecanismos tiene para acreditar que el Sistema de Gestion
Documental que ofrece cumple con estas caracteristicas ademas que conoce la legislacion interna del
Instituto, La Ley General de Archivos, La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
y los Lineamientos para la Organizacién y Concentracion de Archivos, las cuales podran ser consultadas
en las siguientes ligas:

= http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA_150618.pdf
= http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
= http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5436056&fecha=04/05/2016

Ademas, el licitante debe acreditar que la solucion ofertada cumple con las funcionalidades
solicitadas, a través de la demostracion en un ambiente de pruebas de su solucion, el cual sera evaluado
conforme al protocolo de pruebas que se sefiala en la presente convocatoria

4.2.1. Requerimientos de Interoperabilidad.

La solucién tecnologica ofertada por el Licitante debe incluir la funcionalidad, a través de una interfaz
automatizada, basada en web services, que permita la interoperabilidad con otros sistemas; en el caso
particular del INE, es necesario operar con la plataforma de firma electronica, para lo cual se debe
establecer una Red Privada Virtual (VPN), tipo de cifrado AES 256, algoritmo de autenticacion SHA-1,
compatible con CISCO VPN Concentrator ASA5585. Se deben cumplir con los protocolos de seguridad
establecidos por el Instituto.
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Del mismo modo, debe poder interoperar con los sistemas de modelado, gestidon y automatizacion de
procesos, no solamente como mecanismo de consulta, sino considerando una operacién bidireccional,
es decir, que desde el sistema de procesos se puedan consultar, generar y realizar acciones en los flujos
de la plataforma de gestién documental y también que desde la plataforma de gestion documental se
puedan realizar las mismas acciones ahora en el sistema de procesos.

La interface para interoperabilidad debe poder ser llamada desde cualquier otro sistema, tanto interno
como externo al INE, y hacer uso de toda la funcionalidad que ofrezca el Sistema de Gestion Documental
ofertada.

El Sistema de Gestion Documental ofertado por el Licitante, debe ser compatible con la totalidad de los
estandares establecidos en alguno de los siguientes grupos de estandares internacionales, se debe
acreditar con la ficha técnica del producto:

=  Grupo 1:
o Object Management Group.
Standards for interoperable enterprise applications

o Workflow Management Coalition
Workflow standards for terminology, interoperability and connectivity

o OASIS Organization for the Advancement of Structured Information Standards
E-business standards

= Grupo 2:
o Estandares internacionales de interoperabilidad
OASIS Standard Content Management Interoperability Services. CMIS ver 1.1
Estadndar de servicios Web tipo REST

o Estandares de la plataforma de procesos
Standard SCXML execution format

El Licitante, como parte de su propuesta técnica, debe indicar qué otros estandares de interoperabilidad
estan considerados en su solucién.

4.2.2. Requerimientos para glosa de documentos.

La solucion tecnoldgica ofertada por el Licitante debe permitir la glosa o registro de los documentos en
formato fisico y/o electronico, asociados a un expediente; en este sentido, debe cumplir con:

= Permitir la glosa de registros de documentos fisicos sin requerir un formato electrénico.

=  Permitir la glosa de registros de documentos fisicos con un documento electrénico
relacionado a dicho registro.

= Permitir la glosa de documentos electrénicos en formato PDF y PDF/A.

=  Permitir la glosa de documentos electronicos con firma electrénica asociada bajo el estandar
CMS.

= Permitir la glosa de documentos electronicos con firma electrénica asociada bajo el estandar
PDF Signature.

=  Permitir la glosa de documentos electronicos con firma electrénica asociada bajo el estandar
XML.

4.2.3. Requerimientos de busqueda de expedientes y documentos.
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La solucién tecnol6gica ofertada por el Licitante debe contemplar la funcionalidad de blusqueda que
permita justamente hacer busquedas complejas; es decir, que permita hacer filtrados en base a los
metadatos, que no haga distincién entre mayusculas y mindsculas, asi como tampoco en palabras
acentuadas cuando se pone, o0 no, el acento.

4.2.4. Control de acceso alos expedientes y documentos.

La solucidén tecnoldgica ofertada por el Licitante debe ofrecer la funcionalidad para limitar la consulta y
acceso a documentos y/o expedientes clasificados como reservados o confidenciales.

Asimismo, debe permitir configurar la solucién informatica de gestion documental para que se comparta
o limite el acceso a los expedientes de acuerdo con lo siguiente:

= Opcién compartida. Al optar por esta opcion el sistema debe permitir:

o Al realizar consultas, el sistema debe mostrar todos los registros de todas las areas del
Instituto, de los expedientes, tanto publicos como clasificados, Gnicamente los datos del
inventario general, sin tener permisos de edicion, ni ingresar al contenido del expediente,
ni descargar documentos electronicos.

o Solicitar el préstamo de cualquier expediente registrado en el sistema,
independientemente del area del Instituto que lo registré.

o Registrar expedientes asociados a un proceso de trabajo en el que participe cualquier
area del Instituto (a las &reas a las que se les asignen los permisos correspondientes).

= Opcion restringida. Al optar por esta opcion la solucién informatica de gestion documental
debe permitir:
o Alrealizar consultas de expedientes en el sistema, debe mostrar Gnicamente los registros
de expedientes a los que el area tenga permisos.
o Solicitar el préstamo Unicamente de los expedientes a los que el area tenga permisos.
4.2.5. Requerimientos de Administracién del sistema.

La solucién tecnoldgica ofertada por el Licitante debe ofrecer un médulo para la administracion de
usuarios y perfiles, al menos debe considerar la siguiente funcionalidad:

= Alta, Baja y cambios de perfiles para asignacion de usuarios.

= Alta, baja y cambios de usuarios, asi como la asignacion de perfiles.

Administracion de usuarios mediante perfiles establecidos.

4.3. Caracteristicas técnicas del Sistema de Gestion Documental

= Ser una solucién llave en mano, que considera el cumplimiento de los requerimientos
especificados en este Anexo, asi como la operacién y administracion de la infraestructura -en la
“nube”- necesaria para su correcta operacién y conexién con infraestructura del Instituto,
conexion con el LDAP y el sistema de Firma Electronica.

= El sistema de gestion documental ofertado por el Licitante serd desplegado bajo el esquema de
infraestructura como servicio (laaS) proporcionado por el Proveedor. El Licitante debe considerar
como parte de su propuesta técnica la Infraestructura que requiera su solucién, asi como todos
los costos adicionales derivados del hosting en la “nube”, mencionando de manera enunciativa,
mas no limitativa, los siguientes: espacio de almacenamiento, respaldos, seguridad, Sistemas
Operativos, manejadores de Bases de Datos, servidores de aplicaciones y servidores web. Los
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recursos asignados a la plataforma deberan adecuarse e incrementarse conforme las etapas del
volumen de usuarios que se describe en el punto 4 a fin de cumplir con los niveles de servicio.

= No obstante que la solucién ofertada se entregara en un esquema de nube, El Licitante debe
proporcionar un diagrama en términos de hardware, software y telecomunicaciones sobre la que
operara la solucién ofertada como parte de su oferta técnica.

= La solucién ofertada debe ser compatible en los equipos de usuario final -cliente- que utilizan el
sistema operativo Windows 8, 10 y con los navegadores Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
FireFox, en sus Ultimas versiones liberadas y mantenerse compatible durante la vigencia del
servicio.

= El Proveedor, como parte de los entregables, debe proporcionar al Instituto la titularidad del
licenciamiento de la solucion ofertada, el cual debe considerar un licenciamiento (derechos de
uso) para usuarios ilimitados, (conforme al crecimiento por etapas sefalado en el punto 4) y
perpetuo, de tal forma que el Instituto pueda continuar con el uso de la herramienta aun finalizado
el periodo del presente proyecto. En este sentido, el Proveedor debe entregar al Instituto la
documentacién técnica necesaria para realizar la migracién del sistema de gestion documental
implementado -como resultado de la solucion ofertada- (incluyendo la informacién almacenada
en el sistema de archivos, los registros de bases de datos) desde el “hosting” del Proveedor a
cualquier otro servicio de “hosting” que determine el Instituto, en caso de asi requerirlo.

= Para efectos del presente proyecto se requiere que el Sistema soporte la concurrencia de
usuarios que se solicita en cada etapa, conforme el volumen de usuarios descritos en el punto 4.

= El Proveedor para el servicio en la “nube” debe proporcionar un ancho de banda de 50 Mbps por
cada 35 usuarios concurrentes.

= El Sistema de Gestion Documental ofertado debe permitir que los documentos puedan firmarse
mediante el uso de firma electronica utilizando la plataforma del Instituto. Cuando se firma
electronicamente un documento, también se firman sus anexos.

= Debe permitir que los documentos digitales puedan imprimirse, descargarse, tratarse de forma
parcial o total y guardarse en cualquier medio de almacenamiento o enviarse por correo
electrénico e incluso sefialarse como una versién publica.

= El sistema de gestion documental debe ser un producto de patente sin descartar que se pueda
apoyar de herramientas de terceros para su funcionamiento en cuyo caso el Licitante debe
proporcionar al Instituto las licencias necesarias para su correcto funcionamiento, en los mismos
términos que para el sistema de gestion documental (derechos de uso perpetuo y para usuarios
ilimitados).

= El Proveedor podra realizar ajustes al Sistema mediante el desarrollo de la funcionalidad no
incluida en el producto ofertado. De ser el caso, a todas las lineas del programa que hayan sido
adicionadas se les denominara cédigo fuente. El Proveedor debe entregar los respaldos de la
version final del cédigo fuente de todo el desarrollo generado, la memoria técnica del desarrollo
y efectuar una transferencia de conocimientos del mantenimiento de cualquier codigo fuente
generado para al menos 5 personas. Asimismo, el Proveedor debe ceder los derechos al Instituto
sobre el cadigo generado.

4.4. Disponibilidad, Respaldos y Recuperacion.

= Disponibilidad. El sistema debe operar en un esquema de 7x24 con un nivel de disponibilidad
mensual de 99.90%. Para tal fin el Licitante debe contemplar en el disefio de la infraestructura
en un esquema de alta disponibilidad. Se deben entregar de forma mensual los informes de
disponibilidad para validacién del Instituto. En caso de falla del sistema se notificara via correo
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electrénico, el alta del incidente, asi como la solucion del mismo, entre las cuentas establecidas
entre el Instituto y el Proveedor.

= Respaldos. El Licitante debe contemplar en su propuesta técnica un esquema de respaldos de
la informacién de la solucion propuesta, de tal forma que se pueda realizar una recuperacion
totalmente funcional con base a estos respaldos. El plan de respaldos que el Licitante debe
contemplar es la realizacion mensual de un respaldo completo de toda la informacién del
Sistema, con respaldo incrementales diarios. El respaldo mensual completo y los incrementales
del mes deben estar accesible para el Sistema de Gestion Documental, con el fin de poder facilitar
las recuperaciones conforme los niveles de servicio establecidos. De forma adicional, se debe
guardar en discos externos portétiles, interfaz USB 3.0, el respaldo mensual completo histérico
de hasta los ultimos 3 meses de operacion del Sistema de Gestion Documental y los
incrementales del mes que esté corriendo actualmente. Una vez terminado el mes y realizado el
respaldo mensual correspondiente, el o los discos, segun se requiera, con los respaldos
incrementales se podran reutilizar para el mes que inicia. El o los discos externos los resguardara
el Licitante en ubicaciones fisicas diferentes al respaldo diario, informando al Instituto de dicha
ubicacion. En cualquier momento el Instituto podra solicitar la entrega de cualquiera de los
respaldos resguardados en discos externos portatiles (de los Ultimos 3 meses). El Proveedor
debe entregar una licencia de uso de la herramienta de respaldo utilizada, para poder llevar a
cabo, por parte del Instituto, la recuperacion de la informacién respaldada en los discos externos
portatiles.

= Recuperacion. El Licitante debe contemplar que en el caso de existir alguna falla en el Sistema
que no permita su operacion, el Licitante debe realizar la recuperacion completamente funcional
del mismo en un lapso maximo de ocho horas naturales.

4.5. Consideraciones de Seguridad Informética.

= Autenticacion. La solucion propuesta debe contar con un médulo de autenticacion de doble
factor. El Licitante podré proponer cualquier esquema de autenticacién de doble factor, siendo el
esquema minimo el uso de usuario, contrasefia y captcha. Asi mismo la soluciéon debe ser
compatible con el protocolo LDAP (Microsoft Active Directory 2012 R2, office 365 y openldap
2.4). El licitante debe contemplar como parte de su solucion el establecimiento de una Red
Privada Virtual (VPN), site to site, para llevar a cabo la autenticacion de manera segura.
Compatible con CISCO VPN Concentrator ASA5585.

= Firma electrénica. El Licitante debe considerar que su solucion tendra que ser compatible e
integrar un modulo que permita ingresar el certificado del firmante, validar contra la autoridad
certificadora que sefiale el Instituto (Como el propio Instituto u Organismos como el Servicio de
Administracion Tributaria), la validez del certificado y permitir el firmado del documento, todo ello
a través del Web Service con el que cuenta el Instituto, el cual utiliza el Web Service SeguriSign
V10.2. Este servicio permite autenticar un mensaje criptografico PKCS7, obtener documentos
originales firmados por medio de su secuencia, realizar operaciones con CMS y obtener una
evidencia criptografica asociada a una transacciéon de firma SeguriSign: respuesta OCSP,
estampa de tiempo 0 mensaje criptografico. El cliente de este servicio puede ser desarrollado
por cualquier lenguaje de programacion que soporte los estandares XML, WSDL y SOAP.

Para la integracion del Sistema de Gestion Documental con el servicio de firma electrénica de El
Instituto, el Licitante debe considerar que la comunicacion se efectuard a través de web services,
cuyas caracteristicas técnicas seran compartidas con El Proveedor a mas tardar los 10 dias
posteriores a la notificacién del fallo.

El sistema debe permitir el firmado unilateral y multilateral (varios firmantes) de documentos, para
lo cual el Licitante debe sefalar las caracteristicas que su solucién proporciona para el firmado
unilateral y multilateral.
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El sistema de gestion documental debe almacenar el documento firmado, la estampa de tiempo
y la huella del archivo firmado, para trazabilidad de cualquier transaccion. Asi mismo debe
generar las bitdcoras correspondientes.

El sistema debe proporcionar informacion (reportes, pantalla de consulta/tablero) de lo que se ha
firmado por cada usuario.

EL Licitante debe adjuntar, como parte de su propuesta técnica, la documentacién soporte para
la integracion del servicio de firma electronica.

= Protocolos de comunicacion. El sistema de gestion documental propuesto debe ser compatible
con los protocolos TLS 1.2 (o superior) y HTTPS.

= Almacenamiento y cifrado de la informacion. La infraestructura donde se almacene la
informacién documental que se genere como parte del sistema de gestion documental tendra
que contar con un médulo para el cifrado de la informacién, que permita el uso de mecanismos
como: En el almacenamiento soportar RSA 1024 o superior y SHA 256 o superior. Asimismo, El
Licitante debe sefialar, como parte de su propuesta técnica, las opciones que su solucion puede
aplicar para el cifrado de la informacién en el procesamiento, almacenamiento, transferencia de
informacion.

= Pruebas en materia de seguridad. El Proveedor debe realizar pruebas unitarias, pruebas
integrales de la solucion, asi como de cualquier desarrollo a su cargo que se requiera para la
integracion de la plataforma, de acuerdo a lo establecido en la seccién 4.9.3.1 “Recepcién y
Pruebas del Sistema”.

= Recuperacién de informacion: El sistema de gestion documental propuesto debe permitir la
recuperacion légica de archivos borrados dentro del Sistema.

= Certificado digital. La solucion debe permitir el uso de certificado con las siguientes
caracteristicas:

o Estar basado en el estandar X.509.

o Ser multisitio.

o Permitir el uso del caracter
acuerdo al estandar X.500.

o Estar pre configurado en el apartado de “Entidades de Certificacion raiz de confianza”,
en al menos los siguientes navegadores de internet: IE6, Firefox, Safari y Google
Chrome.

o Usar al menos un algoritmo de cifrado RSA de 2048 bits o ECC de 256 bits de longitud,
0 superior.

Gk

como comodin dentro del campo Common Name “CM” de

= Bitacoras. Contar con bitacora de accesos, actividades y operaciones realizadas dentro de la
herramienta por parte de los usuarios, disponible en todo momento para su revision y analisis de
forma manual o con herramientas automatizadas.

4.6. Migracion de informacion y carga de documentacién historica.

El Instituto, a través de un desarrollo interno, cuenta con un Sistema de Control de Gestién (detalles
Apéndice 2); en este sentido, el Licitante debe realizar la migracion de la informacién (archivos PDF) que
actualmente se encuentra en el Sistema de Control de Gestion del Instituto hacia el Médulo de Control
de Gestion propio de la herramienta propuesta (vinculando los archivos migrados). En el Apéndice 3 se
encuentra informacion de volumetria del Sistema del Instituto.
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Carga masiva de informacién. El Licitante debe considerar los mecanismos que permitan la carga de
informacién masiva, tomando en consideracion que la informacién se encuentra actualmente en hojas de
célculo Excel, correspondiente al control del histérico documental fisico con que cuenta El Instituto.

4.7. Acreditacion de caracteristicas técnicas de la solucién

"El Licitante" debe presentar catalogos, folletos, manuales y/o fichas técnicas que acrediten las
caracteristicas técnicas de la solucién ofertada, y/o bienes que se oferten, o en su defecto, informacion
técnica extraida de Internet, proveniente del sitio del fabricante, en este caso, se debe mencionar el URL
correspondiente para su cotejo.

Los catalogos y/o folletos podran entregarse en el idioma del pais de origen de la solucién, acompafiados
de una traduccion simple al espafiol, indicando todos los requisitos técnicos solicitados.

En caso de que los catalogos y/o folletos no especifiquen alguna caracteristica técnica, "El Licitante" debe
entregar escrito emitido por el fabricante en el que indique que cumple con las caracteristicas no
mencionadas en su catalogo, manual y/o folletos solicitados en el Anexo Técnico, describiendo la misma
en dicho escrito. No se aceptard escrito que indique que cumple con todas las caracteristicas técnicas
solicitadas.

4.8. Disefio de la Infraestructura en donde operard el Sistema de Gestion Documental

El Licitante disefara la infraestructura de hardware, software y telecomunicaciones sobre la cual operara
el Sistema de Gestion Documental ofertado, de acuerdo a su experiencia y a los requerimientos del
Instituto y a los niveles de disponibilidad solicitados. Como ya se menciond, el Sistema de Gestion
Documental operara en una “Plataforma de Nube”.

4.9. Fases del Proyecto

El “Licitante” debe entregar como parte de su propuesta técnica un plan de trabajo que incluya las
siguientes fases para la ejecucion del proyecto:

4.9.1. Fase l: Instauracion del proyecto
Durante esta fase del proyecto el Proveedor debe llevar a cabo las siguientes actividades:

= Planeacién del proyecto en conjunto con el personal interno asignado por el Instituto Nacional
Electoral; dicha planeacién debe concluir con un documento que contenga al menos las fases
del proyecto, actividades, entregables y responsables para atender los requerimientos del
proyecto. Asi como la estructura para atender el proyecto, niveles y datos de contacto del
personal asignado al proyecto por parte del Instituto y del Proveedor.

= Disefio de la infraestructura necesaria para la correcta implementacion de la solucion informatica
de gestién documental ofertada, la cual debe concluir con un documento que contenga los
requerimientos de infraestructura de hardware (procesamiento, almacenamiento, conectividad,
respaldo, seguridad, entre otros), Software (sistema operativo, servidor web, servidor de
aplicaciones, base de datos, solucion de monitoreo, solucién de respaldo, entre otros).

Como parte de la fase de instauracion, el Proveedor debe entregar a los administradores del contrato del
Instituto los siguientes resultados/entregables:

= Plan de trabajo detallado con las actividades que se realizaran durante el proyecto.
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= Media electrénica (CD, DVD o USB) con la ultima versién disponible de los componentes de
software que integran la solucion informatica de gestion documental ofertada por el Proveedor y
que es objeto del presente concurso.

= Documento, emitido por el duefio de los derechos de autor, que certifique y confirme el derecho
de uso perpetuo y mantenimiento de las Licencias de la solucién informatica de gestion
documental objeto del presente concurso para un universo ilimitado de usuarios del Instituto, el
cual debe considerar el periodo de soporte y mantenimiento de la solucion, este periodo de
soporte y mantenimiento debe considerar:

o La entrega al Instituto, durante la vigencia del periodo de soporte, de la atencién de fallas
que ocurran por problemas propios de la solucién informatica de gestion documental
Instalada.

o Laentrega al Instituto, durante la vigencia del periodo de mantenimiento, de los parches, las
actualizaciones y las nuevas versiones del software, que surjan y/o se liberen como mejoras
para el buen desempefio de los productos.

o La entrega al Instituto, durante la vigencia del periodo de mantenimiento, de las
actualizaciones y las nuevas versiones del software, que surjan y/o se liberen para dar
cumplimiento normativo a actualizaciones en las leyes y/o lineamientos en la materia de
gestién documental.

= Documento con los requerimientos de infraestructura de hardware, software, telecomunicaciones
y servicios requeridos para la implementacion de la solucion informatica de gestion documental
ofertada.

= Memoria técnica que incluya la especificacion de las configuraciones finales de la plataforma, asi
como los accesos de administracion del sistema.

Las actividades de la fase de instauracion del proyecto deben concluirse a més tardar 30 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

4.9.2. Fase ll: Instalacion

Durante esta fase del proyecto el Proveedor debe realizar las actividades correspondientes a la
instalacion del sistema de gestion documental ofertado en la infraestructura disefiada durante la fase de
instauracién del proyecto. Como parte de esta fase el Proveedor debe considerar los siguientes
entregables:

= Manual de instalacion de la solucién informatica de gestion documental ofertada: Documento que
debe contener las instrucciones de instalacién del sistema.

= Memoria técnica de instalacién del sistema de gestién documental instalado: Documento que
debe contener los valores de parametrizacion e instalacién de la solucion informética de gestion
documental, para atender los requerimientos del proyecto. Mismos que serviran al Instituto en el
caso de que requiera re-instalar o adecuar los parametros iniciales de instalacion del sistema.
Listando de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes datos: Direcciones IP’s,
Usuarios, Parametros de conectividad a la base de datos, al Sistema y demas componentes que
formen parte de su arquitectura, script de configuracion de la base de datos, Parametros de
configuracién del servidor web y/o servidor de aplicaciones, entre otros datos que hayan sido
requeridos por el Proveedor para dicha instalacién.

= Matriz de prueba: Documento que debe contener un listado con las caracteristicas de la solucién
informéatica solicitada en el apartado “Caracteristicas funcionales del Sistema Web de gestion
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documental que el Proveedor proveera” del presente Anexo Técnico, asi como una demostracion
del cumplimiento de dicha funcionalidad con respecto al sistema instalado y configurado en el
Instituto. Como parte de esta actividad, deben realizarse pruebas de integraciéon con otros
sistemas del Instituto, definidos por los Administradores del Contrato, asi como pruebas de
seguridad. Las pruebas deben llevarse a cabo en presencia de personal del Instituto. Los
hallazgos que resulten de las pruebas deben ser atendidos por el Proveedor como parte de la
fase de instalacion.

Las actividades de la fase de instalacién deben concluirse a mas tardar 15 dias naturales posteriores a
la conclusién de la fase de instauracion del proyecto.

4.9.3. Fase lll: Configuracion

Durante esta fase del proyecto el Proveedor debe realizar las actividades correspondientes a la
configuracién de los reportes e inventarios del Instituto conforme a los formatos que el Instituto entregara
al Proveedor, asi como realizar las actividades de configuracion de la funcionalidad de firma electrénica
de la solucidn ofertada para los instrumentos y procesos archivisticos. En el Apéndice 1 se listan los
procesos de la Gestion Archivistica.

El Proveedor debe ejecutar los mecanismos y procedimientos que permitan la parametrizacion y
personalizacion del sistema ofertado:

La personalizacion del sistema consiste en la adecuacion de presentacion visual definida en el manual
de identidad Gréfica del Instituto Nacional Electoral que se le proporcionara al Proveedor en formato
electrénico a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo, la personalizacion
podra llevarse a cabo en cuanto a colores de pantallas, tamafio de fuente, ubicacion del logotipo del
Instituto, margenes de los reportes o cualquier otro que sea identificado en el momento de realizar la
actividad en comento.

Para efectos de parametrizacion, el Proveedor debe realizar la carga inicial de las disposiciones
normativas o legales archivisticas existentes en el Instituto a fin de que el Sistema se adecue a las
mismas, para lo cual se le proporcionara al Proveedor en formato electronico a mas tardar 5 dias habiles
posteriores a la fecha de notificacién del fallo las normativas siguientes:

= Cuadro General de Clasificacion Archivistica: Instrumento técnico para describir la estructura de
los archivos del INE (fondo, seccion y serie) con base a sus atribuciones y funciones.

= Catéalogo de Disposicion Documental: Establece los criterios para la valoracion y la disposiciéon
documental que permitird sustentar el funcionamiento de las unidades operativas del Instituto,
garantizando una mayor eficiencia en el control y manejo documental, especificamente sobre la
produccidn, circulacion, organizacion, conservacion, transferencia, depuracion y uso de los
documentos.

= Guia de Archivo Documental: Contiene la relacion de las series documentales bajo las cuales se
organiza la informacion de cada area de Instituto para identificar el contexto, contenido y
estructura de los documentos a fin de facilitar su consulta.

= Formatos de inventarios documentales, formatos de etiquetas de cajas y cédulas de préstamos.
Como parte de esta fase el Proveedor debe considerar los siguientes entregables:

= Memoria técnica de configuracion de la solucién informatica de gestién documental configurada:
Documento que debe contener los valores de configuracion de la solucién informética de gestién
documental, para atender los requerimientos del proyecto. Mismos que serviran al Instituto en el
caso de que requiera re-instalar o adecuar los parametros iniciales de configuracion del sistema.
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= Matriz de prueba del funcionamiento del Sistema: Documento que contendra (Listado de
requerimientos de configuracién, resultados del cumplimiento (satisfactorio o no satisfactorio),
nombre del evaluador del requerimiento por parte del Instituto. En caso de no cumplir con un
requerimiento (no satisfactorio) el Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles para subsanar el
reguerimiento, en caso de no subsanar el requerimiento establecido, se procedera a la imposicion
de las penas convencionales.

= Los formatos de reportes que se deben configurar como alcance de la implementacion del
sistema de gestién documental en el Instituto son los reportes listados en la secciéon 4.1.4
“Reportes™

= Los formatos que deben incluir la funcionalidad de firma electrénica como alcance de la
configuracién del sistema de gestién documental en el Instituto son:

o Los formatos de los instrumentos de control y consulta archivistica, especificamente en
los inventarios de transferencias y bajas documentales, proporcionados por el Instituto.

o Los formatos de identificacion de documentos clasificados como reservados o
confidenciales.

o Los formatos de las portadas de los expedientes clasificados como reservados o
confidenciales.

= Los procesos archivisticos que se deben configurar con firma electronica como alcance de la
implementacién del sistema son:

o Transferencia primaria.
o Transferencia secundaria.
o Baja documental.

Las actividades de la fase de configuracién deben concluirse a més tardar 60 dias naturales
posteriores a la conclusion de la fase de instalacion.

4.9.3.1. Recepciény Pruebas del Sistema

Una vez finalizadas las actividades de configuracion, el Proveedor debe realizar la entrega del Sistema
al Administrador del Contrato para la verificacién de la funcionalidad. La funcionalidad del Sistema se
verificara con la Matriz de Prueba definida en el Apéndice 4 de este documento, en caso de no cumplir
con un requerimiento (no satisfactorio) el Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles para subsanar el
reguerimiento, en caso de no subsanar el requerimiento establecido, se procedera a la imposicion de las
penas convencionales.

Adicionalmente, se realizara la revisién del cumplimiento de los requerimientos en materia de seguridad
especificados en la seccién 4.5 “Consideraciones de Seguridad Informatica”, para lo cual el Instituto
ejecutara las pruebas de seguridad correspondientes, en un plazo de 10 dias héabiles, que deben ser
considerados dentro del plan de trabajo.

El Proveedor debe atender los hallazgos de seguridad después de auditar el desarrollo en un plazo
méximo de 10 dias habiles.

Asimismo, se realizara la revision del cumplimiento de los niveles de servicio de disponibilidad y tiempos
de respuesta establecidos en la seccion 4.10 “Niveles de Servicio”. La revision se realizara mediante las
pruebas sintéticas definidas en dicha seccion. En caso de no cumplir con los niveles de servicio) el
Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles para subsanar el problema, en caso de no subsanar el
problema y cumplir con los niveles de servicio establecidos, se procedera a la imposicion de las penas
convencionales.
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4.9.4. Fase |lV: Transferencia de Conocimiento

Durante esta fase del proyecto el Proveedor debe realizar las actividades correspondientes a la
transferencia de conocimiento en el uso de la solucién informatica de gestién documental ofertada, al
personal del Instituto. El equipo de coOmputo y el area para las sesiones de Transferencia de Conocimiento
seran proporcionados por el Administrador del Contrato. El horario y fechas de las sesiones de
Transferencia de Conocimiento seran establecidos de manera conjunta entre el Administrador del
Contrato y el Proveedor. El periodo para impartir las sesiones de Transferencia de Conocimiento sera
durante los 12 meses contados a partir de la puesta en operacion de la plataforma. Para esta fase el
Proveedor debe considerar en sus entregables el siguiente alcance:

= El Proveedor debe impartir dentro de las instalaciones del Instituto Nacional Electoral ubicadas
en la Ciudad de México, al menos las sesiones de Transferencia de Conocimiento en el manejo
de sus médulos conforme el cuadro siguiente:

Sesiones de Transferencia de p
L Modulo
Conocimiento
40 Control de Gestion
20 Archivo de Tramite
20 Archivo de Concentracién
20 Archivo Histérico
Temas especificos (se describe més
20 ;
adelante el contenido)

Para cada sesién se debe considerar un méximo de 20 participantes, el Proveedor debe
presentar el esquema de Transferencia de Conocimiento indicando el nimero de sesiones y las
cuales no podran ser mayor a dos horas.

Temas especificos:

Registro de expedientes y legajos.

Descripcién de documentos.

Clasificaciéon y desclasificacién de informacion.

Préstamos.

Transferencias.

Generacion de reportes e inventarios.

Recuperacion logica de archivos borrados dentro del Sistema

Asi como cualquier otra funcionalidad propia del sistema ofertado para atender las
funciones de gestion documental.

O O O O O O O O

= El Proveedor debe impartir dentro de las instalaciones del Instituto Nacional Electoral ubicadas
en la Ciudad de México, al menos 2 sesiones de transferencia de conocimiento para la
administracion funcional de la solucién informatica de gestion documental implementada, y
atendiendo a un maximo de 10 asistentes por sesion. Considerando de manera enunciativa mas
no limitativa el siguiente contenido:

Introduccién al uso y operacion de la herramienta.

Administracién de unidades productoras, areas, usuarios.

Administracion de catalogos del sistema.

Administracion de permisos del sistema.

Levantamiento, atencién y administracion de tickets de atencion a usuarios.

o 0 o0 O O
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= El Proveedor debe considerar impartir dentro de las instalaciones del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en la Ciudad de México, 1 sesidon de transferencia de conocimiento para la
administracion técnica de la solucion informatica de gestion documental implementada, a un
maximo de 5 asistentes. Considerando de manera enunciativa mas no limitativa el siguiente
contenido:

o Introduccién al sistema.

o Administracion de componentes de infraestructura de software del sistema: servicio de
base de datos, servidores del administrador de contenidos empresariales, servidores de
aplicaciones, servidores web, servicios de firma, o cualquier otro que la solucion
informética requiera para su correcta operacion.

o Administracion de usuarios.

o Procedimiento de respaldo y recuperacion.

= El Proveedor debe considerar por cada sesion de transferencia de conocimiento impartida,
entregar el material de la Transferencia de Conocimiento de usuario final en formato PDF.

= El Proveedor debe considerar por cada sesion de transferencia de conocimiento impartida,
entregar un listado de asistencia del personal del Instituto a cada sesion, el cual debe contener
al menos (Nombre, Correo, Cargo, Area de adscripcion).

= El Proveedor debe considerar por cada sesion de transferencia de conocimiento impartida
entregar un formato de evaluacion de cada sesion, el cual debe contener al menos (Nombre,
Correo, Cargo, Area de adscripcion del evaluador) asi como la evaluacion al instructor y al
contenido del taller de transferencia de conocimiento.

4.95. Fase V: Piloto

Al concluir la fase de Transferencia de Conocimiento se llevara a cabo un piloto del funcionamiento del
sistema que durara méaximo 30 dias naturales. Dicho piloto se realizard con 10 Organos centrales y
consistira en la integracién de documentos en expedientes electrénicos en el médulo de Archivo de
Tramite.

En caso de existir inconsistencias en este rubro, se hara del conocimiento del Proveedor para que sean
subsanadas preferentemente dentro de la Fase Piloto y a mas tardar 10 dias naturales posteriores al
término de dicha Fase. Para validar la atencién de las posibles inconsistencias se llevaran a cabo las
pruebas correspondientes.

4.9.6. Fase VI: Migracion

El Proveedor debe considerar un plan de migracion para la informacién documental fisica, considerando
que los procesos de carga masiva deben efectuarse en horarios de bajo impacto (de las 22:00 horas a
las 7:00 horas) para El Instituto y que la migracion debe finalizar a mas tardar el 15 de diciembre de 2019.

4.9.7. Soporte técnico

El Proveedor debe realizar las actividades correspondientes al soporte técnico para atender fallas
aplicativas o de configuracion de la solucién informatica de gestion documental implementada.

Todas las solicitudes de servicio realizadas por el personal del Instituto seran recibidas por el Centro
de Atencion a Usuarios (CAU) del Instituto, el CAU realizara el primer nivel de diagndstico y derivado
del tipo de solicitud de servicio, notificara a la mesa de servicio del Proveedor via correo electronico y
el Proveedor natificara la solucién del incidente por la misma via o el sistema, que, de comun acuerdo
entre el Instituto y el Proveedor, se establezca para este fin. La fecha y hora de los correos o en su
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defecto los del registro del sistema seran la base para calcular los tiempos de respuesta a los incidentes
reportados.

El Proveedor debe cumplir con las siguientes condiciones para el soporte técnico:

= El soporte técnico debe estar disponible de lunes a viernes de 9 am a 7 pm, por alguna de las
siguientes vias de acceso: Sitio web de soporte técnico, Linea telefénica, y/o Correo electrénico.
Para los casos donde de manera remota no se pueda atender de manera oportuna las fallas o
incidencias, el Proveedor debe asignar un recurso de soporte en sitio sin que esto implique un
costo adicional para el Instituto. A este respecto, el Proveedor debe indicar el tiempo que le
llevaria al recurso asignado trasladarse a las oficinas del Instituto en la Alcaldia de Tlalpan.
Asimismo, debe adjuntar el procedimiento de atencién en sitio.

= Por cada mes transcurrido a partir de la entrada en operacién del sistema en el instituto, el
Proveedor debe entregar un documento que indique el listado de incidencias reportadas durante
el mes devengado de servicios, y su estatus de atencion, el cual debe contener al menos la
siguiente informacion: Nombre, Correo, Cargo y Area de adscripcién de quien levanta la
incidencia, nimero de incidencia, fecha y hora de reporte (en formato dd-mmm-aa hh:mm), fecha
y hora de solucién (en formato dd-mmm-aa hh:mm), estatus de la incidencia (Registrada, En
atencién, Esperando informacion del Instituto, Resuelta, Cancelada), y un breve comentario de
la incidencia y la accion realizada.

= Dentro de los primeros 5 dias habiles a partir de la aceptacion de la Fase IV Transferencia de
Conocimiento, el Proveedor debe entregar un documento que indique el procedimiento, ante el
fabricante y/o proveedor de la solucion informatica de gestion documental ofertada, para el
registro de incidencias de soporte técnico y la resolucion a fallas y/o errores que puedan
presentarse en la solucién informatica de gestion documental ofertada.

= El Proveedor debe asignar durante un mes, posterior a la conclusion de la fase de Transferencia
de Conocimiento, y en las oficinas de la Ciudad de México, un recurso especializado en el uso
de la solucién informatica para atender dudas funcionales, inquietudes o necesidades de apoyo
operativo para la correcta adopcién del sistema por parte de las areas usuarias como parte del
proceso de despliegue y adopcién del sistema. Para tal efecto, el Proveedor debe entregar un
documento donde se acredite la participacion de este recurso, dicho documento debe ser
entregado al Instituto dentro de los primeros 5 dias habiles a partir de la aceptacion de la Fase
IV Transferencia de Conocimiento. El Licitante debe indicar en su oferta técnica el costo por este
recurso.

= El Proveedor debe considerar como alcance de esta etapa, asignar durante un mes, posterior a
la conclusién de la fase de Transferencia de Conocimiento, y en las oficinas de la Ciudad de
México, un recurso técnico especializado en la solucién informética para atender dudas técnicas
de integracion y/o administracion del sistema como parte del proceso de integracion de sistemas
informaticos y soporte del sistema. Para tal efecto, el Proveedor debe entregar un documento
donde se acredite la participacion de este recurso, dicho documento debe ser entregado al
Instituto dentro de los primeros 5 dias habiles a partir de la aceptacién de la Fase IV Transferencia
de Conocimiento. El Licitante debe indicar en su oferta técnica el costo por este recurso.

= El Proveedor debe presentar el procedimiento para el levantamiento de reportes, el cual debe
incluir por lo menos, tiempos de atencidon y de solucion (dependiendo del tipo de reporte
levantado), horarios de atencién y de solucién, cuentas de correo, teléfonos locales, nombres de
contactos y procedimiento de escalacién de reportes. Dichos reportes seran levantados al
Proveedor por el Centro de Atencién a Usuarios (CAU) del Instituto.
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= El licitante debe sefialar en su propuesta técnica si tiene esquemas de soporte técnico para
periodos criticos entendiendo aquellos en el que el Instituto no puede suspender la operacion por
periodos superiores a 2 horas.

Previo a la instalaciéon de nuevos parches o actualizaciones al sistema, el Proveedor debe presentar al
Instituto el plan de retorno para el caso en que existiera alguna falla en la aplicacion del parche o la
actualizacion y debe acordar con el Instituto la fecha y hora para generar la ventana de mantenimiento y
poder realizar las actualizaciones. El Proveedor sera el responsable de aplicar los parches y
actualizaciones a la plataforma.

4.10. Niveles de Servicio

Prueba Sintética: El administrador de contrato, de comdn acuerdo con el Proveedor, definiran registros
“Dummy” para verificar el tiempo de ejecucion del Servicio Cloud, un registro de texto y otro para registro
de imagenes, conforme el nivel de servicio, en una seccion de “validacion” dentro del sistema de gestion
documental en operacion, en la cual se llevara a cabo el registro de esta operacion en forma diaria en las
siguientes horas: 10:00, 12:00, 14:00 y 17:00. El Proveedor debe registrar la siguiente informacién
operativa del sistema:

= Hora de prueba

= NUmero de usuarios concurrentes

= “Tiempo de ejecucion del Servicio Cloud” para el registro de texto

= “Tiempo de ejecucion del Servicio Cloud” para el registro de imagen

Esta informacion debe estar disponible en una bitdcora operativa para el Instituto en tiempo real,
conservando un histdrico de al menos tres meses.

Servicio Nivel de Servicio Documento Soporte
Tiempo maximo de respuesta del
sistema para registro de
informacion. Solo alfanuméricos,
méximo 256 caracteres. Medidos
como el tiempo que tarda en 1 segundo.
atender un servicio en la nube
“Tiempo de Ejecucion del servicio
Cloud”. Hasta la carga maxima de
usuarios concurrentes.
Tiempo maximo de respuesta del
sistema para carga de un archivo
(imagen) de 800 KB. Medidos
como el tiempo que tarda en

Bitacora operativa de la
Prueba Sintética.

Bitdcora operativa de la

atender un servicio en la nube 3 segundos. Prueba Sintética.
“Tiempo de Ejecucion del servicio
Cloud”. Hasta la carga maxima de
usuarios concurrentes.
Se medird a través del
reporte de incidentes. Se
. . - sumaran los tiempos en los
Disponibilidad minima de la 99.90 %. gue el Sistema no estuvo

solucion integral. . .
9 disponible durante el mes,

obteniéndose asi la
disponibilidad del Sistema.

Tiempo maximo de atencion a
incidentes de alta prioridad (el 2 horas naturales.
sistema no puede operarse).

Se medird a través del
reporte de incidentes.
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Servicio Nivel de Servicio Documento Soporte
Tiempo maximo de atencion a
incidentes de prioridad media (el
sistema opera de forma parcial, 6 horas naturales.
tiene una funcionalidad de al
menos el 50%).
Tiempo maximo de atencién a
incidentes de prioridad baja (el

Se medird a través del
reporte de incidentes.

sistema opera en un 90 %, la Se medird a través del
- oo 12 horas naturales. o

afectacion no impide el uso de la reporte de incidentes.

solucién por parte de todos los

usuarios).

4.11. Finalizacién de la operacion

Una vez finalizado el contrato, el Proveedor debe brindar todas facilidades y documentaciéon necesaria
para poder realizar el proceso de migracion del sistema de Gestion documental de la infraestructura en
la nube donde se implement6 hacia la infraestructura que el Instituto determine, los preparativos para la
migracion inician 2 meses antes de finalizar el contrato.

Una vez finalizada la migracion, el Proveedor, previo visto bueno del Administrador del contrato, debe
proceder a realizar el borrado seguro de la totalidad de la informaciéon que se encuentre en la
Infraestructura donde se implementd el sistema de Gestion Documental, entregando la documentacion
que compruebe la realizacion de las actividades de borrado, el Administrador del contrato podra estar
presente en estas actividades por lo que el Proveedor debe de informar con al menos tres dias de
anticipacién la realizacion de esta actividad. Este borrado seguro debe cumplir con alguno de los
siguientes estandares internacionales:

NIST 800-88 PURGE METHOD

Blanco ATA-SSD ERASURE

NAVSO P5239-26 (SECRET or CONDIFENTIAL) for FEPROM
DOD-5220 FEPROM

OPNAVINST 5239.1

4.12. Documentos y Entregables

Los entregables mencionados en este Anexo Téchico se dividen en dos tipos. Los Entregables de la
Propuesta Técnica son aquellos que debe presentar el Licitante como parte de su propuesta técnica el
dia de la entrega de propuestas. Los Entregables de la Operacion son aquellos que el Licitante que
resulte adjudicado debe proporcionar como parte de la entrega de los servicios.

4.12.1. Documentos de la Propuesta Técnica

Los documentos de la Propuesta Técnica son todos aquellos que se le solicitan al Licitante y que debe
entregar como parte de su propuesta técnica. Estos entregables tienen como objetivo la comprobacion
de caracteristicas que se solicitan en el Anexo técnico como un requisito y que seran revisados en la
evaluacion de las propuestas.

Los Entregables de la Propuesta Técnica que se estan solicitando en el presente anexo Técnico son los
que se enlistan a continuacién:

No. Descripcién Entregable Plazo de Entrega
El Licitante debe presentar un documento en el
. . - Documento Entrega de Propuesta
I cual acredite que el Sistema de Gestion ' .
firmado por el Técnica

Documental que ofrece cumple con la
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No.

Descripcién

Entregable Plazo de Entrega

normatividad en materia de archivos a nivel
general que sea aplicable y del Instituto ademas
gue conoce la legislacion interna del Instituto, La
Ley General de Archivos, La Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica y los Lineamientos para la Organizacion
y Concentracion de Archivos.

Representante
Legal.

El Licitante debe presentar la ficha técnica del
producto con la cual acredite que es compatible
con alguno de los dos grupos de estandares de
interoperabilidad solicitados por el Instituto.

Entrega de Propuesta

Ficha Técnica S
Técnica

El Licitante debe proporcionar un diagrama en
términos de hardware, software y
telecomunicaciones sobre la que operara la
solucién ofertada.

Entrega de Propuesta

Diagrama .
9 Técnica

El Licitante debe presentar documentacién que
acredite que la solucién ofertada es compatible
con los equipos de usuario final -cliente- que
utilizan el sistema operativo Windows 8, 10 y
con los navegadores Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla FireFox, en sus dltimas
versiones liberadas y mantenerse compatible
durante la vigencia del servicio.

Documento
firmado por el Entrega de Propuesta
Representante Técnica

Legal.

El Licitante debe entregar un plan de respaldos
gue se adecUe a lo solicitado en la seccion 4.4
Disponibilidad, Respaldos y Recuperacion.

Documento del
Plan de
respaldos

Entrega de Propuesta
Técnica

VI

El Licitante debe entregar la documentacion
soporte para la integracion del servicio de firma
electrénica.

Documentacion Entrega de Propuesta
técnica. Técnica

Vil

El Licitante debe presentar un documento en el
cual sefiale las opciones que su solucion puede
aplicar para el cifrado de la informacion en el
procesamiento, almacenamiento, transferencia
de informacion.

Documentacion Entrega de Propuesta
técnica. Técnica

VIiI

El Licitante debe presentar el listado del
personal y/o roles que estarian involucrados en
cada una de las etapas del proyecto, sefialando
el perfil (formacién, certificaciones, experiencia)
gue cubre cada rol.

Cédulas de
Personal
(apéndice 1).

Entrega de Propuesta
Técnica

El Licitante debe presentar catalogos, folletos,
manuales y/o fichas técnicas que acrediten las
caracteristicas técnicas de la solucién ofertada,
y/o bienes que se oferten, o en su defecto,
informacion técnica extraida de Internet,
proveniente del sitio del fabricante, en este
caso, se debe mencionar el URL
correspondiente para su cotejo.

Los catalogos y/o folletos podran entregarse en
el idioma del pais de origen de la solucion,
acompafiados de una traduccion simple al
espafiol, indicando todos los requisitos técnicos
solicitados.

Catalogos,
documentos o
folletos

Entrega de Propuesta
Técnica
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No. Descripcién Entregable Plazo de Entrega

En caso de que los catalogos y/o folletos no
especifiguen alguna caracteristica técnica, El
Licitante debe entregar escrito emitido por el
fabricante en el que indique que cumple con las
caracteristicas no mencionadas en su catalogo,
manual y/o folletos solicitados en el Anexo
Técnico, describiendo la misma en dicho escrito.
No se aceptara escrito que indique que cumple
con todas las caracteristicas técnicas
solicitadas.

El Licitante debe entregar un plan de trabajo que
X | incluya las fases para la ejecucion del proyecto | Plan de trabajo
descritas en la seccion 4.9 Fases del Proyecto.

Entrega de Propuesta
Técnica

4.12.2. Entregables de la Operacién

Cada entregable de la operacién debe tener una caratula en la que se indique al menos la siguiente
informacion:

= Descripcién del entregable

= Forma de entrega (Original, copia, CD, DVD, impreso)

= Fecha de entrega

= Persona a la que entrega

= Domicilio de entrega

Los entregable tienen un periodo de validacion para darlo por aceptado por el Instituto de 10 dias habiles.
En caso de haber una solicitud de correccién esta debe ser atendida por el Proveedor en un periodo
maximo de 5 dias habiles. En caso de no cumplirse se dara por no recibida.

A continuacién, se muestra el listado de los entregables de la operacién que debe proporcionar El
Proveedor:

No. Descripcioén Entregable Plazo de Entrega
El Proveedor debera proporcionar al Instituto el
licenciamiento de la solucion ofertada, el cual
deber4d considerar los derechos de
uso conforme las siguientes etapas,
correspondiendo al nimero de usuarios que
entren en operacion definidas en las siguientes
etapas de implementacion operativa:

A mas tardar 10 dias
habiles antes del inicio
de la operacion (1).

A mas tardar 10 dias
habiles antes del inicio
de

|.Etapa 1: hasta 778 usuarios, al inicio del : .
la implementacion (11 y

1 proyecto. Licencia de uso m
II.Etapq 2: del usuario 779 y hasta 2,788 A més tardar 10 dias
usuarios. , hébiles antes del inicio
Ill.Etapa 3: del usuario 2,789 y hasta 17,542 ) "
USUArios de la implementacion

(IV) 0 a més tardar el
primer dia hébil del
mes 35 del servicio.

IV.Etapa 4: licenciamiento para usuarios
ilimitados. Este licenciamiento debe
activarse a partir del usuario 17,543 0
a mas tardar el primer dia habil del mes 35
del servicio.
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No.

Descripcién

Entregable Plazo de Entrega

El Proveedor debe entregar al Instituto la
documentacién técnica necesaria para realizar
la migracion del sistema de gestidn
documental implementado -como resultado de
la solucién ofertada- (incluyendo la informacién
almacenada en el sistema de archivos, los
registros de bases de datos) desde el “hosting”
del Proveedor a cualquier otro servicio de
“hosting” que determine el Instituto.

Tres meses después
Memoria técnica de la fecha de inicio de
operacion.

En caso de utilizar componentes de terceros
gue requieran licenciamiento, el Proveedor
debe otorgar en favor del Instituto las licencias
de terceros necesarias para el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestidon
Documental, en los mismos términos que para
el sistema de gestién documental (derechos de
USO perpetuo y para usuarios ilimitados).

A mas tardar 10 dias
Licencia de uso. habiles antes del inicio
de la operacion.

El Proveedor debe entregar de forma mensual
los informes de disponibilidad solicitados en la
seccibn 4.4 “Disponibilidad, Respaldos y
Recuperacion” del Anexo Técnico para
validacion del Instituto.

Cinco dias héabiles
siguientes al mes que
concluye.

Informe de
disponibilidad

El Proveedor debe otorgar a favor del Instituto
una licencia de uso de la herramienta de
respaldo que utilizara.

A mas tardar 10 dias
Licencia de uso. habiles antes del inicio
de la operacion.

El Proveedor debe entregar los respaldos de la
version final del coédigo fuente de todo el
desarrollo generado, la memoria técnica del
desarrollo y efectuar una transferencia de
conocimientos del mantenimiento de cualquier
cédigo fuente generado para al menos 5
personas. Asimismo, el Proveedor debe ceder
los derechos al Instituto sobre el codigo
generado.

Cadigo fuente y A mas tardar 5 dias
cesion de habiles después de
derechos. finalizado el desarrollo.

El Licitante debe entregar un plan de trabajo
qgue incluya las fases para la ejecucién del
proyecto descritas en la seccion 4.9 Fases del
Proyecto.

Entrega de Propuesta

Plan de trabajo -
Técnica

El Proveedor debe entregar un documento de
planeacién del proyecto que contenga al
menos las fases del proyecto, actividades,
entregables y responsables para atender los
requerimientos del proyecto. Asi como la
estructura para atender el proyecto, niveles y
datos de contacto del personal asignado al
proyecto por parte del Instituto y del Proveedor.

A més tardar diez dias
habiles después de la
terminacioén de la Fase
Documento. de Instauracion del
proyecto conforme al
plan de trabajo
presentado

El Proveedor debe entregar el documento del
disefio de la infraestructura para Ila
implementacion de la solucion informaética de
gestibn documental ofertada, el cual debe
contener los requerimientos de infraestructura
de hardware (procesamiento,
almacenamiento, conectividad, respaldo,

A mas tardar diez dias
habiles después de la
terminacién de la Fase
Documento. de Instauracion del
proyecto conforme al
plan de trabajo
presentado
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Descripcién

Entregable Plazo de Entrega

seguridad, entre otros), y los requerimientos de
software (sistema operativo, servidor web,
servidor de aplicaciones, base de datos,
soluciéon de monitoreo, solucién de respaldo,
entre otros).

10

El Proveedor debe entregar a los
administradores del contrato del Instituto el
plan de trabajo detallado con las actividades
gue se realizaran durante el proyecto.

A mas tardar diez dias
habiles después de la
terminacion de la Fase
Plan de trabajo de Instauracion del
proyecto conforme al
plan de trabajo
presentado

11

El Proveedor debe entregar a los
administradores del contrato del Instituto la
media electrénica (CD, DVD o USB) con la
Ultima versién disponible de los componentes
de software que integran la solucién
informatica de gestion documental ofertada por
el Proveedor.

A més tardar diez dias
hébiles después de la
terminacion de la Fase
Media digital de Instauracion del
proyecto conforme al
plan de trabajo
presentado

12

El Proveedor debe entregar a los
administradores del contrato del Instituto un
documento, emitido por el duefio de los
derechos de autor, que certifique y