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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANL}DACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
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En la Oficina del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, se lleva a cabo el acto de
reanudacion de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electronica No. LP-INE-

037/2019, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de reanudacion de junta de aclaraciones a la convocatoria de
Licitacion.

2. Preguntas a las respuestas otorgadas a través del sistema electrénico CompralNE.

3. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacién, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de Jefa de Departamento de
Licitaciones e Invitaciones adscrita a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, siendo las 12:00 horas del dia 20 de septiembre de 2019, declaro formalmente abiertos
los trabajos para iniciar el acto de reanudacién de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica
Nacional Electrénica, No. LP-INE-037/2019, convocada para la “Adquisiciéon de un Sistema de

Gestion Documental”.
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ACTA
En la Oficina del Departamento de Licitaciones e Invitaciones y en observancia al primer punto
del orden del dia, siendo las 12:00 horas del 20 de septiembre de 2019, se dio inicio con la
declaratoria oficial del acto de reanudacién de junta de aclaraciones y se continué con el
desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo
dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de
2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria de la licitacién indicada al rubro; asistiendo los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta en el dia y hora previstos,
para llevar a cabo el presente acto de reanudacion de junta de aclaraciones de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-037/2019. memmmmmemee e -
De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes en términos de
lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de
2014, este acto fue presidido por la Lic. Alma Olivia Campos Aquino, Jefa de Departamento de
Licitaciones e Invitaciones, del Instituto Nacional Electoral.----=-=-==-=----- -
Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento de los
asistentes que de conformidad con lo establecido en el articulo 62 fraccion [l segundo parrafo
de las POBALINES y el numeral 6.1.3 fraccién Il de la convocatoria y siendo las 10:00 horas de
este mismo dia, que fue el tiempo limite para recibir preguntas a las respuestas otorgadas por
parte del drea requirente, quien preside informa que se recibieron preguntas a la respuestas
otorgadas por parte de los licitantes que se enlistan a continuacion, tal y como se muestra en la
pagina emitida por el sistema electrénico CompralNE.------

Mo, liEieme | pamicpar |||  Preguntas
1 Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V. Si 4
SIDIMEX, Tecnologias de Informacion, S.A. de "
2 C.V Si 1
3 | Seguridata Privada, S.A. de C.V. Si
Total 6
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Por lo anterior quien preside informa que, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones se llevara a cabo el dia 27 de septiembre de 2019 a las 11:00 horas, las
proposiciones se presentaran a través del sistema electronico CompralNE firmadas
electrénicamente con una firma electronica avanzada valida, generando los sobres que
resguardan la confidencialidad de la informacion . - m-memmmmemmee e
De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1.3 fraccion
Il de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como el
Anexo 2 Preguntas a Respuestas y el Anexo 1 “Solicitud de Aclaraciones”, mismo que
forma parte integrante de la primera acta publicada para este procedimiento, de tal forma que
los licitantes deberan considerar su contenido para la debida integracién de sus ofertas técnicas
y econdémicas. ---- - - --

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y al calce, sin que la falta
de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.- e
Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de esta
fecha se pone a disposicion, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias héabiles,
en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. La informacién también estara disponible en la direccion electronica: http:/www.ine.mx
| Servicios INE | Proveedores y Contratistas | Licitaciones, y a través del sistema electronico

Pl
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CompralNE consulta de procedimientos vigentes y concluidos, en la misma ruta.- .-

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente junta de
aclaraciones siendo las 12:40 horas del mismo dia de su inicio. ------ -

Por el Instituto Nacional Electoral:

Mo s [ e e Rabrica

Alma Olivia Campos Direccién de Recursos
Aguino Materiales y Servicios

Organo Interno de

Alfonso Molina Patino Control d

Humberto Martinez Organo Interno de A
Velazquez Control &
7

FIN DEL ACT7 ‘ -
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-037/2019, PARA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
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ANEXO 2

Preguntas a repuestas

Nombre del LICITANTE: SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.

Licitacion Pablica Nacional Electronica Nimero: LP-INE-037-2019

Relativa a: Adquisicion de un Sistema de Gestién Documental

Nim.de | Paginadela Ref. ;
pregunta | convocatoria | (Numero, inciso, etc.) e Haspieste fragunta X S
En el Subrubro 1.1.1 se solicitan 2 . Solicitamos atentamente a la | 1. Es correcta su apreciacion.
“Especialistas en el Sistema de Gestion convocante aclarar si las 7
Documental Propuesto”, y en este No es correcta su apreciacion. El (snleFe) personas que como
subrubro  (1.1.2) se solicitan 2| . minimo seran evaluadas en
. s o . |numero  total de  puestos :
Especialistas en Gestion Documental”. . la presente convocatoria en
. e requeridos en la  presenfe e
Dado que con los 2 “Especialistas en el . cuanto a Experiencia en
. ., # convocatoria es de por lo menos 7 .
Sistema de Gestion Propuesto” se |, . . asuntos relacionados
) I.5 (siete) personas que seran
puede cubrir el requerimiento de contar ke (subrubro 1.1.1) y
evaluados en cuanto a Experiencia . 2
con personal con  perfl en . Competencia o habilidad en
T . .. | en asuntos relacionados (subrubro .
administracion de archivos y gestion . = el trabajo (subrubro 1.1.2)
; L 1.1.1.) y Competencia o habilidad 1=, .
Tabla de puntos y | documental, asi como experiencia en la ; son los siguientes:
: i en el trabajo (subrubro 1.1.2.) .
porcentajes solucion propuesta, pensamos que se - 1 (un) Coordinador de
. Por lo que no se aceptan sus
13 25 Subrubro 1.1.2 trata de las mismas personas (perfil) y St Proyecto,

Competencia o
habilidad en el
trabajo

que por error se cambio la descripcion
del rol. Por lo que solicitamos
atentamente a la convocante aclare si
se frata de las mismas personas
(Gnicamente 2 “Especialistas en el
Sistema de Gestion Documental
Propuesto”), o por el contrario se frata
de personas diferentes (2 "Especialistas
en el Sistema de Gestion Documental
Propuesto” y 2 “Especialistas en Gestion
Documental”). ;Se acepta nuestra
solicitud?

En caso de que se frate de personas

En caso de presentar un mayor
numero de integrantes a los
sefialados por cada perfil, para el
otorgamiento de los puntos solo se
van a considerar los primeros
integrantes hasta la cantidad
solicitada, de acuerdo con el
numero de folio consecutivo de la
proposicion.

- 1 (un) Arquitecto de Nube,
- 3 (tres) Especialistas en
desarrollo/implementacion/op
eracion, y
- 2 (dos) Especialistas en el
Sistema de Gestion
Documental Propuesto.

. iLos 2 (dos) “Especialistas

n

en Gestion Documental
solicitados en el subrubro
1.1.2.  (Competencia o
habilidad en el trabajo) son

2. Es correcta su apreciacion. \

!

¢
Robesto G%% Pagina1de 9
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ANEXO 2

Preguntas a repuestas

Nombre del LICITANTE: SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.

Licitacion Pablica Nacional Electronica Namero: LP-INE-037-2019

Relativa a: Adquisicion de un Sistema de Gestion Documental

Nim.de | Paginadela Ref.

pregunta | convocatoria | (Nimero, inciso, efc.) TR Sl

Pregunta

Respuesta

diferentes y dado que con el perfil de
“Especialistas en Gestion Documental”
se cubre el requerimiento de contar con
un perfil de administracién de archivos
ylo gestion documental. Solicitamos
atentamente a la convocante aceptar
para los “Especialistas en el Sistema de
Gestion Documental Propuesto” se
acepte perfil de ingenieria o licenciatura
en
computacion/electrénical/telecomunicaci
ones dado que lo que en este caso se
requieren especialistas en sistemas con
certificado emitido por el fabricante de la
solucion propuesta. ;Se acepta nuestra
solicitud?

parte del equipo de trabajo
minimos que debera ser
asignado al proyecto?

. ¢En caso de que la

respuesta a la pregunta
anterior sea afirmativa, es
correcto interpretar que el
equipo de trabajo minimo a
ser asignado al proyecto
debera estar integrado por 9
personas (las 7 sefialadas en
la respuesta dada por la
convocante mas los 2
“Especialistas en Gestion
Documental”)?

3. No es correcta su apreciacion, se
reitera que el minimo de puestos
requeridos en la convocatoria
asciende a 7 (siete) personas.

Conviene sefalar que los perfiles
denominados “Especialistas en el
Sistema de  Gestion”  seran
evaluados en el Dominio de
herramientas relacionadas con los
servicios establecido en el subrubro
1.1.3. de la Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes de Ia
Convocatoria.

%bcy ,ﬁL
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Preguntas a repuestas

Nombre del LICITANTE: Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V.

Licitacion Pablica Nacional Electronica Namero: LP-INE-037-2019

Relativa a: Adguisicion de un Sistema de Gestion Documental

Num. de

Pagina de la

Ref.

pregunta | convocatoria | (Namero, inciso, etc.) feguma Rotpin SLn s
Reenviamos la
Pregunta que se
perdio en el envio.
4.4. Disponibilidad,
Respaldos y
Recuperacion. ; Puede la Convocante especificar
Disponibilidad.  El como se realizara la medicion de
sistema debe | ¢ Puede la Convocante especificar como la disponibilidad y si esta se
operar en un|se realizara la medicion de Ia realizard con las herramientas del
esquema de 7x24 | disponibilidad y si esta se realizara con Instituta? T o en—
con un nivel de |las herramientas del Instituto? En caso de ser afirmativa la s Eitécoras b, Wk
Pagina | disponibilidad En caso de ser afirmativa la respuesta respuesta anterior, ;Los datos| sl entrey ol Ievantamie%to
1 Bases. | mensual de | anterior, ¢Los datos podrén ser [ No existe solicitud de aclaracién.  |podrén ser verificados por el dal tekeEs Si TE56IUt6H. Cof Bals
54 99.90%. Para tal | verificados por el proveedor con su proveedor con  su  misma y :

fin el Licitante debe
contemplar en el
disefio de Ila
infraestructura en
un esquema de
alta disponibilidad.
Se deben entregar
de forma mensual
los informes de
disponibilidad para
validacion del

misma herramienta de monitoreo?

En caso de ser negativa la respuesta
anterior, ¢Proporcionaran accesos a su
herramienta de monitoreo del Instituto?

herramienta de monitoreo?

En caso de ser negativa la
respuesta anterior,
; Proporcionaran accesos a su
herramienta de monitoreo del
Instituto?

informacion se procedera a realizar
los calculos correspondientes.
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ANEXO 2

Preguntas a repuestas

Instituto. En caso
de falla del sistema
se notificara via
correo electronico,

el alta del
incidente, asi como
la solucion  del

mismo, entre las
cuentas
establecidas entre
el Instituto y el
Proveedor.

Pagina
2 Bases.
55

Reenviamos la

Pregunta que se

perdio en el envio.

4.5,

Consideraciones

de Seguridad

Informatica.

Certificado  digital.

La solucién debe

permitir el uso de

certificado con las
siguientes
caracteristicas:

- Estar basado en
el estandar
X.509.

- Ser multisitio.

- Permitir el uso
del caracter **
como comodin
dentro del

¢ Puede la Convocante especificar si l0s
certificados a utilizar deberan de ser
parte de los dominios que ya existen en
el Instituto?

En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior, ;Los certificados deberan de
ser del mismo proveedor y marca con
los que ya cuenta el Instituto para otros
sistemas o0 servicios?

En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior, ¢El instituto podra apoyar en
todo momento para poder gestionar los
certificados nuevos del sistema de
Gestion Documental?

No existe solicitud de aclaracion.

; Puede la Convocante especificar]
jsi los certificados a utilizar
deberan de ser parte de los
dominios que ya existen en el
Instituto?

En caso de ser afirmativa la
respuesta anterior, ¢Los
certificados deberan de ser del
mismo proveedor y marca con los|
que ya cuenta el Instituto para|
otros sistemas o servicios?

Es correcta su apreciacion, los
certificados a utilizar deberan de ser
parte de los dominios que ya existen
en el Instituto.

Es correcta su apreciacion, los
certificados seran gestionados bajo
el mismo esquema de certificados
con los que ya cuenta el Instituto,
conforme las caracteristicas del
numeral 4.5 “Consideraciones de
Seguridad informatica”, apartado
“Certificado Digital" del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria.
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ANEXO 2

Preguntas a repuestas

campo Common
Name “CM" de
acuerdo al
estandar X.500.
- Estar pre
configurado en
el apartado de

En caso de ser afirmativa lal
respuesta anterior, ¢El instituto
podra apoyar en todo momento
para  poder  gestionar los
certificados nuevos del sistema de
Gestion Documental?

Es correcta su apreciacion, el
Instituto apoya en la gestion para la

emision del mismo, es
responsabilidad  del  Licitante
adjudicado la generacion  del
requerimiento  y la  correcta

configuracion del certificado en la

‘Entidades  de solucion propuesta.

Certificacion
raiz de
confianza”, en al
menos los
siguientes
navegadores de
internet: IEB,

Firefox, Safari y
Google Chrome.

Usar al menos un
algoritmo de
cifrado RSA de
2048 bits o ECC
de 256 bits de

\

longitud, 0

superior.

4.5, ¢Puede la Convocante especificar que | EI Proveedor debe considerar el | Solicitamos a la Convocante la | Es un servicio en la nube, cualquier
Consideraciones | para el establecimiento de una Red |equipo de hardware y el| respuesta a la pregunta sobre | usuario con acceso a Internet y con
de Seguridad | Privada Virtual (VPN) debe considerar | licenciamiento necesario para| la Cantidad de usuarios, en | los claves correspondientes podra
Informética suministro  de  equipamiento  y/o | establecer la conexion VPN desde | virtud de que la respuesta de | acceder al Sistema. La VPN site-to-

infraestructura en la nube
propuesta hacia la red del Instituto.
Por su parte, el Instituto ya cuenta
con el equipo, hardware, para

Licenciamiento relacionado? la
¢ En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior, que numero de sites se
deberan conectar y cuél es la cantidad

que las VPN seran site-to-site,
no permite dimensionar la
cantidad de usuarios
concurrentes necesaria desde

site es para la verificacion de la
firma electronica que administra el
propio Instituto, esta se encuentra
instalada en un solo site del

- Autenticacion.
La solucion
propuesta debera

Robe s

gina § de 9
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ANEXO 2

Preguntas a repuestas

contar con un|de usuarios en cada site? establecer la parte de la conexion | cada una de los sitios. Instituto, el nimero de usuarios esta
modulo de que le corresponde. estipulado en el numeral 4 del
autenticacién de La conexion VPN serd una Anexo 1 “Especificaciones
doble factor. El conexion site to site, entre el sitio Técnicas” de la convocatoria.
Licitante ~ podra de infraestructura en la nube

proponer propuesto por el Proveedor y el

cualquier cenfro de datos del Instituto.

esquema de '

autenticacion de

doble factor,

siendo el

esquema minimo
el uso de usuario,

contrasefa y
captcha. Asi
mismo la solucién
debe ser

compatible con el
protocolo  LDAP
(Microsoft Active
Directory 2012
R2, office 365 y
openidap 2.4). El
Licitante de be
contemplar como
parte de su
solucion el
establecimiento

de una Red

> | Privada Virtual

A (VPN), site to site,
_ para llevar a cabo
il la__autenticacion
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ANEXO 2

Preguntas a repuestas

de manera
segura.
Compatible  con
CISCO VPN
Concentrador
ASA5585.

54

45.
Consideraciones
de Seguridad
Informatica

- Autenticacion.

La solucion
propuesta debera
contar con un
modulo de
autenticacion de
doble factor. El

Licitante  podra
proponer

cualquier

esquema de
autenticacion de
doble factor,
siendo el

esquema minimo
el uso de usuario,

¢ Puede la Convocante especificar que
para el establecimiento de una Red
Privada Virtual (VPN) debe considerar
suministro  de  equipamiento  y/o
Licenciamiento relacionado?

¢ En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior, que numero de sites se
deberan conectar y cuél es la cantidad
de usuarios en cada site?

El Proveedor debe considerar el
equipo de hardware y el
licenciamiento  necesario para
establecer la conexion VPN desde
la infraestructura en la nube
propuesta hacia la red del Instituto.
Por su parte, el Instituto ya cuenta
con el equipo, hardware, para
establecer la parte de la conexion
que le corresponde.

La conexion VPN sera una
conexion site to site, entre el sitio
de infraestructura en la nube
propuesto por el Proveedor y el
centro de datos del Instituto.

iPuede la  Convocante
especificar la cantidad de
usuarios y el tipo de usuarios
con capacidades sélo de
consulta, capacidades de
autorizacion de procesos y/o
capacidades completas de

administracion de la
plataforma, creacion,
modificacion, lectura,

eliminacion de registros ylo
datos; y/o combinacion de
estas capacidades?

En vitud de que el
licenciamiento tiene un precio
diferenciado para cada tipo de

El licenciamiento requerido
establecido en el numeral 4 del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la Convocatoria es el siguiente:

|. Etapa 1: hasta 778 usuarios, al
inicio de la operacion de la
plataforma.

Il. Etapa 2: del usuario 779 y hasta
2788 usuarios.

[II. Etapa 3: del usuario 2789 y hasta
17,542 usuarios.

IV. Etapa 4. Licenciamiento para
usuarios ilimitados.

Se advierte que en la convocatoria no
se sefialan tipos de usuarios, toda vez
que el licenciamiento requerido es de
tipo ilimitado y a perpetuidad y debe
cumplir con lo sefialado en el numeral

ggn{;isaena As); g:uzgicc)iagzs ?lf#;;dn(;le?n' las 4.2.5. Requerimientos de Administracion
migmo l'a saliieiEn P ) idel sistema del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
debe ser .
y iconvocatoria.
compatible con el
protocolo  LDAP ‘}\
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GESTION DOCUMENTAL.

ANEXO 2

Preguntas a repuestas

(Microsoft  Active
Directory 2012
R2, office 365 y
openidap 2.4). El
Licitante de be
contemplar como

solucion

Privada

de
segura.

CISCO

parte  de

establecimiento
de una

(VPN), site to site,
para llevar a cabo
la autenticacion
manera

Compatible

Concentrador
ASAH585.

su
el

Red
Virtual

con
VPN

f_obr:,r-Lo £y
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-037/2019, PARA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL.

ANEXO 2

Preguntas a repuestas

Nombre del LICITANTE: SEGURIDATA PRIVADA S. A. de C. V.

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero: LP-INE-037-2019

Relativa a: Adquisicion de un Sistema de Gestién Documental

Num.de | Paginadela Ref. .
pregunta | convocatoria | (Ndmero, inciso, etc.) Ergiun, e frenuns enea
Conforme lo indican las etapas del
punto 4 del Anexo 1
i I I ol Debemos entender que el
Especificaciones Técnicas" de la
. ; ancho de banda por cada 35
- 5.3 convocatoria, del ndmero de .
Dice: El Proveedor para el servicio en la - : usuarios es para consultas a
5 % 5 i : usuarios, se debe de considerar el :
4.3. Caracteristicas | "nube" debe proporcionar un ancho de ! través de las web y no por la
o .~ | 200/0 como usuarios A I
tecnicas del | banda de 50 Mbps por cada 35 usuarios seenrrentee. El Hiitieis masiHe VPN mencionada en el anexo | Son correctas sus apreciaciones, el
1 53 Sistema concurrentes. Pregunta: para cuantos . tecnico, es correcta nuestra | enlace debe ser dedicado y de uso
: de usuarios concurrentes es de Nl :
de usuarios concurrentes en total debemos 2 A apreciacion?, en caso de ser | exclusivo del INE.
. . i 1,000 (mil usuarios). Se deben de it
Documental dimensionar el servicio?, o debemos i . ..~ | correcta nuestra apreciacion,
: g cumplir con los niveles de servicio B
cotizar el enlace por cada 35 usuarios? . el enlace solicitado debe ser
especificados en el numeral 4.10 / .
. dedicado y de uso exclusivo
del mismo Anexo 1
" PR O del INE?
Especificaciones Tecnicas" de la
convocatoria.
7”},
‘EO\::c,rL) Crvi F,

)\
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