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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L!C_ITACIGN PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Del. Alvaro Obregon, C.P.
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacion

Publica Nacional Presencial No. LP-INE-036/2019, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas.

4. Lectura de las solicitudes de aclaraciéon presentadas y respuestas por parte del
area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacion, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de Jefa de
Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Direccidn Ejecutiva de
Administracién del Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:00 horas del dia 13 de
septiembre de 2019, ante la presencia de los servidores publicos que sancionan el acto,
declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-036/2019, convocada para la contratacion

del “Servicio Integral para la implementacion de la gestion por procesos”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Del. Alvaro Obregoén, C.P.
01900, Ciudad de México, en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las
11:00 horas del 13 de septiembre de 2019, se dio lectura a la declaratoria oficial del acto
de junta de aclaraciones y se continud con el desarrollo del mismo de conformidad con lo
previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el
REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el
articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 2014,
articulo 40 del REGLAMENTO y el numeral 6.1 de la convocatoria de la licitacién indicada
al rubro; asistiendo los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del
acta en el dia, lugar y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial LP-INE-036/2019.------==-------=-—-~

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes
en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Lic. Aima Olivia Campos
Aquino Jefa de Departamento de Licitaciones e Invitaciones, del Instituto Nacional
Electoral.

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialé que a este acto se
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en la
lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo del conocimiento de los
asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones” inciso b), se recibieron solicitudes de aclaraciéon en tiempo, a
los aspectos contenidos en la convocatoria a través del correo electrénico
roberto.medina@ine.mx y de forma presencial en las instalaciones del Instituto, por parte

de los licitantes que se enlistan a continuacién:

1 Matersys Group, S.A. de C.V. Si presenta 14
2 | Axxis Soluciones S.A. de C.V. Si presenta 19
3 Consultoria y Aplicaciones Avanzadas Si presenta 20
\ de ECM S.A. de C.V.

4 Si presenta 12

Customsoft, S.C.

N
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Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Si presenta 12
6 | Haykun Sistemas S.A. de C.V Si presenta 17
7 New York Beecker Consulting, S.A. Si presenta 5
de C.V.
8 Process, Management And Solutions, Si presenta 11
S.A.de C.V.
g | Soluciones en Tecnologia Vuram Si presenta 11
México, S. de R.L. de C.V.
118
Total

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 Solicitud de
Aclaraciones inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en la fecha y hora establecidos en la
convocatoria.

Asimismo en el acto se da a conocer una modificaciéon a solicitud del area requirente,
misma que forma parte de la presente acta como Anexo 1 Modificaciones.------—-—----------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dio lectura a las solicitudes de
aclaracién presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area
requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2 “Solicitud de aclaraciones” y que
forma parte integrante de la presente acta.

En el acto el licitante CUSTOMSOFT, S.C., presentdé una pregunta de manera
extemporanea, por lo que de conformidad por lo que con fundamento en el articulo 62
fraccion IV de las POBALINES y ultimo parrafo de la fraccion Il del numeral 6.1.3. de la
convocatoria no se le dara contestacion y formaran parte de! expediente de contratacién.--

Acto seguido quien preside inform6 a los licitantes participantes que podran realizar
preguntas en relaciéon a las respuestas otorgadas por parte del area requirente quien
decidié dar contestacién en el mismo acto a los licitantes que se enlistan a continuacién:--

ﬁ AXXIS Solubiones S.A de C.V.
2 Haykun Sistemas S.A. de C.V
3 Process, Management And Solutions, S.A. de C.V.

O= NN

Es ese sentido y una vez dando lectura a la totalidad de preguntas recibidas quien preside
eguntd a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma clara y precisa, a lo
gue contestaron que si fueron claras y precisas y que no tienen mas cuestionamientos
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que hacer a la convocatoria.

Por lo anterior se informa que el acto de presentacién y apertura de proposiciones se
llevara a cabo de forma presencial, de conformidad con lo sefialado en el numeral
6.2. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de la convocatoria el dia 20
de septiembre de 2019 a las 11:00 horas, en esta misma Sala de Juntas de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicio§ ubicada en Periférico Sur No. 4124,
sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
México..

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1 de la
convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma, asi como el Anexo 1
Modificaciones, Anexo 2 Solicitud de Aclaraciones, y Anexo 3 Respuestas a las
preguntas que derivaron de las respuestas otorgadas, de tal forma que los licitantes
deberan considerar su contenido para la debida integracién de sus ofertas técnicas y
econdmicas.

A continuacién y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y al
calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a ia misma.------------=---

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de
esta fecha se pone a disposiciéon de los licitantes que no hayan asistido, copia de la
presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur niumero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La informacién
también estara disponible en la direccion electrdnica: hitps://www.ine.mx / Servicios INE /
Proveedores y contratistas / CompralNE contrataciones presenciales 6 en el apartado de
Licitaciones misma ruta.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se suspende la presente siendo las 17:00
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios

Alma Olivia Campos
Aquino
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Jesus Audelo Rivera

Organo Interno de Control

Alfonso Molina
Patifio

Organo Interno de Control

Yareli Hernandez
Flores

Organo Interno de Control

Felipe Morales
Torres

DEA-CIPro

Dulce Yareli Pérez
Estefania

DEA-CIPro

Luz Elena
Sepulveda Lugo

DEA-CIPro

Vladimir Terrazas
Solis

DEA-CIPro

Por los licitantes:

Nombredela

_empresa

[ Nombre del representan
i correo electrénico

Matersys Group,
S.A.deC.V.

Antonio Ruiz
aruiz@matersys.com




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

* l N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRAC! ON

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LIC!TACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

resentant
ectronico. . | LieEnl o T o8
New York Beecker Alfredo Bobadilla '
Consulting, S.A. de | alfredo.bobadilla@beeckerco.com )
C.V.
Axxis Soluciones ; _/m
SA deCV Fernando Dl.az A
s s fernando.diaz@axxis.com.mx
L N
Process,
Management and Ada Guadalupe Hernandez Cruz \
Solutions. S.A. de ahernandez@pmsoluciones.mx
C.V.
Consultoria 'y ) -
Aplicaciones Nelson E. Villalobos A.
Avanzadas de ECM nvillalobos@ecmsolutions.com.mx
S.A. de C.V.
Galaz Yamazaqui _ Alexando Nieto
Ruiz Urquiza alnieto@deloittemx.com
Customsoft, S.C. Alger Espinosa i\

aespinosa@customsoft.biz |

Jorge Javier Hernandez Benitez

Ha)ékxn dSelsée\n; as jhb@praxis.com.mx
T L2
o N o
AL FIN DEL ACTA -
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ANEXO 1

Modificaciones

Modificacion No. 1
Referencia: Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, numeral 3.1.1
Requerimientos del servicio SaaS$., 3.1.1.4, inciso c).

DICE:

1221

c) Permite el uso del caracter
acuerdo al estandar X.500.

como comodin dentro del campo Common Name “CM” de

DEBE DECIR:

32

c) Permite el uso del caracter
acuerdo al estandar X.509.

como comodin dentro del campo Common Name “CM” de
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ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

3.1.1.6

De acuerdo con las bases, de la pagina 64
en el nimero 3.1.1.6, se cita:

“El contenido de “El Instituto” debe cifrarse
para su almacenamiento y trasmisién a
través de cualquier red publica o a través
de la propia red del centro de datos privado
desde donde se provee.”

¢ Cual serd el tipo de cifrado que se
utilizara?

numeral

En el
Especificaciones
Convocatoria, se sefala lo siguiente:

3.1.1.4 del Anexo 1
Técnicas de la

[.]

El cifrado de las comunicaciones debe ser
mediante el protocolo TLS v1.2 o superior
utilizando el cetrtificado digital SSL emitido
conforme al procedimiento que “El Instituto”
tenga definido para tal efecto, dicho
certificado debe ser configurado e instalado
por el proveedor y tiene las siguientes
caracteristicas:
a) Basado en el estdndar X.509.

b) Multisitio.

“h

c¢) Permite el uso del caracter como
comodin dentro del campo Common
Name “CM” de acuerdo al estdndar
X.509.

d) Pre configurado en el apartado de
“Entidades de Certificacion raiz de
confianza”, en al menos los siguientes

navegadores de internet: IE6 o
superior, Firefox50 o superior,
Safaril0 o superior y Google

Chrome45 o superior.

Coordinacién de
Innovacién y
Procesos (CIPRO) /
Direccién Ejecutiva
de Administracion

(DEA)

v
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ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

Usa al menos un algoritmo de cifrado RSA de
2048 bits o ECC de 256 bits de longitud, o
superior.

[...]

En este sentido se precisa que, la trasmisién
del contenido del “El instituto”, debera
realizarse mediante el uso de protocolo TLS
v1.2 o supetrior.

Para el caso de almacenamiento, debe ser
un algoritmo de cifrado simétrico para cifrar
los archivos electrénicos que contienen datos
personales durante su almacenamiento, con
las siguientes caracteristicas:

oClaves de 128 bits (o superiores) para el
sistema de cifrado simétrico AES.

oClaves de entre 256 y 283 bits para los
sistemas basados en curvas elipticas.

oClaves de al menos 3072 bits para el
criptosistema RSA.

3.1.2.3.2

De acuerdo con las bases de la pagina 65
en el nimero 3.1.2.3.2, se cita:

“Debe tener la opcién de definir atributos
por actividad, de acuerdo con las

No. De acuerdo al numeral 3.1.2.3.2 del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, debe tener la opcién de definir
atributos por actividad de acuerdo con las

CIPRO/DEA

2de 74
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necesidades de “El Instituto”, teniendo una
opcién para registrar los costos directos
(metodologia ABC), asi como los riesgos
de manera general.”

¢ Se debe tener una plantilla en particular
para aplicar la Metodologia por Costos ABC
y riesgos?

necesidades de “El Instituto”, siendo algunos
de esos atributos los costos directos y los
riesgos.

Sin embargo, si de acuerdo a las
caracteristicas de la herramienta con la que
prestarda el servicio SaaS el licitante, es
necesario que la carga de los atributos antes
mencionados se realice a través de plantillas
el proveedor podra realizarlo de esta forma.

De acuerdo con las bases de la pagina 66 |La convocatoria a la licitacion publica CIPRO/DEA
en el nimero 3.1.2.3.10, se cita: nacional  presencial no refiere el
“Permitir conexién a otras aplicaciones requerimiento de un “demo”.
66 3.1.2.3.10 . .
mediante las tareas del proceso.
¢, Enla demo se realizaran las conexiones a
otras aplicaciones?
De acuerdo con las bases de la pagina 66 | Si, podra ser al inicio y en cualquier momento CIPRO/DEA
en el nimero 3.1.2.3.11, se cita: que se defina para la automatizacién del
" . . . - proceso.
66 3.1.2.3.11 Permltlr tareas de e_Jecug:lon de actividades
automatizadas (Scripts).
;. Se ejecutardn tareas a partir de Scripts
para el inicio de la ejecucién del proceso?
De acuerdo con las bases, de la pagina 67 | El Directorio Activo utilizado por el Instituto es CIPRO/DEA
en el inciso 3.1.2.5.1, se cita: Microsoft Active Directory.
67 3.1.2.5.1

“En la ejecucibn de un proceso
automatizado se debe permitir el acceso
mediante registro de usuario y contrasefa,

3de74
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Solicitud de aclaraciones v”i

a través del Directorio Activo (Active
Directory) de “El Instituto”, lo cual debe ser
a través de una VPN del tipo “site to site”, a
través del protocolo LDAP versién 2 y 3”

¢ Cudl es el Directorio Activo que maneja el
INE?

DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol)

DNS (Pomain Name System)
SNTP (Simple Network Time Protocol)
LDAP (Lightweight Directory Access

Protocol)

Kerberos

Certificados X.509

De acuerdo con las bases, de la pagina 67 | No, sin embargo, pueden crearse grupos CIPRO/DEA
en el punto 3.1.2.5.1, se cita: para determinar los perfiles en el Active

Directory, siempre y cuando la sofucién
propuesta tenga la capacidad de agregar o
eliminar miembros de estos grupos.

“En la ejecucibn de un proceso
automatizado se debe permitir el acceso
6 67 3.1.2.51 mediante registro de usuario y contrasefia,
a través del Directorio Activo (Active
Directory) de “El Instituto”, lo cual debe ser
a través de una VPN del tipo “site to site”, a
través del protocolo LDAP versién 2y 3”

. “ N 4 de 74 / %}'
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ANEXO 2
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¢ El directorio activo del INE, maneja grupo
de usuarios para diferenciar perfiles de
usuario en los aplicativos?

3.1.25.14

De acuerdo con las bases, de la pagina 68
en el punto 3.1.2.5.14 e inciso B, se cita:

”

Debe permitir la integracion de la
funcionalidad de firma  electrénica
avanzada de “El Instituto®, conforme los
mecanismos que se definan en conjunto
con el proveedor para tal fin. Asimismo, se
debe cumplir con los protocolos de
seguridad establecidos por “El Instituto”.

¢La firma electrénica avanzada de “El
Instituto”, tiene las mismas caracteristicas
tecnoldgicas, ¢;con las que cuenta el
sistema de firma electrénica del SAT?

Se precisa que funcionalmente se cuenta con
un simil a la firma electrénica del SAT,
asimismo es importante remarcar que con
base en el numeral 3.1.2.5.14 inciso e) del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, se sefiala lo siguiente:

[..

1

il

Funcionalidad para realizar la firma
electronica del documento haciendo
uso de los APIs y servicios Web
existentes, mismos que seran
proporcionados por “El Instituto”
mediante la Infraestructura de firma
electronica avanzada con la que ya
cuenta.

Funcionalidad para obtener la
estampa de tiempo asociada a la
firma electronica del documento a
través de los servicios Web
existentes, mismos que serdn
proporcionados por “El Instituto”,
mediante la Infraestructura de firma
electrénica avanzada con la que ya
cuenta.

CIPRO/DEA
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[..

vi.

]

Funcionalidad para consultar la
validez y vigencia del certificado
digital del firmante a través de los
servicios Web existentes, mismos
que seran proporcionados por “El
Instituto”, mediante la Infraestructura
de firma electronica avanzada con la

que ya cuenta.

Funcionalidad para firmar unilateral
y multilateral (varios firmantes)
documentos y sus anexos, haciendo
uso de los APIs y servicios Web
existentes, mismos que seran
proporcionados por “El Instituto”,
mediante la Infraestructura de firma
electrénica avanzada con la que ya
cuenta.

Las caracteristicas técnicas de los
APIs y servicios Web existentes
serdn compartidas con el Proveedor
a mas tardar en los 10 dias
posteriores a la notificacion del fallo.

El cliente de este servicio puede ser
desarrollado en cualquier lenguaje
de programacion que soporte los
estandares WSDL y SOAP.
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Por lo que el proveedor debera considerar el
uso de los servicios Web existentes, mismos
que seran proporcionados por “El Instituto”,
mediante la Infraestructura de firma
electrénica avanzada con la que ya cuenta.

3.1.25.14

De acuerdo con las bases, de la pagina 68
en el punto 3.1.2.5.14 e inciso B, se cita:

”

Debe permitir la integracion de la
funcionalidad de firma = electrdnica
avanzada de “El Instituto”, conforme los
mecanismos que se definan en conjunto
con el proveedor para tal fin. Asimismo, se
debe cumplir con los protocolos de
seguridad establecidos por “El Instituto”.

El sistema de firma electrénica avanzada
del El Instituto hace la validacién de la
vigencia de la FIEL o Unicamente valida su
existencia sin importancia su vigencia.

El servicio SaaS con el que prestara el
servicio el proveedor debe cumplir con lo que
se describe en el numeral 3.1.2.5.14, en
especifico con lo sefialado en el inciso b,
debe permitir la integracion de la
funcionalidad de firma electrénica avanzada
del Instituto y de acuerdo al inciso e fraccién
iv el servicio SaaS debe contar con la
funcionalidad para consuftar la validez y
vigencia del certificado digital del firmante a
través de los servicios web existentes,
mismos que seran proporcionados por el
Instituto, mediante la infraestructura de firma
electrénica avanzada con la que ya cuenta.

Asimismo, es importante remarcar que con
base en el numeral 3.1.2.5.14 inciso e) del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, se sefiala lo siguiente:

[...]

i. Funcionalidad para realizar la firma
electrénica del documento haciendo
uso de los APIs y servicios Web
existentes, mismos que seran

CIPRO/DEA
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proporcionados por “El Instituto”
mediante la Infraestructura de firma
electrénica avanzada con la que ya
cuenta.

ii. Funcionalidad para obtener Ia
estampa de tiempo asociada a la firma
electrénica del documento a través de
los servicios Web existentes, mismos
que seran proporcionados por “El
Instituto”, mediante la Infraestructura
de firma electronica avanzada con la
que ya cuenta.

ili. Funcionalidad para consultar la
validez y vigencia del certificado digital
del firmante a través de los servicios
Web existentes, mismos que seran
proporcionados por “El Instituto”,
mediante la Infraestructura de firma
electronica avanzada con la que ya
cuenta.

iv. Funcionalidad para firmar unilateral y
multilateral (varios firmantes)
documentos y sus anexos, haciendo
uso de los APls y servicios Web
existentes, mismos que serdn

4 : proporcionados por “El_ Instituto”,

] mediante la Infraestructura de firma

PN
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electrénica avanzada con la que ya
cuenta.

Las caracteristicas técnicas de los
APIs y servicios Web existentes seran
compatrtidas con el Proveedor a mds
tardar en los 10 dias posteriores a la
notificacion del fallo.

El cliente de este servicio puede ser
desarrollado en cualquier lenguaje de
programacion que  soporte los
estandares WSDL y SOAP.

Por lo que se debe considerar para la
prestacion del servicio.

3.1.25

De acuerdo con las bases, de la pagina 67
en el punto 3.1.2.5 en los incisos inciso B,
se cita: :

“Funcionalidad de automatizacién de
procesos”

El disefio, implementacién y mantenimiento
de parametros y reglas del proceso, se
debe realizar a través de opciones de
usuario: ¢ Cuales son esos parametros para
considerar?

Todos los que queden definidos en el disefo
del proceso.

CIPRO/DE
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. No. Todos los documentos que integren su
.D e.acuerdo.co.n las .bases en,el parrafo1,s<? propuesta técnica deberénq ser figr]mados
indica lo siguiente: el curriculum debera autéaraf t DRMS
8 ) grafamente.
10 23 1.1.1 estar firmado por su titular y el
representante legal del LICITANTE Al tratarse de un procedimiento que se lleva
. . saraf de i iqital? a cabo de forma presencial, no es posible
¢la firma autografa puede ir en digital? presentar el curriculum con firma digital.
De acuerdo con las bases en el parrafo 2, | No. Se requiere acreditar la licenciatura con CIPRO/DEA
se indica lo siguiente: El licitante, debera |cédula profesional o documento equivalente
acreditar los conocimientos académicos o | para graduados en el extranjero.
profesionales de su personal presentando
copia simple de los certificados
correspondientes en cada peril,
constancia, diploma o documento que
" 33 1.1.2 acredite los cursos tomados, segun
corresponda y para acreditar la licenciatura:
cédula profesional o documento
equivalente para graduados en el
extranjero.
¢, Puede contar el candidato solo con el
titulo? .
De acuerdo con las bases en el parrafo se | Todas las alcaldias de la Ciudad de México y CIPRO/DEA
indica lo siguiente: Los servicios deben |todos los municipios que conforman el area
prestarse en las instalaciones de “El|metropolitana.
Instituto”, ubicadas en Periférico Sur No.
12 88 4.4. 4124 Torre Zafiro 2, Piso 4, Colonia
Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro
Obregén, C.P. 01900, CDMX, asi como en
- cualquiera de las oficinas de “El Instituto”
\/ dentro de la Ciudad de México y su area

"W J— 10 de 74 | i / (%
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metropolitana, asi como la ciudad de
Pachuca, Hidalgo. Para los casos del
servicio de transferencia de conocimientos
y transicién a la gestion por procesos, se
podran ejecutar actividades en el interior de
la republica.

¢(En que zonas del area metropolitana y
CDMX, estarian laborando a parte de la
direccion indicada?

De acuerdo con las bases, de la pagina 63| No. El servicio SaaS debe considerar la CIPRO/DEA
en el nimero 3.1.1.1, se cita: infraestructura que garantice el
“El servicio SaaS debe ser proporcionado a funcmnamle(}to y los niveles Ide s:rwmo qut1e
13 63 3411 través de una infraestructura de Sée i.Spe‘.:' ican ?I'n' © n;:xo |
T procesamiento fisica o virtual de uso specl lc;aqlones lecgn;cag g€ s g
exclusivo para atender a “El Instituto”.” convocatonia, numeral J. ervicio >aa
para la gestién por procesos paginas de la
;,Se tiene un requerimiento en particular| 63 a la 78.
para la infraestructura?
Para la instancia productiva los niveles de | Ninguna. Son los tiempos de atencién que CIPRO/DEA
servicio deberdn cumplir con los| requiere el Instituto. .
siguientes tiempos: ;
14 122 3.1.5.4
¢Bajo que metodologia o tecnologia se
basan para estipular los tiempos de
\ L atencion en produccién y no produccién?

s

11 de 74




INE

Institute Nacional Electoral
A D M1 NI S TRACIOHN

leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LIQITACIGN PUBLI(;A NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

Objeto de la

Contratacién 1.1.1

¢,Cual es la estrategia institucional y/o
problematica que justificé la necesidad de
establecer el proyecto de gestion de
procesos?

Es parte del Modelo de Planeacién

Institucional.

CIPRO/DEA

Rubro 2. 2.1 -
Experiencia y
Especialidad del
licitante.

Numero de Contratos Acreditados. Se
solicita a la convocante que se acepten
contratos cuya fecha de terminacién de
vigencia esté dentro de los 5 aflos maximo
solicitados, ya que existen contratos
multianuales o de inicio anterior que podran
no considerase pero que es importante
para la convocante contar con ese tipo de
experiencia.

Para este caso en particular se tomara en
cuenta Unicamente el periodo de tiempo
vigente de dicho contrato a partir del 20 de
septiembre de 2014 a la fecha de
presentacion y apertura de propuestas.

CIPRO/DEA

Rubro 2. 2.1 —
Experiencia y
Especialidad del
licitante.

Numero de ahos de experiencia. Si los 5
contratos presentados no suman los cinco
afios de experiencia, ¢ se pueden presentar
mas contratos hasta que sumen los 5 afios?
Entendemos que para el rubro anterior ya
haya un limite, pero cudl es la razén de
poner un limite en este punto si lo que
quieren es verificar la experiencia, y el
nimero de contratos ya estan validandolo
en el punto anterior.

No se acepta su propuesta.

CIPRO/DEA
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4 58y 59

Punto 2. Objeto del
servicio. Etapa 1

Se solicitan horas/rol para Cdmx y Pachuca
(zona A). ¢Cual es el porcentaje estimado
sobre el total del esfuerzo y del tiempo que
se requiere en ambas localidades?. Esto
para efectos del presupuesto de viaticos y
tiempo de transporte. ¢El INE pagara los
viaticos?.

No se cuenta con el porcentaje estimado,
motivo por el cual el tipo de contratacion es
un contrato abierto por monto.

El INE no pagara viaticos.

CIPRO/DEA

Punto 2. Objeto del
servicio. Etapa 1

¢ Los usuarios del servicio Saa$S solicitados
en la etapa 1. Son nombrados o
concurrentes?

Son nombrados.

CIPRO/DEA

1.41

Este punto dice que el horario es de 10AM
a 8PM Suponiendo que sea una hora de
comida, el horario de 10 a 20 implica 9
horas habiles diarias,

;es esto correcto?,

¢hay que considerarlo asi en el consumo
de horas rol?.

¢No deberian considerarse solo 8 horas
habiles diarias y llegar a un acuerdo con el
instituto sobre el horario de atencién?.

¢La atencién puede ser en un horario de 9
a 18hrs con una hora de comida?.

Es correcto.

No.

No. Se debe apegar al
establecido.

requerimiento

No. Se debe apegar al
establecido.

requerimiento

CIPRO/DEA
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Se solicitan horas/rol para todas las zonas. | No se cuenta con el porcentaje estimado, CIPRO/DEA
¢Cuél es el porcentaje estimado sobre el [ motivo por el cual el tipo de contratacién es
Punto 2. Objeto del total del esfuerzo y del tiempo que selun contrato abierto por monto. Sin embargo,
7 60 servicio. Etapa 2 requiere en dichas zonas. Esto para efectos | para que se pueda cotizar de mejor forma, se
- Elap del presupuesto de viticos y tiempo de|segments la presentacion del costo de hora
transporte. por region.
¢El INE pagara los viaticos?. El INE no pagara viaticos.
) ;Dénde no estd especificado, podr_l’e}n Son usuarios concurrentes en donde se CIPRO/DEA
8 60 Punto. 2 Objeto del especificar si el tipo de usuarios del servicio | indica en la especificacion técnica.
servicio. Etapa 2 SaaS solicitados en la etapa 2, son
nombrados o concurrentes? En donde no se indica son nombrados.
Este inciso dice “La herramienta|La herramienta tecnolégica con la que se CIPRO/DEA
tecnoldgica de administracién de procesos | proporcionara el servicio SaaS debe cubrir
que el licitante proponga para la gestion por | con todas las funcionalidades descritas en la
procesos debe cubrir todas las|seccién 3.1.2 del Anexo 1 Especificaciones
funcionalidades descritas en la seccién | Técnicas de la Convocatoria.
3.1.2, sin requerir desarrollos adicionales o
9 64 3121 integracion con sistemas de otro fabricante
e para cumplir con dichas funcionalidades”. v
Queremos suponer que esto no incluye
herramientas como base de datos, sistema
operativo, reportador y otros elementos de
software de infraestructura que no tenga
que ver con una herramienta de
administracién de procesos.
Para la prueba de concepto se contempla | No se puede compartir. El apéndice 1 de las CIPRO/DEA
10 92 Apéndice 1 un estimado de 3 horas, al no conocer la | especificaciones técnicas para el servicio
complejidad de las reglas o del proceso a | integral para la implementacion de la gestién
\/ / documentar y automatizar es dificil estimar por procesos, especificacién de la prueba de
% — 14 de 74 ——
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el esfuerzo y tiempo necesario. ¢Podra el
INE compartir el proceso y la funcionalidad
gue se requiere implementar?

Se solicita a la convocante haya una
flexibilidad de 2 horas, en adicién a las 3
horas estipuladas, en caso de que por la
complejidad de lo solicitado se requiera de
mayor tiempo.

También se solicita a la convocante asigne
mas de una computadora (al menos dos)
para poder realizar actividades en paralelo.

concepto, indica los aspectos que serdn
verificados y los roles que deben ejecutar las
tareas.

No. La prueba de concepto esta planteada
para un ejercicio de maximo 3 horas.

No. De acuerdo a la especificacién de la
prueba de concepto solo se realizard en una
computadora.

11

23

Subrubro 1.1.1

Se solicita la firma del titular del curriculum.
En caso de que dicho consultor no se
encuentre en la ciudad para recabar su
firma, ¢(Es posible recabar su firma de
manera remota, que estd sea digitalizada
para que después ya se impresa y firmada
por el representante legal?

No. Todos los documentos que integren su
propuesta técnica deberadn ser firmados
autégrafamente.

Al tratarse de un procedimiento que se lleva
a cabo de forma presencial, no es posible
presentar el curriculum con firma digital.

DRMS U

_,Z}):/ )

23

Tabla de Evaluacién
de Puntos y
Porcentajes

De los roles que se ¢Es posible que una
persona dada su experiencia pueda ejercer
dos roles?, suponiendo que las actividades
de dichos roles no se contraponen en
calendario, por ejemplo, una persona que
tenga el rol de analista y que pueda también

De acuerdo al numeral 3.2, primer parrafo del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, el personal de estructura o
disponible para el proyecto, podra
presentarse para ejecutar diferentes roles,
siempre y cuando cumpla con el perfil
requerido de cada uno de ellos. Durante la

CIPRO/DEA
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ser especialista para transferencia de
conocimiento.

ejecucién del servicio, una misma persona no
podra ser asignada a dos roles distintos al
mismo tiempo.

El Licitante debera incluir el Curriculum Vitae
y mencionar cada rol para el que se
proponga.

13

109

Punto 10

Solicitan los materiales de curso. ¢Podrian
aclarar esta solicitud?  Tipicamente
nosotros entregamos lo materiales de curso
a los clientes que han pagado Ia
capacitacién y asi se haria de obtener el
contrato, sin embargo, no es comun
ponerlos en la propuesta. A menos que este
punto se refiera a la lista de materiales que
se van a utilizar.

El Licitante podra presentar junto con la
Propuesta Técnica el contenido tematico y
lista de materiales de los servicios de
transferencia de conocimientos y transicién a
la gestion por procesos.

En un plazo maximo de 5 dias habiles,
contados a partir de la notificacién del fallo,
se revisara entre el Proveedor y “El instituto”,
el contenido y los materiales de los servicios
de transferencia de conocimientos vy
transicién a la gestion por procesos, a efecto
de adecuarlos a las necesidades de “El
Instituto”.

CIPRO/DEA

14

59, 60 y 61

Etapas 1,2y 3

¢, Qué disponibilidad debe tener la
herramienta SaaS de modelado de
procesos asi como la de automatizacion de
proceso para que los roles solicitados y los
usuarios por la convocante puedan realizar
sus funciones?

La disponibilidad de la herramienta con la
cual el Proveedor proporcionara el servicio
SaaS debe cumplir con una disponibilidad
mensual de acuerdo al nivel de servicio 2,
establecida en el numeral 3.1.5 del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria.

CIPRO/DEA

Yy

A

62

El proceso de modelado de procesos en la
naturaleza iterativa que considera la
convocante puede generar miultiples
versiones de dichos procesos, gla

El modelado se llevard a cabo en la
herramienta y ésta debe permitir descargar
la versién actual o anterior de un flujo de
trabajo especifico con sus eventos vy

CIPRO/DEA
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convocante considera mantener estas
versiones o que la herramienta SaaS haga

condicionales, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 3.1.2.4.15 del Anexo 1

convocante?

conforme al procedimiento que “El Instituto”
tenga definido para tal efecto, dicho
certificado debe ser configurado e instalado
por el proveedor y tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Basado en el estdndar X.509.

b) Multisitio.

una gestion de las mismas? Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria.
Podria brindar informacion acerca del tipo | No es posible. CIPRO/DEA
16 62 3 de informacién que desea almacenar en la
nube y las volumetrias estimadas de
informacién?
Para el tema de mantener el dominio|No es posible. CIPRO/DEA
ine.mx, ¢ la convocante podria apoyar al
17 63 3.1.1 proveedor para la gestion del cambio de
dominio a la nueva infraestructura con el
proveedor de dominios actual del instituto?
En el numeral 3.1.1.4 del Anexo 1 CIPRO/DEA
Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, se sehala lo siguiente:
[...]
El cifrado de las comunicaciones debe ser
;,Los certificados digitales para mantener el mgdtante el pr otqqolo TLS.V1'2 o superior
18 64 31.1.4 grotocolo TLS segré prgvel’dos por la utilizando el certificado digital SSL emitido
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¢) Permite el uso del cardcter “*” como
comodin dentro del campo Common
Name “CM” de acuerdo al estandar
X.509.

d) Pre configurado en el apartado de
“Entidades de Certificacion raiz de
confianza”, en al menos los siguientes
navegadores de internet: IE6 o superior,
Firefox50 o superior, Safari10 o superior
y Google Chrome45 o supetrior.

Usa al menos un algoritmo de cifrado RSA de
2048 bits o ECC de 256 bits de longitud, o
superior.

[.]

En este sentido se precisa que, el proveedor
deberd realizar las  configuraciones
necesarias que permitan el uso de protocolo
TLS v1.2 o superior, mediante el certificado
digital SSL  emitido  conforme  al
procedimiento que “El Instituto” tenga
definido para tal efecto, el cual sera
compartido por el Instituto.

' Punto 2. Etapas 1,2y ¢Podria la convocante proporcionar un|No existe un nimero estimado de horas CIPRO/DEA
19 582 la 61,/ 3 ’ estimado de las horas totales por rol por | totales por rol por etapa, motivo por el cual el
‘\ / / etapa? Esto para efectos de planeacion y

3
\ b ow
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estimacién, ya que solo viene el total de
horas estimadas para las tres etapas en el
Anexo 7.

tipo de contratacién es un contrato abierto
por monto.

Apéndice 1,
Especificacion de la
Prueba de Concepto

Dice: “El Instituto entregara el manual de un
proceso de 10 actividades donde se
mostrara su diagrama de flujo, asi como los
tiempos, costos, riesgos, puntos de control,
posibilidad de uso de firma electrénica y
conexion a otros sistemas para cada tarea”
;La entrega de dicho manual se puede
compartir a todos los participantes de este
evento junto a la repuestas de la junta de
aclaraciones con la finalidad de estar en
capacidad de conocer todos los
participantes la funcionalidad esperada y
requerida en la prueba, y contar con los
componentes, perfiles técnicos, las
caracteristicas y las condiciones técnicas y
humanas necesarias para llevar a cabo
dicha prueba de concepto?. .~

No se puede compartir. El apéndice 1 de las
especificaciones técnicas para el servicio
integral para la implementacién de la gestion
por procesos, especificacion de la prueba de
concepto, indica los aspectos que seran
verificados y los roles que deben ejecutar las
tareas.

CIPRO/DEA
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Para agilizar el tiempo de las pruebas y|No. De acuerdo al procedimiento establecido CIPRO/DEA
minimizar retrasos técnicos, podemos|en la especificacion de la prueba de
Apéndice 1, llevar ‘equipos propios previamente | concepto, el Licitante debera configurar en
2 92 Especificacién de la | configurados y probados para la realizacién | un equipo propiedad del Instituto el servicio
Prueba de Concepto | de las pruebas? SaaS, acceder a la URL proporcionada e

iniciar sesién con el usuario y contrasefa de
acceso para la prueba de concepto.

Si se puede incluir personal de forma remota, CIPRO/DEA
siempre y cuando todas las actividades que
se establecen en la prueba de concepto se
realicen en el equipo del Instituto. El Licitante
puede presentar al personal en la forma en
que lo requiera, siempre que no rebase el
total de 5 participantes.

Dice: “El Licitante para ejecutar la prueba
Apéndice 1, de concepto debera presentar el personal
3 92 Especificacién de la técnico que requiera con un maximo de 5
Prueba de Concepto |Personas.” (En éste maximo se podra
incluir personal de forma remota con un
total de 5 participantes? Quedara bajo responsabilidad del Licitante la
conexién remota con dicho personal para su
participacién en la prueba de concepto.

«“

Dice: “e) Se estiman 25 usuarios|El nimero maximo de usuarios concurrentes CIPRO/DEA U
concurrentes para la funcionalidad de|se determinara conforme el avance en la
automatizacion-ejecucién y en su caso | automatizacién de los procesos, motivo por
incrementar los usuarios por unidad o en| el cual el tipo de contratacién es un contrato
paquete adicional de 25, 50, 100 o 250 | abierto por monto.

usuarios concurrentes”. ¢ Cuél es el nimero
maximo de usuarios concurrentes que
debemos considerar que tendra la
plataforma para la funcionalidad
automatizacion-ejecucion?

Etapa 2, Servicios
4 60 SaaS para la gestion
por procesos:
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3.1.2.3.11 Permitir
tareas de ejecucion
de actividades
Automatizadas
(Script)

En referencia a esta caracteristica ;A qué
se refiere a la ejecucién de Actividades
automatizadas (Scripts), estas actividades
se refieren a la ejecucién de procesos
Batch o Ad-hoc de otras soluciones?

¢,Podria  detallar las actividades a
automatizar o dar ejemplos al respecto?

Se refiere a ambos, de acuerdo a las
necesidades que surjan en la automatizacién
de los procesos que se determinen.

No se puede proporcionar un ejemplo en este
momento.

CIPRO/DEA

3.1.2.5.17  El editor
de Formularios debe
permitir utilizar
perfiles y prefiltros

En referencia a este particular, ¢Podrian
ejemplificar el empleo de perfiles y pre-
filtro?

Que la herramienta distinga el perfil de cada
desarrollador de interfaces de usuario,
interoperabilidad y reportes de datos, y le
permita el acceso Unicamente a los
formularios que dicho perfil esta trabajando.

CIPRO/DEA

5 66

6 70

7 82
N\ Vi

3.3

Solicitamos a la Convocante aclare si solo
se refieren al contenido tematico de las
capacitaciones el material que estara
disponible por parte del instructor para su
imparticién, o en caso contrario se solicita
se puedan proporcionar los materiales de
entrenamiento  solamente si se es
favorecido con el fallo, como dice en el
mismo punto 3.3. Lo anterior porque este
material tiene derechos de autor y
normalmente solamente se proporciona al
adquirir los entrenamientos. ;Se acepta
nuestra solicitud?

Si se acepta.

El Licitante podra presentar junto con la
Propuesta Técnica el contenido tematico y
lista de materiales de los servicios de
transferencia de conocimientos y transicién a
la gestién por procesos.

En un plazo maximo de 5 dias habiles,
contados a partir de la notificaciéon del fallo,
se revisara entre el Proveedor y “El instituto”,
el contenido y los materiales de los servicios
de transferencia de conocimientos y
transicién a la gestion por procesos, a efecto
de adecuarlos a las necesidades de “El
Instituto”.

CIPRO/DEA
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3.2.Servicios de
levantamiento,
modelado,
documentacion
integral, simulacién y
automatizacién de
procesos en la

ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

En referencia a la solicitud de incluir junto a
la Propuesta Técnica el curriculum vitae
original con firma autégrafa de cada una de
las personas de estructura o que estara
disponible para el proyecto y el
Representante Legal del Licitante, para
cada rol y perfil solicitado en este punto;

Solicitamos a la convocante que debido a
que los servicios se devengaran por etapas
conforme lo indica el anexo técnico de la

No. Todos los documentos que integren su

propuesta técnica deberan ser firmados

autégrafamente.

Al tratarse de un procedimiento que se lleva
a cabo de forma presencial, no es posible

presentar el curriculum con firma digital.

DRMS

del Servicio SaaS

procesos, Yy debido a que los consumos de
procesamiento y memoria dependen del
volumen de usuarios y de transacciones y

toda vez que se trata de un Servicio SaaS.

8 78 - 85 herramienta presente convocatoria y algunos otros son
tecnoldgica. de caracter puntual se permita la
posibilidad de sumar puntos por un mismo
integrante en uno o varios rol/perfil, siempre
3.3. Servicios de y cuando el integrante propuesto cuenten
transferencia de con las credenciales para los roles/perfiles
conocimiento y a los que se esté proponiendo su
transicién a la gestién | incorporacion.
por procesos. El curriculum vitae original podra ser {f‘\\T
acreditado con la integracién de su firma i
autégrafa digitalizada ;Se acepta nuestra ‘\\,
solicitud?
Para poder dimensionar correctamente los | No se puede indicar. Los accesos que se CIPRO/DEA
requerimientos de infraestructura requerida | soliciten  para  cualquiera de las
o para el servicio SaaS de modelado, |funcionalidades deben considerar Ila
9 33 3.1.1 Requerimiento automatizacion - - d | inf L
y ejecucion e los|infraestructura para la correcta operacion
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procesos concurrentes, la

convocante indicarnos:

podria

- El nimero de procesos a inicializar por
minuto que debemos considerar por
usuario(s) concurrente(s).

- El nimero de actividades manuales a
ejecutar por minuto que debemos
considerar por usuario(s) concurrente(s).

- El nimero de actividades automaticas a
ejecutar por minuto que debemos
considerar por usuario(s) concurrente(s).

10

63

3.1.1 Requerimiento
del Servicio SaaS

El proveedor para proporcionar el servicio
SaaS debe realizar, dentro.de los 10 dias
habiles a la notificacion del fallo, las
siguientes configuraciones -y confirmar por
escrito al Administrador del Contrato de “El
Instituto” que ya fueron efectuadas y que el
servicio SaaS estd disponible para su uso.

Entendemos que la primera fase sera para
el levantamiento y el modelado de
procesos, por lo que la infraestructura que
se habilitara y adquirirda sera para este
propdsito. ¢Nos pueden confirmar este
supuesto?

Efectivamente la primera etapa prevé el
levantamiento de informacién, modelado y
documentacion integral de los procesos.

La convocatoria no prevé adquisicion de
infraestructura. Los accesos que se soliciten
para cualquiera de las funcionalidades deben
considerar la infraestructura para la correcta
operacién toda vez que se trata de un
Servicio SaaS.

CIPRO/DEA
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El servicio SaaS debe ser proporcionado a | Es correcto su entendimiento al respecto, sin CIPRO/DEA
través de una infraestructura  de|embargo, debera considerar los aspectos de
procesamiento fisica o virtual de uso|seguridad necesarios para que dichos
exclusivo para atender a “El Instituto”. servicios no se comuniquen con otros
servicios que no sean para el Instituto.

3.1.1 Requerimiento

i 63 del Servicio SaaS

Pregunta: Entendemos con ello, que el
servicio SaaS puede convivir en una
infraestructura fisica compartida, siempre
que las instancias o infraestructura de
procesamiento virtual sea de uso exclusivo
para atender a “El instituto” es correcto

nuestro entendimiento al respecto?

La transferencia de informacion entre | El Instituto cuenta con un dispositivo de CIPRO/DEA
los sistemas de “El Instituto” y el servicio j marca Cisco Modelo ASA5585-SSP-20, en
Saa$S proporcionado por el Proveedor debe | sus instalaciones.
efectuarse a través de una conexién VPN

: . ; e Las caracteristicas adicionales de este
tipo Site-To-Site. Los detalles técnicos de la dispositivo se entregaran al proveedor

3.1.1 Requetimiento conexion  seran  proporcionados  al)conforme a lo establecido en el numeral
12 63 11 heque Proveedor durante los primeros 3 dias|3 412 del Anexo 1 Especificaciones
del Servicio SaaS | habiles posteriores a la fecha de|Tgcenicas de la convocatoria. )

notificacién del fallo. _ (E
Es importante sefalar que el proveedor é"\

debera considerar el dispositivo de vf’
Pregunta: ;Acepta que se proporcione | comunicaciones que desde su infraestructura

el medio para crear la VPN dentro de las | se conecte al dispositivo de comunicaciones
instalaciones del instituto? de la infraestructura del Instituto.

, L El proveedor debe realizar todas las CIPRO/DEA
13 / 63y 64 3;11 l1 SReq.ugrlglerISto configuraciones necesarias para que el sitio
// €l Servicio saa pertenezca al dominio ine.mx
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3.1.1.4 El cifrado de las
comunicaciones debe ser mediante el
protocolo TLS v1.2 o superior utilizando el
certificado digital SSL emitido conforme al
procedimiento que “El Instituto” tenga
definido para tal efecto, dicho certificado
debe ser configurado e instalado por el
proveedor y tiene las  siguientes
caracteristicas:

a) Basado en el estandar X.509.
b) Multisitio.

¢) Permite el uso del caracter “*” como
comodin dentro del campo Common Name
“CM” de acuerdo al estandar X.500.

d) Pre configurado en el apartado de
“Entidades de Certificaciéon raiz de
confianza”, en al menos los siguientes
navegadores de internet: |IE6 o superior,
Firefox50 o superior, Safari10 o superior y
Google Chrome45 o superior.

kN

e) Usaal menos un algoritmo de cifrado
RSA de 2048 bits o ECC de 256 bits de
longitud, o superior.

Pregunta: ;EI instituto entrega el
nombre del dominio correspondiente?

Si, es correcta su apreciacion.
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¢La convocante se refiere a que todos los
servicios tipo WebService que se publiquen
dentro del servicio a través de portales de

servicio deberdn presentar este certificado
?

¢El INE publicara en su DNS interno y/o
externo el nombre de dominio asignado a la
aplicacién o aplicaciones del sistema ?

LEI INE proveera los certificados?

¢LEl INE proveera la administracion del
dominio?

Si, todos los servicios publicados via web
deberan contar con el certificado del Instituto.

En ambos DNS.

Si, el Instituto proporcionara los certificados
sefalados en el numeral 3.1.1.4 del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria.

Si, el Instituto administra los nombres de
dominio ine.mx en la intranet e internet.

14

3.1.1.5 Requerimiento
del Servicio SaaS

Para el caso de la automatizacién de
procesos, el Proveedor debe proporcionar
dos instancias, una productiva y una no
productiva, en la cual se llevaran a cabo el
desarrollo y pruebas de automatizacién
previo a la liberacién a produccién de los
procesos.

Si, siempre y cuando los ambientes sean
independientes y no se vea afectada la
operacion entre ellos.

CIPRO/DEA
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Pregunta: ¢Los ambientes de pruebas y
desarrollo pueden convivir en la misma
infraestructura fisica o virtual?

15

J

78

3.159

Una vez recibido el respaldo del contenido,
“El Instituto” podra solicitar por escrito a
través del Administrador del contrato,
dentro de los 5 dias habiles previos a la
conclusién del contrato al Proveedor, la
eliminacion del contenido del servicio
SaaS. El borrado debe ser de manera
segura que imposibilite la recuperacion de
la informacién; en este sentido, debe
realizarse mediante la  herramienta
“blancco” o cualquier otra equivalente que
cumpla con estandares internacionales
como HMG Infosec Estandar 5,
OPNAVINST 5239 12, Extended NIST 800-
88, BSI/VSITR, BSI-2011-VS o DoD
5220.22-M, y que emita un certificado de
borrado, mismo que debe ser presentado
por el Proveedor a “El Instituto”, dentro de
este mismo plazo.

Pregunta: ¢ El certificado sera prueba Unica
e irrefutable para dar por valido el borrado?

Si, es correcta su apreciacion.

CIPRO/DEA
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16

13

1.3

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato serd de 30 meses
contados a partir de la fecha de notificacién
del fallo. En otras secciones habla de 29
meses.

Pregunta:

En lo relativo a la vigencia del contrato, la
convocante puede aclarar que todo el
servicio y lo que derive de ello, como
vigencia de garantias y licenciamiento
deberan quedar hasta mayo/junio del 2020
que es la fecha que cumple 29/30 meses a
partir de la notificacion del fallo
considerando los 15 dias que lleva la firma
del contrato segun lo estipulan las bases.

No es correcta su apreciacion.

De conformidad con el numeral 1.3 Vigencia
del contrato de la convocatoria:

La vigencia del contrato sera de 30 meses
contados a partir de la fecha de notificacién
del fallo y

De conformidad con el numeral 1.4.1 Plazo
para la prestacion del servicio de la
convocatoria:

El plazo para la prestacion del servicio serd a
partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacién del fallo y hasta 29 meses
posteriores.

DRMS

17

64

3.1.1.6

El contenido de “El Instituto” debe cifrarse
para su almacenamiento y trasmisién a
través de cualquier red publica o a través
de la propia red del centro de datos privado
desde donde se provee.

Pregunta:

¢La convocante se refiere a los datos en
reposo de las bases de datos? ;Es decir
que los equipos que alberguen los datos del
INE en bases de datos, file servers,
repositorios y todo lo que contenga datos

Si, se hace referencia a los datos en reposo
que deben estar cifrados.

Si dentro del equipo virtual se encuentra la
informacion esta debera estar cifrada, en el
caso de que la informacién se encuentre
almacenada en algun dispositivo adicional de
igual forma se debera cifrar.

CIPRO/DEA

%

}«.“"‘

w\

s

-~

(

28 de 74

) 7

ki

v%&&%



INE

Instituta Nacional Electoral
A D M1 NI SBTYTRACLOH

leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LIQITACION Pl'JBLI(}A NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

en archivos o formatos de BD s deben estar
cifrados ?

18 67

3.1.2.5.1

En la ejecucion de un proceso
automatizado se debe permitir el acceso
mediante registro de usuario y contrasena,
a través del Directorio Activo (Active
Directory) de “El Instituto”, lo cual debe ser
a través de una VPN del tipo “site to site”, a
través del protocolo LDAP versiéon 2 y 3.

Pregunta:

La convocante se refiere a la
autenticacion del usuario en la aplicacion,
la cual debe validarse VS directorio activo.
¢ Es correcta la apreciacién?

¢ Si es contra directorio activo este
servicio sera proporcionado por el INE?
¢Quien armara y mantendra el arbol de
usuarios con privilegios de acceso al
sistema?

CIPRO/DEA

Si, es correcta su apreciacion.

No. El INE proporcionara el acceso a su
directorio activo para la consulta de los datos.
El &rbol de usuarios y privilegios de acceso al .
sistema son responsabilidad del proveedor. \

Sin embargo, se deberd proporcionar (\/;
accesos de administrador para el INE para -

poder gestionar los perfiles y usuarios.
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(Finalmente el INE desea que la
autenticacion al sistema viaje por la VPN
Site to Site establecida entre el INE y la
infraestructura del servicio SaaS?

Si, es correcta su apreciacion.

19

63

3.11.2

La transferencia de informacién entre
los sistemas de “El Instituto” y el servicio
Saa$S proporcionado por el Proveedor debe
efectuarse a través de una conexion VPN
tipo Site-To-Site. Los detalles técnicos de la
conexion  seran  proporcionados  al
Proveedor durante los primeros 3 dias
habiles ‘posteriores a la fecha de
notificacién del fallo.

Pregunta

¢El INE cuenta y proporcionara el
dispositivo terminador VPN del lado de su
infraestructura ON Premise y del lado del
lado del Servicio SaaS, solo del lado de su
infraestructura ON Premise para lo cual nos
debera compartir la marca y modelo de su
terminador VPN, o el proveedor debera
también considerar estos componentes a
ser instalados en la infraestructura del INE
y del Servicio SaaS?

Asumimos que el INE cuenta con el enlace
de Internet para la construcciéon y
habilitaciéon del tunnel VPN Site to Site que
requiere. ¢Es correcta nuestra
apreciaciéon?, en caso contrario  nos

El Instituto cuenta con el dispositivo
terminador VPN marca Cisco Modelo
ASA5585-SSP-20, en sus instalaciones.

Si, es correcta la apreciacién.

CIPRO/DEA
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deberan indicar las caracteristicas del
enlace requerido

S . CIPRO/DEA
Para la Especialidad dice:

“El licitante deberd de acreditar su
experiencia y especialidad en la prestacion
de servicios de la misma naturaleza que los
solicitados en la presente convocatoria,
para lo cual deberd presentar copia legible
de maximo 5 (cinco) contratos celebrados
con el sector publico preferentemente o
privado, con una antigiedad no mayor a 5
(cinco) afios de su formalizacién o bien que
permanezca vigente si fue formalizado
previo a este periodo, con los que acredite
20 39 - 40 21 . |la prestacién de servicios de las mismas o
similares caracteristicas y condiciones de
las que se requieren. Se entendera por
similar aquellos que dentro de su alcance
contemple la prestacién de servicios de
modelado y automatizacién de procesos. “

¢ Entendemos que por “con una antl%uedad Para este caso en particular se tomara en
PO n?'ayo'r, a5 b.(cmco) anos Ge SU}.uenta los contratos con los que acredite la
ormalizacion o Dbién gue permanezca prestacién de servicios de las mismas o

vigente si fue formalizado previo a este|.. . o .
X . X res caracter ondicion
periodo,” se podran acreditar contratos que similares ca gcte isticas y cond clones qe ]as
que se requieren. Se entendera por similar

, se formalizaron anterior a 5 afios, pero que " d q | |
- : hayan sido pluri-anuales y estuvieron | @quellos que dentro de su alcance contemple
/ la prestacion de servicios de modelado y
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vigentes dentro del periodo de 5 afios |automatizacién de procesos, siempre y

atras? cuando estuvieron vigentes del 20 de
septiembre de 2014 a la fecha de apertura de
propuesta.

Para la Experiencia dice “Para acreditar la
experiencia, solo se tomaran en cuenta los
contratos con los que acredite la
especialidad.

En caso de presentar mas de 5 (cinco)
contratos, sdlo se considerardan los 5
(cinco) primeros contratos, de acuerdo con
el nimero consecutivo de folio de la
proposicién del licitante.”

¢Al Solicitar acreditar la especialidad con

nimero de contratos, para acreditar la .
Experiencia en “anos” asumimos que se No es correcto. Para este caso en pal‘tlcu|al’

podran acreditar los afios con mas de cinco | €n caso de contratos plurianuales se tomara -
contrato que haya estado vigente en el|en cuenta Unicamente el periodo de tiempo \

periodo de los 5 afios, es correcto este|vigente de dicho contrato del 20 de { “\'\
entendimiento? septiembre de 2014 a la fecha de \;

presentacién y apertura de propuestas.
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No se acepta su propuesta. DRMS

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 41 del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos  de
Bienes Muebles y Servicios (en lo

_ o . sucesivo el REGLAMENTO), y de
Inciso E del numeral Il | Se solicita a la convocante permitir que las | conformidad con lo sefialado en el numeral

del punto 3.3 de las [ obligaciones de cada uno de los firmantes 3.3 Para el caso de presentacién de

1 19 bases de la que participen de manera conjunta, puedan | nroposiciones conjuntas fraccion Il inciso E,
Convocatoria ser asumidas de manera mancomunada. | de |a convocatoria:
Deberan estipular en el Convenio de
participacion conjunta que cada uno de los
firmantes quedara obligado junto con los
demas integrantes en forma solidaria para
efectos del procedimiento de contratacion y
del contrato, en caso de que se les adjudique
el mismo.
De conformidad con lo sefialado en el DRMS
numeral 6.2.4 Desarrollo del acto inciso a) de
Se solicita a la convocante permitir la|@ convocatoria, y de conformidad con el
Inciso a) del numeral |intervencién de personas distintas de un |articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO,
2 46 6.2.4 de las bases de | apoderado legal, designadas por el mismo, | Para poder intervenir en el Acto de
la Convocatoria mediante una manifestacion bajo protesta | Presentacion y Apertura de
de decir verdad. Proposiciones, bastara que los

LICITANTES presenten escrito en donde su
firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades

33 de 74 , 4 "
e RN | 7’ o




INE

Instituto Nacional Electoral
A DM I NS YT RACLELOH

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LI(;ITACIC')N PUBLI(;A NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

suficientes para comprometerse por si o

por su representada para intervenir, sin

gue resulte necesario acreditar _su
personalidad juridica, debiendo entregarlo

a la convocante en el momento en que
realice su registro de asistencia.

Punto 2.1 de la Tabla
de evaluacion de
puntos y porcentajes

Se solicita a la convocante que permita
acreditar la especialidad y experiencia del
Licitante, mediante la exhibicion de
contratos que  hubieren  celebrado
empresas del mismo grupo econdmico
corporativo del que el licitante forme parte
integrante, aun cuando dichas sociedades
no formen parte del consorcio eferente,
incluso si las mismas fueran de
nacionalidad extranjera, exponiendo en una
manifestacién bajo protesta de decir
verdad, la relacién corporativa de que se
trate.

La experiencia requerida puede acreditarse
ya sea, por el licitante participante, o bien por
cualquiera de las empresas o entidades que
formen parte integrante de su mismo grupo
corporativo, siempre y cuando presenten su
propuesta de manera conjunta formen parte
del convenio de participacién conjunta y den
cumplimiento a lo sefialado en la fraccién IV
del numeral 3.3 “Para el caso de
presentaciones conjuntas” de la
Convocatoria.

Ya que cada una de las empresas
participantes tienen personalidad juridica
propia.

Asimismo en caso de que una empresa
extranjera forme parte del convenio de
propuesta conjunta debera acreditar lo
solicitado en el numeral 41 de Ia
convocatoria con la documentacién que
expida su pais de origen con traduccién
simple al espafiol. .

DRMS
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Instituto” podra
solicitar los controles
de seguridad que
considere pertinente
que sean
implementados”

minimos que estarian requiriendo. ¢ Cudles
son los controles de seguridad que
considera pertinente la Convocante sean
implementados?

Se solicita atentamente a la Convocante | El periodo de formalizacion en el que se DRMS
aclarar el periodo de formalizaciéon en el|pueden considerar contratos vigentes para
que se pueden considerar contratos|demostrar experiencia y especialidad es a
I vigentes para demostrar experiencia y| partir del 20 de septiembre de 2014 al 20 de
5.1 CI"IEGI’IO’S d.e .| especialidad, ya que en el punto 5.1 inciso | marzo de 2019.
evalugm_on tecnica; c) se considera “que hayan sido celebrados
22 inciso ¢ por lo menos 6 meses antes de la fecha del
4 Tabla de Evaluacién |acto de presentacion y apertura de
39 de Puntos y proposiciones”, y en la Tabla de Evaluacion
Porcentajes; por puntos y porcentajes se considera su
formalizacion antes de los 5 afos de
antigliedad. ;Cudl es el periodo de
formalizacion en el que se pueden
considerar  contratos  vigentes para
demostrar experiencia y especialidad?
Anexo 1: 3.1.1. Con base en el numeral 31 A :2, del n,um_eral CIPRO/DEA
Requerimi;-:-ntos del 3.1.1 del Anexo 1' Especn‘lcamon_es_Tecnlcas
servicio SaaS; Se solicita atentamente a la Convocante, a de l"’.‘ Qonvocatorla, como requer |m|e.ntos del
3.1.1.2. Cuarto fin de tener todos los elementos definidos [ S€"VI¢10 Saas, se sefiala lo siguiente:
parrafo, que a la letra | para conformar la mejor propuesta técnica- |[...] sy .
dice: “En caso de ser ecoqémica posible para la Convocqnte, 3.1.1.2. La transferencia de informacion entre r‘}’&\
5 63 necesario, “El precisar los controles de seguridad k‘k/

los sistemas de “El Instituto” y el servicio
Saa$S proporcionado por el Proveedor debe
efectuarse a través de una conexion VPN
tipo Site-To-Site. Los detalles técnicos de la
conexién seran proporcionados al Proveedor
durante los primeros 3 dias habiles
posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

35de 74

: 7 % a




INE

Institute Nacional Electoral
A D M1 HNIBTRACGCEOHM

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LI(;ITACION PUBLI(':A NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

El Proveedor debe entregar una carta de
confidencialidad (NDA por sus siglas en
inglés) debidamente firmada por el
Representante Legal a “El Instituto”, dentro
de los primeros 2 dias habiles posteriores a
la notificacién del fallo.

En la carta se debe indicar los controles de
seguridad con los que cuenta el site y que
asegure la confidencialidad de la informacidn
de “El Instituto”.

En caso de ser necesario, “El Instituto” podra
solicitar los controles de seguridad que
considere pertinente que sean
implementados.

[.]

En este sentido, se revisara con el proveedor
los controles de seguridad.

39

Tabla de Evaluacién
de Puntos y
Porcentajes; 1.2
Capacidad de los
recursos econémicos.

Se debe presentar la dltima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) 2019, a que este obligado el licitante a
la fecha de presentacién y apertura de
proposiciones, en este caso la del mes de
agosto de 2019, toda vez que el acto de
presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo el 20 de septiembre de 2019,
y el vencimiento de la presentacién de la
declaracién fiscal provisional serd el 17 de
septiembre del presente afio.

Se solicita atentamente a la Convocante
confirmar que la ultima declaracién fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) 2019 a presentar corresponde a la del
mes de julio del afio en curso. ;Cual es el
mes del presente afio del que requieren la
declaracién fiscal provisional del Impuesto
Sobre la Renta?

CIPRO/DEA
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1.2 Tipo de
Contratacién

Dice: “Asimismo, para el ejercicio fiscal
de 2019 se cuenta con recursos
autorizados para ejercer la partida
especifica 33903 “Servicios integrales”.

Se solicita amablemente a la
convocante indicar si cuenta con la
autorizacién presupuestal en 2019 que
cumpla al menos con el monto minimo del
contrato de ese ano; ya que con base al
PEF 2019 no se identifica el monto minimo
en esa partida especifica para el ramo 22,

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 1.2 Tipo de contratacién de la
convocatoria, para el ejercicio fiscal de 2019
se cuenta con recursos autorizados para
ejercer la partida especifica 33903 “Servicios
integrales”.

DRMS

1.2 Tipo de
Contratacion

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que se compromete
a ejercer al menos el monto minimo del
contrato por ejercicio fiscal.

De conformidad con el parrafo séptimo del
articulo 31 del REGLAMENTO, ninguna de
las  condiciones contenidas en la
convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por el LICITANTE, podran ser
negociadas.

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 1.2 Tipo de contrato de Ila
convocatoria:

El Instituto cuenta con recursos autorizados
para ejercer la partida especifica 33903
“Servicios integrales”. Para el ejercicio fiscal
2019.

La erogacién de los recursos para los
ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022 estara
sujeta a la disponibilidad presupuestal que
apruebe la Camara de Diputados y el
presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos

DRMS
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Solicitud de aclaraciones

estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin
que la no realizacién de la referida condicién
suspensiva origine responsabilidad alguna
para las partes, cualquier pacto en contrario
se considerara nulo.

13

1.3 Vigencia del
Contrato

Dice: “La vigencia del contrato sera de
30 meses contados a partir de la fecha de
notificacién del fallo”

Se solicita amablemente a la convocante
aclarar la vigencia del contrato; ya que en
el inciso 1.4.1 Plazo para la prestacion del
servicio se indica que es de 29 meses y no
30 meses como dice en el inciso 1.3
Vigencia del Contrato.

Se precisa que de conformidad con el
numeral 1.3 Vigencia del contrato, de la
convocatoria:

La vigencia del contrato sera de 30 meses
contados a partir de la fecha de notificacion
del falloy

De conformidad con el numeral 1.4.1 Plazo
para la prestacion del servicio de la
convocatoria:

El plazo para la prestacion del servicio sera a
partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion del fallo y hasta 29 meses
posteriores.

DRMS

10

21

4.3 Contenido de la
Oferta Econdémica
Inciso a)

Dice: “a)La oferta econdémica debera ser
presentada para la partida objeto del
presente procedimiento, debiendo ser
congruente con lo presentado en su oferta
técnica, en Pesos Mexicanos,
considerando dos decimales, separando el
IVA y el importe total ofertado en nimero y
letra.”

En el formato de oferta econémica el licitante
sefalara en letra el importe del Subtotal de
las tablas 1, 2 y 3 al final de cada tabla.

DRMS
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Se solicita a la convocante aclarar en qué
parte del Anexo 7 Oferta Econémica se
indicara el importe ofertado con letra

Tabla de Evaluaciéon
de Puntos y
Porcentajes. 1.2
Capacidad de los
Recursos
Econdmicos

11

39

Se solicita amablemente indicar si en caso
de participacién conjunta la comprobacién
de los ingresos correspondientes al 20%
del monto maximo del presupuesto se
puede cumplir sumando los ingresos de las
empresas que participan conjuntamente.

Los ingresos puede acreditarse ya sea, por el
licitante participante, o bien por cualquiera de
las empresas o entidades que formen parte
integrante de su mismo grupo corporativo,
siempre y cuando presenten su propuesta de
manera conjunta formen parte del convenio
de participacién conjunta y den cumplimiento
a lo sefalado en la fracciéon IV del numeral
3.3 “Para el caso de presentaciones
conjuntas” de la Convocatoria.

Ya que cada una de las empresas
participantes tiene personalidad juridica
propia.

Las personas que integran la agrupacion
deberdn celebrar en los términos de la
legislacién aplicable el convenio de
proposicién conjunta, en el que se
estableceran con precisién entre otros los
siguientes aspectos:

Inciso D) Descripcién clara y precisa del
objeto del contrato que correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como

DRMS/CIPRO
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ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

la manera en que se exigira el cumplimiento
de las obligaciones.

Asimismo en caso de que una empresa
extranjera forme parte del convenio de
propuesta conjunta deberd acreditar lo
solicitado en el numeral 4.1 de convocatoria
con la documentacién que expida su pais de
origen con traduccién simple al espafiol.

Las personas que integran la agrupacién
deberan celebrar en los términos de la
legislacién aplicable el convenio de
proposicién conjunta, en el que se
estableceran con precisiéon entre otros los
siguientes aspectos:

Inciso D) Descripcion clara y precisa del
objeto del contrato que correspondera !
cumplir a cada persona integrante, asi como \
la manera en que se exigira el cumplimiento B
de las obligaciones.

Dice: “Unicamente para efectos de|NO es correcta su apreciacion, Gnicamente CIPRO/DEA
evaluacién de la oferta econdmica se|Para efectos de evaluacion de la oferta
tomaran en cuenta la suma de los precios | €conémica se tomaran en cuenta la suma de
12 120 Anexo ’ Oferta unitarios de los conceptos 1, 2, 3, 7, 8, 10, | 108 precios unitarios de los conceptos 1, 2, 3,
Econémica 12,13, 14 y 15", 7,8,10,12,13, 14 y 15 de la tabla 1 “Servicio
o SaaS para la gestion por procesos” mas la|
_Se_sollcna arpablemente a la convocante | suma de todos los conceptos de la tabla 2

M /’ indicar la razén por la que para efectos de | «gervicios de levantamiento, modeladg,
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ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

evaluacion sélo se tomaran en cuenta los
precio unitarios de los conceptos sefialados
en el inciso indicado.

documentaciéon integral, simulacién vy
automatizacion de procesos en la
herramienta tecnoldgica”, multiplicando su
precio unitario por la cantidad minima de
referencia; mas la suma de todos los
conceptos de la tabla 3 “Servicios de
transferencia de conocimiento y transicion a
la gestidon por procesos”, multiplicando su
precio unitario por la cantidad minima de
referencia. Lo anterior a efecto de garantizar
las mejores condiciones en precio para el
Instituto.

2. Objeto del servicio,
Etapa 1

Durante esta etapa, que corresponde a los
primeros cinco meses del proyecto, se
busca en primer lugar sensibilizar en la
gestién del cambio y por procesos al
personal que tendrd un primer acceso a los

trabajos para el levantamiento de
informacién de los procesos, asi como a
nivel direccién. Asimismo, se debe
transferir el conocimiento en la metodologia
para el levantamiento de informacién vy
documentacion integral de procesos, y el

Los perfiles del Instituto se refieren al
personal del Instituto involucrado en dichas
tareas y a los cuales se debe transferir el
conocimiento. Respecto al numero de
personas se estipulard en las érdenes de
servicio, no se puede proporcionar el nimero
aproximado, motivo por el cual el tipo de
contratacién es un contrato abierto por
monto.

CIPRO/DEA
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modelado de procesos sobre la
herramienta tecnolégica para algunos
perfiles de “El Instituto”.

Se solicita amablemente a la convocante
aclarar a cuales perfiles se refiere e indicar
aproximadamente cuantas personas se
consideran dentro de esta etapa.

En esta segunda etapa, que corresponde a | No se considera necesario proporcionar la CIPRO/DEA
los siguientes seis meses del proyecto, se | informacién requerida toda vez que los
continuard con la sensibilizacién en la|trabajos en el interior de la Republica se
gestiébn del cambio y por procesos al|realizaran en las capitales de las entidades
personal de “El Instituto”, incluyendo ya a|federativas como se sefala en el numeral 3.3

. .. |las Juntas Locales Ejecutivas y Juntas|del Anexo | Especificaciones Técnicas de la
2. Objeto del servicio,

2 59 Distritales Ejecutivas. Convocatoria, Gitimo parrafo.
Etapa 2
Se solicita amablemente a la convocante
indicar la cantidad de Juntas locales
Ejecutivas y Juntas Distritales son y en
donde se encuentran ubicadas.
Conforme la  conclusién de la | El Instituto sera el responsable de determinar CIPRO/DEA
documentacidn integral de los procesos, se | los procesos que seran automatizados. No )
. .. |estima iniciar con las actividades de|existe un ndmero minimo y maximo de
2. Objeto del servicio, o . .
3 60 automatizacién en aquellos que se|procesos a automatizar, motivo por el cual el

Etapa 2 determine sea conveniente para “El|tipo de contratacién es un contrato abierto

Instituto”, con la participaciéon del personal | por monto.
del Proveedor y los responsables de
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de “El

automatizacion de
Instituto”.

procesos

Se solicita amablemente a la convocante
indicar quien serd el responsable de
determinar los procesos que seran
automatizados y si existen un minimo y
maximo considerados para esta etapa.

Etapa 2

Se solicita amablemente a la convocante
indicar si se tiene considerado un rango
minimo y maximo de personal a ser
sensibilizado en el proceso de gestién del
cambio y gestién por procesos para esta
etapa.

L J
Del mismo modo, para algunos procesos se | No existe un nimero minimo y maximo de CIPRO/DEA
podra realizar la automatizacién por parte | procesos a automatizar, motivo por el cual el
del Proveedor. tipo de contratacién es un contrato abierto
4 60 2. Objeto del servicio, por monto.
Etapa 2 Se solicita a la convocante aclarar si hay un
nimero minimo y maximo establecido para
realizar la automatizacion.
Al término de esta etapa se requiere haber | No existe un ndmero minimo y maximo de CIPRO/DEA
permeado la gestién del cambio y la gestion | personal, motivo por el cual el tipo de
por procesos a una parte del personal de | contratacion es un contrato abierto por
“El Instituto” considerando tanto de oficinas | monto.
centrales como de las Juntas Locales
. o 2. Objeto del servicio, Ejecutivas y Juntas Distritales Ejecutivas. -
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2. Objeto del servicio,
Etapa 3

En esta etapa se prevé la mejora continua
y el mantenimiento de los procesos, para lo
cual se requerira mantener un ndmero de
accesos minimos para modelado para
disefo, consulta y colaboracién a través del
servicio Saa$S para la gestién por procesos.

Se solicita a la convocante indicar el
numero de accesos considerados para esta
etapa.

No existe un nimero minimo y maximo de
accesos, motivo por el cual el tipo de
contratacion es un contrato abierto por
monto.

CIPRO/DEA

2. Objeto del servicio,
Etapa 3

La automatizacion se continuara en
aquellos procesos que se determine sea
conveniente para el “El Instituto”, con la
participacién del personal del Proveedor y
los responsables de “El Instituto”. El
personal del Proveedor debe transferir el
conocimiento al personal de “El Instituto”
para automatizar los procesos, asi como
para el que operara en los nuevos procesos
que sean automatizados.

Se solicita a la convocante indicar si se
tiene un estimado total de la cantidad de
procesos actuales, asi como indicar cuales
procesos se consideran dentro de esta
etapa.

No se cuenta con el estimado total de
procesos, motivo por el cual el tipo de
contratacién es un contrato abierto por
monto.

CIPRO/DEA
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3. Descripcién del
servicio

3.1 Servicio SaaS

para la gestion por
procesos

Asimismo, el Licitante integrard en ‘su
propuesta técnica, para la infraestructura
con la cual se ofrecera el servicio SaaS en

la cual estarda alojada la herramienta
tecnolégica, los certificados vigentes
correspondientes a las normas que a
continuacioén se indican:

O ISO 27001
O ISO 27017
0 ISO 27018

Se sugiere a la convocante que se
requieran las normas ISO sefaladas,
similares o sus equivalentes.

No se puede similares o

equivalentes.

requerir

CIPRO/DEA

\

Nivel de servicio 1:
Soporte técnico
3.1.5.2b

b) Horario de atencién en periodos criticos

A lo largo de la vigencia del contrato, “El
Instituto”, avisando con al menos 3 dias
habiles de anticipacion, podra solicitar al
proveedor soporte técnico con atencién de
periodo critico, para el cual, el proveedor
debe cubrir un horario de atencién las 24
horas del dfa, durante los dias y periodo
sefalados por “El Instituto” en la solicitud.

Los periodos criticos podran incluir
atencién en dias festivos y fines de

Las 120 horas corresponden a la duracién de
un periodo critico, los niveles de servicio en
que se debe atender el problema son los
establecidos 3.1.54 del Anexo |
Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria.

CIPRO/DEA
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semana. En este caso, el horario de
atencién y solucién se contabilizaran como
dias y horas naturales, cada periodo critico
no podra rebasar las 120 horas.

Se solicita a la convocante aclarar silas 120
horas se consideran para el cierre del
problema definitivamente.

Para la instancia productiva los niveles de | Los grados de severidad estan definidos en CIPRO/DEA
servicio deberan cumplir con los siguientes |{el numeral 3.1.5.2 del Anexo |
tiempos. Especificaciones Técnicas de la
Nivel de servicio 1: Convocatoria.
10 76 Soporte técnico Se solicita a la convocante indicar quien
3.1.54 sera el responsable de determinar el grado

de severidad de cada evento o cuales seran
los criterios para ello.

3.1.5.5. Para la instancia no productiva los | Los grados de severidad estan definidos en CIPRO/DEA
niveles de servicio deberan cumplir con los|el  numeral 3.1.5.2 del Anexo | :
. L siguientes tiempos: Especificaciones Técnicas de la a7
Nivel de servicio 1: . - . . Ia
P Se solicita a la convocante indicar quien | Convocatoria. { \
11 77 Soporte técnico . : H
serd el responsable de determinar el grado iy
3.1.55 ; oy ! |
de severidad de cada evento o cuales seran
los criterios para ello.
N
...adjuntando los documentos que avalen | No se acepta su propuesta. CIPRO/DEA !
los estudios, certificaciones o capacitacion
12 81 3.2 : i
gue se requieren de acuerdo al perfil; para
\ % el caso de las certificaciones, éstas
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deberan estar vigentes a la presentacién de
la propuesta técnica o en caso de estar
vencidas, el vencimiento no debe ser mayor
aun ano. “El Instituto” se reserva el derecho
de verificar la veracidad de dicha
informacion.

Se solicita a la convocante confirmar la
aceptacion de certificaciones vencidas, con
no mas de un ano de antigiedad del
vencimiento de las mismas.

El documento reglamento que Si, es la ultima versién. DRMS

Reglamento del ﬁg;ontramos corresponde a la siguiente El mismo se encuentre vigente de

Instituto Federal httg's://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/ conformidad con el Articulo sexto transitorio

Electoral en materia | pitstream/handle/123456789/88488/JGEep | 96| Decreto de la Ley General de

2 de Adaquisiciones Instituciones y Procedimientos Electorales
1 i o [29813api: Publicad | Diario Oficial de |

Arrendamientos de 1_anexo.pdi?sequence=2&isAllowed=y ublicado ~en € uiaro clal - de fa

Bienes Muebles y = Federacion el 23 de mayo de 2014.

Servicios . »
¢ Esta es la dltima versién?, en caso de no

7 ser asi, les solicitamos nos la proporcionen. i
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En la seccion de “Idioma de la presentacion | Los certificados se podran presentar en CIPRO/DEA
de las proposiciones” dice que todos los | idioma inglés adjuntando la traduccion simple
documentos que deriven seran en idioma | al espafol.
1.5. |dioma para la espafiol.
2 14 presentacién de las Algunos de los Certificados vienen en
proposiciones. inglés.
Solicitamos que para su validez y por la
naturaleza de estos documentos se
presenten en su idioma de origen.
El pago se realizara a mes vencido, una vez { De acuerdo a lo sefialado en el numeral 4.9 CIPRO/DEA
presentados los entregables del mes que | del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
corresponda del servicio integral, previa|convocatoria, el Reporte y los documentos
1.9. Condiciones de | validacién por parte del administrador del | resultantes de las 6rdenes de servicio seran
3 15 pago. contrato. aprobados o rechazados para ajustes por el
Al término del mes, ¢Cuanto es el tiempo | Administrador del Contrato de "El Instituto”, a
definido de espera para la validacion por mas tardar 5 dias habiles posteriores a la
parte del administrador del contrato? entrega realizada por el Proveedor.
5.1.Criterios de Se menciona cursos en la herramienta con CIPRO/DEA
evaluacion técnica, las que se prestara el servicio o similar a las
Tabla de evaluacién | del 4to cuadrante de Gartner de 2017 o
de puntos y superior.
porcentajes, rubro 1, ;Cudl es el motivo por el cual solo se Para demostrar experiencia en los asuntos -
subrubo 1.1.1 ; 0 relacionados con el servicio objeto de la
4 29 Experiencia en requieren estos cursos: presente contratacion. 7 k
asuntos relacionados L/
Z?]gl?sltzeglg%perﬂl ° é'EaS e r?tcésslt:jlee b ‘;C]’;Z'geé:_me:gdos o8| i se podré acreditar la experiencia en la
transferencia de p ’ imparticion de cursos en el uso de la
B conocimientos de herramienta, con cursos de todos. los
)/, cuadrantes de Gartner de 2017 o superior.
procesos
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Tabla de evaluacién
de puntos y
porcentajes, rubro 1,
subrubro 1.2.
capacidad de los
recursos econémicos

5 39

¢Deben ser los ingresos netos o brutos
para comprobar el porcentaje del monto
maximo de la licitacion?, Si se va en
participacién conjunta ;Se debe hacer la
suma de todos o solamente de la empresa
que sera la que representara a todos?

Los ingresos son brutos y pueden acreditarse
ya sea, por el licitante participante, o bien por
cualquiera de las empresas o entidades que
formen parte integrante de su mismo grupo
corporativo, siempre y cuando presenten su
propuesta de manera conjunta formen parte
del convenio de participacién conjunta y den
cumplimiento a lo sefialado en la fraccién IV
del numeral 3.3 “Para el caso de
presentaciones conjuntas” de la
Convocatoria.

Ya que cada una de las empresas
participantes tiene personalidad juridica
propia.

Las personas que integran la agrupacion
deberan celebrar en los términos de la
legislaciéon  aplicable el convenio de
proposicién conjunta, en el que se
estableceran con precision entre otros los
siguientes aspectos:

Inciso D) Descripciéon clara y precisa del
objeto del contrato que correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento
de las obligaciones.

DRMS/CIPRO
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Tabla de evaluacién
de puntos y
porcentajes, rubro 1,
subrubro 1.3.
Participacién con
personas de
discapacidad o
empresa gque cuenten
con trabajadores con
discapacidad

En participacién conjunta ¢;Debe ser la
suma de todas las personas con
discapacidad de las diferentes empresas o
solo la que va en representacion de todas?

De conformidad con el numeral 3.3 Para el
caso de presentacion de proposiciones
conjuntas:

Las personas que integran la agrupacién
deberan celebrar en los términos de la
legislacién aplicable el convenio de
proposicién conjunta, en el que se
estableceran con precisién entre otros los
siguientes aspectos:

Inciso D) Descripcién clara y precisa del
objeto del contrato que correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento
de las obligaciones.

Por lo que de conformidad con en el segundo
parrafo del articulo 15 del REGLAMENTO,
para la obtencibn de los puntos
correspondientes, el LICITANTE debera
incluir escrito en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es una persona
fisica con discapacidad o que cuenta con
personal con capacidades diferentes.

De conformidad con el articulo 56 fraccién VI
inciso g) de las Politicas, Bases Yy
Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles vy

DRMS
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Servicios del Instituto Federal Electoral (en lo
sucesivo, las POBALINES), el LICITANTE
debera acreditar que la empresa cuenta con
trabajadores con capacidades diferentes en
una proporcién del 5% (cinco por ciento)
cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiiedad no sea inferior
a seis meses computada hasta la fecha del
Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, misma que se comprobara
con:

I. El aviso de alta de tales trabajadores
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social, y

II. Una constancia que acredite que
dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto por
la fraccién IX del articulo 2 de la Ley General
para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad.

Cuando se trate de personas fisicas con -
capacidades diferentes, para hacer valida la §
preferencia es necesario presentar:

l. Una constancia que acredite que es
una persona con discapacidad en términos
de lo previsto por la fracciéon IX del articulo 2
de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad.

51 de 74 T



Institutao Nacional Electoral
A D MI NI 3STRACIOH

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LI(;ITACIO'N PI:IBLI(;A NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

39

Tabla de evaluacién
de puntos y
porcentajes, rubro 1,
subrubo 1.4,
Participacion de
MIPYMES Nacionales
que produzcan bienes
con innovacién
tecnoldgica

¢ Se puede cumplir este punto con una sola
empresa de la participacién Conjunta?

De conformidad con el numeral 3.3 Para el
caso de presentacién de proposiciones
conjuntas:

Las personas que integran la agrupacién
deberan celebrar en los términos de la
legislacién  aplicable el convenio de
proposicién conjunta, en el que se
estableceran con precisidon entre otros los
siguientes aspectos:

Inciso D) Descripcién clara y precisa del
objeto del contrato que correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento
de las obligaciones.

Para la acreditacién de puntos del inciso f)
sehalado en el numeral 5.1 Criterios de
evaluacion técnica de la convocatoria y
conforme a lo previsto en el segundo parrafo
del articulo 15 del REGLAMENTO, para la
obtencién de los puntos correspondientes, el
LICITANTE, en caso de pertenecer al Sector
MIPYMES, debera presentar copia del
documento  expedido  por  autoridad
competente que determine la estratificacion
como micro, pequefia 0 mediana empresa, 0
bien, carta en la que manifieste bajo protesta

DRMS

52 de 74

v

)T

#



INE

Instituto Nacional Electoral
A DM NI BYRACGC! O N

pIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LIQITACIO'N Pl.'lBLI(}A NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

de decir verdad el rango al que pertenece su
empresa conforme a la estratificacion
determinada por la Secretaria de Economia,
y que acredite que produce bienes con
innovacién tecnoldgica y que se encuentran
registrados ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

39

2.1. Experiencia 'y
Especialidad del
licitante.

De la Tabla de evaluacién de puntos vy
porcentajes.- Se solicita a la convocante
gue permita acreditar la especialidad y
experiencia del Licitante, mediante Ila
exhibicion de contratos que hubieren
celebrado empresas del mismo grupo
econémico corporativo del que el licitante
forme parte integrante, aun cuando dichas
sociedades no formen parte del consorcio
eferente, incluso si las mismas fueran de
nacionalidad extranjera, exponiendo en una
manifestaciéon bajo protesta de decir
verdad, la relacién corporativa de que se
trate.

La experiencia requerida puede acreditarse
ya sea, por el licitante participante, o bien por
cualquiera de las empresas o entidades que
formen parte integrante de su mismo grupo
corporativo, siempre y cuando presenten su
propuesta de manera conjunta formen parte
del convenio de participacién conjunta y den
cumplimiento a lo sefialado en la fraccién IV
del numeral 3.3 “Para el caso de
presentaciones conjuntas” de la
Convocatoria.

Ya que cada una de las empresas
participantes tienen personalidad juridica
propia.

Asimismo en caso de que una empresa
extranjera forme parte del convenio de
propuesta conjunta deberda acreditar lo
solicitado en el numeral 4.1 de Ia
convocatoria con la documentacién que
expida su pais de origen con traduccién
simple al espaiiol.

CIPRO/DEA
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52

10. PRORROGAS

Se manifiesta que no habréa prorrogas, pero
¢Que sucede si se requieren por causas
imputables al Convocante? , ;Cudl seria el
procedimiento a seguir en caso que
suceda?

De conformidad con lo sefialado en el
articulo 105 fraccién X de las POBALINES:

El Administrador del contrato podra otorgar
un plazo mayor al estipulado en el Contrato
para la entrega de los bienes o para la
prestaciéon de los servicios que hayan sido
pactados, ello a solicitud expresa del
Proveedor por caso fortuito o fuerza mayor o
por causas atribuibles al Instituto que no
permitan al Proveedor cumplir dentro del
plazo estipulado, la peticién que formule el
Proveedor debera constar por escrito vy
Unicamente seré procedente con anterioridad
a la fecha en que conforme al Contrato se
haga exigible su cumplimiento.

DRMS

10

53

11. TERMINACION
ANTICIPADA DEL
CONTRATO

En caso de terminacién anticipada, ¢En
cuanto tiempo el Instituto reembolsara los
gastos no recuperables?

Los gastos no recuperables seran pagados
dentro de un término que no podra exceder
de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada vy
documentada del Proveedor, lo anterior con
fundamento en el articulo 149 fraccion |, de
las POBALINES.

DRMS

11

58

2. Objeto del servicio

¢ Cudl es la distribucién de los perfiles en
nimero de los recursos mencionados, de
acuerdo a lo descrito para cada una de las
tres fases indicadas en el anexo técnico?

El nimero de recursos de los perfiles que se
mencionan, seran establecido en las 6rdenes
de servicio de cada Sprint.

Las etapas son de referencia y podran
modificarse de acuerdo al avance en la
ejecucién del servicio.

CIPRO/DEA
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¢Para el soporte técnico “remoto “el|Si, pero es para uso interno y no de terceros. CIPRO/DEA
3.1.5.3. Soporte Instituto c.uenta. con glggna herramienta
técnico para instancia para |E-’1 asistencia técnica?, en caso de no
12 76 h ser asi,
productiva y no
productiva ¢Esta herramienta se puede cotizar por|No, debera considerarse como parte del
separado? servicio de soporte técnico del servicio Saa$S.
3.2.3.2. No. CIPRO/DEA
Servicios de
levantamiento,
modelado,
documentacion
13 8 integral, simulacion y
automatizacion de
procesos en la
herramienta ¢ El Instituto tiene ya identificado el nimero
tecnolégica. de procesos que seran trabajados?
Si. Cada CV debera ser firmado CIPRO/DEA
- autégrafamente por la persona el
3.2. SerV{CIOS de Reprgesentante Leg;)al, en la dltima hoja.y
levantamiento,
modelado,
QOcumenth|<3|n > ¢, Se pueden presentar los CVs, con solo la | De conformidad con el numeral 2 inciso d) de ~
14 78 :Ltjte(?rrnaai’tiig%ﬁcézn Y lfirma del representante legal y de cada la convocatoria: A
procesos en la recurso al final de cada documento? Y de acuerdo a lo sefialado en el primer E
herramienta parrafo del articulo 66 de las POBALINES, la
tecnoldgica. _ proposicién y los documentos que se
solicitan en el numeral 4.1 de la presente
convocatoria  deberdn  ser firmados
autégrafamente por la persona facultada
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para ello en la Uliima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la misma,
por lo que no podra desecharse cuando las
demas hojas que la integran o sus anexos
carezcan de firma o ribrica, las cuales no
deberan tener tachaduras ni enmendaduras.

El perfil “Especialista en control internoy | No. El perfil esta asociado al levantamiento CIPRO/DEA
15 80 Anexo 1, Tabla de administracion de riesgos”, ¢En qué etapa | de informacién, modelado y documentacién
perfiles participa? Identificamos que es enla integral de los procesos.
etapa 2 jesto es correcto?
Entendemos que, para los casos del|No se consideraran otros perfiles CIPRO/DEA

servicio de transferencia de conocimientos | adicionales para la realizacién de dichas
y transicién a la gestién por procesos, se | actividades.

consideran perfiles de capacitacién con sus
Viaticos correspondientes, los cuales son
16 88 4.4. Ql"denes de los L’u"\icos_ que podran ejgcutar actividades
Servicio en el interior de la republica.

¢, Se consideraran otros perfiles adicionales
para la realizacion de dichas actividades?,
en caso afirmativo ;snos pueden indicar
cudles son?, ;Cuantas horas?, ;Cuantos
viajes ?, ¢sa qué zonas?

¢El nimero de las horas expresadas en el{Son las horas mdximas por todos los CIPRO/DEA
cuadro de perfiles tabla 2 anexo 7, no|recursos de cada perfil.
coinciden con la suma de las horas de los N
17 118 Anexo 7 Tabla 2. perfiles que participan en las diferentes
etapas indicadas en dicha tabla, por lo que:

$,Son las horas maximas por un recurso o
por todos los recursos de ese perfil?.
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Solicitamos a la Convocante aclarar|los contratos que estén vigentes que hayan CIPRO/DEA
respecto a lo detallado en la pagina 22 del | sido celebrados por lo menos 6 meses antes
documento NO. LP-INE-036/2019, si:|de la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones son aceptables.

1 42 4.1 ¢Solo los contratos que se hayan celebrado | Asimismo, aquellos que se encuentren
con 6 meses de antelacidon son aceptab|es’ ijmaIlZadOS dentro del periOdO no mayor a 5
o si seran considerados contratos que |&nos.
estén en curso?
Solicitamos a la Convocante aclarar|Si. Se requiere acreditar la licenciatura con CIPRO/DEA
respecto a lo detallado en la pagina 33 del | cédula profesional o documento equivalente
documento NO. LP-INE-036/2019, si: para graduados en el extranjero.
En nuestra industria es muy comun que la
gente no se titule o cuente con cedula
profesional que  acredite  estudios

2 33 1.1.2 superiores, de no contar con este
requerimiento nos estariamos limitando de \
muy buenos profesionales que no cuenten i%
con dicha acreditacion. L
¢Para fines del proyecto, es
completamente necesario contar con la

1 cédula profesional para dichos perfiles?
el
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1 17 de 131 1.13. Requisito: No es correcta su apreciacion, el objeto del CIPRO/DEA
En el segundo parrafo se establece: “...Por | presente procedimiento es un Servicio
lo anterior, el Unico derecho que se podra | Integral para la Implementacién de la Gestién
transferir a un tercero derivado de la|por Procesos por lo que el proveedor no
adjudicacion del contrato, es el derecho de | podra subcontratar total o parcialmente los
cobro y el PROVEEDOR no podra]|servicios solicitados.

subcontratar parcial o totalmente los
servicios solicitados. EI PROVEEDOR sera
el tnico responsable ante el INSTITUTO de
los derechos y obligaciones contraidas
durante la vigencia del contrato”.

Pregunta:

Respecto a lo anterior, la contratacion de
licencias para la prestacion de servicios,
¢ Se entiende o se considera como una
subcontratacién?, ya que para los servicios
objeto de la presente licitacién, resulta
necesario contratar a un tercero el
licenciamiento de la plataforma tecnoldgica
de servicios Saa$S, en el entendido que un
licenciamiento es la autorizacién para el -
uso de bienes intangibles o de propiedad \
intelectual, mas no es una subcontratacién, N
ya que no se delegaran o subrogaran a \i
terceros, los derechos y obligaciones que ]
se contraigan para la realizacién de los
servicios. De igual forma el servicio de
infraestructura en “Nube”, el cual por sus
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caracteristicas es necesario adquirirlo con
un tercero.

2 23 de 131

1.1.1/1.

Requisito:

Experiencia en la administracién por
procesos y en el uso de la herramienta
tecnoldgica con la que prestara el servicio
SaaS el Licitante.

Pregunta:

¢ La experiencia en el uso de la herramienta
podra ser vélida so6lo en el médulo y/o
funcionalidad de la plataforma en servicio
Saa$S que corresponda al Perfil de Analista
de levantamiento y documentacién integral
de procesos y Especialistas en analisis y
mejora de procesos?

Si.

CIPRO/DEA

3 26 de 131

1.11/5

Requisito:

Experiencia en el desarrollo de interfaces
de usuario, interoperabilidad y reportes en
la herramienta con la que prestara el
servicio SaaS y haber participado en
proyectos desarrollando interfaces para la
automatizacién de procesos.

Pregunta:

¢, Se puede acreditar la experiencia en
interfaces de usuario, interoperabilidad y
reportes en herramientas similares pero
diferentes a la plataforma SaaS propuesta?

No.

CIPRO/DEA
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4 33 de 131 1.1.2 . Requisito: CIPRO/DEA
“para acreditar la licenciatura: cédula
profesional o documento equivalente para
graduados en el extranjero”.

Pregunta:

¢ Se puede presentar el documento que
avale que la cédula profesional esta en No.

tramite ante las instancias
correspondientes o el Titulo Profesional?
5 65de 131 - 3.1.2.3.3 Requisito: CIPRO/DEA

Establece que la herramienta debe poder
generar de manera automatica o asistida
(mediante plantillas de documentos con
forma, estilo, variables y contenido
previamente configuradas) la impresion del
Manual de Procesos y Procedimientos de
acuerdo al siguiente indice, mismo que se
podria actualizar derivado de la aprobacion
de los lineamientos para la generacién y
actualizacién de los manuales de procesos
y procedimientos de “El Instituto”.

- Presentacién. %
- Objetivo del manual. ' /

- Marco juridico.

- Reglas de operacién.

- Insumos y entregables.
\ 1 - Eventos detonadores. 2
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- Integrantes y roles.

- Actividades.
- Descripcién del proceso.
- Sistemas de informacion y

herramientas tecnolégicas.
- Formatos y reportes.
- Riesgos.
- Indicadores y métricas.
- Costos directos.
- Puntos de control.

Pregunta:

Para el modelado y documentacion de|pnq.

procesos y procedimientos del INE, ¢se

puede utilizar una notacién especifica para | Debera cumplir con lo solicitado en las

el modelado de negocio como lo es EPC | Especificaciones ~ Técnicas  de  la

(Event-driven Process Chain)? en la cual se | convocatoria.

obtiene una documentacién y modelado

integral de negocio como son:

- Estructura Organizacional (Puestos,
roles, unidades).

- Marco juridico.

- Cadena de valor.

- Procesos, subprocesos,
procedimientos.

- Arquitectura de sistemas y
herramientas tecnolégicas.

( - Arquitectura de datos e informacion
> - Arquitectura de infraestructura Técnica.
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- Vista de la Estrategia, objetivos e
indicadores.
- Riesgos y controles (Cumplimiento).

Y este modelo, posteriormente se pueda
transformar en la notacion BPMN 2.0, a
través de la plataforma de servicio SaaS,
para obtener una vista de diagrama técnico
detallado para implementadores, que se
utilizara en el servicio de “Automatizacién
de procesos”.

6 64 de 131
65 de 131
66 de 131
99 de 131

3.1.23.2
3.1.2.3.3
3.1.24.4
Apéndice 1, Inciso f.

Requisito:

En el apartado 3.1.2.3.2 “Debe tener la
opcion de definir atributos por actividad, de
acuerdo con las necesidades de “El
Instituto”, teniendo una opcidn para
registrar los costos directos (metodologia
ABC), asi como los riesgos de manera
general’.

En el apartado 3.1.2.3.3. solicita “generar
de manera automatica o asistida
(mediante .plantillas de documentos con
forma, estilo, variables y contenido
previamente configuradas) la impresion del
Manual de Procesos y Procedimientos”
para:

- Presentacién.

- Objetivo del manual.

- Marco juridico.

CIPRO/DEA
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- Reglas de operacion.
- Insumos y entregables.
- Eventos detonadores.
- Integrantes y roles.

- Actividades.
- Descripcion del proceso.
- Sistemas de informacion y

herramientas tecnoldgicas.
- Formatos y reportes.
- Riesgos.
- Indicadores y métricas.
- Costos directos.
- Puntos de control.

En la especificacion de la prueba de
concepto punto 4 inciso f) f. “Que los
atributos correspondientes a riesgos
asociados, puntos de control, posibilidad
de uso de la firma electrénica y conexién
con otros sistemas o bases de datos, se
muestren mediante una simbologia en el
diagrama de flujo”

En el inciso g) “Que la herramienta (_\\}3
tecnolégica permita el registro de los a
siguientes atributos del proceso: '
- Objetivo del manual.

- Descripcién del proceso.

- Formatos y reportes (Cargar y asociar
\ P una imagen al proceso).

[ 63 de 74 ,
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- Costos directos.
- Riesgos.
- Puntos de control.

Pregunta:
Con el fin de separar los conceptos
atributos de proceso, atributos

actividades (tareas)

de
de

y objetos y sus

atributos relacionados con las actividades,

solicitamos si fuera tan amable

corroborar que:

El proceso (Modelo) tendra atributos de:
- Presentacién.

- Objetivo del manual.

- Marco juridico.

- Descripcién del proceso.

de

- Costos directos del proceso (opcional)
- Tiempo de ejecuciéon general del

proceso (opcional).
- Con posibilidad de
atributos.

definir

mas

El objeto actividad(tarea) tendra atributos

de:

- Narrativa o descripcién de la actividad.

- Costos directos de la actividad.
- Tiempo de ejecucion de la actividad.

No se puede corroborar lo solicitado. Los
atributos tanto para los procesos como para
las actividades deben responder a las
necesidades del Instituto.

El levantamiento de informacién, modelado y
documentacién integral de los procesos debe
cumplir con lo especificado en el Modelo de
Gestiéon por Procesos y los Lineamientos
para la Elaboracién de Manuales de
Procesos y Procedimientos de “El Instituto”,
documentos que seran proporcionados al
Proveedor dentro de los primeros cinco dias
naturales posteriores a la fecha de
notificacion del fallo, de conformidad con lo
indicado en el numeral 3.2, primer parrafo,
pagina 78 del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria.

~ 64 de 74
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Objetos independientes (simbologia en el

diagrama de flujo) con su atributo de

descripcién por lo menos:

- Reglas de operacion.

- Insumos y entregables

- Integrantes y roles.

- Sistemas de informacion y
herramientas tecnoldgicas.

- Formatos y reportes.

- Riesgos.

- Indicadores y métricas.

- Puntos de control.

Haciendo referencia a la notacién BPMN
2.0 que no maneja simbologia para
levantamiento de la informacién solicitada y
como lo solicita el apartado 3.1.2.4.4.
“Soportar la colaboracién de mapas de
proceso, para usuarios no técnicos para
efectos de documentacién, andlisis vy
establecimiento de prioridades.”

Solicitandole corrobore que: §

El levantamiento y modelado de procesos
debe estar almacenado de manera central
con opcién de blsqueda por objeto y
diagramas en los que ocurre, utilizando
notacion de modelado empresarial
. extendido, lo que permitird soportar la

65 de 74 " @V

No se puede corroborar lo solicitado. La
notacion BPMN 2.0 se requiere para
diagramado de los procesos, no para el
levantamiento de informacién.
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colaboracién de mapas de proceso, |La capacidad funcional que se requiere para
procesos y procedimientos y dar respuesta jla colaboracién en los mapas de los
a los requisitos de andlisis y|procesos, debe permitir revisar y hacer
establecimiento de prioridades. observaciones sobre los modelos, pero no
permite modificarlos, de acuerdo a lo
sefnalado en el numeral 3.1.2.4.17, inciso c¢),
pagina 67 del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria.

7 74 de 131 3.1.5.1. Requisito: CIPRO/DEA
El Licitante debe proporcionar como parte
de su Propuesta Técnica, el procedimiento
para solicitar el servicio de soporte técnico
en las instancias tanto productiva como no
productiva, asi como en cualquier otro
aspecto que se considere conveniente de
acuerdo a la severidad del incidente
reportado por “El Instituto”.

Pregunta: No necesariamente debe estar apegado a
(El procedimiento que sera entregado | alguna metodologia y/o marco de referencia
dentro de la Propuesta Técnica para |relacionado como ITIL, MAAGTICSI, u otra
solicitar el servicio de soporte técnico, debe | en particular. /
estar apegado a alguna metodologia y/o
marco de referencia relacionado como ITIL,
MAAGTICSI, u otra en particular?

s

>

(

8 74 de 131 3.1.5.1. inciso a) Requisito: CIPRO/DEA
Registro_de incidencias: El administrador

- del contrato por parte de “El Instituto” o el
personal a quien éste designe, podra
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comunicarse con la Mesa de Ayuda del
proveedor a través de correo electrénico (e-
mail) o via telefénica para solicitar la
atencién a una incidencia; el proveedor
debe registrar el 100% de las incidencias
que le sean comunicadas.

Pregunta:

Para realizar el registro de las incidencias
que seran comunicadas al proveedor a
través de correo electrénico y/o via
telefénica, ¢ Es necesario incluir en nuestra
propuesta una plataforma de Mesa de
Servicios o Gestion de Servicios para dar
seguimiento a las solicitudes de soporte?

No.

Debera cumplir con lo solicitado en las
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

76 de 131

3.1.5.3. inciso b)

Requisito:

El soporte técnico para Ila instancia
productiva y no productiva se proporcionara
bajo los siguientes esquemas de atencién:

Via remota: El proveedor debe contemplar
el uso de herramientas de acceso remoto a
fin de prestar la asistencia técnica.

Pregunta:

La herramienta de atencién via remota que
se considere dentro de la Propuesta
Técnica, ¢Es necesario que cuente con
mecanismos de seguridad para su uso con

No es necesario que cuente con mecanismos
de seguridad.

CIPRO/DEA

\
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ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

los usuarios del INE?, en caso afirmativo,
¢La convocante nos podria indicar los
requisitos de seguridad que esta
herramienta debe cumplir?

10 77 de 131 3.1.5.5. Requisito: CIPRO/DEA
Nivel de servicio 2: Disponibilidad mensual.
La disponibilidad de la infraestructura a
través de la cual el Proveedor
proporcionara el servicio SaaS debe poder
ser validada por “El Instituto” mediante la
herramienta Pingdom de Solarwinds o por
alguna similar. ‘

Pregunta:
¢(Es necesario darle acceso a la|Es necesario que el proveedor proporcione el
convocante a la herramienta para validar la{ acceso al Instituto para que mediante la
disponibilidad del servicio SaaS o sélo se | herramienta Pingdom de Solarwinds o por
entregan los reportes de esta herramienta | alguna similar, valide la disponibilidad del
de forma mensual? servicio.

11 98 de 131 3.1.2.4.2 Se establece como requisito soportar| Sise refiere a la especificacion BPMN 2.0. CIPRO/DEA
Business Process Modeling Notation
(BPMN por sus siglas en inglés). -

¢ Nos puede de confirmar que se refiere a
la especificacion BPMN 2.0 emitida por la
OMG por sus siglas en inglés Object
\ A Management Group?

’ U 68 de 74 ,7 % 4 ‘;*\ J\ ;j
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ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

1 Péagina 65/131 | Punto: 3.1.2.3.9 Entendemos que el entorno de desarrollo | Si es correcta su apreciacién. CIPRO/DEA
Poseer un entornode [y/o IDE provisto por la herramienta
desarrollo y/o tecnolégica propuesta debe ser accesible a
configuracion través de un navegador de Internet y debe
integrado (Integrated |soportar al menos Internet Explorer,
Development Chrome, Mozilla Firefox, Safari en sus
Environment, IDE por | Ultimas versiones sin que sea requerido
sus siglas en inglés). | ninguln tipo de componente o extension que
requiera ser instalado en los equipos. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?
2 Pagina 39/131 | Tabla de Evaluacién|Entendemos que para el caso de que se| Si es correcta su apreciacion. CIPRO/DEA
de F_’untos y| hayan ”celebrado contratos  para la En caso de que los documentos se
Porcentajes prestacion de servicios . Qe la - misma encuentren en un idioma distinto deberan
Punto 2.1 Experiencia naturaleza que IO.S sohmtac{jos en la presentar su traduccién simple al espahol.
- presente convocatoria se podran presentar
y Especialidad del . :
licitante. contratos‘ﬁ_rmados con .cllentes en otros
paises distintos a México ¢Es correcta
nuestra apreciacion?
3 Péagina 63/131 [Punto 3.1. Servicio | Entendemos que es requerido proporcionar | No es correcta su apreciacion. CIPRO/DEA
SaaS para la gestion | las certificaciones: ISO 27901, ISO 27017 e Las certificaciones requeridas son: 1SO
por procesos. ISO 27018 o sus equivalentes por la 57001, 1SO 27017 e 1SO 27018 .
infraestructura con la cual se ofrecera el ’ ) §
servicio SaaS en la cual estara alojada la b
herramienta tecnoldgica o en caso de :
aplicar, podran ser certificaciones
\\ acreditadas a la empresa licitante. (Es
rd correcta nuestra apreciacién?
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1CiS0,
Punto 3.1. Servicio | La convocante solicita en el punto 3.1.2.3.8. | Esta apreciacién no es correcta debera CIPRO/DEA
SaaS para la gestiénjque la plataforma tecnolégica permita|ajustarse a los solicitado en el numeral
por procesos. realizar las cuatro etapas de un proceso|3.1.2.3.8 del Anexo 1 Especificaciones
Sub-Punto 310 BPM:_ modelado, ejecucién, monitoreo y|Técnicas de la convocatoria.
optimizacién, permitiendo a usuarios de
negocio (no técnicos) crear y mantener
de | Procesos sin necesidad de editar cédigo de
de programacién. Entendemos que, al requerir
estas capacidades, la convocante requiere
una plataforma tecnolégica para Ila
automatizacién de procesos que cuente
con grandes capacidades no solo para el
disefio de los flujos, sino que se considere
especialmente fuerte para capacidades de
la ejecucidn y orquestacién de procesos en
tiempo real sin la necesidad de usar
cddigos de programacién. Entendemos que
es necesario considerar que la plataforma
propuesta cuente con el reconocimiento
como tal de alguna empresa analista que se
especialice en la materia. ¢Es nuestra
apreciacion correcta?
5 58/131 ala |Etapai, Etapa2y La convocante solicita para cada etapa|No es correcta su apreciacion. CIPRO/DEA
61/131 Etapa 3 diferentes funcionalidades a ser habilitadas
para el Servicios SaaS para la gestién por :
procesos tales como: Disefiador, Consulta
y Modelador, etc. con la posibilidad de Q:
incrementar el niumero de licencias segun ‘
vayan siendo requeridas. Entendemos que
X/ es posible ofertar una licencia Unica

4 Pagina 65/131

Funcionalidades de la
herramienta
tecnolégica
administracién
procesos.
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ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

provista por una plataforma altamente
integrada de bajo cddigo y que en base a la
definicion del rol/perfil del usuario pueda
habilitarse funcionalidad especifica a sus

funciones. ¢Es correcta nuestra

apreciacion?

plantilas con las
caracteristicas del
proceso que permitan
que en el momento en
el que se modelen se
puedan utilizar y que
se pueda estandarizar
el levantamiento vy
modelado de los
procesos; mismas que
el proveedor debe
ajustar conforme a las
necesidades que
requiere “El Instituto”,
indicadas en el
numeral 3.1.2.3.3.

interfaces, formularios, integraciones o
subprocesos dentro de la misma aplicacién
o potencialmente importados / exportados
para su reutilizacién en otros entornos a fin
de lograr reducir drasticamente Ia
capacidad de automatizar una gran
cantidad de procesos de negocio en el
menor tiempo posible. ¢ Es correcta nuestra
apreciacion?

6 64/131 Punto 3.1.2.3.| Entendemos que la convocante requiere | No es correcta su apreciacion. CIPRO/DEA
Funcionalidades habilitar con el servicio la capacidad de
generales. poder disefhar aplicaciones de tal manera|El servicio SaaS debe permitir que los
31931, Debe quevt'odos los componentes de o!i§eﬁo sean | procesos, subprocesos -y actividades
permitir la !'eutlllzables y puedan ser r_nodiflcados sin| definidos puedan ser reutilizados por otros
configuracion de | importar que se trate de tipos de datos, | procesos.
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65/131

13123

Funcionalidade
s generales.
3.1.2.3.7. Para
la automatizacion y la
ejecucion de los
procesos
automatizados el
sistema no debe
requerir descargas de
componentes
adicionales en los
equipos de usuario
final.

Entendemos que, adicional al entorno de

ANEXO 2
Solicitud de aclaraciones

desarrollo y/o IDE provisto por la
herramienta tecnoldgica, las interfaces
generadas por la herramienta tecnolégica
propuesta para la automatizacion de
procesos, debe ser accesible a través de un
navegador de Internet y debe soportar al
menos Internet Explorer, Chrome, Mozilla
Firefox, Safari en sus ultimas versiones sin
que sea requerido ningun tipo de
componente o extension adicional a ser
instalada en los equipos. ¢Es correcta
nuestra apreciaciéon?

No es correcta. El servicio SaaS para la
automatizacién y la ejecucién de los
procesos automatizados, el sistema no debe
requerir descargas de componentes
adicionales en los equipos de usuario final.

CIPRO/DEA

65/131

3.1.2.3.
Funcionalidade
s generales.

3.1.2.3.8.

Permitir realizar
las cuatro etapas de
un proceso BPM:
modelado, -ejecucién,
monitoreo y
optimizacién,
permitiendo a
usuarios de negocio
(no técnicos) crear y
mantener  procesos
sin  necesidad de

Entendemos que de manera adicional se
debe considerar la funcionalidad de poder
reutilizar las plantillas disefiadas por los
usuarios no técnicos (de negocio) para
permitir la integraciéon de diversas fuentes
de informacién a través de la configuracién
de parametros. ¢(Es correcta nuestra
apreciacion?

No es correcta. El servicio SaaS debe
permitir realizar las cuatro etapas de un
proceso BPM: modelado, ejecucion,
monitoreo y optimizacién, permitiendo a
usuarios de negocio (no técnhicos) crear y
mantener procesos sin necesidad de editar
cédigo de programacion

CIPRO/DEA
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Solicitud de aclaraciones

editar
programacion.

codigo de

67/131

3.1.2.4.13. Permitir la
generacion de
documentos
automadticos a partir
de plantillas
sustituyendo variables
por valores, asi como
insertar tablas, lista de
acciones a través de
grupos de campos,
imagenes, textos.

Entendemos que la plataforma tecnoldgica
a ofertar debe generar de manera
automatica la documentacion del proceso
incluyendo la imagen del modelo de
proceso; un listado de todas las entradas y
salidas (variables) del modelo; asi como un
desglose paso a paso y una descripcion de
cada actividad, evento y puerta de enlace
en el proceso brindando la capacidad de
que esta funcionalidad esté disponible
unicamente para usuarios facultados. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion.

CIPRO/DEA

10

67/131

3.1.2.5.4. No
debe requerir que los
administradores de los
procesos usen
propiedades de
lenguajes o
secuencias de
comandos para
gestionar la ejecucion
de los mismos.

Entendemos que el INE solicita que la
plataforma tecnolégica que soportara el
servicio SaaS requiere que todos los
elementos de la definicién del proceso sean
facilmente accesibles desde la interface de
disefio y configuracion y que no sea
requerido el uso de ningun tipo de cédigo
de programacién o el uso de scripts para su
correcta configuracién. ;Es  correcta
nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion. El servicio
SaaS no debe requerir que los
administradores de los procesos usen
propiedades de lenguajes o secuencias de
comandos para gestionar la_ejecucién de los
mismos.

CIPRO/DEA

11

70/131

3.1.2.5.21. Permitir el
disefio y generacion
de informes y graficos
personalizados.

Entendemos que la herramienta
tecnolégica para automatizar los procesos
debe integrar componentes de generacion
de reportes que provean funcionalidad de
mineria de datos a fin de que el usuario

No es correcta su apreciacién. El servicio
SaaS debe permitir el disefio y generacion de
informes y graficos personalizados.

CIPRO/DEA

=y
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pueda profundizar al mas minimo detalle
que sea requerido y que a su vez pueda
elegir la representacion deseada (reportes
tabulares, graficos de barras, de pie, etc.)
ya sea sobre informacion histérica o bien
sobre procesos ejecutdndose en tiempo
real) 4 Es correcta nuestra apreciacion?

FIN DE TEXTO
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ANEXO 3
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Pregunta a la respuesta proporcionada: | El Instituto no contratara jornadas de trabajo CIPRO/DEA
sino horas/rol, motivo por el cual pagara el

s Podrian aclarar la respuesta de la|”, e
¢ P nimero de horas/rol solicitadas.

6 14 1.4.1 pregunta 6, en el sentido si lo que el
Instituto pide es una jornada de 9 horas
habiles y solo desea pagar por 87 Aclarar.

16 62 3 Explicar porque no se puede proporcionar | El servicio integral prevé el avance por CIPRO/DEA
el dato de volumetria si es un dato muy|etapas, iniciando con el levantamiento de
importante para estimar la infraestructura | informacion, modelado 'y documentacion
necesaria. Si la convocante necesita mas | integral de los procesos. El Servicio SaaS
tiempo para obtener este dato debera |requiere de accesos para cada funcionalidad

extender el plazo de la licitacién. por paquetes o 'usuarios adicionales que se
pueden requerir y deben proporcionarse

considerando la infraestructura necesaria por
tratarse de un servicio SaaS.

Adicionalmente, en el numeral 3.1.1.7 del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, se establece que “El setrvicio
SaaS debe permitir incrementar el
almacenamiento en la infraestructura que
soporta el contenido de la ejecucién de un
proceso”; en este sentido y derivado de que
la determinacién de los procesos a
automatizar no se podra hacer sino hasta
que se tenga un avance en el servicio de
levantamiento y modelado de procesos, en
este momento no es posible proporcionar la
volumetria de almacenamiento.

N //y ¢ ¢
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ANEXO 3
Respuestas a las preguntas que derivaron de las respuestas otorgadas

Pregunta 58 2. Objeto del servicio [ Si no existe un nimero estimado de horas | No es posible conceder mas tiempo para la CIPRO/DEA

11 totales por rol, por etapa, ¢es posible que | entrega de informacién, el consumo de las

- nos concedan mas tiempo en la entrega de | horas totales por rol por etapa, se

informacién a fin de hacer ajustes en la|establecera en las érdenes de servicio por

planeacién de las actividades? Sprint, de acuerdo a lo sefalado en el

numeral 4.4 del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria.

Pregunta 78 3.2. Servicios de Para agilizar la firma de los documentos, | No, los documentos deben ser firmados por DRMS
14 levantamiento, ¢puede firmar otra persona diferente al| el representante legal.
modelado, . representante legal si se acredita poder
documentacion notarial? :
integral, simulacién y .
automatizacién de kY
procesos en la @

herramienta
tecnoldgica.
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‘ 5 65‘>de 131 3.1.2.3.3 Pregunta a la respuesta proporcionada: | No se permite. CIPRO/DEA

En un modelo BPM, no es posible|De acuerdo al numeral 3.1.2.1 del Anexo 1
integrar toda la informacion, el sentido es | Especificaciones técnicas de la convocatoria
diferente a automatizar. Bajo este|la herramienta tecnolégica de administracion
argumento es determinar que entonces se | de procesos que el Licitante proponga para
requiere una suite de SaaS que pueda || gestion por procesos debe cubrir todas las
proveer la solucion que incluya moédulos de | fncionalidades descritas en la seccién 3.1.2,
modelado v, doctl.lmentamon y simulacion | i requerir desarrollos  adicionales o
de procesos en el entorno de las vistas de integracién con sistemas de otro fabricante

negocio, y por otra parte los médulos vy : . ! .
funcionalidades para la automatizacién de para cumplir con dichas funcionalidades.

procesos, desarrollo de interfaces.
Pregunta:

Se permite ofrecer una solucién como suite
Saa$S que pueda cubrir y brindar la maxima . \)
funcionalidad bajo el enfoque de low code, ('1
sin necesidad de desarrollar mientras que
esas herramientas sean de diferente
fabricante

WA
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Ciudad de México, a /3 de ecphanbrede 2019.
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Ciudad de México, a |3 de 2epvias_de 2019.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacién
Publica AN CLORAL No.Cnre0 2, /2012 para la
- contratacién/ adquisicién de: .

Nombre:
T uANr e FOTIGLEL Daar RueaR G«wfwm)

Nombre o razén social completa del licitante que representa:
AxdlS  Solucored | BE cv

SS & 1SS S646

Correo Electrénico
Cevinan do diar, @ awxiS , Copnn . M

Teléfono:

Firma
,\//ﬁlﬁ

Preguntas

T Pégina 1.de 2 W16
L 4

@ 4 PodDIMANAVY AL (A RESpuEsA BE (A P%éuUTA 6,

BU Bl 2EVTI0 St Lo 94ue B IS0 Dibf, ES UnA
JoRUADA DE T HMoDAS HABIEN Y SO BESEA
PAGAL oL 8 7T ACAML .

) Expucnl Lo Rt pO St PUEGE P@;@o/ZMO,UAVL EC
DA _LE WlupETUA S| B UM PATD MU\q | PO RPTUISE
,OAM ESTUAR (A JWF04 ESTICTUAA  NECEMAUA .

'S, L o) VoouwTE ABCESIDE S THera oo At OBTEVEL
ESTE. Dato SFBema  ExTevstl (L Puzp & (A LILTAC,
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L J
. ® . Instituto Nacional Electoral

X Y Y X3 C mQ f Direccién de Recursos Materiales y Servicios
- @ - UStO "“}O t Licitacién Piblica Nacional Presencial LP-INE-036/2019
L4 Servicio integral para la implementacién de la gestidén por procesos

Ciudad de México a 12 de Septiembre del 2019

Instituto Nacional Electoral

Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal,
Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Licitacion Puablica Nacional Presencial LP-INE-036/2019
Servicio integral para la implementacion de la gestion por procesos

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Presencial nimero LP-INE-036/2019 convocada por el
Instituto Nacional Electoral, a través de la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios para la contratacién del
“Servicio integral para la implementacion de la gestidn por procesos” en el que mi representada, CUSTOMSOFT, S.C.,
tiene interés en participar; sobre el particular, a continuacién pongo a su amable consideracion las siguientes
preguntas:

Nombre del LICITANTE: CUSTOMSOFT, S.C.
Licitacién Publica Nacional Presencial Nimero: LP-INE-036/2019

Relativa a: Servicio integral para la implementacidn de la gestién por procesos

Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que se aceptan como
contratos con similares caracteristicas y condiciones de las requeridas, los
que en su objeto incluyan la implementacion, configuracion e integracién de
una plataforma de gestién de procesos de negocio, en el entendido de que
éstos elementos requieren implicitamente de componentes de modelado y
automatizacidn de los procesos del cliente en la adecuaciéon de los mismos
a la plataforma

Tabla de Evaluacién de Puntosy
Porcentajes; subrubro 2.1 Experiencia y
Especialidad del licitante;
primer parrafo.

Asi también, sirva el presente para comentarle que el presente documento, tanto en su versidn firmada, como en su
version editable, ha sido enviado a las siguientes direcciones de correo electrénico: roberto.medina@ine.mx,
felipe.moralest@ine.mx, y luz.sepulveda@ine.mx.

José Angel Reyes Leyva
Apoderado Legal

U 4 7

Cosala No. 19, Colonia Hipddromo Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06170, CDMX
Tels. (55) 6812 1267 Extension 134 RFC: CUS0302192E8



LICITANTES

4* l N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.

13 DE SEPTIEMBRE DE 2019
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instituto Nacional Blectora) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-036/2019, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.
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