A IN E COMITE DE GESTION Y PUBLICACION ELECTRONICA
b Minuta de la segunda sesion ordinaria

Instituto Nacional Electoral

Fecha: 15 de noviembre de 2017
Lugar: Sala de Usos Multiples, Edificio "A", primer piso
Hora: 11:00 hrs.

Lista de Asistencia

Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional

Lic. E Moli .
ic. Edmundo Jacobo Molina Electoral y Presidente del Comité.

Representante de la Unidad Técnica de
Transparencia y Proteccidén de Datos
Personales y Secretaria Técnica del
Comité.

Lic. Cecilia Azuara Arai

Representante de la Presidencia del

Lic. Adrian Gerardo Pérez Cortés .
Consejo General.

Representante de la Coordinacion

Lic. Rubén Alvarez Mendiola ) ., .
Nacional de Comunicacién Social.

Ing. Jorge Humberto Torres Antuinano Representante de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica.

Representante de la Direccion del

Lic. Juan Carlos Enrique Cuervo Escalona )
Secretariado.

Lic. Jacqueline Gonzalez Garcia Representante de la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

Gestora de Contenidos del Portal de

Mtra. Fanny Aimee Garduifo Néstor .
y Internet e Intranet del Instituto.

i Representante de la Unidad Técnica de
Lic. David Oscar Barrera Ambriz Vinculacién con los Organismos Publicos
Locales
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Representante de la Direccién Ejecutiva de
Mtro. Jorge Higareda Juarez Administracién

Representante de la Direccion Ejecutiva de
Lic. Alejandro Vergara Torres Prerrogativas y Partidos Politicos

Representante de la Direccidn Ejecutiva

Lic. Juan Sosa Ruiz .. . .
del Servicio Profesional Electoral Nacional
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Orden del Dia
1. Presentaciény, en su caso, aprobacion del Orden del Dia [Secretaria Técnica]

2. Presentacién y, en su caso, aprobacion de la minuta de la Primera Sesién Ordinaria
del 21 de junio de 2017 y la Segunda Sesién Extraordinaria del 30 agosto de 2017
[Secretaria Técnica]

3. Presentacion del informe sobre el Seguimiento de Acuerdos del Comité [Secretaria
Técnica]

4. Presentacion del Informe del Gestor de Contenidos [Gestor de Contenidos]

5. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestidon y Publicacidn Electrénica por el que se modifica la competencia de las areas
responsables del Instituto Nacional Electoral para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia sefialadas en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica aprobadas el 21 de junio de 2017 [Secretaria
Técnica]

6. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestion y Publicacion Electrénica por el que se modifican los Lineamientos que
establecen el procedimiento interno para la revision y cumplimiento de las
obligaciones de transparencia sefaladas en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica aprobados el 21 de junio de 2017 [Secretaria
Técnica]

7. Presentacion y, en su caso, aprobacién del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestion y Publicacidon Electrénica por el que se aprueba los Lineamientos que
establecen el procedimiento para la revision de las cuentas de redes sociales
registradas bajo el dominio ine.mx, que utilicen el nombre del Instituto, de alguno
de sus programas institucionales o que se promocionen en alguno de sus portales
de internet [Secretaria Técnica]

8. Presentacidn y, en su caso, aprobacion del Proyecto de acuerdo del Comité de
Gestion y Publicacién Electrénica por el que se aprueba los Criterios para la
publicacion de elementos alusivos en fechas conmemorativas en el portal de

internet del instituto y sus redes sociales [Secretaria Técnica]

9. Asuntos generales.
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Desarrollo de la Sesion
Punto 1:

El licenciado Edmundo Jacobo Molina, Presidente del Comité dio inicio a la segunda sesion
ordinaria del Comité de Gestidn y Publicacién Electrénica 2017 del Instituto Nacional
Electoral.

Por instrucciones del Presidente del Comité, la Secretaria Técnica, la licenciada Cecilia
Azuara Arai, verificé la existencia de quorum para realizar la sesion. Acto seguido, el orden
del dia, fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité.

Punto 2:

El licenciado Jacobo Molina solicitdé a la Secretaria Técnica someter a la consideracion y
aprobaciéon de los miembros del Comité las minutas de la primera sesion ordinaria del 21
de junio y la segunda sesion extraordinaria del 30 de agosto de 2017. Se aprobaron por
unanimidad.

Punto 3:

El licenciado Jacobo Molina instruyo a la licenciada Azuara informar sobre los puntos que
conforman el seguimiento de acuerdos convenidos por los miembros del Comité.

La licenciada Azuara informé que quedaron pendientes 6 puntos, de los cuales 3 ya fueron
cumplidos. Detallé que los puntos que se encuentran pendientes, uno corresponde a la
liberacion de la seccion Datos Abiertos en la pagina de internet del Instituto, en el cual
trabajé la Unidad de Transparencia y se encuentra listo para su liberacidn.

Sobre el mismo tema, Diana Diaz, representante de la Direccidon Ejecutiva de Prerrogativas
y Partidos Politicos (DEPPP) informd que el area ha trabajado con la herramienta Business
Intelligence, para incluir un apartado que permita la visualizacion de datos a través de
tableros y graficos, mismos que podran ser publicados una vez que las areas validen la
informacién.

La licenciada Azuara sugirio liberar la seccién Datos Abiertos a la brevedad, y una vez que
las areas validen los tableros que trabajé la DEPPP, éstos se incorporen.

El segundo punto pendiente, por tratarse de temas relacionados con la Unidad de Servicios
de Informatica (UNICOM), lo presentd el ingeniero Jorge Torres, quien informé que la
Unidad a su cargo se acerco con la Unidad de Vinculacién con los Organismos Publicos
Locales (UTVOPL) para tratar el tema del portal Elecciones México
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(http://www.eleccionesenmexico.mx/ ) y consideraron pertinente: la baja del sitio,
redireccionar el dominio a Voto y Elecciones del nuevo portal y utilizar las bases de datos
para alojarlas en un formato portable en archivos de texto plano e incluirlas en la seccidon
de Datos Abiertos.

Al respecto, el Presidente del Comité instd a consultar los convenios que el INE ha celebrado
con los Institutos Locales para conocer si en ellos se aborda algin rubro sobre el tema.
Indicé que es una informacion valiosa por lo que sugirié crear una ruta para sustituir el sitio.

En el dltimo punto pendiente del seguimiento de acuerdos, la licenciada Lissette Morones,
Subdirectora de Seguridad de la UNICOM, presentd a los integrantes del Comité el informe
de seguridad del “Sistema de Publicidad Oficial”. Detallé que se realizaron dos revisiones en
las cuales identificaron hallazgos de alto y medio impacto, los cuales se informaron a los
responsables del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI), quienes aseguraron que tomarian medidas, pero durante la
segunda revision realizada por UNICOM identificaron que no realizaron las correcciones
notificadas en la primera revisién practicada por el INE.

Finalmente, el ingeniero Jorge Torres indicd que el Instituto no esta en posibilidades de
habilitar este sistema hasta que cumpla con los requerimientos de seguridad, por lo que se
le notificarian nuevamente estos hallazgos al INAI, a través de la Unidad de Transparencia.

Sin mas comentarios, el seguimiento de acuerdos se dio por recibido.
Punto 4:

Por instrucciones del licenciado Jacobo Molina, la licenciada Azuara continud con el
siguiente punto del orden del dia, cediendo la palabra a la Gestora de Contenidos.

La maestra Fanny Garduiio, Gestora de Contenidos de los portales de Internet e Intranet
del Instituto dio cuenta de las actividades realizadas por la Gestoria durante el segundo y
tercer trimestre de 2017. Destacé la atencion de mil 904 solicitudes de publicacién del 10
de mayo al 30 de septiembre y la revisién de 11 mil 448 archivos. Resalté que fueron
recibidas a través del portal 45 mil 535 encuestas de satisfaccidn, de las cuales fueron
atendidas 13,940 por contener un medio de contacto. Precisé que durante este periodo se
recibié una gran cantidad de spam, situacion que fue compartida al area informatica para
su revision ante eventuales vulnerabilidades de seguridad.

En cuanto a estadisticas del portal de internet se recibieron un total de 8.3 millones de
visitas, la duracién promedio de las sesiones fue de casi tres minutos, accesos 20.8 millones,
y el promedio de paginas vistas fue de 2.4 paginas. La mayor parte de los usuarios que nos
visitan esta en un rango de edad de 25 a 34 anos, la principal ubicacion de los usuarios es
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México, el navegador mas empleado fue Google Chrome, la computara sigue siendo el
medio mdas empleado para consultar el portal y el mévil ha crecido a 37.72%.

En cuanto a los temas mas consultados tenemos Credencial para Votar, Bolsa de Trabajo,
Servicios en el INE, Sobre el INE y las Transmisiones en Vivo. Sobre el comportamiento por
cada una de las secciones dentro del portal de internet, una vez que ingresan a la pagina
principal, que es la pagina de inicio, tenemos la Credencial como primer lugar, Central
Electoral en segundo, después Servicios en el INE, Sobre el INE, Votos y Elecciones y Cultura
Civica.

En cuanto a obligaciones de transparencia, del articulo 70, la informacién mas consultada
es el marco normativo, remuneraciones, gastos de representacién y viaticos, estructura
organica y directorio de servidores publicos.

En relacién con el articulo 74, que son las obligaciones que corresponden al Instituto,
tenemos que lo mas consultado son las asociaciones y partidos politicos registrados,
geografia y cartografia, informes de asociaciones y partidos politicos, los montos
autorizados para actividades politicas y el registro de candidatos.

En temas de redes sociales, el licenciado Rubén Alvarez dio cuenta que se llevé a cabo el
analisis de las mismas, resultando los siguientes hallazgos:

A nivel nacional el Instituto gestiona cuatro cuentas en las plataformas sociales: Facebook
y Twitter, que son: INEMéxico en Facebook y Twitter; INETelMX en Facebook y Twitter; Voto
Extranjero en Facebook y Twitter; y el PoderEsTuyo en Facebook y Twitter.

Las primeras tres tienen contenido oficial y la cuarta tiene perfil de una cuenta ciudadana
administrada directamente por la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica.

A nivel estatal se contabilizan 31 cuentas en Facebook y 31 cuentas en Twitter,
correspondientes a cada una de las entidades federativas que tiene presencia en alguna o
ambas redes sociales.

Las cuentas estatales publican contenido original relacionado con los procesos electorales
especificos para cada entidad federativa, asi como contenido desde la cuenta oficial de
INEMéxico.

Se localizaron 42 cuentas en Twitter y Facebook de Juntas Distritales de 11 Entidades

Federativas: Chiapas, Durango, Hidalgo, Jalisco, Nayarit, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas.
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Del total, nueve cuentas de Facebook y una cuenta de Twitter se encuentran inactivas; es
decir, que tienen mas de un afio sin publicar contenido.

El analisis presentado ofrece informacidn sobre seguidores, alcance y actividad de cada una
de las cuentas revisadas; datos sobre los contenidos mdas compartidos y las siguientes
conclusiones:

e Existen 18 cuentas de Juntas Distritales y 5 cuentas Estatales, que no fueron
localizadas o que permanecen inactivas y que no realizan ninguna actividad de
comunicacidn o difusidn, por lo que se solicitara dar de baja al enlace estatal.

e Se realizardn recomendaciones para la creacion y difusién de mayor contenido
propio y multimedia, a fin de lograr un mayor impacto de los mensajes generados
por el Instituto.

e Se mantiene la recomendacién de no crear cuentas de Juntas Distritales a menos
gue se considere fundamental y se tengan las capacidades para mantenerla
actividad.

e Respecto a las cuentas nacionales, se sugiere mantener una distincion muy clara
entre los distintos perfiles y que todos los mensajes institucionales pasen por la
cuenta de INEMéxico, independientemente de dénde se publiguen después; esto
significa que todas las camparias oficiales estén primero en INEMéxico y luego se
modifiquen, segun el propdsito, en las demas cuentas, tanto generales como locales,
esto con la intencidn de que los usuarios tengan claro que todo lo oficial esta en
INEMéxico, y si lo ven en otras cuentas lo identifiquen como oficial.

El informe se dio por recibido.
Punto 5:

Por instrucciones del licenciado Jacobo Molina, la licenciada Azuara presentd el punto
quinto del orden del dia. Explicd que con la finalidad de atender las observaciones emitidas
por la Direccidn Juridica, la de Administracion y la Coordinacién Nacional de Comunicacion
Social, se somete a consideracién de los integrante del Comité la aprobacién del acuerdo
por el que se modifica la competencia de los 6rganos responsables del INE, para dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia sefaladas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Sin comentarios al respecto, se aprobd por unanimidad.
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Punto 6:

Por instrucciones del Presidente del Comité, la Secretaria Técnica dio cuenta del siguiente
punto del orden del dia, relativo a la aprobacion del acuerdo por el que se modifican los
lineamientos que establecen el procedimiento interno para la revisién y cumplimiento de
las obligaciones de transparencia, sefialadas en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién.

Sin comentarios al respecto, se aprobd por unanimidad.

Punto 7:

Por instrucciones del licenciado Jacobo Molina, la licenciada Azuara presentd el séptimo
punto del orden del dia, para poner a consideracion de los miembros del Comité el proyecto
de acuerdo por el que se aprueban los lineamientos que establecen el procedimiento para
la revision de las cuentas de redes sociales registradas bajo el dominio ine.mx.

Precisdo que dentro de este acuerdo se contempla que la Coordinacion Nacional de
Comunicacion Social realice una evaluacion de las cuentas de redes sociales y presente un
informe semestral.

Se aprobd por unanimidad.

Punto 8:

La licenciada Azuara dio cuenta del octavo punto del orden del dia, por instrucciones del
licenciado Jacobo Molina, relativo al acuerdo del Comité de Gestién y Publicacion
Electrdnica por el que se aprueban los criterios para la publicacion de elementos alusivos
en fechas conmemorativas en el portal de internet del instituto y sus redes sociales.
Puntualizd que estos criterios son un instrumento normativo para la publicacién de
elementos alusivos a fechas conmemorativas en el portal del Instituto y en sus redes

sociales.

Al respecto, el ingeniero Jorge Torres sugirid crear un historico de las imagenes y notas que
fueron utilizadas durante 2017.

El Presidente del Comité sugirid ajustar los elementos que se encuentran en el home del
portal, tanto en su disefio, como en sus colores.

Se aprobd por unanimidad.
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Punto 9:

El Presidente del Comité consulté a los integrantes si tenian algln asunto que agregar por
tratarse de una sesidn ordinaria. Sin ninguna propuesta por parte de los integrantes, el
licenciado Jacobo Molina, ocupd el espacio para reiterar la necesidad de un estadistico con
datos que contemplen mas afios y agregd a la propuesta realizar un balance general de
todas las actividades que ha llevado a cabo el Comité.

Sin haber mds asuntos generales que tratar, concluyé la sesion.
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S INE

Instituto Nacional Electoral

COMITE DE GESTION Y PUBLICACION ELECTRONICA

Minuta de la segunda sesion ordinaria

HOJA DE FIRMAS DE LA MINUTA DE LA SEGUNDA ORDINARIA DEL COMITE DE GESTION Y
PUBLICACION ELECTRONICA, CELEBRADA EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2017.

Lic. Edmundo Jacobo Molina
Presidente del Comité

Lic. Cecilia Azuara Arai
Representante de la Unidad Técnica de
Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Secretaria Técnica del
Comité

Lic. Adrian Gerardo Pérez Cortés
Representante de la Presidencia
del Consejo General

Ing. Jorge Humberto Torres Antuiano
Representante de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

Lic. Rubén Alvarez Mendiola
Representante de la Coordinaciéon Nacional
de Comunicacion Social

Lic. Juan Carlos Enrique Cuervo Escalona
Representante de la Direccidn del
Secretariado

Lic. Jacqueline Gonzalez Garcia
Representante de la Direccion
Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica
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