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I. Atencion de solicitudes de publicacién

Con base en el articulo 5, fraccién VI de los Lineamientos para la Publicacion y
Gestion del Portal de Internet e intranet del Instituto, el Gestor de Contenidos
presenta al Comité de Gestidén y Publicacion Electronica que durante el segundo
trimestre de 2020 se recibieron 287 solicitudes de publicacion, de las cuales la
Gestoria Web realiz6 observaciones a 6, a fin de mejorar su publicacién en los
portales del Instituto.

A continuacion, se detalla el nimero de solicitudes que los enlaces web enviaron
por mes y area responsable:

Solicitudes de publicaciéon mensual

Solicitudes Namero
Mes - de archivos
recibidas .
revisados

Julio 137 393
Agosto 149 485
Septiembre 211 653
Total 497 1531

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Solicitudes de publicacion por Area Responsable

< NUumero de solicitudes Porcentaje
Area Responsable d S
e publicacion

Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de 103 20.72
Datos Personales
Comision de Prerrogativas y Partidos Politicos 38 7.65
Direccién Ejecutiva de Capacitacién y Educacion 32 6.44
Civica
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional 26 5.23
Electoral Nacional
Direccién del Secretariado 31 6.24
Secretaria Ejecutiva 14 2.82
Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos 22 4.43
Politicos
Comité de Transparencia 26 5.23
Comision del Registro Federal de Electores 11 2.21
Comision de Vinculacién con los Organismos 19 3.82
Publicos Locales
Comisién Temporal de Seguimiento de los 6 1.21
Procesos Electorales Locales
Comisién de Igualdad de Género y No 13 2.62
Discriminacion
Comisién de Quejas y Denuncias 15 3.02
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< NUumero de solicitudes Porcentaje
Area Responsable d Ny
e publicacion

Comision Temporal de Vinculacion con Mexicanos 8 1.61
Residentes en el Extranjero y Andlisis de las
Modalidades de su Voto
Comité de Radio y Television 9 1.81
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de 12 2.41
Electores
Subtotal 385 77.46
Otras Areas Responsables 112 22.54
Total 497 100%

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

El 77.46% de las solicitudes de publicacion fueron presentadas por las Direcciones
Ejecutivas de: Capacitacion Electoral y Educacion, Servicio Profesional Electoral
Nacional, Prerrogativas y Partidos Politicos, Registro Federal de Electores; la
Unidad Técnica de Transparencia, Secretaria Ejecutiva y Direccion del
Secretariado; asi como las Comisiones de: Prerrogativas y Partidos Politicos,
Registro Federal de Electores, Vinculacion con los Organismos Publicos Locales,
Comision Temporal de Seguimiento de los Procesos Electorales Locales, Comisién
de Igualdad de Género y No Discriminacion, Quejas y Denuncias, Vinculacién con
Mexicanos Residentes en el Extranjero y de y Analisis de las Modalidades de su
Voto y Comité de Radio y Television. El 22.54% restante que fueron remitidas por
las demas areas responsables del Instituto, representan en forma separada un
namero de solicitudes menor al 2% del total recibido.

Del total de solicitudes recibidas, 302 fueron para publicar o actualizar informacion
en el portal de internet y 200 para el portal de intranet. Cabe precisar que la Unidad
de Transparencia requirid del apoyo de UTSI con 104 peticiones, de las cuales 80
fueron para actualizar la Agenda Semanal.

II. Publicacion de documentos de las Comisiones del Consejo General

El sistema “Consulta de documentos de las Comisiones del Consejo General”, es
una herramienta agil de la informacion que generan los érganos colegiados del
Consejo General.

Con el objeto de que la informacion esté actualizada, la Gestoria web brinda apoyo
a los Secretarios Técnicos de las Comisiones, Comités y Grupos de Trabajo en la
publicacidon de documentos. Durante este periodo, la Gestoria proceso y publico en
la herramienta los siguientes archivos:

Péagina 4 de 43



Secretaria Ejecutiva

‘;INE Unidad Técnica de Transparenciay

Proteccién de Datos Personales
Gestor de Contenidos

Instituto Nacional Electoral

Archivos publicados en el Sistema de Consulta

Mes Archivos publicados
Julio 72
Agosto 18
Septiembre 75
Total 165

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.
[ll.  Actualizacion del portal
a) Gestoria Web

La Gestoria Web tiene la responsabilidad de revisar constantemente que los
contenidos de los portales de internet e intranet estén actualizados o bien atender
las solicitudes de las distintas areas del Instituto para publicar nuevos contenidos
demandados por los usuarios. Bajo este contexto, la Gestoria Web realiza las
siguientes actividades:

e Envia correos electronicos a los enlaces web para notificar contenidos
desactualizados.

e Propone a los enlaces web mejoras en la presentacion de la informacion,
optimizando la experiencia de navegacion de los usuarios.

e Solicita a las areas responsables sincronicen sus contenidos con la
informacion que se publica en las redes sociales.

e Requiere el apoyo del area técnica para corregir contenidos o reparar
vinculos.

Durante el periodo de julio a septiembre de 2020, se realizaron las siguientes
acciones para publicar y actualizar contenidos en los portales de internet e intranet
del INE. Es importante sefialar que durante este periodo la atencion de las
solicitudes se realizo via remota conforme al protocolo de sanidad implementado
por las autoridades del Instituto a causa de la pandemia COVID-19:

— Contenidos en las paginas de internet e intranet del Instituto

e Seguimiento y atencion de solicitudes de publicacion enviadas por las areas
responsables a través de portal.ine@ine.mx.

e Actualizacion de la Agenda Semanal.

e Publicacion de documentos en la herramienta de las Comisiones del Consejo
General.

e Revision de actas, acuerdos, resoluciones e informes aprobados por el
Consejo General y la Junta General Ejecutiva.
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e Monitoreo de publicaciones en el Repositorio Documental.

e Auditoria de nuevos contenidos del portal y, en su caso, envio de
observaciones a los enlaces web.

e Publicacion destacada de acuerdos del Consejo General y la Junta General
Ejecutiva en la pagina de inicio del portal.

e Monitoreo en la actualizacién de la Agenda de Consejeros.

e Revision y actualizacién de la pagina Datos Abiertos.

e Liberacion de 33 paginas relacionadas con Elecciones 2021.

e Publicacion del perfil biografico de la titular de la Unidad Técnica de Igualdad
de Género y No Discriminacion.

e Publicacion y actualizacion de contenidos en la péagina principal de la
Credencial para Votar, relacionada con la apertura de servicios de los
Mdédulos de Atencién Ciudadana y el tramite de la Credencial.

e Actualizacion de vinculos relacionados con el Compendio Normativo.

e Apoyo para la difusion de la Convocatoria observadoras y observadores
electores en Coahuila e Hidalgo.

e Actualizacién de las paginas Elecciones 2020.

¢ Reajuste de contenidos relacionados con Cultura Civica.

e Incorporar el sistema de consulta Estrados Electronicos.

e Publicacion de la entrada Protocolos para el regreso a las actividades en el
INE.

e Creacion de paginay entradas, imagenes y estructura para difundir Encuesta
abierta para la eleccion de Presidencia y Secretaria General del Partido
Politico Nacional Morena.

b) Supervision del Portal de Internet

De conformidad con el articulo 5, parrafo 1, fraccion VIl de los Lineamientos para la
Publicacion y Gestion del Portal de Internet e Intranet del Instituto Nacional Electoral
vigentes, la Gestoria de Contenidos apoya a la Secretaria Técnica del Comité de
Gestion para actualizar y supervisar el disefio grafico, estructura, asi como la
informacion de los portales de Internet e Intranet del Instituto, razén por la cual,
durante el tercer trimestre de 2020 se realizaron las siguientes acciones:

e Apoyo para las funcionalidades del administrador de contenidos del portal de
internet.

e Generacién de imagenes para la difusidbn de contenidos en el portal de
internet.

e Revision y actualizacion de metadatos de imagenes del portal de internet.

Otra de las acciones que tiene como finalidad descentralizar la publicacion de

contenidos del portal de internet, la Gestoria Web impartié asesorias a los Enlaces
Web que las areas responsables del Instituto designaron, con el objetivo de generar
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una cultura de autogestién, asi como conocimientos basicos para crear, actualizar
0 corregir paginas o entradas de informacion.

En este periodo se impartieron 17 asesorias via remota a los enlaces web de las
Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto.

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades a través del administrador
de contenidos (CMS):

e Auditoria de 76 entradas o post de informacion.
¢ Revision de 43 paginas web con informacion estética.
e Verificacion de 877 archivos publicados en el portal de internet.

IV. Capade accesibilidad web del portal

Conforme a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion I, en relacion con el articulo 24,
fraccion IX de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
asi como a lo sefalado en el criterio cuarto, fraccion VI de los Criterios para que los
sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales a grupos vulnerables, se contratd el servicio de accesibilidad web para
la pagina de internet del Instituto bajo el dominio www.ine.mx.

Este servicio se puso en marcha en la pagina de internet el 12 de mayo de 2018, el
cual permite que todas las personas con alguna discapacidad temporal o
permanente y adultos mayores puedan acceder a los contenidos sin la ayuda de
dispositivos externos, tales como Trackball (que sustituye a un mouse convencional)
o un teclado simplificado (el cual tiene teclas mucho mas grandes de lo normal).

Dependiendo del tipo de condicion del usuario, la capa de accesibilidad permite
elegir el modo de navegacion para conocer los contenidos publicados en la pagina
de internet institucional:

e Viateclado (visual): Permite al usuario con pérdida total o parcial de vision,
asi como adultos mayores o personas con bajo nivel de alfabetizacion la
navegacion en la web mediante la utilizacion de comandos simplificados y
escuchando el contenido de la pagina.

e Viavoz (motora): Permite al usuario que no puede manipular un mouse o
un teclado, la navegaciéon mediante simples e intuitivos comandos de voz
utilizando el micr6fono de la computadora.

e Via sonidos (lenguaje): A los usuarios con paralisis severas o que tengan
limitaciones del habla les permite la navegacion por modulacion de sonido,
ya sea soplando sobre el micréfono o emitiendo sonidos de distinta
intensidad.
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e Via apoyos visuales: Permite al usuario el incremento o decremento del
tamafio de las tipografias de los contenidos textuales, asi como el cambio de
las paletas de color de fondos y tipografias para mejorar el contraste para
lectura. Estas ayudas estan dirigidas a personas dalténicas o adultos
mayores.

e Compatibilidad con lectores de pantalla: Permite a los usuarios que ya
cuentan con un lector de pantalla navegar con la estructura.

e Personas sordas: Permite al usuario la navegacion de forma estandar con
la ayuda del mouse, poniendo el puntero sobre el texto que desea sea
interpretado en lengua de sefias por una representacion grafica.

Derivado de la activacion de la capa de accesibilidad, la pagina de internet del
Instituto cuenta con el Distintivo de “Declaracion de Accesibilidad Hearcolors” que
certifica que cumple con las pautas Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Level
AA, para facilitar que todas las personas, sin importar su condicion fisica, puedan
percibir, entender, navegar e interactuar con la web, con esta iniciativa el Instituto
Nacional Electoral cumple su compromiso a favor de la no discriminacion.

El trafico registrado en este servicio durante el periodo que se reporta fue el
siguiente:
Visitas al portal através de la capa de accesibilidad

Mes Visitas
Julio 27,636
Agosto 28,255
Septiembre 24,242
Total 80,133

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Visitas al portal a través de la capa de accesibilidad
Desagregado por tipo de navegacién

Tipo Julio Agosto Septiembre Total
Teclado 11,543 10,583 9,291 31,417
Sonido 3,892 4,271 3,930 12,093

Voz 12,201 13,401 11,021 36,623

Total 27,636 28,255 24,242 80,133

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Conviene sefialar que la activacion de este servicio da cumplimiento a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al promover la
accesibilidad a la informacion que se difunde en el portal de internet del Instituto.
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V. Repositorio Documental

En el marco de la renovacién del portal de internet efectuada en mayo de 2017, el
INE puso a disposicion de los usuarios, la herramienta denominada “Repositorio
Documental”, la cual brinda informacién del Consejo General y la Junta General
Ejecutiva, asi como de las areas responsables que integran el Instituto, organizados
bajo la catalogaciéon via metadatos, modelo que ofrece a los usuarios diversas
opciones para localizar contenidos.

En esta modalidad de busqueda se establecieron las bases de catalogacion de la
informacion generada por los oOrganos colegiados a través de metadatos
controlados y estandarizados mediante una plataforma que permite centralizar,
normalizar, almacenar y preservar la produccion de informacion.

a) Publicacion de documentos en el Repositorio Documental del INE

Durante el periodo que se reporta se publicaron en el Repositorio Documental un
total de 463 documentos, distribuidos de la siguiente forma:

Documentos publicados en el Repositorio Documental

Organo Colegiado / Area Responsable Documentos publicados
Consejo General 213

Junta General Ejecutiva 123

Comisién de Quejas y Denuncias 48

Unidad Técnica de Vinculacion con los 25
Organismos Publicos Locales

Comision de Fiscalizacion 13

Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral 12

y Educacién Civica
Comité de Radio y Televisién 11
Comisién Nacional de Vigilancia

Comité Técnico Interno para la Administracién
de Documentos

Direccion del Secretariado
Direccién Ejecutiva de Administracion
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 1

Total 463
Fuente: INE, Gestor de Contenidos.
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b) Consulta alos documentos del Repositorio Documental del INE

En el periodo reportado se registraron 108,391 busquedas, desglosadas de la
siguiente manera:

Consultas a los documentos publicados en el Repositorio Documental

Mes Total de consultas
Julio 29,165
Agosto 34,412
Septiembre 44,814

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Asimismo, durante el periodo que se reporta se identificaron busquedas sobre las
siguientes palabras o frases:

Términos de busqueda mas empleados en el Repositorio Documental

Término de busqueda Total de Busquedas

Tipo de documento 16,152
Claves 3,815
Credencial para votar 8,230
Consejeros, consejeras, consejos 655
Elecciones 893
Comisiones y comités 316
E:st_rategia de capacitacion, cultura 296
civica

Convocatorias 277
Presupuesto 243
Partidos politicos 779
Atencion a grupos vulnerables 162
Evaluaciones 158
Observacion electoral 148

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

De igual forma, de acuerdo con las estadisticas obtenidas con la herramienta
Google Analytics, un total de 260,471 usuarios visitaron el Repositorio Documental
y realizaron 747,494 consultas a la informacion publicada.
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Consultas realizadas por los usuarios en el Repositorio Documental del INE

Mes Total de consulta
Julio 64,787
Agosto 98,368
Septiembre 97,316

Fuente: INE, Gestor de Contenidos Google Analytics

VI. Informacion Publicade Oficio del INE en cumplimiento de la Ley General
de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

a) Antecedentes

En términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LGTAIP), se deberé reportar informacion en cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia (OT) estipuladas en sus articulos:

e 70, mismo que establece 48 obligaciones generales aplicables a todos los
sujetos obligados, de las cuales, solo 43 le corresponde al Instituto Nacional
Electoral (INE);

e 74, fraccién |, el cual determina 14 obligaciones especificas que contienen
informacién sustantiva de toda autoridad electoral; 77!, el cual le
corresponden las ocho obligaciones relacionadas con Fideicomisos; 80
respecto de la informacion de interés publico.

Ahora bien, la informacién que se reporta durante el tercer trimestre julio a
septiembre de 2020, se realizé mediante el uso de formatos y conforme a los
criterios, y plazos establecidos en los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales), publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de diciembre de 2017.

Por otra parte, la informacién en cumplimiento de las OT de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LFTAIP) se obtuvo de acuerdo
con lo establecido en los articulos:

1 Actualmente, el Instituto administra dos Fideicomisos: ElI Fondo para Atender el Pasivo Laboral y el Fondo para el
cumplimiento del Programa de Infraestructura inmobiliaria y para la Atencién Ciudadana y Mejoramiento de Médulos del INE,
por lo que, las obligaciones mencionadas en el articulo 77 de la LGTAIP se duplican.
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e 68, relativo a las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados;74,
referente a las obligaciones especificas que deberan cumplir las personas
fisicas 0 morales que reciban recursos publicos o realicen actos de autoridad;

e 75y 76, referente a las obligaciones especificas de las personas fisicas o
morales que reciben y ejercen recursos publicos o ejercen actos de
autoridad.

Es el caso, que la informacion que se reporta durante el tercer trimestre julio a
septiembre de 2020, en cumplimiento a la LFTAIP, se realiz6 mediante el uso de
formatos y conforme a los criterios, y plazos establecidos en los en los Lineamientos
técnicos federales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo tercero y capitulos | y Il de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia (Lineamientos Técnicos Federales).

Dado lo anterior, con la finalidad de difundir la informacion en el Portal de Internet
del INE, y en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la Unidad Técnica de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTTyPDP) con apoyo de la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI) realizaron lo conducente.

Ahora bien, con el brote del virus SARS-CoV2 (COVID-19), el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
determind a través de los acuerdos ACT-EXT-PUB/20/03/2020.03 y ACT-
PUB/30/04/2020.04, ACT -PUB/30/06/2020.06, ampliar el plazo para la carga y
actualizacion de la informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la PNT, del 1 al 30 de julio de 2020, para el caso de las
obligaciones cuya periodicidad sea mensual, trimestral y semestral, lo cual permitira
garantizar el principio de certeza establecido en LGTAIP y la LFTAIP.

b) Marco Normativo Interno

Durante el periodo que se reporta, para el cumplimiento de las OT, las areas
responsables, se sujetaron a las siguientes normas:

e LGTAIP;

e Ley General de Proteccion de Datos Personales para los Sujetos Obligados
(LGPDPPSO);

e LFTAIP;
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Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (Reglamento de Transparencia)
modificado?;

e Lineamientos Técnicos Generales;

e Lineamientos Técnicos Federales;

e Lineamientos para determinar los Catalogos y Publicacion de Informacién de
Interés Publico; y para la Emision y Evaluacion de Politicas de Transparencia
Proactiva,

¢ Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que deben publicar los sujetos obligados del
ambito federal en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como el Manual de procedimientos y metodologia de
evaluacion para verificar el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia que deben de publicar los sujetos obligados del ambito federal
en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia;

e Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la LGTAIP y 69 a 76 de la
LFTAIP;

e Acuerdo del Comité de Gestion y Publicacion Electrénica por el que se asigna
la competencia de las Areas Responsables del Instituto Nacional Electoral
para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia sefialadas en la
LGTAIP, y la LFTAIP, aprobados el 19 de marzo de 2019;

e Lineamientos que establecen el procedimiento interno para la revision y

cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia sefialadas en la LGTAIP,

y la LFTAIP, aprobados el 19 de marzo de 2019.

Ahora bien, la informacion generada en el segundo trimestre, de abril a junio del
2020, fue cargada, actualizada y publicada en el Porta del Instituto y en la PNT
durante el tercer trimestre de 2020, por lo que se solicitd a las areas responsables?,
a través de correo electronico obligaciones.transparencia@ine.mx cargar su
informacion en el SOT, en el periodo indicado en el acuerdo ACT-
PUB/30/06/2020.06, emitido por el INAI, es decir a partir del 1 al 30 de julio de 2020.

En ese sentido, de acuerdo con los Lineamientos Técnicos Generales y los
Lineamientos Técnicos Federales, el nimero de obligaciones que las areas
responsables se encuentran obligadas a atender del segundo trimestre del 2020 y

2 El 26 de agosto de 2020, mediante acuerdo INE/CG217/2020, el Consejo General del INE aprobé modificaciones al
Reglamento de Transparencia vigente; sin embargo, la informacién generada en el segundo trimestre de 2020, fue publicada
de conformidad con el otrora Reglamento de Transparencia.

3 El 14 de diciembre de 2018, el Secretario Ejecutivo del INE, emitio la circular INE/SE/011/2018, mediante la cual se estipula
gue cada area del INE a partir del mes de abril de 2019, es responsable de capturar la informacién en los formatos y cargarla
en el SOT, administrado por el Instituto, para su envi6 a la PNT. Es el caso que, todas las areas responsables del INE, fueron
capacitadas para dar cumplimiento a las OT, capacitacion que concluy6 el 11 de diciembre de 2019.
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cuya informacion fue publicada durante el tercer trimestre del 2020, se enlistan a
continuacion:

. Obligaciones

Area responsable .
cumplidas

Coordinacion Nacional de Comunicacién Social

Coordinacion de Asuntos Internacionales

Direccion del Secretariado

Direccion Juridica

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
Direccién Ejecutiva de Administracién

00O O OO0 ~N®

Articulo

70 de la
LGTAIP Juntas Locales

Juntas Distritales 7
Organo Interno del Control 9
Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales 15
Unidad Técnica de Fiscalizacién

N
RN

~

Secretaria Ejecutiva
Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral

Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacién
Nota: una obligacién pude ser atendida por dos o méas areas responsables

O~N NN O

Obligaciones

Arearesponsable .
cumplidas

Coordinaciéon de Asuntos Internacionales 1
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social
Articulo 74, pireccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
fraccion | de . L . )
la LGTAIP Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Unidad Técnica de Fiscalizacion
Secretaria Ejecutiva
Juntas Locales

Juntas Distritales
Nota: una obligacion pude ser atendida por dos 0 méas areas responsables

PR R NP O R

Arearesponsable Caligeeionss

Articulo 77 por cumplir
de la LGTAIP Direccion Ejecutiva de Administracién 8
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 4

Nota: una obligacién pude ser atendida por dos o0 méas areas responsables.
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Obligaciones

Art;cu:o 80 Area responsable por cumplir
LG?I'AG}P Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos 1
Personales
Art;cu:o 68 Area responsable (?Jtz)l:gca;crl;);“ers
LF'Ie'AallP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos 1
Personales

Nota: una obligacion pude ser atendida por dos 0 méas areas responsables.

Obligaciones

Artgc::g 74 Area responsable por cumplir
LETAIP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos 1
Personales
Art;cu:o 76 Arearesponsable (?Jtz)l:gcatjcrlﬁr?“ers
LF'Ie'AallP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos 1
Personales

c) Actualizacién y revision de formatos

Durante el tercer trimestre de 2020, y de conformidad con los Lineamientos
Técnicos Generales, y los Lineamientos Técnicos Federales se actualizaron 101
formatos —para cumplir las 61 OT, que corresponden al periodo de actualizacion—
63 correspondieron al articulo 70; 20 correspondientes al articulo 74, fraccion I,y 14
corresponden al articulo 774, y 1 corresponde al articulo 80, de la Ley General de
Transparencia; también fueron actualizados 3 formatos para dar cumplimiento a las
3 OT que corresponden al periodo de actualizacibn— de los cuales 1 concierne al
articulo 68, 1 corresponde al articulo 74, y 1 corresponde al 76.

Durante el tercer trimestre de 2020, se cargaron un total de 1,290 formatos para su
publicacién en el Portal de Transparencia del Instituto (POT), y en la PNT de forma
especifica en el SIPOT, para cumplir las OT de la LGTAIP y de la LFTAIP.

De las obligaciones correspondientes LGTAIP se revisaron 1,285 formatos que
corresponde al porcentaje de 99.61%; los cuales representan un 92.21% en relacién
con el articulo 70; del articulo 74, fraccion | representan el 5.22%, del articulo 77
representan el 2.5% y del articulo 8 (0.07), y relativo a la LFTAIP se revisaron 5
formatos que corresponde al porcentaje de 0.39%; los cuales representan del

4 En el cuadro 36, se duplican las cifras para el articulo 77 de la LGTAIP, ya que, se contemplan 2 fideicomisos.
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articulo 68 un porcentaje del 60%, y del articulo 74 un porcentaje del 20% y del
articulo 76 un porcentaje del 20%

NUumero de NUumero

Suieto Generalidades obligaciones de Ndumero de
! Ley Articulo delo requerido 9 formatos
Obligado . formatos .
en el articulo publicados
por OT
Establece 48
obligaciones
generales
Articulo aplicables a
INE (22100)° LGTAIP 70 todos los sujetos 40 63 1,185
obligados, de las
cuales, solo 446
le corresponden
al INE;
Determina 14
obligaciones
Articulo ggﬁﬁg:ﬁj‘s que
INE (22100) LGTAIP 74, . ., 9 20 67
- informacion
fraccion | .
sustantiva de
toda  autoridad
electoral
Corresponden
. . . las ocho
Fideicomiso | orpp  Articulo o ioaciones 8 14 18
(22200) 77 .
relacionadas con
Fideicomisos
Corresponden
L . ] las ocho
Fideicomiso | orpp  Articulo o pioaciones 8 14 14
(22201) 77 .
relacionadas con
Fideicomisos
Informacion
Adicional que
Articulo publicaran todos
INE (22100) LGTAIP los sujetos 1 1 1
80 .
obligados de
manera
obligatoria

5 El Instituto coordina el cumplimiento de los fideicomisos con los que cuenta, en su caracter de sujetos obligados por la Ley
General de Transparencia.

6 De acuerdo con la Tabla de aplicabilidad, el INE atiende 43 OT de la LGTAIP, sin embargo, de acuerdo a los Lineamientos
Técnicos Generales, de igual forma debe atenderse el ltimo parrafo del articulo 70 de dicha Ley, en consecuencia, en total

son 44 OT.

7 Contrato de fideicomiso con nimero 108600 con el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
(BANJERCITO), para la administracion e inversién de los recursos que integran el patrimonio del Fondo para el cumplimiento
del programa de infraestructura inmobiliaria y para la atencién ciudadana y mejoramiento de médulos del Instituto Federal
Electoral, aplicados sus fines

8 Contrato de fideicomiso con nimero 108601 con el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
(BANJERCITO), para la administracion del Fondo por concepto de las aportaciones para el cumplimiento del programa del
pasivo laboral
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Sujeto
Obligado

INE (22100)

INE (22100)

INE (22100)

Generalidades

Ley Articulo delo requerido

Articulo

LFTAIP 68

LFTAIP 74

Articulo

LFTAIP 76

Total

en el articulo

Relativo a las
obligaciones de
transparencia de
los sujetos
obligados
Referente a las
obligaciones
especificas que
deberan cumplir

Articulo las personas

fisicas 0 morales
que reciban
recursos publicos
o realicen actos
de autoridad

Referente a las
obligaciones

especificas de las
personas fisicas
o morales que
reciben y ejercen
recursos publicos
0 ejercen actos
de autoridad

NUmero de NUmero

obligaciones de l\:cumero de
formatos ormatos
por OT publicados
1 1 3
1 1 1
1 1 1
69 115 1,290

Se sefiala que, si bien en el SIPOT se publicaron los formatos para atender cada
una de las OT, en algunos casos, no se tiene el cumplimiento de todas las areas
responsables, toda vez que sus formatos estan en revision, y éstos presentan
inconsistencias en la captura de informacion, en cuanto sean subsanados, se
publicaran en los sistemas habilitados y en el POT los formatos correspondientes.

A continuacion, se muestran las fracciones que se encuentran en esta situacion:

Articulo/
Fraccion/
Inciso

70, IX

70, XIV

Nombre del
formato

9
LGT_Art_70_Fr_|
X

14
LGT_Art_70_Fr_
XIV

Titulo del formato

Gastos por concepto
de viaticos y gastos
de representacién
Concursos
convocatorias
invitaciones 'y o
avisos para ocupar
cargos publicos

Periodo de Porcentaje de
actualizacion cumplimiento

Trimestral 33.03%

Trimestral 1.19%
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Articulo/

-, Nombre del p Periodo de Porcentaje de
Fraccion/ Titulo del formato . . o
Inciso formato actualizacion cumplimiento
Erogacion de
recursos por
23b contratacion de
70, XXIII LGT_Art 70 Fr_ L Trimestral 5.46%
servicios de
XX ; - e
impresion difusién y
publicidad
Resultados de
28a procedimientos  de
70, XXVII  LGT_Art_70_Fr_ licitacion publica e Trimestral 5.41%
XXVIII invitacion restringida
realizados
Resultados de
28b rocedimientos  de
70, XXVII  LGT_Art 70 _Fr_ procedimie . Trimestral 83.18%
adjudicacién directa
XXVIII .
realizados
30 Estadisticas
70, XXX LGT_Art 70 Fr_ Trimestral 1.44%
generadas
XXX
32 Padrén de
70, XXXIl LGT_Art_70_Fr_  proveedores y Trimestral 86.79%
XXXII contratistas

De la informacién publicada por el Instituto en el SIPOT, los documentos y registros
incorporados en el trimestre que se reporta corresponden a la informacioén generada
durante el segundo trimestre de 2020, y respecto a las OT que se reportan cada
mes, la informacion también se generd en los meses de julio, agosto y septiembre
de 2020:

Trimestre reportado Registros Direcciones Documentos®
electrénicas
Tercer trimestre de 2020 468,882 32,057 31,362

Cabe sefialar que al concluir el periodo que se informa, el Instituto cumplié con todas
las OT de su competencia.

d) Actividades del Centro de Atencién a Enlaces de Obligaciones de
Transparencia

Una de las atribuciones de la UTTyPDP es la de recabar y difundir la informacién
en cumplimiento de las OT que establece la LGTAIP, de conformidad con el articulo
20, numeral 1, fraccion Il, del Reglamento de Transparencia, por lo que, a través de
la DPT debe verificar que la informacion relativa a las OT esté completa y

9 Los documentos publicados son en formatos Excel, Word, PDF, HTML, ZIP y RAR, se contabilizados uno por registro y
campo requerido, sin embargo, pueden contener uno o mas documentos.
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actualizada en términos de la LGTAIP, y el Reglamento de Transparencia, como lo
dispone el articulo 22, numeral 2, fraccion I.

El 23 de junio de 2020, el Centro de Atencion a Enlaces de Obligaciones de
Transparencia (CAEOT), a travées de la cuenta de correo electronico
obligaciones.transparencia@ine.mx inform6 a los Enlaces de Obligaciones de
Transparencia (EOT) de cada area responsable del Instituto, que el plazo para
actualizar la informacion correspondiente al segundo trimestre de 2020, comenzaba
a partir del 1 de julio de 2020, considerando que todas las areas responsables han
sido capacitadas, son responsables de capturar la informacién en los formatos
establecidos y cargarlos en el Sistema de Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia (SOT), para su envio al SIPOT vy el Portal del INE, de conformidad
con la circular No. INE/SE/011/2018, firmada por el Secretario Ejecutivo del INE.

e) Acompafiamiento a Enlaces de Obligaciones de Transparencia

El apoyo y orientacion se brinda por via telefénica o por correo electrénico, a través
de la direccion obligaciones.transparencia@ine.mx de conformidad con la fraccién
VII, numeral 1 del articulo 7 del Reglamento de Transparencia; por estos canales
de comunicacién cada area del INE, a través de los EOT establecen contacto para
resolver dudas relacionadas con el cumplimiento de las multicitadas obligaciones.

e Asesoria: atencidn via telefénica y correo electrénico

Durante el periodo que comprende del 1 de julio al 30 de septiembre del 2020, el
CAEOT brindd un total de 1,951 asesorias a las 350 areas responsables del
Instituto, de las cuales 2 (0.10 %) fueron via telefonica, 1,417 (72.64%) por correo
electrénico, 169 (8.66%) por Skype empresarial, y 363 (18.60%) por Teams.

e Actualizacion del Sistema de Obligaciones de Transparencia

Con la finalidad de cumplir la publicacion de las OT, la UTTyPDP, en coordinacion
con la UTSI, continud durante el tercer trimestre de 2020, con la actualizacion del
SOT, con el objetivo de que sean las propias areas quienes publiquen de manera
directa su informacion.

Ahora bien, de conformidad con los acuerdos INE/JGE34/2020 emitido por la Junta
General Ejecutiva del INE, e INE/CG80/2020 emitido por el Consejo General del
INE; se dictaron diversas medidas preventivas, con el objeto de mitigar la
propagacion del COVID-19, por ello, las y los servidores publicos no convocados a
guardia presencial mantuvieron comunicacion, a través de medios electronicos para
la realizacion de sus funciones, en ese sentido, con la intencidn de continuar con
las actividades esenciales del Instituto, el personal trabajé desde sus hogares.
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Dado lo anterior, durante los meses de julio, agosto y septiembre se sostuvo
comunicacion con la UTSI, a través de correo electronico institucional y Teams,
donde se despejaron dudas sobre el disefio y desarrollo del sistema.

En ese sentido se detallan las acciones y avances realizados hasta la conclusién
del desarrollo del sistema conforme el plan de trabajo notificado por la UTSI, como
area desarrolladora del “Sistema de Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia” (SOT), a la Unidad de Transparencia, area administradora, los
cuales fueron proporcionados a través de correo electrénico institucional por las
razones antes descritas, siendo las siguientes:

1. El 24 de septiembre de 2020, la UTSI envio a la UTTyPDP, a través de
correo electrénico la atenta nota INE-DiS-0975-2020, en la cual precisa que el
18 de septiembre de 2020 se llevo a cabo la liberacion en produccion del Sprint
6 que comprendié la optimalizacién funcional de publicacién y correccion para
presentar el dltimo trimestre de cada afio.

Asimismo, se adjuntaron las cartas de aceptacion, referente al Proyecto:
Sistema de Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia SOT version 3.0.

2. En la misma fecha, la UTSI envi6 a la UTTyPDP, un correo electrénico
solicitando que, de acuerdo al plan de trabajo se libero para sus pruebas de
aceptacion el Sprint 7 referente a realizar las validaciones correspondientes a
la carga de Excel para que los mensajes no sean genericos.

3. El 29 de septiembre de 2020, la UTTyPDP envi6 a la UTSI, a través de
correo electronico, la carta de aceptacion del Sprint 6 con las firmas
electrénicas correspondientes.

f) Revisibn a la publicacion de OT (periodo de actualizacién vy
conservacion)

Con el fin de atender a lo dispuesto por los Lineamientos Técnicos Generales y
Lineamientos Técnicos Federales, en relacién a los periodos de actualizacion y
conservacion de la informacioén que debe publicarse por el Instituto, de acuerdo a
las facultades, atribuciones, funciones como autoridad electoral y fideicomisos en
los que tiene participacion; se hace de manera peridédica una revision de la
informacion publicada en el SIPOT y la pagina de Internet del INE, permitiendo
conocer el estatus en que se encontraba cada fraccion y con ello, llevar un
seguimiento de las inconsistencias detectadas en las ligas de internet puestas a
disposicion del publico.
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g) Verificaciones Internas al cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia

Durante el periodo que se reporta y con la finalidad de cumplir con los criterios
sustantivos de contenido, adjetivos de actualizacion, de confiabilidad y adjetivos de
formato, definidos en los Lineamientos Técnicos Generales y Lineamientos
Técnicos Federales, el personal adscrito al CAEOT, reviso la totalidad de formatos
publicados en el segundo trimestre y 1,290 formatos publicados en el tercer
trimestre.

h) Denuncias por incumplimiento en la publicacién de obligaciones de
transparencia

Durante el periodo comprendido de julio a septiembre de 2020, se interpusieron 2
denuncias en contra del INE. Asi como, se proporciond la resolucion de las
denuncias en proceso y concluidas, son las siguientes:

No. de Articulo y fraccion del probable Estatus de la denuncia
expediente incumplimiento
DIT Articulo 74, fraccion |, inciso j), de la Concluida
0789/2019 Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica El 19 de agosto del 2020, el INAI notificd

a través de la Hcom la resolucion de la
denuncia, en la cual se determiné el
cumplimiento a la resolucién emitida en
el expediente DIT 0789/2019, en virtud
de que el INE, acredito haber atendido la
instruccion del Pleno del INAL.

DIT Articulo 70, fraccion XXVI, de la Ley En tramite
0503/2020 General de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica El 28 de septiembre de 2020, el INAI a

través de la Hcom el acuerdo de
admision de la denuncia DIT 0503/2020,
en la cual se solicitd el informe
justificado.

El 29 de septiembre de 2020, se notificd
la denuncia respectiva a las areas
responsables las Direcciones Ejecutivas
de Administracion, y de Capacitacion
Electoral y Cultura Civica, por correo
electrénico, a efecto de que se
pronunciaran al respecto.

En la misma fecha, a través de correo
electrénico la Direccién Ejecutiva de
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No. de Articulo y fraccion del probable Estatus de la denuncia
expediente incumplimiento

Capacitacion Electoral y Cultura Civica,
proporcion6 a la UTTyPDP su informe
respectivo.

El 30 de septiembre de 2020, a través de
correo electrénico la Direccion Ejecutiva
de Administracion, proporcioné a la
UTTyPDP, su informe respectivo.

El 01 de octubre de 2020, la UTTyPDP,
proporciono al INAI el informe justificado
a través de la Hcom.

DIT Articulo 74, fraccion |, inciso c), de la En tramite
0535/2020 Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica El 28 de septiembre de 2020, el INAI a

través de la Hcom el acuerdo de
admision de la denuncia DIT 0535/2020,
en la cual se solicitd el informe
justificado.

El 29 de septiembre de 2020, se notifico
la denuncia respectiva a la Direccién
Ejecutivas del Registro Federal de
Electores, por correo electronico, a
efecto de que se pronunciaran al
respecto.

En la misma fecha, a través de correo
electrénico la Direccidon Ejecutiva del
Registro Federal Electoral, proporcioné a
la UTTyPDP su informe respectivo.

El 30 de octubre de 2020, la UTTyPDP,
proporciono al INAI el informe justificado
a través de la Hcom

i) Comunicados y requerimientos INAI

Parte de la comunicacion interinstitucional entre el INE y el INAI se realiza a través
de la Herramienta de Comunicacion, para los 3 sujetos obligados del Instituto: a)
Fideicomiso 22200, b) Fideicomiso 22201 y c) el INE como sujeto obligado 22100.

Durante el tercer trimestre de 2020, se recibieron 34 notificaciones!® por parte del
INAI (comunicados, requerimientos y consultas) que guardan relacién con los

10 El INAI, Unicamente notific6 comunicados, a través de la Hcom, como medida adoptada por el brote de COVID-19
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asuntos de las OT. En el siguiente cuadro se visualiza, la distribucién por tipo de
asunto:

Sistema de Herramienta de Comunicacion (HCOM)

Asunto Temas relacionados con las
Obligaciones de Transparencia
Requerimientos 4
Comunicados 2911
Consulta normativa 1
Total 34

De la tabla anterior, se advierte lo siguiente:

1.

a.

Comunicados para conocimiento de la DPT:
INE (22100)

002540-IFAI-2020. El 01 de julio de 2020. El INAI, notifico el acuerdo ACT-
PUB-30-06-2020.06, en el cual determiné que la informacion generada en los
dos primeros trimestres y el primer semestre de 2020, debera estar
disponible en el SIPOT a partir del 31 de julio de 2020.

002557-IFAI-2020. El 06 de julio de 2020. EI INAI notifico el acuerdo ACT-
PUB/24/06/2020.04, en el cual el cual se aprueba el Catalogo de Informacion
de Interés Publico que deberan publicar los sujetos obligados del ambito
federal, correspondiente al ejercicio dos mil diecinueve.

002692-IFAI-2020. El 03 de agosto de 2020. El INAI comunicé referente al
curso Operacion y funcionalidades del SIPOT: Procesos de carga,
actualizacion y borrado de registros.

002695-IFAI-2020 y 002696-1FAI-2020. El 04 de agosto de 2020. EI INAI hizo
una cordial invitacién a seguir en las cuentas de redes sociales institucionales
el evento: Presentacion del No. 10 de la “Revista de Estudios en Derecho a
la Informacion”.

002738-IFAI-2020. EI 07 de agosto de 2020. El INAI realizé una atenta
invitacion a la "Presentaciéon del buscador de la PNT y buscadores
tematicos”.

003094-1FAI-2020. El 19 de agosto de 2020. El INAI notificd el dictamen de
cumplimiento de la resolucién DIT 0789/2019.

003306-1FAI-2020. El 27 de agosto de 2020. El INAI dio respuesta al oficio
INE/UTTyPDP /172/2020, en el cual sefalo que el listado de informacion de
interés publico debe ser proporcionada en el mes de enero de cada afio.

1 El comunicado 002522-1FAI-2020, fue notificado en los fideicomisos 22200 y 22201, en cual se solicito, informe
correspondiente al cuarto trimestre de 2019 (octubre a diciembre), o bien al primer trimestre de 2020 (enero a marzo), y el
segundo trimestre de 2020 (abril a junio).
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002841-IFAI-2020. El 12 de agosto de 2020. El INAI se convoco al INE a
solicitar el reconocimiento de practicas vigentes en materia de Transparencia
Proactiva.

003166-IFAI-2020. ElI 20 de agosto de 2020. El INAI realizé una atenta
invitacion al SEMINARIO VIRTUAL: Gobierno Electrénico o Digital "Una
oportunidad para incrementar el bienestar comun y fortalecer la confianza
publica de un Estado".

003171-IFAI-2020 y 003174-IFAI-2020. El 20 de agosto de 2020. El INAI
realizd una atenta invitacion a seguir a través de las redes sociales
institucionales el evento de Presentacion de la nueva publicacion del INAI,
gue corresponde al libro “Periodismo y la proteccién de los datos personales”.
003183-IFAI-2020 y 003202-IFAI-2020. El 20 de agosto de 2020. El INAI
realizd6 una atenta invitacibn a seguir a través de las cuentas de redes
sociales institucionales, el evento de Presentacion del libro “La agenda
democrética del Grupo Oaxaca: balance y futuro”.

003216-IFAI-2020. ElI 21 de agosto d 2020. El INAI realizé una atenta
invitacidn que sigan a través de las redes sociales (YouTube y Facebook
Live) del INAI, la transmision del Foro virtual “La publicidad de las sentencias:
una nueva obligacion de transparencia”.

003235-1FAI-2020. El 24 de agosto de 2020. El INAI hizo del conocimiento
las infografias, relacionadas con el cambio de Titular de los Sujetos
Obligados y las modificaciones al Directorio Institucional.

003302-1FAI-2020. El 26 de agosto de 2020. El INAI hizo del conocimiento
las infografias, relacionadas con las Acciones de Verificacion y a las
Capacidades Institucionales de las Unidades de Transparencia.
003305-1FAI-2020. El 27 de agosto de 2020. El INAI notificé la invitacion a
conocer la biblioteca digital del INAI, a través del siguiente vinculo:
https://inai.janium.net/opac.

003309-IFAI-2020. El 27 de agosto de 2020. El INAI compartio la infografia
relativa a sugerencias respetuosas e institucionales, relacionadas con el
procedimiento de verificacién en la dimension de portales de transparencia.
003363-IFAI-2020. ElI 02 de septiembre de 2020. EI INAI hizo una cordial
invitacién a seguir en las cuentas de redes sociales institucionales el evento
de Presentacion del libro “La agenda democratica del Grupo Oaxaca:
balance y futuro”.

003418-IFAI-2020. El 04 de septiembre de 2020. El INAI compartié las
imagenes y archivos gréaficos para recomendar al INE, colocar un vinculo
directo a la PNT, asi como el vinculo a las respectivas obligaciones
especificas de transparencia contenidas en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la PNT.

003449-1FAI-2020. EI 07 de septiembre de 2020. El INAI realizé una atenta
invitacion a seguir en las cuentas de redes sociales institucionales del INAI,
el evento: Presentacién del libro “La agenda democratica del Grupo Oaxaca:
balance y futuro”.
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v' 003472-1FAI-2020. El 08 de septiembre de 2020. El INAI realizé una atenta
invitacion a seguir en las cuentas de redes sociales institucionales del INAI
el evento de Presentacion del libro “La Transparencia y el Derecho de Acceso
a la Informacion como mecanismos para la proteccion de los derechos de los
pueblos originarios”.

v' 003745-1FAI-2020. El 18 de septiembre de 2020. EI INAI notificd el plazo
ajustado para atender observaciones de la Verificacién Vinculante 2020.

v' 003756-1FAI-2020. El 21 de septiembre de 2020. El INAI realizé un atento
recordatorio para que por los conductos institucionales que correspondan, 8e
realicen las gestiones necesarias para actualizar los iconos y vinculos con
las opciones propuestas, y tengan a bien informar sobre su aplicacion en sus
sitios web.

v' 003870-1FAI-2020. El 24 de septiembre de 2020. El INAI notificé el acuerdo
de dieciocho de marzo de dos mil veinte, emitido en el expediente de
verificacion vinculante con clave 22100 (ejercicio 2019), el cual se obtuvo un
99.84% del indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia.

b. Fideicomisos 22200

v’ 002522-1FAI-2020. ElI 01 de julio de 2020. El INAI solicité el informe
correspondiente al cuarto trimestre de 2019 (octubre a diciembre), o bien al
primer trimestre de 2020 (enero a marzo), y el segundo trimestre de 2020
(abril a junio).

v' 003309-1FAI-2020. El 27 de agosto de 2020. El INAI notificé la infografia
relativa a sugerencias respetuosas e institucionales, relacionadas con el
procedimiento de verificacién en la dimension de portales de transparencia.

v' 003745-1FAI-2020. EI 18 de septiembre de 2020. El INAI notificé el plazo
ajustado para atender observaciones de la Verificacion Vinculante 2020

c. Fideicomisos 22201

v’ 002522-1FAI-2020. ElI 01 de julio de 2020. El INAI solicité el informe
correspondiente al cuarto trimestre de 2019 (octubre a diciembre), o bien al
primer trimestre de 2020 (enero a marzo), y el segundo trimestre de 2020
(abril a junio).

1. Requerimientos para conocimiento de la DPT:

a. INE (22100)

v" IFAI-REQ-001098-2020-A. El 17 de agosto de 2020. El INAI notificé el primer
resultado de Verificacion Vinculante 2020

v IFAI-REQ-001773-2020-A. El 28 de septiembre de 2020. El INAI notificé la
denuncia DIT 503/2020.
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v IFAI-REQ-002181-2020-A. El 28 de septiembre de 2020. EI INAI notificé la
denuncia DIT 535/2020.

b. FIDEICOMISOS 22200

v' IFAI-REQ-001132-2020. El 17 de agosto de 2020. El INAI notifico el primer
resultado de la Verificacion Vinculante 2020

2. Consultas normativas para conocimiento de la DPT:
a. INE (22100)

v" IFAI-CTN-000002-2020. El 31 de agosto de 2020. El INAI notificé la
respuesta a la consulta normativa con numero de oficio
INE/UTTyPDP/029/2020, respecto a la publicacion del RFC de personas
fisicas con actividad empresarial y servidores publicos, mencionados en los
documentos anexos, para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia.

j) Informacion de Interés Publico

Durante el tercer trimestre de 2020, la UTyPDP, mediante oficio
INE/UTyPDP/137/2020 y a través de correo electronico, solicitd a las areas
responsables, remitir el listado con la informacién de interés publico estime
conveniente, con corte al 30 de junio de 2020.

Del requerimiento formulado, se obtuvo que de las 18 areas centrales que integran
este Instituto, solo 15 dieron respuesta, de las cuales 12 indicaron que no tiene
informacion de interés publico y 3 de ellas remitieron informacion, de ahi que, la
UTyPDP, se dio a la tarea de elaborar el proyecto de Acuerdo del Comité de Gestién
y Publicacion Electrénica, mediante el cual aprueban los catalogos de informacion
de interés publico del ejercicio 2020, en la Primera Sesién Extraordinaria Urgente
del Comité de Gestidon Publica y Electronica (CGPyYE), en el cual se determin6 que
las areas no cuentan con informacion de interés publico.

Finalmente, el 20 de agosto de 2020, la UTyPDP remiti6 al INAI el oficio
INE/UTyPDP/172/2020, donde se informa que el INE no tiene propuestas de
informacion de interés publico con corte al 30 de junio de 2020, es decir, de enero
a junio del afio en curso. Sin embargo, el 27 de agosto de 2020, el INAI indicé que
el listado de informacion de interés publico debe ser proporcionada en el mes de
enero de cada afo.
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Dado lo anterior, en el primer semestre de 2020, no se generd informacion de
actualizacion de interés publico.

k) Informacion de personas fisicas y morales
En el periodo que se reporta, no se generd informacion de actualizacién del padron
de personas fisicas y morales que reciben recursos publicos y ejercen actos de

autoridad.

[) Verificaciones del INAI en cumplimiento a las obligaciones de
transparencia

Durante el tercer trimestre, el INAI a través de la Hcom notifico el resultado de las
siguientes verificaciones, practicadas en el afio 2020:

Sujeto Obligado Porcentaje de
cumplimiento 12
verificacion
Instituto Nacional Electoral 70.55%
(22100)
Contrato de fideicomiso con numero 108600/Infraestructura 61.91%

inmobiliaria (22200) Administrado por el INE

Dado lo anterior, la UTyPDP llevé acabo las acciones necesarias para la atencion
de los requerimientos y observaciones sefialadas el Organo Garante en mencion,
con el proposito de dar cumplimiento con la informaciéon publicada en los articulos
70, 74, fraccidon |, 77 y 80, de la LGTAIP; y 68, 74, 75y 76 de la LFTAIP.

Cabe sefialar que, unicamente se realizo la verificacion del Fideicomiso con niumero
108600/Infraestructura inmobiliaria (22200) Administrado por el INE, toda vez que,
la verificacion Vinculante 2020, fue una verificacidén muestral que realizo el INAI, por
lo tanto, Unicamente se notifico las verificaciones realizadas de dichas muestras.

Por otra parte, el 24 de septiembre de 2020, el INAI a través de la Hcom, notifico el
resultado de la verificacion vinculante del ejercicio 2019, tal y como muestra:

Sujeto Obligado Notificacion del dictamen del indice Global de
INAI cumplimiento en Portales

de Transparencia

(3ra. verificacion)

Instituto Nacional = 24/09/2020
Electoral Mediante Hcom y el acuerdo de @ 99.84%
(22100) 18/03/2020
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m) Sistema Comisiones Abiertas
Durante el periodo no hay informacion que reportar.
n) Indicadores de efectividad y eficacia en la entrega de OT

La verificacion de la informacion reportada en el primer trimestre de 2020, la realizé
el CAEOT del 1 al 31 de julio del afio en curso y se analizé en el mes de agosto
para generar el indicador y presentar los resultados en el mes de septiembre
conforme al calendario presentado durante la primera sesion extraordinaria del 2020
del grupo de trabajo en materia de Transparencia.

Trimestre de Periodo de Periodo de Periodo de Periodo de
actualizacion carga verificacion analisis entrega de
resultados
Enero — Marzo Abril — Junio Mayo — Julio Agosto Septiembre
Abril — Junio Julio Agosto — Septiembre | Octubre Noviembre
Julio — Septiembre Octubre Noviembre — Enero Febrero
Diciembre
Octubre - Diciembre = Enero Febrero — Marzo Abril Mayo

Fuente: Subdireccion Juridica de Politicas de Transparencia

Componente efectividad a nivel central

Los resultados de la efectividad a nivel central permiten identificar a nueve 6érganos
responsables de 17 que obtuvieron el 100% del puntaje con base en la evaluacién
de la eficiencial? y eficacial?; seis entre 90% y 98% y dos entre 75% y 83%. A
continuacion, se detalla el puntaje obtenido por los 17 érganos centrales.

Nombre del area Oportunidad Calidad Efectividad

Coordinacion de Asuntos Internacionales 100.0% 100.0% 100%
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social 100.0% 99.0% 100%
Direccién del Secretariado 100.0% 88.2% 94%
Direccidn Ejecutiva de Administracion 100.0% 98.9% 99%
Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y 100.0% 92.0% 96%
Educacion Civica

Direccidén Ejecutiva de Organizacion Electoral 100.0% 100.0% 100%
Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos 90.0% 94.3% 92%
Politicos

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de 100.0% 99.0% 100%
Electores

12| a eficiencia se refiere a la oportunidad, cuyo calculo surge de la relacion entre los formatos entregados por medio del SOT
y la fecha en que realizaron el envio, es una informacioén previa recuperada del Sistema de Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia (SOT).

13 La eficacia se refiere a la calidad de las OT, dichos resultados se obtuvieron de la verificacion realizada por el CAEOT,
dicha variable refleja la calidad con la que fueron entregadas las OT.
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Nombre del area Oportunidad Calidad Efectividad

Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional 100.0% 99.5% 100%
Electoral Nacional

Direccién Juridica 100.0% 96.8% 98%
Organo Interno de Control 80.0% 99.4% 90%
Secretaria Ejecutiva 100.0% 100.0% 100%
Unidad Técnica de Fiscalizacion 67.0% 98.3% 83%
Unidad Técnica de Igualdad de Género y no 100.0% 100.0% 100%
Discriminacion

Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 100.0% 100.0% 100%
Unidad Técnica de Servicios de Informéatica 100.0% 100.0% 100%
Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos 50.0% 100.0% 75%

Publicos Locales

Fuente: Subdireccién Juridica de Politicas de Transparencia

Componente efectividad a nivel delegacional

A nivel delegacional, de los treinta y dos érganos delegacionales: cinco obtuvieron
entre 73 y 89% y veintisiete entre 90% y 99% en el componente de efectividad, tal

como se especifica en la siguiente tabla.

©Oo00~NOOULDWNPE

Nombre del area

Aguascalientes
Baja California

Baja California Sur

Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila
Colima
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Lebn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora

Oportunidad
86.3%
96.1%
100%
78.3%
95.7%
94.5%
95.4%
86.3%

100%
94%
96.6%
95%
82.5%
96.7%
73.1%
98.5%
83.3%
100%
95.0%
100%
92.5%
87.5%
91%
98.1%
93.1%
93.8%

Calidad
93.3%
98.8%
94.7%
97.7%
94.2%
97.9%
97.1%
95.5%
95.1%
92.9%
95.6%

95.2
98.9%
99.8%
73.5%
97.1%
93.3%
95.9%
97.8%
98.3%
97.6%

98%
99.1%
99.1%
98.8%
97.4%

Efectividad
89.8%
97.4%
97.3%

88%
95%
96.2%
96.3%
90.9%
97.6%
93.5%
96.1%
95.1%
90.7%
98.2%
73.3%
97.8
88.3
97.9%
96.4%
99.1%
95%
92.7%
95%
98.6%
96%
95.6%
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Nombre del area Oportunidad Calidad Efectividad
27 | Tabasco 84.3% 97.3% 90.8
28 Tamaulipas 90.5% 93.7% 83.7%
29 | Tlaxcala 90% 98.7% 94.4%
30 Veracruz 94.5% 99% 96.8%
31  Yucatén 85% 99.3% 92.2%
32 | Zacatecas 93% 98.6% 95.8%

Fuente: Subdireccién Juridica de Politicas de Transparencia

VIl. Reporte y atencion de quejas sobre el funcionamiento y actualizacion
de los portales de internet e intranet del Instituto

El articulo 12 del Reglamento de Transparencia vigente!4, sefiala que las consultas,
opiniones y sugerencias que se reciban a través del Sistema de Encuestas de
Satisfaccion de Usuarios de los Portales de internet e intranet del Instituto, serén
atendidas por la Unidad Técnica de Transparencia, con apoyo de las areas del
Instituto e INETEL.

a) Reportey atencion de quejas sobre el funcionamiento y actualizacién
del Portal de Internet del Instituto

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2020 se recibieron mediante el portal de
Internet 107,778 comentarios web de las y los usuarios, de las cuales 19,256 fueron
atendidas por INETelMX y 88,522 por el personal de la DPT, lo que finalmente
representa el 82.14% del total recibidos y atendidas por la DPT. Los comentarios
web atendidos son aquellas que presentan un medio de contacto por el que se
puede dar respuesta a las dudas o consultas que envian los usuarios mediante el
Portal de Internet. Cada consulta recibe un nimero de folio y puede ser remitida al
area competente para su atencion y seguimiento.

14 burante el tercer trimestre aplicé el Reglamento de Transparencia —modificado el 26 de agosto de 2020, para la atencion
de las encuestas; y a partir del 27 de agosto de 2020, se aplico el Reglamento de Transparencia vigente.
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Comentarios atendidos en el Tercer Trimestre 2020

INETEL
17.86%

UTTYPDP
82.14%

INETEL mUTTYPDP

De los 107,778 enviados por los usuarios, 87,823 (81.50%) de ellos declararon que
buscaban informacion, 8,829 (8.21%) emitié alguna opinion acerca del portal, 220
(0.22%) no especifico el objeto de su comentario, 7,499 (6.9%) no ingreso ningun
medio de contacto y el restante 3,407 (3.17%) fueron duplicadas.

Clasificacion de comentarios web

Tercer Trimestre 2020
Opinién
8.21%
Sin comentario

/ / 0.22%

~——__ Sin contacto
6.90%

, Duplicadas
Busqueda de 3.17%

informacion
81.50%

De las 87,823 de las y los usuarios atendidos que buscaron informacion 80,975
(92.21%) tuvo interés sobre la Credencial para Votar, 3,138 (3.57%) buscaron
informacion sobre vacantes y 3,710 (4.22%) buscaban diversa informacion.
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Respecto a la informacién publicada en el portal de internet 67,040 (62.21%) declar6
que la informacion le sirvié y 40,738 (37.79%) contestd que no le fue de utilidad de
la informacién.

Utilidad de la informacion
Tercer Trimestre 2020

(\[o]
37.79%

Si
62.21%

b) Reporte y atencion de quejas sobre el funcionamiento y actualizacion
del Portal de Intranet del Instituto

En acatamiento al Acuerdo del CGyPE mediante el cual se aprob6 la homologacion
en el procedimiento para tramitar las opiniones, sugerencias y quejas recibidas en
los portales de Internet e Intranet del Instituto, disposicion normativa que tiene
vigencia desde el 22 de enero de 2016, la DPT homolog6 los procedimientos.

Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2020, se recibieron mediante el portal de
intranet 16 comentarios web de usuarios —servidores del Instituto—, las cuales
fueron atendidos 13 (81.25%) por la DPT, y 3 (18.75%) con el apoyo de las areas
responsables. Los comentarios atendidos son aquellas que presentan un medio de
contacto por el que se puede dar respuesta a las dudas o consultas que envian las
y los usuarios. Cada consulta recibe un niumero de folio y puede ser remitida al &rea
competente para su atencién y seguimiento.

De los 16 comentarios web recibidos, 12 (75%) de los usuarios declar6 que
buscaban informacion y 4 (25%) extern6 alguna opinion.

Del total de los usuarios que indicaron buscar informacion 4 (33.33%) se les requirié
informacion adicional, para poder orientarlos —no han dado respuesta— 3 (25%)
se remitieron a las areas responsables, por lo que, se atendieron con una respuesta
especializada, 2 (16.67%) solicité informacién del portal y 2 (16.67%) requirio
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informacion relacionada con el Centro de Atencién a Usuarios (CAU), 1 (8.33%)
solicito conocer informacién en relacion a DeclaralNE.

Respecto a la informacion publicada en el portal de intranet 6 (37.5%) de los
encuestados declard que la informacion le sirvio, 8 (50%) contestaron que no les
sirvié la informacion, y 2 (12.5%) no indic6 opinidn alguna.

VIll.  Reporte total de accesos al Portal de Internet

En cumplimiento con el articulo 22, parrafo 2, fraccion X del Reglamento de
Transparencia, se dio seguimiento al nimero de visitas recibidas en el portal de
Internet del Instituto. Los siguientes datos se obtuvieron mediante Google
Analytics, servicio gratuito proporcionado por Google.com para medir el trafico en
los portales web. Este servicio proporciona datos confiables para definir la
informacion que debe publicarse en el Portal de Internet del Instituto.

Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2020 se registraron en el portal de Internet del
Instituto un total de 20,943,724 sesiones con un promedio de duracion de 3.12
minutos. En este universo de sesiones se distinguen dos tipos de usuarios: los
“nuevos visitantes” que realizaron el 69% de las visitas y los “visitantes recurrentes”,
que realizaron el 31% restante. Ambos tipos de usuarios visualizaron y/o cargaron
en su navegador web un total de 100,655,990 paginas vistas. Asimismo, el promedio
de paginas vistas por los usuarios en cada una de ellas fue de 4.81 paginas.

e Datos demograficos de los usuarios

Durante el periodo que se reporta, y de acuerdo a los grupos de edad que Google
Analytics registra, se identificaron los siguientes datos demogréficos de los usuarios:

Edad de los usuarios del Portal INE

Edad Usuarios Porcentaje
25-34 1,052,360 26,85%
18-24 1,084,458 27.67%
35-44 657,329 16.77%
45-54 563,195 14.37 %
55-64 347,733 8.87%
65+ 214,267 5.47%

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Los datos de la tabla anterior indican que durante el presente periodo el rango de
edad que mas visito el portal de internet fue el de las edades de 25 a 34 afios,
seguido del rango de 18-24 afos. Es importante destacar que el total de las
sesiones arriba indicadas son aquellas en las que fue posible medir la edad de los
usuarios.
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Ahora bien, partiendo de los rangos de edad que proporciona Google Analytics, a
continuacion, se precisan las principales paginas del portal de internet del Instituto
a las cuales ingresaron:

Principales paginas consultadas por los usuarios segun el rango de edad

Rango de edad Paginas mas consultadas
18-24 — Pagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacién ante emergencia por
COVID-19
— Otros Tramites y Servicios
25-34 — P4gina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE

— Constancias Digitales de Identificacién ante emergencia por
COVID-19
— Oftros Tramites y Servicios
35-44 — Pégina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacién ante emergencia por
COVID-19
— Otros Tramites y Servicios
45-54 — Pagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacién ante emergencia por
COVID-19
— Otros Tramites y Servicios
55-64 — Pégina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacién ante emergencia por
COVID-19
— Otros Tramites y Servicios
65+ — Pagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacién ante emergencia por
COVID-19

— Otros Tramites y Servicios
Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

e Datos geograficos de los usuarios

Del total de las sesiones registradas, se informan las principales ubicaciones de los
usuarios que navegaron en el portal durante este periodo:
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Principales ubicaciones de los usuarios del Portal del INE

Porcentaje
de usuarios
México 97.36% — Péagina de inicio del portal
— Pé&gina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacion ante
emergencia por COVID-19
— Oftros Tramites y Servicios
Estados Unidos de 1.69% — P4gina de inicio del portal
Ameérica — Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Constancias Digitales de Identificacion ante
emergencia por COVID-19
— Servicios INE
— Otros Tramites y Servicios
Paises Bajos 0.06% — Pagina de inicio del portal
— Constancias Digitales de Identificacion ante
emergencia por COVID-19
— Pé&gina de inicio de la Credencial para Votar
— Reinicia Atencion Gradual en Médulos
— Documentos para solicitar tu Credencial
Reino Unido 0.05% — Licitaciones
— Pégina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Detalles de la solicitud para la Credencial para
Votar
— Oftros Tramites y Servicios
Chile 0.05 — Pagina de inicio del portal
— Constancias Digitales de Identificacion ante
emergencia por COVID-19Listado de bases de
datos personales
— Servicios INE
— Vacantes de la Rama Administrativa

— Péagina de inicio de la Credencial para Votar
Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Pais Principales paginas consultadas

Se observa que los datos de la tabla que antecede indican que las paginas mas
consultadas por los usuarios ubicados fuera del territorio nacional se relacionan a
contenidos de la pagina de inicio del portal, Credencial para Votar, Servicios INE vy,
en el caso de los ubicados en Reino Unido, destaca el interés por conocer las
licitaciones que difunde el Instituto a través de su pagina de internet, asi como la
consulta del tema de vacantes en Chile.

Por lo anterior, es importante subrayar la importancia de generar contenidos en

idiomas distinto al espafol debido al volumen de visitas que se reciben de los
usuarios ubicados en Estados Unidos de América y otras latitudes.
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Respecto a las principales entidades federativas del pais de donde se recibe tréfico
web, se destacan las siguientes:

Principales ubicaciones de los usuarios del Portal del INE — Entidades Federativas.

Porcentaje
de usuarios
Ciudad de México 19.91% — Pagina de inicio del portal
— Péagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios NE
— Constancias Digitales de Identificacion ante emergencia
por COVID-19
— Otros Tramites y Servicios
Estado de México 13.94% — Pagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacién ante emergencia
por COVID-19
— Otros Tramites y Servicios
Jalisco 8.09% — Pagina de inicio del portal
— Pégina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacion ante emergencia
por COVID-19
— Otros Tramites y Servicios
Nuevo Ledn 6.04% — Pagina de inicio del portal
— Péagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacion ante emergencia
por COVID-19
— Otros Tramites y Servicios
Puebla 4.77% — Pagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Constancias Digitales de Identificacién ante emergencia
por COVID-19

— Otros Tramites y Servicios
Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Ubicacién/Entidad Paginas mas consultadas

Los datos de la tabla indican que 3 de 10 usuarios que navegan el portal del Instituto
lo realizaron desde la Ciudad de México y el Estado de México, los cuales consultan
contenidos referentes a la pagina de inicio del portal, Credencial para Votar,
Servicios y las Constancias Digitales de Identificacion ante emergencia por COVID-
19 que ofrece el Instituto.
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Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
e Tecnologia empleada por los usuarios en su navegacion

Los principales navegadores empleados por los usuarios en el portal institucional
fueron:

Principales navegadores empleados por los usuarios

Porcentaje de

Navegador 2
Usuarios
Chrome 74.05%
Safari 12.73%
Android Webview 5.82%
Samsung Internet 2.01%
Firefox 1.62%

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Estos datos indican que Google Chrome es el navegador mas utilizado por los
usuarios. Aunado al dato anterior, Analytics registré que el 68.13% de las sesiones
fueron realizadas a través de dispositivos moviles, 30.59% mediante un equipo de
escritorio (desktop) y el 1.27% via tableta, estos datos revelan la importancia de
contar con un portal web responsivo (adaptable a cualquier dispositivo).

e Destinos de los usuarios
Durante el periodo que se reporta, el portal del Instituto recibio un total de

100,655,990 paginas vistas, de las cuales 18,889,732 (18.77%) fueron a la pagina
de inicio y 81,766,258 (81.23%) a las multiples paginas que lo conforman.
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Vistas recibidas al portal de Internet del Instituto

18,889,732
18.77%

100,655,990
81.23%

m Vistas a las paginas del portal Vistas a la pagina de inicio del portal

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Para identificar mejor los contenidos mas vistos por los usuarios del portal se
descartaron las vistas recibidas en la pagina de inicio, por ser el punto de partida de
los usuarios para su navegacion en www.ine.mx, por lo anterior, a continuacion se
presentan las principales paginas del portal de internet que recibieron el mayor
trafico en el periodo que se reporta:

Paginas mas vistas en www.ine.mx

N L Numero de

. Enlace Nombre de la pagina .

1 https://www.ine.mx/credencial/ Credencial para Votar 23,469,151

2 https://www.ine.mx/servicios-ine/ Servicios NE 10,129,128
https://www.ine.mx/constancias-digitales- Cons.tgncig,s Digitales de .

3 ante-émer énci.a-covid19/ Identificacion ante emergencia por 6,557,786

9 COVID-19

4 https://vv_ww_.lne.mx/credenual/tramne- Otros Tramites y Servicios 5701,409
credencial-tipo/
https://www.ine.mx/reporte-por-robo- Reporte por robo o extravio de tu

5 . . ; 2,481,219
extravio-credencial/ Credencial

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Derivado de la tabla anterior y una vez realizada una agrupacion tematica de las
vistas a las péaginas, a continuacion, se presentan los temas consultados con mas
frecuencia por los usuarios:
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Teméaticas mas consultas en el portal de internet

Credencial para Votar 88.37
Sobre el INE
Servicios NE

Comunidad INE

Agenda Consejeras y Consejeros

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

e Consultas alas principales paginas del portal de internet

Derivado del nuevo modelo de portal de internet del Instituto, a continuacion, se
presenta el total de consultas recibidas a través de las principales paginas de inicio
del portal de internet. Estas tienen la funcion de brindar al usuario acceso a temas
especificos y permanentes del Instituto:

Seccién Consultas

Credencial 23,469,151
Inicio 18,889,732
Servicios INE 10,129,128
Sobre el INE 1,562,978
Central Electoral 631,673
Voto y Elecciones 351,655
Cultura Civica 105,916

Nota: medicién exclusiva de la pagina de inicio de cada secci6én y/o micrositio.

e Accesos ainformacion relacionada con las obligaciones en materia
de Transparencia

El Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 6° de la Constitucion,
publicado el 7 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion, amplia el
catalogo de sujetos obligados directos en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica para incorporar a los partidos politicos y 0Organos
constitucionales autbnomos, y modifica la estructura, funciones y objetivos del
organismo garante en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.
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Con fecha 25 de agosto de 2015 el Instituto publicé en su portal de transparencia la
estructura y contenidos de las obligaciones establecidas en la Ley General de
Transparencia.

Este contenido fue generado a partir de la informacion que el Instituto posee y
difunde en cumplimiento de su reglamentacion interna en la materia. Dicha
estructura incluye 48 disposiciones generales que aplican a todo sujeto obligado por
la Ley General, 14 especificas a los entes electorales autbnomos y 8 relativas a sus
fideicomisos.

Durante este periodo, se registr0 el siguiente trafico en esta estructura de
obligaciones de transparencia del Instituto:

Articulo 70
Facultades, atribuciones, funciones y objeto social del INE

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia

Articulo 70 1 de julio al 30 de septiembre
de 2020
Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la 3,063

Ley General de Transparencia

Desglose por fraccion:

Fraccién Descripcioén Vistas
I Marco normativo 141
Il Estructura Orgéanica 112
Il Facultades de cada area 47
v Metas y objetivos de las areas 16
Vv Indicadores de temas de interés publico 18
Vi Indicadores de objetivos y resultados 27
Vi Directorio de servidores publicos 139
VI Remuneraciones 398
IX Gastos de representacion y viaticos 110
X Total de plazas y vacantes 103
Xl Servicios profesionales por honorarios 51
Xl Declaraciones patrimoniales de los servidores 81
publicos
Xl Domicilio de la Unidad de Transparencia 18
)Y Convocatorias para cargos publicos 74
XV Programas de subsidios, estimulos y apoyos 0
XVI Condiciones generales de trabajo 17
XVII Informacidn curricular de servidores publicos 38
XVII Servidores publicos sancionados 35
XIX Servicios que ofrece el INE 33
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Fraccién Descripcioén Vistas
XX Tramites, requisitos y formatos 25
XXI Presupuesto 108
XXl Deuda publica 0
XX Gastos en comunicacién social y publicidad 118
XXIV Auditorias 209
XXV Dictaminacion de estados financieros 26
XXVI Personas fisicas y morales que ejercen recursos 17
publicos
XXVII Permisos y autorizaciones 11
XXVII Licitaciones, procedimientos y contratos 309
XXIX Informes por disposicion legal 16
XXX Estadisticas institucionales 16
XXXI Informes presupuestales 41
XXXII Padrén de proveedores y contratistas 162
XXXII Convenio con los sectores social y privado 83
XXXIV Inventario de bienes del INE 144
XXXV Recomendaciones emitidas por érganos publicos 25
en materia de derechos humanos
XXXVI Resoluciones y laudos de procedimientos 18
seguidos en forma de juicio
XXXVII Mecanismos de participacién ciudadana 30
XXXVIII Oferta de programas 0
XXXIX Actas y resoluciones del Comité de 122
Transparencia
XL Evaluaciones y encuestas a programas 0
financiados
XLI Estudios financiados con recursos publicos 8
XLI Listados de jubilados y pensionados 5
XL Ingresos y destino de recursos 19
XLIV Donaciones realizadas 9
XLV Catalogo de disposicion y guia de archivos 17
XLVI Actas y sesiones de los consejos consultivos 8
XLVII Listado de solicitudes a empresas 0
concesionarias de Telecomunicaciones
XLVIII Informacion de interés publico 59
Total 3,063
Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
Articulo 74

Informacion especifica de la Autoridad Nacional Electoral

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia

Articulo 74

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la
Ley General de Transparencia

1 de julio al 30 de septiembre
de 2020

321
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Desglose por fraccion

Fraccién Descripcion Vistas
a) Asociaciones y partidos politicos registrados 40
b) Informes de asociaciones y partidos politicos 34
C) Geografia y cartografia 67
d) Registro de candidatos 23
e) Catalogo de estaciones de radio y canales de 22
television
f) Montos autorizados para actividades politicas 24
0) Metodologia e informes de encuestas 17
h) Metodologia e informe del PREP 8
i) Cdomputos electorales y participacion ciudadana 13
)] Resultados y validez de elecciones 9
k) Franquicias postales y telegréficas 9
) Informacién sobre el voto en el extranjero 16
m) Documentos de pérdida de registro de partidos 16
politicos ante INE
n) Monitoreo de medios de comunicacion 23
Total 321

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Articulo 77
Informacion sobre fideicomisos del INE.

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia

Articulo 77 1 de julio al 30 de septiembre
de 2020
Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la a7

Ley General de Transparencia

Desglose por fraccion

Descripcién Vistas
I. Representantes del fideicomiso 6
II. Unidad responsable del fideicomiso 6
[ll. Monto, uso y destino del fideicomiso 1
IV. Saldo total al cierre del ejercicio fiscal 3
V. Modificaciones al fideicomiso 3
VI. Beneficiarios del fideicomiso 16
VII. Causas de inicio o extincién 2
VIII. Contratos del fideicomiso 10
Total 47

Péagina 42 de 43



Secretaria Ejecutiva

‘;INE Unidad Técnica de Transparenciay

Proteccién de Datos Personales
Gestor de Contenidos

Instituto Nacional Electoral

IX. Videoteca del Instituto Nacional Electoral

Este nuevo apartado se publicé desde noviembre de 2018 en la pagina de internet
del Instituto e inici6 en su primera etapa con mas de 500 videos histéricos,
organizados en colecciones documentales y tematicas, asi como un buscador para
localizar la informacion.

A principios de 2019, se modifico la estructura en la que se organizan los archivos
para incluir subcomunidades de los 6rganos colegiados (Comision Federal
Electoral, Instituto Federal Electoral e Instituto Nacional Electoral), cada una de
éstas se organizaron en tres colecciones denominadas Eventos, Programas de los
partidos politicos y Sesiones, a fin de crear grupos de datos mas eficientes y ofrecer
a los usuarios una forma intuitiva de localizar la informacién de su interés.

De julio a septiembre no fue posible reportar actividades como en periodos
anteriores a causa de la contingencia sanitaria, debido a que los videos que se
suben al Repositorio se obtienen de Discos Blue-Ray ubicados fisicamente en el
area de Videoteca.
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