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I. Atencion de solicitudes de publicacién

Con base en el articulo 5, fraccién VI de los Lineamientos para la Publicacion y
Gestion del Portal de Internet e intranet del Instituto, el Gestor de Contenidos
presenta al Comité de Gestion y Publicacion Electrénica que durante el primer
trimestre de 2020 se recibieron 275 solicitudes de publicacion, de las cuales la
Gestoria Web realiz6 observaciones a 4, a fin de mejorar su publicacién en los
portales del Instituto.

A continuacion, se detalla el nimero de solicitudes que los enlaces web enviaron
por mes y area responsable:

Solicitudes de publicaciéon mensual

Solicitudes Namero
Mes - de archivos
recibidas .
revisados
Enero 86 433
Febrero 104 425
Marzo 85 302
Total 275 1.160

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Solicitudes de publicacion por Area Responsable

Numero de solicitudes Porcentaje

Area Responsable de publicacion

Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de 50 18.18%
Datos Personales

Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional 27 9.82%
Electoral Nacional

Comité de Transparencia 24 8.73%
Comisién de Prerrogativas y Partidos Politicos 20 7.27%
Direccién del Secretariado 18 6.55%
Comisién de Vinculacién con los Organismos 17 6.18%
Publicos Locales

Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos 12 4.36%
Politicos

Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos 10 3.64%
Publicos Locales

Comisién Temporal de Seguimiento de los 9 3.27%
Procesos Electorales Locales

Secretaria Ejecutiva 9 3.27%
Comisién del Registro Federal de Electores 7 2.55%
Comision del Servicio Profesional Electoral 7 2.55%
Nacional

Comisién de Organizacion Electoral 6 2.18%
Comisién de Quejas y Denuncias 6 2.18%
Grupo de Trabajo en materia de Transparencia 6 2.18%
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< NUumero de solicitudes Porcentaje
Area Responsable S
de publicacién
Juntas Distritales Ejecutivas 6 2.18%
Subtotal 234 85.09%
Otras Areas Responsables 41 14.91%
Total 275 100.00%

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

El 85.09% de las solicitudes de publicacion fueron presentadas por la Secretaria
Ejecutiva, las Direcciones Ejecutivas del: Servicio Profesional Electoral Nacional y
Prerrogativas y Partidos Politicos; la UTyPDP, Unidad Técnica de Vinculacién con
los Organismos Publicos Locales; la Direccion del Secretariado; las Comisiones de:
Prerrogativas y Partidos Politicos, Vinculacién con los Organismos Publicos
Locales; Seguimiento de los Procesos Electorales Locales; Registro Federal de
Electores; Servicio Profesional Electoral Nacional; Organizacién Electoral; Quejas 'y
Denuncias; asi como el Comité de Transparencia; Grupo de Trabajo en materia de
Transparencia y las Juntas Distritales. El 14.91% restante que fueron remitidas por
las demas areas responsables del Instituto representan en forma separada, un
namero de solicitudes menor al 2% del total recibido.

Del total de solicitudes recibidas, 162 fueron para publicar o actualizar informacion
en el portal de internet; 104 para el portal de intranet y 10 requirieron el servicio para
ambos espacios. Cabe precisar que la Unidad de Transparencia requirié del apoyo
de UNICOM con 50 peticiones, de las cuales 33 fueron para actualizar la Agenda
Semanal.

II. Publicacién de documentos de las Comisiones del Consejo General

El sistema “Consulta de documentos de las Comisiones del Consejo General”, es
una herramienta agil de la informacion que generan los 6rganos colegiados del
Consejo General.

Con el objeto de que la informacién esté actualizada, la Gestoria web brinda apoyo
a los Secretarios Técnicos de las Comisiones, Comités y Grupos de Trabajo en la
publicacién de documentos. Durante este periodo, la Gestoria proceso y publicé en
la herramienta los siguientes archivos:

Archivos publicados en el Sistema de Consulta

Mes Archivos publicados
Enero 65
Febrero 105
Marzo 29
Total 199

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.
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lll.  Actualizacion del portal
a) Gestoria Web

La Gestoria Web tiene la responsabilidad de revisar constantemente que los
contenidos de los portales de internet e intranet estén actualizados o bien atender
las solicitudes de las distintas areas del Instituto para publicar nuevos contenidos
demandados por los usuarios. Bajo este contexto, la Gestoria Web realiza las
siguientes actividades:

e Envia correos electrénicos a los enlaces web para notificar que los
contenidos estan desactualizados.

e Propone a los enlaces web mejoras en la presentacion de la informacion,
optimizando la experiencia de navegacion de los usuarios.

e Solicita a las areas responsables sincronicen sus contenidos con la
informacion que se publica en las redes sociales.

e Requiere el apoyo del area técnica para corregir contenidos o reparar
vinculos.

Durante el periodo de enero a marzo de 2020, se realizaron las siguientes acciones
para publicar y actualizar contenidos en los portales de internet e intranet del INE:

— Contenidos en las paginas de internet e intranet del Instituto

e Seguimiento y atencion de solicitudes de publicacion enviadas por las areas
responsables a través de portal.ine@ine.mx.

e Actualizacidon de la Agenda Semanal.

e Atencion de reportes enviados por INETEL y canalizacion de observaciones,
dudas, comentarios y/o sugerencias sobre el portal a las areas responsables
de los contenidos que llegan a través del Sistema de Encuestas del Portal de
Internet e Intranet.

e Publicacion de documentos en la herramienta de las Comisiones del Consejo
General.

e Revision de actas, acuerdos, resoluciones e informes aprobados por el
Consejo General y la Junta General Ejecutiva.

e Monitoreo de publicaciones en el Repositorio Documental.

e Revision de nuevos contenidos del portal y, en su caso, envio de
observaciones a los enlaces web.

e Publicacion destacada de acuerdos del Consejo General y la Junta General
Ejecutiva en la pagina de inicio del portal.

e Monitoreo en la actualizacién de la Agenda de Consejeros.

e Actualizacion de los perfiles biogréficos de la Lic. Maria del Refugio Garcia
Lépez y el Mtro. Sergio Bernal Rojas.
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e Revision y actualizacion de la pagina Datos Abiertos.

e Acompafamiento a los Enlaces Web para publicar y actualizar las paginas
de los concursos de la DESPEN y la UTVOPL.

e Publicacion de las entradas Programa Anual de Desarrollo Archivistico;
Médulos de Atencion Ciudadana COVID-19 y Urna Electrénica Elecciones
Locales 2020.

e Generacion de nuevos contenidos en Publicaciones en materia de
divulgacién de la cultura democrética.

b) Supervision del Portal de Internet

De conformidad con el articulo 5, parrafo 1, fraccion VIl de los Lineamientos para la
Publicacion y Gestion del Portal de Internet e Intranet del Instituto Nacional Electoral
vigentes, la Gestoria de Contenidos apoya a la Secretaria Técnica del Comité de
Gestion para actualizar y supervisar el disefio grafico, estructura, asi como la
informacion de los portales de Internet e Intranet del Instituto, razén por la cual,
durante el primer trimestre de 2020 se realizaron las siguientes acciones:

e Apoyo para las funcionalidades del administrador de contenidos del portal de
internet.

e Generacién de imagenes para la difusiébn de contenidos en el portal de
internet.

e Revision y actualizacion de metadatos de imagenes del portal de internet.

Otra de las acciones que tiene como finalidad descentralizar la publicacion de
contenidos del portal de internet, la Gestoria Web impartié asesorias a los Enlaces
Web que las areas responsables del Instituto designaron, con el objetivo de generar
una cultura de autogestion, asi como conocimientos basicos para crear, actualizar
0 corregir paginas o entradas de informacion.

En este periodo se impartieron asesorias presenciales o de forma remota, a los
enlaces web de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional y
Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales.

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades a través del administrador
de contenidos (CMS):

e Auditoria de 48 entradas o post de informacion.

e Revision de 13 paginas web con informacion estética.
e Verificacién de 690 archivos publicados en el portal de internet.
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IV. Capade accesibilidad web del portal

Conforme a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion |, en relacion con el articulo 24,
fraccion 1X de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
asi como a lo sefialado en el criterio cuarto, fraccion VI de los Criterios para que los
sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales a grupos vulnerables y, se contraté el servicio de accesibilidad web para
la pagina de internet del Instituto bajo el dominio www.ine.mx.

Este servicio se puso en marcha en la pagina de internet el 12 de mayo de 2018, el
cual permite que todas las personas con alguna discapacidad temporal o
permanente y adultos mayores puedan acceder a los contenidos sin la ayuda de
dispositivos externos, tales como Trackball (que sustituye a un mouse convencional)
o un teclado simplificado (el cual tiene teclas mucho mas grandes de lo normal).

Dependiendo del tipo de condicion del usuario, la capa de accesibilidad permite
elegir el modo de navegacion para conocer los contenidos publicados en la pagina
de internet institucional:

e Viateclado (visual): Permite al usuario con pérdida total o parcial de vision,
asi como adultos mayores o personas con bajo nivel de alfabetizacion la
navegacion en la web mediante la utilizacion de comandos simplificados y
escuchando el contenido de la pagina.

e Viavoz (motora): Permite al usuario que no puede manipular un mouse o
un teclado, la navegacién mediante simples e intuitivos comandos de voz
utilizando el microfono de la computadora.

e Via sonidos (lenguaje): A los usuarios con paralisis severas 0 que tengan
limitaciones del habla les permite la navegacion por modulacion de sonido,
ya sea soplando sobre el micréfono o emitiendo sonidos de distinta
intensidad.

e Via apoyos visuales: Permite al usuario el incremento o decremento del
tamano de las tipografias de los contenidos textuales, asi como el cambio de
las paletas de color de fondos y tipografias para mejorar el contraste para
lectura. Estas ayudas estan dirigidas a personas daltonicas o adultos
mayores.

e Compatibilidad con lectores de pantalla: Permite a los usuarios que ya
cuentan con un lector de pantalla navegar con la estructura.

e Personas sordas: Permite al usuario la navegacion de forma estandar con
la ayuda del mouse, poniendo el puntero sobre el texto que desea sea
interpretado en lengua de sefias por una representacion grafica.

Derivado de la activacion de la capa de accesibilidad, la pagina de internet del
Instituto ya cuenta con el Distintivo de “Declaracion de Accesibilidad Hearcolors”
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gue certifica que cumple con las pautas Web Content Accessibility Guidelines 2.0
Level AA”, para facilitar que todas las personas, sin importar su condicion fisica,
puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la web, con esta iniciativa el
Instituto Nacional Electoral cumple su compromiso a favor de la no discriminacion.

El trafico registrado en este servicio durante el periodo que se reporta fue el
siguiente:
Visitas al portal a través de la capa de accesibilidad

Mes Visitas
Enero 9,441
Febrero 13,276
Marzo 14,811

Total 37,528

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Visitas al portal através de la capa de accesibilidad
Desagregado por tipo de navegacion

Tipo Enero Febrero Marzo Total
Teclado 4,261 6,188 7,491 17,940
Sonido 1,729 2,734 1,921 6,384

Voz 3,451 4,354 5,399 13,204

Total 9,441 13,276 14,811 37,528

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Conviene sefalar que la activacion de este servicio da cumplimiento a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, al promover la
accesibilidad a la informacion que se difunde en el portal de internet del Instituto.

V. Repositorio Documental

En el marco de la renovacién del portal de internet efectuada en mayo de 2017, el
INE puso a disposicion de los usuarios, la herramienta denominada “Repositorio
Documental”, la cual brinda informacién del Consejo General y la Junta General
Ejecutiva, asi como de las areas responsables que integran el Instituto, organizados
bajo la catalogaciéon via metadatos, modelo que ofrece a los usuarios diversas
opciones para localizar contenidos.

En esta modalidad de busqueda se establecieron las bases de catalogacion de la
informacion generada por los oOrganos colegiados a través de metadatos
controlados y estandarizados mediante una plataforma que permite centralizar,
normalizar, almacenar y preservar la produccion de informacion.
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a) Publicacion de documentos en el Repositorio Documental del INE

Durante el periodo que se reporta se publicaron en el Repositorio Documental un
total de 501 documentos, distribuidos de la siguiente forma:

Documentos publicados en el Repositorio Documental

Organo Colegiado / Area Responsable Documentos publicados
Videoteca 168

Consejo General 135

Junta General Ejecutiva 77

Unidad Técnica de Vinculacion con los 61
Organismos Publicos Locales

Unidad Técnica de Fiscalizacion 30

Comité de Radio y Television 11

Direccidn Ejecutiva de Administracion

Comité Técnico Interno para la Administracion 5
de Documentos

Direccion del Secretariado

Direccidn Ejecutiva de Capacitacién Electoral 2
y Educacion Civica

Secretaria Ejecutiva 1
Total 501

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.
b) Consulta alos documentos del Repositorio Documental del INE

En el periodo reportado se registraron 62,719 busquedas, desglosadas de la
siguiente manera:

Consultas a los documentos publicados en el Repositorio Documental

Mes Total de consulta
Enero 20,935
Febrero 22,600
Marzo 19,184

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Asimismo, durante el periodo que se reporta se identificaron busquedas sobre las
siguientes palabras o frases:
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Términos de busqueda mas empleados en el Repositorio Documental

Término de busqueda Total de busquedas
Claves de documentos 2,594
Tipo de documento 1,693
Afio 1,226
Palabras clave 1,041
Colecciones 511
Concursos 272
Financiamiento y fiscalizacion 231
Movimiento ciudadano, y nombres de personas y 81

cuadernos de divulgacion y estrategia de
capacitacion

Organos colegiados 55

Estados de la Republica 36
Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

De igual forma, de acuerdo con las estadisticas obtenidas con la herramienta
Google Analytics, un total de 73,190 usuarios visitaron el Repositorio Documental y
realizaron 280,174 consultas a la informacion publicada.

Consultas realizadas por los usuarios en el Repositorio Documental del INE

Mes Total de consultas
Enero 97,638
Febrero 98,479
Marzo 84,057

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

VI. Informacion Publicade Oficio del INE en cumplimiento de laLey General
de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

a) Antecedentes
En términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
(LGTAIP), se deberé reportar informacion en cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia (OT) estipuladas en sus articulos
e 70, mismo que establece 48 obligaciones generales aplicables a todos los

sujetos obligados, de las cuales, solo 43 le corresponde al Instituto Nacional
Electoral (INE);
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e 74, fraccidn |, el cual determina 14 obligaciones especificas que contienen
informacion sustantiva de toda autoridad electoral; 77 el cual le corresponden
las ocho obligaciones relacionadas con Fideicomisos; 80 respecto de la
informacién de interés publico?.

Ahora bien, la informacion que se reporta durante el primer trimestre, de enero a
marzo de 2020, se realizo mediante el uso de formatos y conforme a los criterios, y
plazos establecidos en los Lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas
en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
(Lineamientos Técnicos Generales), publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de diciembre de 2017.

Por otra parte, la informacion en cumplimiento de las OT de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP) se obtuvo de acuerdo
con lo establecido en los articulos: 68, relativo a las obligaciones de transparencia
de los sujetos obligados; 74, referente a las obligaciones especificas que deberan
cumplir las personas fisicas o morales que reciban recursos publicos o realicen
actos de autoridad; 75y 76, referente a las obligaciones especificas de las personas
fisicas 0 morales que reciben y ejercen recursos publicos o ejercen actos de
autoridad.

Es el caso, que la informacion que se reporta durante el primer trimestre, de enero
a marzo de 2020, en cumplimiento a la LFTAIP, se realizO mediante el uso de
formatos y conforme a los criterios, y plazos establecidos en los en los Lineamientos
técnicos federales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo tercero y capitulos | y Il de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia (Lineamientos Técnicos Federales).

Dado lo anterior, con la finalidad de difundir la informacion en el portal de Internet
del INEy enla PNT, la UTyPDP en coordinacion con la Unidad Técnica de Servicios
de Informatica (UNICOM) realizaron lo conducente.

1 Es preciso mencionar que, la informacién que fue publicada por el Instituto en los formatos 42b LGT_Art_70_Fr_XLII, 81b
LGT_Art 81y 82b LGT_Art_82, sin embargo el 24 de enero de 2020, mediante oficio INAI/SAI/DGEPPOED/0095/2020, el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales (INAI), sefialé que dichos
formatos no son aplicables al Instituto Nacional Electoral, en consecuencia requirié la eliminacién de los mismos en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en la Pagina de Internet de este Instituto; depuracién que se realizé y se informé al
INAI, el 29 de enero de 2020, y mediante oficio INE/UTyPDP/084/2020.
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b) Marco Normativo Interno

Durante el periodo que se reporta, para el cumplimiento de las OT, las areas
responsables, se sujetaron a las siguientes normas:

o LGTAIPG;

e Ley General de Proteccion de Datos Personales para los Sujetos Obligados
(LGPDPPSO);

o LFTAIPG;

e Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (Reglamento de Transparencia);

e Lineamientos Técnicos Generales;

e Lineamientos Técnicos Federales;

e Lineamientos para determinar los Catalogos y Publicacion de Informacién de
Interés Publico; y para la Emision y Evaluacion de Politicas de Transparencia
Proactiva.

¢ Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que deben publicar los sujetos obligados del
ambito federal en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como el Manual de procedimientos y metodologia de
evaluacion para verificar el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia que deben de publicar los sujetos obligados del ambito federal
en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia;

e Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la LGTAIP y 69 a 76 de la
LFTAIP;

e Acuerdo del Comité de Gestion y Publicacion Electrénica por el que se asigna
la competencia de las Areas Responsables del Instituto Nacional Electoral
para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia sefialadas en la
LGTAIP, y la LFTAIP, aprobados el 19 de marzo de 2019;

e Lineamientos que establecen el procedimiento interno para la revision y
cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia sefialadas en la LGTAIP,
y la LFTAIP, aprobados el 19 de marzo de 2019.

Cabe destacar, que el 14 de diciembre de 2018, el Secretario Ejecutivo del INE,
emitio la circular INE/SE/011/2018, mediante la cual se estipula que cada area del
INE a partir del mes de abril de 2019 es responsable de capturar la informacion en
los formatos y cargarla en el Sistema de Obligaciones de Transparencia (SOT)
administrado por el Instituto, para su envio a la PNT.
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Dado lo anterior, es preciso indicar que todas las areas responsables del INE, fueron
capacitadas para dar cumplimiento a las OT, capacitacion que concluyo el 11 de
diciembre de 2019; es el caso que, para el cumplimiento de las OT del cuarto
trimestre de 2019, se solictd6 a traves de correo electronico
obligaciones.transparencia@ine.mx a las areas responsables cargar su informacién
en el SOT a partir del 1 de enero de 2020, misma que se concluiria el 31 de enero
de 2020.

En ese sentido, de acuerdo con los Lineamientos Técnicos Generales y los
Lineamientos Teécnicos Federales, el nimero de obligaciones que las areas
responsables se encuentran obligadas a atender del cuarto trimestre del 2019 y
cuya informacion fue publicada durante el primer trimestre del 2020, se enlistas a
continuacion:

Arearesponsable Clalgee e

cumplidas
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social 6
Coordinacion de Asuntos Internacionales 8
Direccion del Secretariado 7
Direccién Juridica 8
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores 8
Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 6
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral 6
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional 9
Articulo Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica 8
70 de la Direccion Ejecutiva de Administracion 28
LGTAIP  Juntas Locales 7
Juntas Distritales 7
Organo Interno del Control 9
Unidad Técnica de Servicios de Informatica 7
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos 17
Personales
Unidad Técnica de Fiscalizacion 6
Secretaria Ejecutiva 1
Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos 7
Locales
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 7
Unidad Técnica de Igualdad de Género y no Discriminacién 6

Nota: una obligacion pude ser atendida por dos 0 méas areas responsables
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Arearesponsable

Coordinacion de Asuntos Internacionales
Coordinaciéon Nacional de Comunicacién Social

Articg!o 74, Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
fraccion | de . L . .
la LGTAIP Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Unidad Técnica de Fiscalizacion
Secretaria Ejecutiva
Juntas Locales

Juntas Distritales
Nota: una obligacién pude ser atendida por dos o méas areas responsables

Articulo 77 Arearesponsable

dela
LGTAIP Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Nota: una obligacién pude ser atendida por dos o0 méas areas responsables.

Articulo 80 Area responsable

dela LGTAIP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de

Personales
Nota: una obligacién pude ser atendida por dos o0 méas areas responsables.

Articulo 68 Area responsable

de laLFTAIP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de

Personales
Nota: una obligacién pude ser atendida por dos o0 méas areas responsables.

Articulo 74 Area responsable

de laLFTAIP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de

Personales
Nota: una obligacion pude ser atendida por dos 0 méas areas responsables.

Articulo 75 Area responsable

de laLFTAIP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de

Personales
Nota: una obligacién pude ser atendida por dos o0 méas areas responsables.

Arearesponsable
Articulo 76

de laLFTAIP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de

Personales
Nota: una obligacion pude ser atendida por dos 0 méas areas responsables.

Datos

Datos

Datos

Datos

Datos

Obligaciones
cumplidas

1

P R R NP O R

Obligaciones
por cumplir

8
4

Obligaciones
por cumplir

1

Obligaciones
por cumplir

1

Obligaciones
por cumplir

1

Obligaciones
por cumplir

1

Obligaciones
por cumplir
1
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c) Actualizacion y revision de formatos

En atencién a lo sefialado en la circular INE/SE/011/2018, las areas responsables
del Instituto se encuentran obligadas de acuerdo a su competencia a actualizar y
publicar las 64 OT del cuarto trimestre de 2019.

Dado lo anterior, la UTyPDP como area responsable, realiz6 durante el primer
trimestre de 2020, el 25% de carga de informacion del total de formatos para cumplir
con sus OT; por lo que respecta a la cifra total de la informacion publicada por area
responsable del Instituto, no se puede tener un porcentaje total debido a que no se
ha desarrollado en el SOT el apartado que permita tener las estadisticas necesarias;
sin embargo, de conformidad a lo establecido en los multicitados Lineamientos, el
Instituto a través de sus areas responsables debe actualizar 115 formatos para el
cumplimiento de las 64 OT, mismas que se citan a continuacion:

e Para cumplir con la actualizacién de las 60 OT del cuarto trimestre de 2019,
correspondientes en los Lineamientos Teécnicos Generales, las éareas
responsables durante el primer trimestre de 2020, actualizaron 109 formatos,
de los cuales: 69 correspondieron al articulo 70; 25 correspondientes al
articulo 74, fraccion I; 14 corresponden al articulo 77 y 1 correspondiente al
articulo 80.

e Por otra parte, respecto a la 4 OT del cuarto trimestre de 2019,
correspondientes a los Lineamientos Técnicos Federales, las é&reas
responsables durante el primer trimestre de 2020 actualizaron 6 formatos, de
los cuales: 3 corresponden al articulo 68; 1 corresponde al articulo 74; 1
corresponde al articulo 75 y 1 corresponde al articulo 76.

Niumero de Nimero de
Sujeto - Generalidades de lo requerido en el formatos formatos
] Ley Articulo 2
Obligado articulo gue deben  cargados en el
cumplirse SOT
Establece 48 obligaciones generales
INE Articulo aplicables a todos los sujetos obligados,
(22100)2 LGTAIP 70 de las cuales, solo 43 le corresponde al 69 3,008
Instituto Nacional Electoral (INE);
INE Argzulo Determina 14 obligaciones especificas
LGTAIP ', que contienen informacion sustantiva de 25 233
(22100) fraccién

| toda autoridad electoral

2 El Instituto coordina el cumplimiento de los fideicomisos con los que cuenta, en su caracter de sujetos obligados por la Ley
general de transparencia.

3 Si bien para este articulo el nimero de formatos que se indican es menor al que deben cumplirse, se debe a que, el reporte
de cumplimiento que emite el SOT, esta incompleto, situacion a la que se ha dado seguimiento desde el 31 de enero de 2020,
fecha en que a través del oficio INE/UTyPDP/087/2020 se informé a la UNICOM las fallas presentadas por el SOT, al realizar
la carga de formatos.
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Ndmero de Ndmero de
Sujeto - Generalidades de lo requerido en el formatos formatos
1 Ley Articulo 2
Obligado articulo que deben cargados en el
cumplirse SOT
Fideicomi Articulo Corresponden las ocho obligaciones 5
SO LGTAIP 77 relacionadas con Fideicomisos 14 13
(22200)*
Fideicomi Articulo Corresponden las ocho obligaciones 7
S0 LGTAIP 77 relacionadas con Fideicomisos 14 12
(22201)8
INE Articulo  Corresponde a la informacion de interés
21008 “CTAP "0 pablico 1 1
INE Articulo Relativo a las obligaciones de
(22100) LFTAIP 68 transparencia de los sujetos obligados 3 4
Referente a las obligaciones especificas
INE LETAIP Articulo que deberan cumplir las personas fisicas 1 4
(22100) 74 o morales que reciban recursos publicos
o realicen actos de autoridad
INE Articulo Referente al listado de personas fisicas o
LFTAIP morales que reciban recursos publicos o 1 1
(22100) 75 h f
realicen actos de autoridad.
De las obligaciones especificas de las
INE LETAIP Articulo  personas fisicas o morales que reciben y 1 1
(22100) 76 ejercen recursos publicos, o ejercen
actos de autoridad
Total de formatos revisados 3,067

Es el caso que, durante el cuarto trimestre de 2019, se revisaron 3,067 formatos
gue corresponden a las OT de la LGTAIP y de la LFTAIP.

De las obligaciones correspondientes LGTAIP se revisaron 3,057 formatos, los
cuales representan un 98.40% en relacion al articulo 70; del articulo 74, fraccion |
representan el 0.75%, del articulo 77 representan el 0.81%, del articulo 80
corresponde el 0.04. Asimismo, relativo a la LFTAIP se revisaron 10 formatos, de
los cuales representan 40% del articulo 68, del articulo 74 con un porcentaje de
40%, y de los articulos 75y 76 con un porcentaje del 10% respectivamente.

Se sefiala que, si bien en el SIPOT se publicaron los formatos para atender cada
una de las OT, en algunos casos, es probable que no se tenga el cumplimiento de
todas las areas responsables, sin embargo, esto se desconoce, ya que, el reporte
de cumplimiento que emite el SOT, estad incompleto, cabe mencionar que, la
UTyPDP, ha dado seguimiento a esta y otras inconsistencias, desde el 31 de enero

4 Contrato de fideicomiso con nimero 108600 con el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
(BANJERCITO), para la administracion e inversién de los recursos que integran el patrimonio del Fondo para el cumplimiento
del programa de infraestructura inmobiliaria y para la atencién ciudadana y mejoramiento de médulos del Instituto Federal
Electoral, aplicados sus fines.

S [dem

6 Contrato de fideicomiso con nimero 108601 con el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
(BANJERCITO), para la administracion del Fondo por concepto de las aportaciones para el cumplimiento del programa del
pasivo laboral

7 [dem

8 El Instituto coordina el cumplimiento de los fideicomisos con los que cuenta, en su caracter de sujetos obligados por la Ley
general de transparencia.
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de 2020, fecha en que a través del oficio INE/UTyPDP/087/2020 se informd a la
UTSI las fallas presentadas por el SOT, al realizar la carga de formatos.

De la informacién publicada por el Instituto en el SIPOT, los documentos y registros
incorporados en el trimestre que se reporta corresponden a la informacioén generada
durante el cuarto trimestre de 2019, y respecto a las OT que se reportan cada mes
la informacién también se genero en los meses de enero y febrero de 2020.

Trimestre reportado Registros Direcciones Documentos®
electronicas
Primer trimestre de 2020 514,300 141,864 140,828

d) Actividades del Centro de Atencion a Enlaces de Obligaciones de
Transparencia

Una de las atribuciones de la UTyPDP es la de recabar y difundir la informacién en
cumplimiento de las OT que establece la LGTAIP, de conformidad con el articulo
20, numeral 1, fraccion Il, del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Reglamento), por lo que, a
través de la DPT debe verificar que la informacion relativa a las OT esté completa 'y
actualizada en términos de la LGTAIP, y el Reglamento como lo dispone el articulo
22, numeral 2, fraccion |.

El dia 19 de diciembre de 2019 el Centro de Atencién a Enlaces de Obligaciones de
Transparencia (CAEOT) a traves de la cuenta de correo electronico
obligaciones.transparencia@ine.mx inform6é a los Enlaces de Obligaciones de
Transparencia (EOT) de cada area responsable del Instituto, que el plazo para
actualizar la informacion correspondiente al cuarto trimestre de 2019, comenzaba a
partir del 1 de enero de 2020, por lo que, de conformidad con la circular No.
INE/SE/011/2018 firmada por el Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional Electoral,
las areas capacitadas como es el caso de todas las areas del INE, seran
responsables de capturar la informacién en los formatos establecidos y cargarlos en
el Sistema de Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (SOT), para su envio
al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y el Portal del INE.

e) Acompafiamiento a Enlaces de Obligaciones de Transparencia
El personal de la DPT apoya y orienta via telefénica o por el correo electrénico

obligaciones.transparencia@ine.mx a los EOT, de conformidad con la fraccion VII,
numeral 1, del articulo 7 del Reglamento; por estos canales de comunicacion cada

9 Los documentos publicados son en formatos Excel, Word, PDF, HTML, ZIP y RAR, se contabilizados uno por registro y
campo requerido, sin embargo, pueden contener uno o mas documentos.
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area del INE, a través de los EOT establece contacto para resolver dudas
relacionadas con el cumplimiento de las multicitadas obligaciones.

e Asesoria: atencidn via telefénica y correo electrénico

Durante el periodo que comprende del 1 de enero al 31 de marzo de 2020, el
CAEOQOT brind6 un total de 427 asesorias a las 350 areas responsables del Instituto,
de las cuales 187 (43.80 %) fueron via telefénica, y 240 (56.20%) por correo
electronico.

e Actualizacion del Sistema de Obligaciones de Transparencia

Con la finalidad de cumplir la publicacion de las OT, la UTyPDP, con el apoyo de la
UTSI para el desarrollo del Sistema de Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia (SOT), continué durante el primer trimestre de 2020, con la
actualizacion del SOT con el objetivo de que sean las propias areas quienes
publiqguen de manera directa su informacion.

En ese sentido se detallan las acciones realizadas desde la conclusion del
desarrollo del sistema —diciembre de 2020— conforme el plan de trabajo notificado
por la UTSI como area desarrolladora del “Sistema de Cumplimiento de
Obligaciones de Transparencia”, a la Unidad de Transparencia area administradora,
siendo las siguientes:

1. El 31 de enero de 2020, la UTyPDP, mediante oficio INE/UTyPDP/087/2020
inform6 a la UTSI las fallas presentadas por el SOT, al realizar la carga de
formatos, para su posterior publicacion en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), éste ultimo administrado por el
INAI; y en el Portal de Internet del Instituto; comunicado donde se expuso lo
siguiente:

e No seria factible presentar al Grupo de Trabajo en materia de
Transparencia, los resultados de indicador de impacto de la
capacitacion en el cumplimiento de las OT, del cuarto trimestre de
2019.

e Se solicitaba que la UTSI informara las causas que dieron origen a
las inconsistencias del SOT, y las medidas que se adoptaran para
subsanarlas, con la finalidad de hacerle del conocimiento al Grupo
de Trabajo en materia de Transparencia.

2. El 21 de febrero de 2020, la UTSI inform6 a la UTyPDP mediante la atenta
nota INE-DiS-0198-2020, lo siguiente:
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e Que através de correo electrénico comunico al personal técnico del
INAI que, desde el 14 de febrero de 2020, el WebService que se
tiene con el INAI para realizar el envio de informacién al SIPOT, no
esta funcionando correctamente.

Ahora bien, en el mismo dia el INAI indic6 que la Base de Datos de
pruebas esta desactualizada, y que notificaran al INE, cuando
guede solventada.

e El 18 de febrero de 2020, la UTSI envié un correo electrénico al
INAI, solicitando el estatus de la incidencia reportada el dia 14 de
febrero de 2020.

3. El 27 de febrero de 2020, la UTSI comunicé a la UTyPDP, mediante la atenta
nota INE-DiS-0222-2020, el Plan de Trabajo para el afio 2020 del desarrollo
del “Sistema de Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia” version
3.0; e informd que del sprint 2 al 7, se trabajara la reestructuracion para la
captura y sustitucion de los formatos para cumplir las OT.

4. El 09 de marzo de 2020, la UTSI mediante oficio INE/UNICOM/0820/2020,
dio respuesta al oficio INE/UTyPDP/087/2020, informando que para
solucionar las fallas del SOT, elabor6 una propuesta de cronograma de
actividades a efectuar en el SOT version 3.0.

A la par, del desarrollo del SOT, la UTyPDP continua con la capacitacion de los
enlaces de obligaciones de transparencia de todo el INE?°.

f) Verificaciones Internas al cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia

Con el fin de atender a lo dispuesto por los Lineamientos de Técnicos Generales,
los y Federales, en relacion a los periodos de actualizacién y conservacion de la
informacion que debe publicar el Instituto, de acuerdo a las facultades, atribuciones
y funciones que tiene como autoridad electoral, asi como de los fideicomisos en los
que tiene participacion; de manera periodica al Direccion de Politicas de
Transparencia, realiza una revision de la informacion publicada en el SIPOT y en el
Portal de Internet del Instituto, permitiendo conocer el estatus en que se encontraba
cada fraccion, y con ello llevar un seguimiento de las inconsistencia detectadas en
la informacién puesta a disposicion al publico.

10 Debido a las medidas implementadas por el INE, referente a la contingencia del COVID-19, desde el XX de marzo de 2020,
esta actividad se suspendio, por lo que, se reanudara, una vez que, se normalicen las actividades en el INE.
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En ese sentido, el 30 de abril de 2020, concluira la revision de la informacion
publicada durante el periodo que se informa, y los resultados se daran a conocer en
el informe del segundo trimestre de 2020.

g) Denuncias por incumplimiento en la publicacion de obligaciones de
transparencia

Durante el periodo comprendido de enero a marzo de 2020, no se interpuso
denuncia alguna en contra del INE.

Por otra parte, las denuncias en proceso y concluidas durante el primer trimestre de
2020, son las siguientes:

No. de Articulo y fraccién del probable Estatus de la denuncia
expediente incumplimiento
DIT 0789/2019  Articulo 74, fraccion 1, inciso j), de la En proceso
Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica El 15 de noviembre del 2019, el INAI

notific6 a través de la Hcom la
resolucién de la denuncia, en la cual se
determind parcialmente fundada.

El 05 de diciembre de 2019, la Unidad
de Transparencia atendié en tiempo y
forma, a través de la Hcom y mediante
oficio INE/UTyPDP/420/2019 lo
ordenado en la denuncia.

DIT 0924/2019 Articulo 70, fraccion VII de la Ley Concluida
General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica El 19 de febrero de 2020, el INAI

notific6 a través de la Hcom el
dictamen de cumplimiento de la
denuncia en cita.

h) Comunicados y requerimientos INAI

Parte de la comunicacion interinstitucional entre el INE y el INAI se realiza a través
de la Herramienta de Comunicacion, para los 3 sujetos obligados del Instituto: a)
Fideicomiso 22200, b) Fideicomiso 22201 y c) el INE como sujeto obligado 22100.

Durante el primer trimestre de 2020, se recibieron 28 notificaciones por parte del
INAI (comunicados/requerimientos/consultas) que guardan relacién con los asuntos
de las OT, y se realizO una consulta normativa. En los siguientes cuadros se
visualizan, el total de requerimiento, comunicados y consultas y se detallan las
generalidades de cada documento.

En el siguiente cuadro se observa la distribucién por tipo de asunto:
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Sistema de Herramienta de Comunicacion (HCOM)

Asunto Temas relacionados con las
Obligaciones de Transparencia
Requerimientos 41
Comunicados 2312
Consulta normativa 1
Total 28

De la tabla anterior, se advierte lo siguiente:

1.

a.

Comunicados para conocimiento de la DPT:
INE (22100)

000033-IFAI-2020. ElI 10 de enero de 2020. El INAI realizé una atenta
invitacion al evento “La revolucion digital en nuestra era: una oportunidad
para la economia global”.

000130-IFAI-2020. El 15 de enero de 2020. EI INAI notificd el Acuerdo ACT-
PUB/12/11/2019.05, por el que se aprueban el catalogo de Informacion de
Interés Publico que deberan publicar los Sujetos Obligados del ambito
Federal que otorgaron recursos publicos o encomendaron la realizacién de
actos de autoridad a personas fisicas y morales correspondiente al ejercicio
dos mil dieciocho.

000166-1FAI-2020. El 16 de enero de 2020. El INAI notificd las mejoras al
SIPOT.

000186-1FAI-2020. El 20 de enero de 2020. El INAI notificé el hipervinculo al
pre-registro del evento “La revolucion digital de nuestra era: una oportunidad
para la economia global" en el marco del Dia Internacional de Proteccién de
Datos Personales.

000187-1FAI-2020. EI 20 de enero de 2020. EI INAI realiz6 atento recordatorio
para el evento “La revolucién digital de nuestra era: una oportunidad para la
economia global" en el marco del Dia Internacional de Proteccion de Datos
Personales.

000284-1FAI-2020. ElI 24 de enero de 2020. El INAI notifico el oficio de
aplicacién de dias inhabiles de la Ley Federal de Trabajo.
000301-IFAI-2020. El 27 de enero de 2020. El INAI realiz6 una atenta
invitacion al evento “Nuevos horizontes de la Transparencia: de la
publicacion de informacién hacia la construccion de conocimiento publico
atil”.

000381-1FAI-2020. El 31 de enero de 2020. El INAI solicité el listado de la
informacion que consideren de interés publico.

11 Durante el primer trimestre de 2020, no se realizaron requerimientos en los fideicomisos 22200 y 22201
12 El comunicado 001447-1FAI-2020, fue notificado al INE 22100, y en los fideicomisos 22200 y 22201, en el cual el INAI

notifico el inicio de la verificacion vinculante 2020. Asi como, en el comunicado 001447-IFAI-2020, fue notificado en los

fideicomisos 22200 y 22201.
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000529-IFAI-2020. El 11 de febrero de 2020. EI INAI realizé una atenta
invitacion al foro "Mujer Mexicana, recuento a 25 afos de la Declaracion y
Plataforma de Accién de Beijing”

000530-1FAI-2020. El 11 de febrero de 2020. El INAI informé que a partir del
06 de febrero del 2020 se realizaron dos ajustes al sistema: uno relacionado
exclusivamente con las funciones del Administrador del Sujeto Obligado
(Titular de la Unidad de Transparencia), y otro que tiene relacién con el
personal responsable de cargar informacion en el SIPOT.
000560-IFAI-2020. El 13 de febrero de 2020. EI INAI informé que se realizé
un ajuste relacionado con el funcionamiento del modulo "Administracion de
informacion”, el cual solo se relaciona con el perfil del Administrador del
Sujeto Obligado (Titular de la Unidad de Transparencia). Dicho ajuste no
constituye un cambio en los procedimientos de carga, modificacién o
eliminacién de informacion por parte de los sujetos obligados.
000565-IFAI-2020. El 13 de febrero de 2020. EI INAI notifico el Acuerdo ACT-
PUB/29/01/2020.07, mediante el cual se aprueba el Programa Anual de
Verificacion y Acompafiamiento Institucional para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de acceso a la informacion y transparencia por parte
de los sujetos obligados del ambito federal, correspondiente al ejercicio 2020.
000675-1FAI-2020. EI 19 de febrero de 2020. El INAI notific el dictamen de
cumplimiento de la denuncia DIT 0924/2019.

000733-IFAI-2020. EI 21 de febrero de 2020. El INAI realiz6 una atenta
invitacion al Foro “Bioética, transparencia y proteccion de datos personales”.
000924-1FAI-2020. EI 25 de febrero de 2020. El INAI realiz6 una atenta
invitacién al evento de presentacion del “Diccionario de Proteccion de Datos
Personales”.

001447-IFAI-2020. El 27 de febrero de 2020. EI INAI notificé mediante oficio
INAI/SAI/0318/2020, el inicio de la verificacion vinculante 2020.
001489-IFAI-2020. El 04 de marzo de 2020. El INAI realiz6 una atenta
invitacion al evento de presentacion del Diccionario de Proteccion de Datos
Personales.

001684-1FAI-2020. El 10 de marzo de 2020. El INAI realiz6 una atenta
invitacidén a participar en la jornada de acompafamiento para dar a conocer
el "Programa anual de verificacion y acompafamiento institucional para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia por parte de
los sujetos obligados del ambito federal, correspondiente al ejercicio 2020" y
el "Programa de Acompafnamiento Institucional 2020".

001782-1FAI-2020. ElI 17 de marzo de 2020. ElI INAI comunico la
reprogramacion de la jornada de acompafamiento, hasta nuevo aviso.
001868-I1FAI-2020. El 20 de marzo de 2020. El INAI comunicé las medidas
adoptadas en torno a la situacion de contingencia generada por el virus
COVID-19.

001876-IFAI-2020. El 25 de marzo de 2020. EI INAI notifico el Acuerdo ACT-
EXT-PUB/20/03/2020.02, mediante el cual se aprueban diversas medidas
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para garantizar los Derechos de Proteccion de Datos Personales y Acceso a
la Informacién, ante la situacién de contingencia generada por el denominado
virus covid-19.

v' 001877-1FAI-2020. El 25 de marzo de 2020. El INAI notificé el Acuerdo ACT-
EXT-PUB/20/03/2020.02, mediante el cual se amplia el periodo de la carga
de la informacion de las obligaciones de transparencia de los Sujetos
Obligados de la Federacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia de la Plataforma Nacional, cuya periodicidad es mensual y
trimestral, por causa de fuerza mayor.

b. Fideicomisos 22200

v' 001368-1FAI-2020. El 27 de febrero de 2020. El INAI notificé la verificacién a
la dimension a solicitudes de informacién 2019.

v' 001447-1FAI-2020. El 27 de febrero de 2020. El INAI notific6 mediante oficio
INAI/SAI/0318/2020, el inicio de la verificacion vinculante 2020.

c. Fideicomisos 22201

v' 001366-IFAI-2020. El 27 de febrero de 2020. El INAI notificé la verificacién a
la dimension a solicitudes de informacién 2019.

v’ 001447-1FAI-2020. El 27 de febrero de 2020. El INAI notific6 mediante oficio
INAI/SAI/0318/2020, el inicio de la verificacién vinculante 2020.

2. Requerimientos para conocimiento de la DPT
a. INE (22100)

v IFAI-REQ-004970-2019-A. El 08 de enero de 2020. El INAI notificé el
dictamen de incumplimiento de la Verificacion vinculante 2019, en el cual se
requiri6 a mas tardar el 14 de enero de 2020, se dé cumplimiento a los
requerimientos contenidos en la nueva Memoria Técnica de Verificacion.

v' IFAI-REQ-004901-2019-BT. El 31 de enero de 2020. La UTyPDP, dio
respuesta mediante oficio INE/UTyPDP/030/2020 al requerimiento del INAI,
respecto a la actualizacion anual del padron de personas fisicas y morales,
informacion proporcionada en el formato 26-
LGT_Art_70_Fr_XXVI_Recursos publicos y actos de autoridad.

v' IFAI-REQ-000173-2020-BU. El 17 de enero de 2020. El INAI notific el
Acuerdo ACT-PUB-18-12-2019.12, en el cual se establece el calendario
oficial de dias inhabiles del INAI, para el afio 2020 y enero 2021; asimismo
solicitando que, en caso de considerarlo necesario, se debera proporcionar
a mas tardar el 22 de enero de 2020, a la Direccion General de Enlace del
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INAI, el calendario de dias inhabiles para la atencion de solicitudes de acceso
a la informacion y datos personales del INE.

v' IFAI-REQ-000203-2020-A. El 24 de enero de 2020. El INAI requiri6 la
eliminacion de los formatos 42b LGT_Art_70_Fr_XLII, 81b LGT_Art 81y 82b
LGT_Art_82, de la Ley General de Transparencia, en la PNT y en la Pagina
de internet del INE, a més tardar el 29 de enero de 2020.

3. Consultas normativas:
a. INE (22100)

v IFAI-CTN-000002-2020. El 14 de enero de 2019. EI INE a través de la Hcom,
solicité al INAI mediante oficio INE/UTyPDP/029/2020, la consulta normativa
a la publicidad del Registro Federal de Contribuyentes de personas fisicas
con actividad empresarial que se encuentra mencionado en los documentos
adjuntos para el cumplimiento de las OT.

i) Informacién de Interés Puablico

En el periodo que se reporta no se genero6 informacion de actualizacion de interés
publico, toda vez que se realiza semestralmente en cumplimiento de los
Lineamientos para determinar los catalogos y publicacion de informacién de interés
publico; y para la emision y evaluacion de politicas de transparencia proactiva
(Lineamientos de informacion de interés publico).

j) Informacion de personas fisicas y morales

En el periodo que se reporta no se genero informacion de actualizacion del padrén
de personas fisicas y morales que reciben recursos publicos y ejercen actos de
autoridad.

k) Verificaciones del INAI en cumplimiento a las obligaciones de
transparencia

En el periodo que se reporta el INAI, a través de la Hcom, notifico el segundo
dictamen de incumplimiento y los resultados de la verificacion practicada a la
informacion publicada por el INE, en cumplimiento de sus OT establecidas en los
articulos 70y 74, fraccion |, de la LGTAIP. Es oportuno mencionar que el INAI sefialo
que el resultado del indice Global de Cumplimiento de obligaciones de transparencia
fue del 97.11%, por estos motivos, el INE tomd acciones para atender los
requerimientos formulados en el dictamen, por lo que hasta el momento el INAI no
ha notificado el dictamen de cumplimiento.
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En el cuadro siguiente se observan las acciones realizadas por la UTPDP, asi como
el estado que guarda el proceso de verificacion.

Articulos

70, y 74,
fraccion |1,

de
LFTAIP

la

Fechade
notificacion en
el Hcom
30 de agosto de

2019

Verificacion
Atencién del INE

o El 30 de agosto de 2019, a través de
correo electrénico institucional, se solicité al
INAI una reunion, a efecto de aclarar las
dudas respecto a los requerimientos y
observaciones que se realizaron en la
verificacion en cuestion.

o El 06 de septiembre de 2019, se
llevd a cabo la reuniéon en mencién, en la cual
se esclarecieron las dudas de la verificacion;
sin embargo, quedo pendiente la publicacion
del RFC de personas fisicas, por lo que el
INAI confirmaria si se clasifica o publica la
informacion.

) En la misma fecha, mediante correo
electrénico institucional, se realizd
requerimiento a los Enlaces de Obligaciones
de Transparencia de la SE, OIC, DEPPP,
DESPEN, DEA, DERFE y DECEyYEC; asi
como, las Juntas Distritales Ejecutivas; 07 de
San Luis Potosi, 02 del Estado de Puebla, y
18 de la Ciudad de México, para que rindan
un informe respecto a las recomendaciones y
observaciones del INAI.

o El 09 de septiembre de 2019,
mediante correo electrénico institucional, se
realiz6 requerimiento al Enlace de
Obligaciones de Transparencia de la Junta
Distrital Ejecutiva No. 23 del Estado de
México.

o El 19 de septiembre de 2019,
mediante oficio INE/UTyPDP/316/2019 y a
través de las Hcom se solicitd al INAI la
consulta normativa, respecto a la publicacion
del RFC de personas fisicas y/o servidores
publicos que intervienen en el proceso de
licitacion, con la finalidad de atender los
requerimientos formulados en la verificacion.

o 30 de septiembre de 2019, mediante
oficio INE/UTyPDP/339/2019 se dio

Estado de la
verificacion

En espera del
dictamen de
cumplimiento
de la
verificacion.
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Articulos

Fechade
notificacion en
el Hcom

Verificacion
Atencién del INE

cumplimiento a través de la Hcom, via correo
electrénico el informe de cumplimiento del
dictamen de la verificacion al INAI, con
excepcion del requerimiento a la publicacion
del RFC, hasta en tanto el INAI se pronuncie
al respecto.

) 08 de enero de 2020, el INAl a través
de la Hcom y mediante oficio
INAI/SAI/DGEPPOE/2015/19, notific6 el
dictamen de incumplimiento, en el cual
realiz6 requerimientos y observaciones en los
articulos 70y 74, fraccion |, de la Ley General
de Transparencia, asi como solicitd se
instruyera a los superiores jerarquicos de
cada unidad administrativa responsable de
cargar informacion, a través de la Unidad de
Transparencia, a efecto de dar cumplimiento
a lo instruido.

o El 10 de enero de 2020, se notifico lo
antes sefialado a la DEA, UNICOM, DEOE y
Secretaria Ejecutiva, asi como las Junta
Distritales: 18 de la Ciudad de México, 02 de
Puebla, 05 de Michoacéan y 23 del Estado de
México.

) El 14 de enero de 2020, las areas
responsables anteriormente citadas,
desahogaron el requerimiento y

observaciones solicitados por el INAI.

. En esa misma fecha, la UTyPDP, a
través de la Hcom y mediante oficio
INE/UTyPDP/028/2020, desahogo el
requerimiento formulado por el INAI, asi
como se solicité se otorgue una prérroga de
dos trimestres para publicar los RFC
requeridos.

) Sistema Comisiones Abiertas

Durante el periodo no hay informacién que reportar.

Estado de la
verificacion
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m) Indicadores de efectividad y eficacia en la entrega de OT

Conforme lo establecido en la normatividad en materia de transparencia, la
informacion que permite cumplir las OT del cuarto trimestre de cada afio se debe
reportar en los treinta primeros dias naturales del afio siguiente, en este sentido, del
1 al 30 de enero del 2020, las areas responsables del Instituto comenzaron a realizar
la carga de la informacién en el SOT.

Ahora bien, debido a que el SOT presentd inconsistencias durante el periodo de
carga mencionado, no fue posible obtener con objetividad y certeza, los resultados
de eficiencial?, porque si bien, las areas realizaron el proceso de carga, no todas
lograron publicar sus formatos dentro del periodo establecido.

Las inconsistencias que presentd el SOT entre otras fueron:

¢ Dificultad para reconocer usuarios y contrasefias;

e Lasy los enlaces no podian acceder al sistema;

e Eltiempo de carga era excesivo lo que llevé a las y los usuarios a interrumpir
el proceso de carga;

e Una vez cargada la informacion, se detectaba que en algunos casos los
registros se duplicaban

e La conexion del web service con el INAI fallaba; y

¢ No se generaban acuses relacionados con el estatus de la informacion.

Cabe mencionar que, esta situaciéon no afecta el cumplimiento de las OT del INE
ante el INAI, toda vez que, la UTyPDP de manera manual publicé informacién en el
portal de transparencial*y en el SIPOT; y se da seguimiento verificando que exista
informacion publicada de cada una de las fracciones, aunque no esté la de todas
las areas.

Derivado de ello, la verificacion de lo entregado y lo que falta incorporar se comenzo
el martes 11 de febrero de 2020; sin embargo, no fue posible calcular la eficacia®®>

Indicador de impacto de la capacitacion en el cumplimiento de obligaciones
de transparencia del INE (ICOT)

Derivado de que, no ha sido posible calcular la efectividad de las areas en el cuarto
trimestre de 2019, los resultados del Indicador de impacto de la capacitacion en el
cumplimiento de obligaciones de transparencia del INE (ICOT) del tercer trimestre

13 La eficiencia se refiere a la oportunidad, cuyo célculo surge de la relacion entre los formatos entregados por medio del SOT
y la fecha en que realizaron el envio, es una informacion previa recuperada del Sistema de Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia (SOT).

14 UNICOM, apoya en esta parte del proceso

15 La eficacia se refiere a la calidad de las OT, dichos resultados se obtuvieron de la verificacion realizada por el CAEOT,
dicha variable refleja la calidad con la que fueron entregadas las OT.
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de 2019, fueron presentados en el informe del cuarto trimestre de 2019, asi como
se presenta en el primer trimestre de 2020, el célculo del promedio de dichos

trimestres:

Nombre del area®

Coordinacion de
Asuntos
Internacionales
Coordinacion Nacional
de Comunicacion
Social

Direccién del
Secretariado
Direccién Ejecutiva de
Administracion
Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacién Civica
Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral
Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y
Partidos Politicos
Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de
Electores

Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional
Electoral Nacional

Direccién Juridica

Organo Interno de
Control

Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de
Fiscalizacion

Unidad Técnica de
Igualdad de Géneroy
no Discriminacién
Unidad Técnica de lo
Contencioso Electoral
Unidad Técnica de
Servicios de
Informatica

Unidad Técnica de
Vinculaciéon con los
Organismos Publicos
Locales

Primer Trimestre

EFEC

90%

100%

NA

71%

100%

100%

85%

96%

88%

88%
91%
100%
NA

100%

100%

100%

100%

CAP

75%

75%

100%

100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%
100%
100%

75%

100%

75%

75%

75%

Fuente: Subdireccién Juridica de Politicas de Transparencia

ICOT

82%

88%

NA

85%

100%

100%

80%

98%

94%

94%
96%
100%

NA

100%

88%

88%

88%

Segundo Trimestre

EFEC CAP ICOT
97%  75%  86%
83%  75%  79%
92%  100%  96%
86%  100%  93%
85%  100%  92%
90%  100%  95%
88%  75%  81%
95%  100%  98%
83%  100%  92%
94%  100%  97%
85%  100%  93%

100% 100%  100%
81%  75%  78%
90%  100%  95%
92%  75%  83%
90%  75%  83%
90%  75%  83%

Tercer Trimestre

EFEC

90%

95%

100%

87%

92%

98%

94%

89%

94%

90%
92%
100%

85%

100%

100%

100%

100%

CAP

75%

75%

100%

100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%
100%
100%

75%

100%

100%

100%

75%

ICOT

83%

85%

100%

94%

96%

99%

85%

94%

97%

95%
96%
100%

80%

100%

100%

100%

88%

Resultados del ICOT en Organos Centrales al tercer trimestre de 2019

EFEC

92%

93%

96%

81%

92%

96%

90%

94%

89%

91%
90%
100%

84%

97%

97%

97%

97%

Total
CAP

75%

75%

100%

100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%
100%
100%

75%

100%

100%

100%

75%

ICOT

84%

84%

98%

91%

96%

98%

82%

97%

94%

95%
95%
100%

80%

98%

99%

98%

86%

16 La UTyPDP no aparece en el informe dado que de acuerdo con el articulo 22, numeral 2, fraccion Xl del Reglamento en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del INE, tiene entre sus funciones, el capacitar a las areas en
temas relacionados con obligaciones de transparencia y publicaciéon de informacion en los portales de internet e intranet del

Instituto.
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Resultados del ICOT en Organos Delegacionales?’

Nombre del area Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Avance

EFEC CAP ICOT EFEC CAP ICOT EFEC CAP ICOT EFEC CAP ICOT
Baja California Sur 89% 96% 93% 89%  96% 93%
Campeche 92% 88% 90% 92%  88% 90%
Chihuahua 87%  100% 94% 95% 76% 86% 91%  88% 90%
Ciudad de México 83% 93% 88% 90%  100% 95% 92% 92% 92% 88%  95% 92%
Coahuila 92%  100% 96% 94% 70% 82% 93%  85% 89%
Durango 95% 83% 89% 95%  83% 89%
Guanajuato 91%  100% 96% 95% 73% 84% 93% 87% 90%
Guerrero 86% 83% 85% 86%  83% 85%
Hidalgo 90%  100% 95% 96% 78% 87% 93%  89% 91%
Jalisco 89% 90%  90% 90%  100% 95% 95% 90% 93% 91%  93% 92%
Michoacan 89%  100%  95% 93% 71% 82% 91%  86% 88%
Morelos 87% 100% 94% 94% 75% 85% 91%  88% 89%
Nuevo Ledn 92% 95% 94% 92%  95% 94%
Oaxaca 88%  100% 94% 91% 74% 83% 90% 87% 88%
Querétaro 89% 96% 93% 92%  100%  96% 89% 98% 94% 90%  98% 94%
San Luis Potosi 85% 97% 91% 89%  100%  95% 92%  100%  96% 89%  99% 94%
Sinaloa 93% 83% 88% 93%  83% 88%
Sonora 94% 95% 95% 94%  95% 95%
Tabasco 90% 82% 86% 90%  82% 86%
Tlaxcala 86%  100% 93% 88% 2% 80% 87%  86% 87%
Veracruz 90% 85% 88% 90%  85% 88%
Yucatan 93% 94% 94% 93%  94% 94%
Zacatecas 91% 95% 93% 91%  95% 93%

Fuente: Subdireccién Juridica de Politicas de Transparencia

Con corte al tercer trimestre 2019, de manera general es posible afirmar que, a
mayor capacitacion, el promedio de efectividad y del ICOT aumentaron, durante el
primer trimestre de 2020. No obstante, el personal que desempeiia las funciones
para cumplir las OT — debido al tecnicismo de las actividades —, aun se encuentran
en un proceso de aprendizaje, lo cual se ve reflejado en la variacion de sus
resultados entre un trimestre y otro.

Se prevé que los resultados respecto al impacto de la capacitacion y
acompafamiento para el cumplimiento de las OT llevado a cabo durante el afio
2019, se vea reflejado de forma mas clara a partir del primer trimestre de 2020.

17 En estos datos no se encuentran los resultados de los Estados de Aguascalientes, Baja California, Colima, Chiapas, México,
Nayarit, Puebla, Quintana Roo y Tamaulipas, dado que fueron las areas capacitadas para hacer su primera carga con
acompafamiento en el primer trimestre de 2019.
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Resultados del ICOT en Organos Centrales al tercer trimestre de 2019, organizados de menor a mayor

Nombre del area Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Total

EFEC CAP ICOT EFEC CAP ICOT EFEC CAP ICOT EFEC CAP

Unidad Técnica de NA 75% NA 81% 75% 78% 85% 75% 80% 84% 75%
Fiscalizacion

Direccién Ejecutiva 85% 75% 80% 88% 75% 81% 94% 75% 85% 90% 75%
de Prerrogativas y

Partidos Politicos

Coordinacion de 90% 75% 82% 97% 75% 86% 90% 75% 83% 92% 75%
Asuntos

Internacionales

Coordinacion 100% 75% 88% 83% 75% 79% 95% 75% 85% 93% 75%
Nacional de

Comunicacién

Social

Unidad Técnica de 100% 75% 88% 90% 75% 83% 100% 75% 88% 97% 75%
Vinculaciéon con los

Organismos

Publicos Locales

Direccién Ejecutiva 71% 100% 85% 86% 100% 93% 87% 100% 94% 81% 100%
de Administracion

Direccién Ejecutiva 88% 100% 94% 83% 100% 92% 94% 100% 97% 89% 100%
del Servicio

Profesional Electoral

Nacional

Direccién Juridica 88% 100% 94% 94% 100% 97% 90% 100% 95% 91% 100%
Organo Interno de 91% 100% 96% 85% 100% 93% 92% 100% 96% 90% 100%
Control

Direccién Ejecutiva 100% 100% 100% 85% 100% 92% 92% 100% 96% 92% 100%
de Capacitacion

Electoral y

Educacién Civica

Direccién Ejecutiva 96% 100% 98% 95% 100% 98% 89% 100% 94% 94% 100%
del Registro Federal

de Electores

Direccién del NA 100% NA 92% 100% 96% 100% 100% 100% 96% 100%
Secretariado

Direccién Ejecutiva 100% 100% 100% 90% 100% 95% 98% 100% 99% 96% 100%
de Organizacion

Electoral

Unidad Técnica de 100% 75% 88% 90% 75% 83% 100% 100% 100% 97% 100%
Servicios de

Informatica

Unidad Técnica de 100% 100% 100% 90% 100% 95% 100% 100% 100% 97% 100%
Igualdad de Género

y no Discriminacién

Unidad Técnica de 100% 75% 88% 92% 75% 83% 100% 100% 100% 97% 100%
lo Contencioso

Electoral

Secretaria Ejecutiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Subdireccién Juridica de Politicas de Transparencia

Es importante resaltar que en caso de los 6rganos delegacionales no es posible
observar una variacion entre uno y otro trimestre, dado que han publicado
informacion conforme han sido capacitados durante el 2019, de acuerdo con el
calendario referido al inicio del documento.
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Resultados del ICOT en Organos Delegacionales?8, organizados de menor a mayor

Nombre del area Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Avance
EFEC CAP ICOT EFEC CAP ICOT EFEC CAP ICOT EFEC CAP ICOT
Guerrero 86% 83% 85% 86% 83% 85%
Tabasco 90% 82% 86% 90% 82% 86%
Michoacan 89% 100% 95%  93% 71% 82% 91% 86% 88%
Tlaxcala 86% 100% 93% 88% 72% 80% 87% 86% 87%
Sinaloa 93% 83% 88% 93% 83% 88%
Veracruz 90% 85% 88% 90% 85% 88%
Oaxaca 88% 100% 94% 91% 74% 83% 90% 87% 88%
Coahuila 92% 100% 96%  94% 70% 82% 93% 85% 89%
Durango 95% 83% 89% 95% 83% 89%
Morelos 87% 100% 94%  94% 75% 85% 91% 88% 89%
Guanajuato 91% 100% 96%  95% 73% 84% 93% 87% 90%
Campeche 92% 88% 90% 92% 88% 90%
Chihuahua 87% 100% 94%  95% 76% 86% 91% 88% 90%
Zacatecas 91% 95% 93% 91% 95% 93%
Hidalgo 90% 100% 95%  96% 78% 87% 93% 89% 91%
Jalisco 89% 90% 90% 90% 100% 95%  95% 90% 93% 91% 93% 92%
Ciudad de México 83% 93% 88% 90% 100% 95%  92% 92% 92% 88% 95% 92%
Baja California Sur 89% 96% 93% 89% 96% 93%
Yucatén 93% 94% 94% 93% 94% 94%
Nuevo Lebdn 92% 95% 94% 92% 95% 94%
Querétaro 89% 96% 93% 92% 100% 96% 89% 98% 94% 90% 98% 94%
San Luis Potosi 85% 97% 91% 89% 100% 95% 92% 100% 96% 89% 99% 94%
Sonora 94% 95% 95% 94% 95% 95%
Fuente: Subdireccién Juridica de Politicas de Transparencia
VII. Reporte y atencion de quejas sobre el funcionamiento y actualizacion

de los portales de internet e intranet del Instituto

El articulo 12 del Reglamento de Transparencia vigente, sefiala que las consultas,
opiniones y sugerencias que se reciban a través del Sistema de Encuestas de
Satisfaccion de Usuarios de los Portales de internet e intranet del Instituto, seran
atendidas por la Unidad Técnica de Transparencia, con apoyo de las areas del

Instituto e INETEL.

18 En estos datos no se encuentran los resultados de los Estados de Aguascalientes, Baja California, Colima, Chiapas, México,
Nayarit, Puebla, Quintana Roo y Tamaulipas, dado que fueron las areas capacitadas para hacer su primera carga con
acompafamiento en el primer trimestre de 2019.
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a) Reporte y atencion de quejas sobre el funcionamiento y actualizacién
del Portal de Internet del Instituto

Del 08 de enero al 31 de marzo de 2020 se recibieron mediante el portal de Internet
16,833 encuestas de satisfaccion de las y los usuarios, de las cuales 1,450 fueron
atendidas por INETelMX y 15,383 por el personal de DPT, de estas ultimas 4 fueron
turnadas a las areas, lo que finalmente representa el 91.3% del total recibidos y
atendidas por la DPT. Las encuestas atendidas son aquellas que presentan un
medio de contacto por el que se puede dar respuesta a las dudas o consultas que
envian los usuarios mediante el Portal de Internet. Cada consulta recibe un nimero
de folio y puede ser remitida al area competente para su atencion y seguimiento.

Encuestas atendidas en el Primer Trimestre 2020

INETEL
8.62%

UTYPDP
91.38%

INETEL mUTYPDP

De las 16,833 enviadas por los usuarios, 12,968 (77.05%) de ellos declararon que
buscaban informacion, 1,251 (7.43%) emitié alguna opinion acerca del portal, 191
(1.13%) no especificéd el objeto de su comentario, 2018 (11.99%) no ingresé ningun
medio de contacto y el restante 405 (2.40%) fueron duplicadas.

19 El apartado de encuestas recibidas a través del portal de internet, a partir del 18 de marzo de 2020 no se registraron
encuestas, debido al Protocolo precautorio frente al coronavirus (COVID-19) implementado por el INE, se realiz6 el cierre del
Sistema de Encuestas de Satisfaccion por la tarde del martes 17 de marzo del presente afio; razon por la cual se contabilizaran
las encuestas recibidas del 08 de enero al 17 de marzo de 2020.
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Clasificacion de encuestas
Primer Trimestre 2020

) Duplicadas
Sin contacto 2.40%

11.99%

Sin comentario
1.13%

Opinién/

7.43%

Blsqueda de
informacion
77.05%

De las 12,968 de las y los usuarios atendidos que buscaron informacion 7,630
(58.84%) tuvo interés sobre la Credencial para Votar, 2,560 (19.74%) buscaron
informacion sobre vacantes y 2,778 (21.42%) buscaban diversa informacion.

Respecto a la informacién publicada en el portal de internet 12,050 (71.59%) declar6
que la informacion le sirvio y 4,783 (28.41%) contesto que no le fue de utilidad de la
informacion.

Utilidad de la informacion
Primer Trimestre 2020

No
28.41%

Si
71.59%

b) Reporte y atencion de quejas sobre el funcionamiento y actualizacion
del Portal de Intranet del Instituto

En acatamiento al Acuerdo del CGyPE mediante el cual se aprob6 la homologacion
en el procedimiento para tramitar las opiniones, sugerencias y quejas recibidas en
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los portales de Internet e Intranet del Instituto, disposicion normativa que tiene
vigencia desde el 22 de enero de 2016, la DPT homolog6 los procedimientos.

Del 8 de enero al 31 de marzo de 2020, se recibieron mediante el portal de intranet
19 encuestas de satisfaccion de usuarios —servidores del Instituto—, las cuales
fueron atendidas en su totalidad por la DPT. Las encuestas atendidas son aquellas
gue presentan un medio de contacto por el que se puede dar respuesta a las dudas
0 consultas que envian las y los usuarios. Cada consulta recibe un niamero de folio
y puede ser remitida al &rea competente para su atencidn y seguimiento.

De las 19 encuestas recibidas, 16 (84.22%) de los usuarios declar6 que buscaban
informacion y 3 (15.78%) no ingresaron ningun medio de contacto.

De las 16 encuestas de las y los usuarios que indicaron buscar informacion 4 (25%)
requirié informacion relacionada con la Direccién Ejecutiva de Administracion, 4
(25%) requirieron informacion sobre el sistema DeclaralNE, 3 (18.75%) solicitd
informacion sobre normatividad electoral y 5 (31.25%) se interesd en diversa
informacion.

Respecto a la informacion publicada en el portal de intranet 14 (73.69%) de los
encuestados declard que la informacion le sirvio y 5 (26.31%) contestd que no le
sirvio la informacion.

VIll.  Reporte total de accesos al Portal de Internet

En cumplimiento con el articulo 22, parrafo 2, fraccion X del Reglamento de
Transparencia, se dio seguimiento al nimero de visitas recibidas en el portal de
Internet del Instituto. Los siguientes datos se obtuvieron mediante Google
Analytics, servicio gratuito proporcionado por Google.com para medir el trafico en
los portales web. Este servicio proporciona datos confiables para definir la
informacion que debe publicarse en el Portal de Internet del Instituto.

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2020 se registraron en el portal de Internet del
Instituto un total de 7,069,179 sesiones con un promedio de duracion de 2.43
minutos. En este universo de sesiones se distinguen dos tipos de usuarios: los
“nuevos visitantes” que realizaron el 74% de las visitas y los “visitantes recurrentes”,
que realizaron el 26% restante. Ambos tipos de usuarios visualizaron y/o cargaron
en su navegador web un total de 32,946,620 paginas vistas. Asimismo, el promedio
de paginas vistas por los usuarios en cada una de ellas fue de 4.66 paginas.

e Datos demograficos de los usuarios

Durante el periodo que se reporta, y de acuerdo con los grupos de edad que Google
Analytics registra, se identificaron los siguientes datos demogréficos de los usuarios:
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Edad de los usuarios del Portal INE

Edad Usuarios Porcentaje
25-34 588,898 33.56%
18-24 472,324 26.92%
35-44 320,891 18.29%
45-54 204,545 11.66%
55-64 115,152 6.56%
65+ 52,739 3.01%

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Los datos de la tabla anterior indican que durante el presente periodo el rango- de
edad que mas visitd el portal de internet fue de 25 a 34 afos, seguido de 18 a 24
afos. Es importante destacar que el total de las sesiones arriba indicadas son
aguellas en las que fue posible medir la edad de los usuarios.

Ahora bien, partiendo de los rangos de edad que proporciona Google Analytics, a
continuacion, se precisan las principales paginas del portal de internet del Instituto
a las cuales ingresaron:

Principales paginas consultadas por los usuarios segun el rango de edad

Rango de edad Paginas méas consultadas
18-24 — Pagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
— Tipos de tramite para la solicitud de la credencial
25-34 — Péagina de inicio del portal
— Servicios INE
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
— Renovacion de credencial para votar
35-44 — Pagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
— Renovacion de credencial para votar
45-54 — Pagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Renovacion de credencial para votar
— Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
55-64 — Pégina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para Votar
— Servicios INE
— Renovacion de credencial para votar
— Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
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Rango de edad Paginas mas consultadas
65+ Pagina de inicio del portal

Pagina de inicio de la Credencial para Votar
Servicios INE

Renovacion de credencial para votar

— Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

e Datos geograficos de los usuarios

Del total de las sesiones registradas, se informan las principales ubicaciones de los
usuarios que navegaron en el portal durante este periodo:

Principales ubicaciones de los usuarios del Portal del INE

Porcentaje de
usuarios
México 95.91% — Péagina de inicio del portal
— Pagina de inicio de la Credencial para
Votar
— Servicios INE
— Detalles de la solicitud para la Credencial
para Votar
— Renovacién de credencial para votar
Estados Unidos de 2.91% — Péagina de inicio del portal
Ameérica — Pé&gina de inicio de la Credencial para
Votar
— Servicios INE
— Detalles de la solicitud para la Credencial
para Votar
— Pé&gina de inicio de la Credencial para
Votar en el Extranjero
Reino Unido .10 — Licitaciones
— Pagina de inicio del portal
— Servicios INE
— Pé&gina de inicio de la Credencial para
Votar
— Renovacién de credencial para votar
Peru .08% — Péagina de inicio del portal
— Primera Convocatoria del Concurso Publico
2019-2020, para ocupar plazas del Servicio
Profesional Electoral Nacional
— Pé&gina de inicio de la Credencial para
Votar
— Segunda Convocatoria del Concurso
Puablico 2019-2020, para ocupar cargos y
puestos del Servicio Profesional Electoral
Nacional
— Servicios INE
Canada .06 — Péagina de inicio del portal

Pais Principales paginas consultadas
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Pais

Porcentaje de

usuarios

Principales paginas consultadas

— Pagina de inicio de la Credencial para
Votar

— Pé&gina de inicio de la Credencial para
Votar en el Extranjero

— Servicios INE

— Conoce tu credencial para votar

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Se observa que los datos de la tabla que antecede indican que las paginas mas
consultadas por los usuarios ubicados fuera del territorio nacional se relacionan a
contenidos de la Credencial para Votar, Servicios INE y en el caso de los ubicados
en Reino Unido, destaca el interés por conocer las licitaciones que difunde el
Instituto a través de su pagina de internet.

Por lo anterior, es importante subrayar la generacion de contenidos en idiomas
distinto al espafiol debido al volumen de visitas que se reciben de los usuarios
ubicados en Estados Unidos de América y otras latitudes.

Respecto a las principales entidades federativas del pais de donde se recibe trafico
web, se destacan las siguientes:

Principales ubicaciones de los usuarios del Portal del INE — Entidades Federativas

Ubicacién/Entidad
Ciudad de México

Estado de México

Jalisco

Nuevo Ledn

Porcentaje
de usuarios
25.59% -

14.99% -

9.20% -

5.62% -

Paginas mas consultadas

Péagina de inicio del portal

Servicios INE

Pagina de inicio de la Credencial para Votar
Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
Renovacion de Credencial para Votar

Pagina de inicio del portal

Servicios INE

Péagina de inicio de la Credencial para Votar
Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
Segunda Convocatoria del Concurso Publico 2019-
2020, para ocupar cargos Yy puestos del Servicio
Profesional Electoral Nacional

Péagina de inicio del portal

Servicios INE

Pagina de inicio de la Credencial para Votar
Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
Renovacion de credencial para votar

Pagina de inicio del portal

Pagina de inicio de la Credencial para Votar
Servicios INE

Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
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Ubicacién/Entidad

Puebla

Porcentaje L .
; P&ginas mas consultadas
de usuarios
— Renovacion de credencial para votar
5.60% — Pégina de inicio del portal

Péagina de inicio de la Credencial para Votar
Servicios INE

Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar
Tipos de tramite para la solicitud de la credencial

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Los datos de la tabla indican que 4 de 10 usuarios que navegan el portal del Instituto
lo realizaron desde la Ciudad de México y el Estado de México, los cuales consultan
contenidos referentes a la Credencial para Votar y los Servicios que ofrece el

Instituto.

1.725

Fuente:

I 1.121.209

INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

e Tecnologia empleada por los usuarios en su havegacion

Los principales navegadores empleados por los usuarios en el portal institucional

fueron:

Fuente:

Principales navegadores empleados por los usuarios

Porcentaje de

Navegador .
Usuarios
Chrome 75.08%
Safari 13.56%
Android Webview 3.17%
Firefox 2.01%
Internet Explorer 1.76%

INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
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Estos datos indican que Google Chrome es el navegador mas utilizado por los
usuarios. Aunado al dato anterior, Analytics registro que el 66.66% de las sesiones
fueron realizadas a través de dispositivos moviles, 31.95% mediante un equipo de
escritorio (desktop) y el 1.39% via tableta, lo cual revela la importancia de contar
con un portal web responsivo (adaptable a cualquier dispositivo).

e Destinos de los usuarios
Durante el periodo que se reporta, el portal del Instituto recibié6 un total de

32,946,620 paginas vistas, de las cuales 5,341,058 (16.21%) fueron a la pagina de
inicio y 27,605,562 (83.79%) a las multiples paginas que lo conforman.

Vistas recibidas al portal de Internet del Instituto

5,341,058
16.21%

27,605,562
83.79%

mVistas a las paginas del portal Vistas a la pagina de inicio del portal

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Para identificar mejor los contenidos mas vistos por los usuarios del portal se
descartaron las vistas recibidas en la pagina de inicio, por ser el punto de partida de
los usuarios para su navegacion en www.ine.mx, por lo anterior, a continuacion se
presentan las principales paginas del portal de internet que recibieron el mayor
trafico en el periodo que se reporta:

Paginas mas vistas en www.ine.mx

N° Enlace Nombre de la pagina N“mero s
vistas

1 https://www.ine.mx/credencial/ Sgg‘?a de inicio de la Credencial para 5,376,316
https://www.ine.mx/credencial/credencial- Detalles de la solicitud para la

2 . 3,384,831
proceso/ Credencial para Votar
https://www.ine.mx/servicios-ine/ Servicios INE 3,344,292

4 https://www.ine.mx/credencial/tramite- Otros Tramites y Servicios 1,900,777

credencial-tipo/
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N° Enlace Nombre de la pagina N“"?ero s
vistas
Segunda Convocatoria del Concurso
https://www.ine.mx/comunidad-ine/concurso- | Publico 2019-2020, para ocupar cargos 1429714

publico-2019-2020-2da-convocatoria/ y puestos del Servicio Profesional
Electoral Nacional
Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Derivado de la tabla anterior y una vez realizada una agrupacion tematica de las
vistas a las péaginas, a continuacion, se presentan los temas consultados con mas
frecuencia por los usuarios:

Teméaticas mas consultas en el portal de internet

Credencial para votar 43.62%

Servicios INE [l 10.16%
Trabaja en el INE [ 10.05%

Voto y Elecciones . 2.86%

Sobre el INE F 1.66%

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
e Consultas alas principales paginas del portal de internet.

Derivado del nuevo modelo de portal de internet del Instituto, a continuacion, se
presenta el total de consultas recibidas a través de las principales paginas de inicio
del portal de internet. Estas tienen la funcion de brindar al usuario acceso a temas
especificos y permanentes del Instituto:

Seccidn Consultas
Credencial 5,376,316
Inicio 5,341,058
Servicios INE 3,344,292
Central Electoral 1,730,424
Sobre el INE 482,489
Voto y Elecciones 162,631
Cultura Civica 51,704

Nota: medicién exclusiva de la pagina de inicio de cada secci6én y/o micrositio.
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e Accesos ainformacion relacionada con las obligaciones en materia
de Transparencia

El Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 6° de la Constitucion,
publicado el 7 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion, amplia el
catalogo de sujetos obligados directos en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica para incorporar a los partidos politicos y Organos
constitucionales autbnomos, y modifica la estructura, funciones y objetivos del
organismo garante en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.

Con fecha 25 de agosto de 2015 el Instituto publico en su portal de transparencia la
estructura y contenidos de las obligaciones establecidas en la Ley General de
Transparencia.

Este contenido fue generado a partir de la informacion que el Instituto posee y
difunde en cumplimiento de su reglamentacion interna en la materia. Dicha
estructura incluye 48 disposiciones generales que aplican a todo sujeto obligado por
la Ley General, 14 especificas a los entes electorales autbnomos y 8 relativas a sus
fideicomisos.

Durante este periodo, se registr0 el siguiente trafico en esta estructura de
obligaciones de transparencia del Instituto:

Articulo 70
Facultades, atribuciones, funciones y objeto social del INE

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia
1 de enero al 31 de marzo de 2020

Articulo 70 1 de enero al 31 de marzo
de 2020
Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la 3,119

Ley General de Transparencia

Desglose por fraccion:

Fraccion Descripcién Vistas
I Marco normativo 133
Il Estructura Organica 88
Il Facultades de cada area 36
v Metas y objetivos de las areas 21
\% Indicadores de temas de interés publico 19
VI Indicadores de objetivos y resultados 26
Vi Directorio de servidores publicos 166
VI Remuneraciones 414
IX Gastos de representacion y viaticos 233
X Total de plazas y vacantes 30
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Fraccién Descripcioén

Xl Servicios profesionales por honorarios

Xl Declaraciones patrimoniales de los servidores
publicos

Xl Domicilio de la Unidad de Transparencia

A\ Convocatorias para cargos publicos

XV Programas de subsidios, estimulos y apoyos

XVI Condiciones generales de trabajo

XV Informacion curricular de servidores publicos

XVII Servidores publicos sancionados

XIX Servicios que ofrece el INE

XX Tramites, requisitos y formatos

XXI Presupuesto

XXl Deuda publica

XX Gastos en comunicacion social y publicidad

XXIV Auditorias

XXV Dictaminacién de estados financieros

XXVI Personas fisicas y morales que ejercen recursos
publicos

XXVII Permisos y autorizaciones

XXVIII Licitaciones, procedimientos y contratos

XXIX Informes por disposicion legal

XXX Estadisticas institucionales

XXXI Informes presupuestales

XXXII Padrén de proveedores y contratistas

XXX Convenio con los sectores social y privado

XXXIV Inventario de bienes del INE

XXXV Recomendaciones emitidas por érganos publicos
en materia de derechos humanos

XXXVI Resoluciones y laudos de procedimientos
seguidos en forma de juicio

XXXVII Mecanismos de participacién ciudadana

XXXVIII Oferta de programas

XXXIX Actas y resoluciones del Comité de
Transparencia

XL Evaluaciones y encuestas a programas
financiados

XLI Estudios financiados con recursos publicos

XLII Listados de jubilados y pensionados

XL Ingresos y destino de recursos

XLIV Donaciones realizadas

XLV Catélogo de disposicién y guia de archivos

XLVI Actas y sesiones de los consejos consultivos

XLVII Listado de solicitudes a empresas
concesionarias de Telecomunicaciones

XLVII Informacion de interés publico

Total

Vistas
60
41

25
85
45
37
36
32
26
131

224
42
11
14

10
299
27
29
22
106
107
163
35

22

18

103

21
21
18
14
32
18

79
3,119

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
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Articulo 74
Informacion especifica de la Autoridad Nacional Electoral

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia
1 de enero al 31 de marzo de 2020

Articulo 74 1 de enero al 31 de marzo de
2020
Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la 466

Ley General de Transparencia

Desglose por fraccién

Fraccion Descripcién Vistas
a) Asociaciones y partidos politicos registrados 49
b) Informes de asociaciones y partidos politicos 44
c) Geografia y cartografia 31
d) Registro de candidatos 19
e) Catéalogo de estaciones de radio y canales de

television 42
f) Montos autorizados para actividades politicas 33
s)] Metodologia e informes de encuestas 81
h) Metodologia e informe del PREP 97
i) Cémputos electorales y participacion ciudadana 7
) Resultados y validez de elecciones 9
K) Franquicias postales y telegraficas 13
) Informacién sobre el voto en el extranjero 15
m) Documentos de pérdida de registro de partidos

politicos ante INE 7
n) Monitoreo de medios de comunicacion 19
Total 466

Fuente: INE, Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Articulo 77
Informacién sobre fideicomisos del INE.

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia
1 de enero al 31 de marzo de 2020

Articulo 77 1 de enero al 31 de marzo de
2020
Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la 88

Ley General de Transparencia

Desglose por fraccién
Descripcién Vistas

I. Representantes del fideicomiso 12
II. Unidad responsable del fideicomiso
[ll. Monto, uso y destino del fideicomiso
IV. Saldo total al cierre del ejercicio fiscal
V. Modificaciones al fideicomiso

A O~ 0

Péagina 43 de 44



Secretaria Ejecutiva

‘;INE Unidad Técnica de Transparenciay

Proteccién de Datos Personales
Gestor de Contenidos

Instituto Nacional Electoral

Descripcién Vistas
V1. Beneficiarios del fideicomiso 15
VII. Causas de inicio o extincion 20
VIII. Contratos del fideicomiso 17
Total 85

IX. Videoteca del Instituto Nacional Electoral

Este nuevo apartado se publicé desde noviembre de 2018 en la pagina de internet
del Instituto e inici6 en su primera etapa con mas de 500 videos historicos,
organizados en colecciones documentales y tematicas, asi como un buscador para
localizar la informacion.

A principios de 2019, se modificé la estructura en la que se organizan los archivos
para incluir subcomunidades de los o6rganos colegiados (Comision Federal
Electoral, Instituto Federal Electoral e Instituto Nacional Electoral), cada una de
éstas se organizaron en tres colecciones denominadas Eventos, Programas de los
partidos politicos y Sesiones, a fin de crear grupos de datos mas eficientes y ofrecer
a los usuarios una forma intuitiva de localizar la informacién de su interés.

En cuanto a la publicacién de nuevos items en el Repositorio Documental, de enero
a marzo se integraron 168 nuevos videos a las colecciones del Instituto Federal
Electoral.

De estos videos agregados, el 50% aborda la teméatica de cultura politica, el 50%
restante sobre partidos politicos. Cabe mencionar que un video puede abordar mas
de un tema, razon por la cual la cantidad de temas es mayor que la de videos
publicados.

Videos publicados durante el primer trimestre de 2020

Temas Videos publicados  Porcentaje
Cultura Politica 88 50%
Partidos Politicos 88 50%
Total 176 100%

Fuente: INE, Gestor de Contenidos.

Con lo anterior, se sientan las bases para la difusion en medios electrénicos de la
memoria videografica a cargo de la autoridad electoral nacional, que da cuenta de
la vida democratica del pais.
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