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I. Atención de solicitudes 
 
Con base en el artículo 5, fracción VI de los Lineamientos para la Publicación y 
Gestión del Portal de Internet e intranet del Instituto, el Gestor de Contenidos 
presenta al Comité de Gestión y Publicación Electrónica el siguiente informe de 
actividades: 
 
Durante el periodo que se informa se recibieron 1,396 solicitudes de publicación.  
 

Mes Solicitudes 
Recibidas 

Número 
de Archivos 
Revisados 

Octubre 482 1,857 

Noviembre 467 1,510 

Diciembre 447 7,262 

TOTAL 1,396 10,629 

Fuente: INE, Gestor de Contenidos. 
 
Del total de solicitudes recibidas, el Gestor de Contenidos realizó observaciones a 
3 (0.21%), a fin de realizar mejoras para su publicación en los portales del Instituto. 
 

Solicitudes de publicación por Área Responsable 
 

Área Responsable Número de 
Solicitudes de 

Publicación 

Porcentaje 
 

Dirección Ejecutiva de Administración 
 

378 27.08% 

Unidad Técnica de Transparencia y 
Protección de Datos personales 

259 18.55% 

Dirección del Secretariado 
 

186 13.32% 

Dirección Ejecutiva del Registro Federal de 
Electores 

83 5.95% 

Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional 
Electoral Nacional  
 

57 4.08% 

Coordinación Nacional de Comunicación 
Social 

55 3.94% 

Comité de Transparencia 50 3.58% 

Dirección Ejecutiva de Capacitación y 
Educación Cívica 

38 2.72% 

Comisión de Quejas y Denuncias 35 2.51% 
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Área Responsable Número de 
Solicitudes de 

Publicación 

Porcentaje 
 

Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y 
Partidos Políticos 

30 2.15% 

Subtotal 1,171 83.88% 

Otras Áreas Responsables 225 16.12% 

Total 1,396 100% 

Fuente: INE, Gestor de Contenidos. 
 
El 83.88% de las solicitudes de publicación fueron presentadas por las direcciones 
ejecutivas de Administración (DEA), Registro Federal de Electores (DERFE), 
Prerrogativas y Partidos Políticos (DEPPP), Servicio Profesional Electoral Nacional 
(DESPEN) y Capacitación Electoral y Educación Cívica (DECEYEC); así como por 
la Unidad Técnica de Transparencia y Protección de Datos Personales (UTyPDP), 
la Dirección del Secretariado (DS), la Coordinación Nacional de Comunicación 
Social (CNCS), el Comité de Transparencia y la Comisión de Quejas y Denuncias. 
El 16.12% restante fueron remitidas por áreas responsables que presentaron en 
forma separada un número de solicitudes menor al 2% del total recibido. 
 

II. Publicación de documentos de las Comisiones del Consejo 
 
En 2012 se publicó el sistema “Consulta de documentos de las Comisiones del 
Consejo General”, herramienta de fácil uso y consulta ágil de la información que 
generan los órganos colegiados del Consejo General. 
 
Con el objeto de que la información esté actualizada, la Gestoría web brinda apoyo 
a los Secretarios Técnicos de las Comisiones Permanentes y Temporales del 
Consejo General, el Comité de Información y otros órganos colegiados en la 
publicación de documentos. 
 
Durante este periodo, la Gestoría procesó y publicó en la herramienta: 
 

Mes Archivos publicados 

Octubre 207 

Noviembre 92 

Diciembre 118 

Total 417 

Fuente: INE, Gestor de Contenidos. 
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III. Actualización del portal 
 

a) Actualización de información  
 
Las solicitudes enviadas por la UTyPDP corresponden a documentos elaborados 
por la Gestoría web, ya sea con el objeto de actualizar la información publicada en 
el portal de Internet o de atender solicitudes presentadas por las diferentes áreas 
del Instituto para publicar nuevos contenidos demandados por los usuarios. De igual 
forma, estas publicaciones atienden a la revisión constante que la Gestoría Web 
realiza al portal del Instituto, así como a las necesidades de publicación de 
contenidos generados por otras áreas, cuya atención corresponde a la Gestora de 
Contenidos.  
 

b) Gestoría web 
 
Durante el periodo de octubre – diciembre de 2016 se realizaron las siguientes 
acciones para publicar y actualizar contenidos en los portales de Internet e Intranet 
del INE: 
 

• Revisión de actas, acuerdos, resoluciones e informes aprobados por el 
Consejo General y la Junta General Ejecutiva. 

• Apoyo y seguimiento del evento denominado “Llamado a la acción para 
consolidar la democracia paritaria en México”. 

• Asesoría en la actualización de documentos normativos en materia de 
capacitación y asistencia electoral para el Proceso Electoral Local 2016-
2017. 

• Integración de la sección Resoluciones de recurso de revisión emitidos por 
el Instituto Nacional de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales en el apartado Comité de Transparencia del portal de intranet.  

• Asesoría a los Enlaces Web para el envío de documentos en formato OCR. 
• Requerimiento a la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

(DERFE) para la actualización de los sistemas “Ubica tu Módulo” y “Haz una 
cita”. 

• Actualización del banner de la campaña “Cambiar no significa apartarse. No 
te quedes fuera”. 

• Gestiones para la homologación de la Encuesta de satisfacción en todas las 
páginas de internet del INE. 

• Sugerencias a la DERFE para la elaboración de respuestas a preguntas 
frecuentes del apartado “Consulta el estatus de tu trámite en el extranjero”. 

• Gestiones para la actualización del Calendario Electoral de los Procesos 
Locales Extraordinarios 2016. 

• Apoyo para la realización de ajustes a los contenidos del apartado 
“Concursos Públicos del Servicio Profesional Electoral Nacional”. 
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• Reubicación de los apartados de las comisiones temporales en el Portal de 
Intranet. 

• Actualización del apartado Elecciones Extraordinarias Locales 2016. 
• Gestiones para la actualización de la información curricular en el Directorio. 
• Apoyo para la actualización de la integración de la Comisión de Capacitación 

Electoral y Educación Cívica (CCEyEC) en el portal de intranet. 
• Elaboración y envío de propuesta de contenidos de la Dirección Ejecutiva del 

Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN) en el portal de Internet. 
• Apoyo en la atención de sugerencias, quejas y/o comentarios recibidos a 

través de la Encuesta del portal de internet. 
• Emisión de observaciones y actualización del apartado Elecciones Locales 

2017. 
• Apoyo a la DERFE para difundir el evento “Semana de la Salud Psicológica” 

en el portal de intranet. 
• Homologación de footers en distintos apartados de la página de internet 

institucional. 
• Actualización del contenido de la Convocatoria de Supervisores Electorales 

y Capacitadores Asistentes Electorales para las elecciones locales de 2017. 
• Gestiones para la actualización de los vínculos de acceso al Sistema 

DeclaraINE en los portales de internet e intranet. 
• Apoyo para la publicación de la Convocatoria al 10° Parlamento de las Niñas 

y los Niños de México. 
• Emisión de observaciones al apartado Consulta el estatus de tu Credencial y 

Activa tu Credencial. 
• Apoyo para la publicación del “Concurso Público Interno de Organismos 

Públicos Locales”. 
• Revisión y emisión de observaciones a la obra editorial ABC de la 

Transparencia del INE. 
• Revisión y sugerencias a la DERFE para la actualización de los contenidos 

del apartado de la Credencial para Votar desde el Extranjero.  
• Apoyo al Comité de Transparencia para la correcta publicación de sus 

estrados electrónicos en el portal de internet. 
• Apoyo a la DERFE para canalizar quejas ciudadanas relacionadas con el 

Sistema de Estadísticas de la Lista Nominal. 
• Acciones para la reorganización de los contenidos de los Trabajos de 

Distritación Electoral 2016-2017 publicados en el portal de internet. 
• Gestiones para la integración de los contenidos relacionados al Proyecto 

Ejecutivo del Conjunto Tlalpan. 
• Requerimiento a la Dirección Ejecutiva de Administración (DEA) para 

actualizar la información relativa a los Gastos de Representación y Viáticos 
del INE publicados en el portal de internet. 

• Gestiones para la actualización de las integraciones de las comisiones del 
Consejo General publicadas en el portal. 
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• Apoyo en la actualización del apartado Informe País sobre la Calidad de la 
Ciudadanía en México. 

• Actualización del apartado Comité de Gestión y Publicación Electrónica en el 
portal de intranet. 

• Petición a la Coordinación Nacional de Comunicación Social para la 
actualización de los apartados de Comunidad INE en el portal de intranet. 

• Revisión y observaciones del funcionamiento del Buscador de Informes del 
Consejo General y Junta General Ejecutiva. 

• Emisión de recomendaciones a la DERFE para que los avisos que se 
publican en el apartado de Credencial para Votar sean claros y precisos. 

• Requerimiento a la Unidad Técnica de Vinculación con los Organismos 
Públicos Locales (UTVOPL) para la validación de la información de la 
Elección de Nayarit.  

• Apoyo a la Dirección del Secretariado para la actualización del Compendio 
Electoral.  

• Análisis y observaciones al Sistema de Cartografía. 
• Actualización del Directorio de los Órganos Delegacionales del INE en el 

apartado Estados. 
• Asesoría a la Coordinación Nacional de Comunicación Social para gestionar 

solicitudes de publicación. 
• Gestiones para la reorganización de contenidos del apartado Informes y 

estadísticas de Transparencia. 
• Requerimiento a la UTVOPL de evidencia documental de las actividades 

programadas de las Elecciones Locales 2017. 
 
IV. Información Pública de Oficio del INE en cumplimiento de la Ley General 

de Transparencia 
 
La Unidad Técnica de Transparencia a través de Dirección de Políticas de 
Transparencia continuó con la gestión de actividades para dar cumplimiento con las 
Obligaciones de Transparencia conforme lo establecido en los artículos 68 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 70, 74 y 77 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; y 5 del Reglamento 
del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública aprobado el 27 de abril de 2016, el Consejo General del INE. 
 
El Comité de Gestión y Publicación Electrónica el 27 de mayo de 2016 aprobó el 
Acuerdo mediante el cual se establecen las competencias de las áreas 
responsables del Instituto Nacional Electoral que darán cumplimiento a las 
Obligaciones de Transparencia, mismo que fue notificado por oficio a las áreas 
centrales del Instituto y por la vía de correo electrónico a las Juntas Locales y 
Distritales el 6 de junio de 2016.  
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Derivado de las reuniones o comentarios vertidos por las diferentes áreas del 
Instituto, se actualizó la base de datos que permitió identificar la competencia de las 
áreas responsables para atender las obligaciones de transparencia, misma que 
sirvió de sustento para reformar el citado Acuerdo, el 23 de noviembre de 2016 por 
el Comité de Gestión y Publicación Electrónica en su cuarta sesión ordinaria de 
2016, mismo que fue notificado por correo electrónico a las áreas centrales del 
Instituto y las Juntas Locales y Distritales los días 5 y 6 de diciembre de 2016. 
 
Respecto a la designación de enlaces de obligaciones de transparencia prevista en 
el artículo 6 numeral 3 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; al concluir el cuarto trimestre se 
obtuvo el nombramiento de todos los enlaces de las Juntas Locales y Distritales 
llegando al 100% del cumplimiento; por lo que hace a los nombramientos en áreas 
centrales el grado de cumplimiento representa el 88.2%, toda vez que, a la fecha 
del presente no se cuenta con la designación de la Coordinación de Asuntos 
Internacionales y la Unidad Técnica de Vinculación con los Organismos Públicos 
Locales. 
 
Derivado de las actividades antes mencionadas la UTyPDP comenzó un 
acompañamiento con las áreas más intenso con el objetivo de cerrar la brecha para 
estar en tiempo y cumplir con las obligaciones, destaca la revisión de las tareas para 
el llenado de los formatos establecidos para publicar la información de las áreas que 
han solicitado a la Unidad el acompañamiento para su revisión: 
 

Áreas que recibieron acompañamiento para el 
cumplimiento de las obligaciones de transparencia 

Cuarto trimestre 2016 
 

Área Fecha 
Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 3 de octubre 
Junta Local Ejecutiva de Chihuahua  7 de octubre 
Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos 
Políticos 

25 de octubre 

Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral 
Nacional 

26 de octubre 

Contraloría General 26 de octubre y 19 de diciembre 
Coordinación Nacional de Comunicación Social 28 de octubre 
Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 7 de noviembre 
Dirección del Secretariado 23 de noviembre 
Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y 
Educación Cívica 

7 de diciembre 

Dirección Ejecutiva de Administración 22 de diciembre 
Fuente: INE, Gestor de Contenidos. 

 
En esa lógica de revisión y con relación a la Plataforma Nacional del Transparencia 
durante el cuarto trimestre de 2016 continuaron los trabajos para el reconocimiento 
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de la funcionalidad de la plataforma con el objetivo de identificar el procedimiento 
para publicar la información. Lo que tuvo como resultado detectar fallas técnicas en 
la publicación de la información, también fue posible detectar que para la captura 
de información en los formatos, se deben omitir diversos caracteres especiales, 
estas vertientes se hicieron del conocimiento al Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de Datos. 
 
Otra de las actividades a las que se les dio continuidad en la Plataforma, fue dar de 
alta a las áreas responsables del Instituto, relacionándolas con los formatos de los 
artículos 70 y 74 que corresponden a las obligaciones de transparencia que les 
fueron asignadas.  
 
Cabe destacar que el alta como área responsable de la Dirección Ejecutiva de 
Administración y su relación con las fracciones del artículo 77 no ha sido posible, 
toda vez que, en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia no 
relaciona esta obligación con el Instituto.  
 
En relación a los sistemas que serán implementados para el cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia, la UTyPDP participó en reuniones de trabajo con la 
Unidad Técnica de Servicios de Informática (UNICOM), iniciando el desarrollo de un 
sistema (repositorio) que permitirá el alojamiento de los documentos que se 
publicarán como lo establecen los “Lineamientos técnicos generales para la 
publicación, homologación y estandarización de la información de las obligaciones 
establecidas en el título quinto y en la fracción IV del artículo 31 de la Ley General 
de Transparencia, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de 
Internet y en la PNT”. 
 
Se concluyó el desarrollo del sistema de notificaciones que tiene como objetivo 
consultar la fecha de actualización de la información. Dicho instrumento permitirá 
dar un seguimiento oportuno a la actualización de las obligaciones por parte de las 
áreas a partir de enero del año 2017. 
 
Al concluir el trimestre, en cumplimiento a lo establecido en el artículo 70 fracción 
XLVIII de la Ley General de Transparencia, el 2 de diciembre mediante correo 
electrónico se remitió el oficio UTyPDP/571/2016 solicitando a las áreas centrales 
del Instituto y a las Juntas Locales y Distritales, el listado con la información de 
interés público que estimen deba ser publicada. Al concluir el cuarto trimestre se 
obtuvo respuesta del 9.63% de los órganos desconcentrados y del 5.89% en áreas 
centrales. Cabe señalar que el plazo para atender el requerimiento fue el 10 de 
enero de 2017.  
 
Es importante destacar que al no estar habilitada en su totalidad la Plataforma 
Nacional de Transparencia, durante el cuarto trimestre de 2016, no fue posible 
publicar la información conforme a la norma, y por consiguiente realizar las 
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verificaciones al cumplimiento de las obligaciones, por lo tanto, no existe 
información que reportar conforme al artículo 8, numeral 1, fracción V del 
Reglamento de Transparencia. 
 
En el período que se informa no existe procedimiento de denuncia que reportar 
conforme al artículo 9, numeral 1, fracción VIII del Reglamento de Transparencia. 
 

a) Capacitación 
 
La capacitación en materia de transparencia y protección de datos personales es 
una obligación adquirida a partir de la reforma del artículo 6 Constitucional y la 
emisión de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información. De acuerdo 
con los artículos 24, fracción III, y 44, V y VI los sujetos obligados deberán 
proporcionar capacitación continua y especializada al personal que forme parte de 
los Comités y Unidades de Transparencia, al igual que a los servidores públicos.  
 
Derivado de lo anterior, la Dirección de Políticas de Transparencia elaboró una serie 
de acciones que permitieron apoyar en los deberes de capacitación al interior del 
Instituto, a través de las acciones y estrategias de capacitación que se describen: 
 

• Diseño de material 
 
Durante el trimestre que se reporta, la DPT elaboró materiales instruccionales y de 
apoyo pedagógico para llevar a cabo las capacitaciones que llevó a cabo al interior 
del Instituto.  
 
Los materiales producidos consisten en presentaciones, planes de sesión, 
manuales de los participantes y del instructor, así como evaluaciones previas y 
posteriores a la impartición de la capacitación. 
 

Materiales de capacitación producidos 
Cuarto trimestre 2016 

 
No. Título del material de capacitación Público objetivo 
1 Obligaciones de Transparencia Vocales Ejecutivos, Vocales Secretarios y 

Vocales de Organización asistentes a las 
Reuniones Regionales de Seguimiento del 
Proceso Electoral Federal 2014-2015 

2 Curso autogestivo: “Introducción al 
cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia en el INE” 

Personal de las Juntas Locales y Distritales 

3 Obligaciones de Transparencia y la 
transparencia proactiva 

Vocales Ejecutivos Locales 

4 Introducción al INE y a las obligaciones 
de transparencia 

Personal que se integrará como revisor 
documental de enlaces de obligaciones de 
transparencia 
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No. Título del material de capacitación Público objetivo 
5 Introducción a la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información 
Pública 

Personal que se integrará como revisor 
documental de enlaces de obligaciones de 
transparencia 

6 Lineamientos técnicos para la publicación 
de obligaciones de transparencia 

Personal que se integrará como revisor 
documental de enlaces de obligaciones de 
transparencia 

7 Introducción al sistema de notificaciones 
de obligaciones de transparencia  

Personal que se integrará como revisor 
documental de enlaces de obligaciones de 
transparencia 

8 Protocolo para asesorar a los Enlaces de 
Obligaciones de Transparencia 

Personal que se integrará como revisor 
documental de enlaces de obligaciones de 
transparencia 

9 Plática: “Retos de los partidos políticos en 
transparencia proactiva” para la mesa 2: 
“Alcances de la Plataforma Nacional de 
Transparencia, retos de los partidos 
políticos en transparencia proactiva” 

Asistentes al Congreso sobre inclusión de 
actores políticos y autoridades políticos y 
autoridades electorales del Tribunal 
Electoral del Poder Judicial de la 
Federación 

Fuente: INE, Gestor de Contenidos. 
 

Otra de las actividades realizadas, es el diseño y contenidos del material de difusión 
denominado “ABC de la transparencia en el INE”, proyecto que la UTyPDP ha 
generado con la finalidad de difundir la cultura de la transparencia.  

En específico la participación de la Dirección de Políticas de Transparencia consistió 
en el diseño y contenido de los capítulos: 

• Información Pública de oficio, e 
• Información Proactiva y Datos abiertos 

 
V. Estudio para determinar la viabilidad de publicar en la página de internet 

del Instituto, previo a la celebración de la sesión respectiva, los 
documentos que sean discutidos en Consejo General 

 
De conformidad con lo establecido en el artículo noveno transitorio del Acuerdo del 
Consejo General INE/CG281/2016 aprobado en sesión extraordinaria de fecha 27 
de abril de 2016, mediante el cual se expidió el Reglamento de Transparencia, en 
su artículo Transitorio Noveno se instruyó a la UTyPDP para realizar el estudio 
definido en el título, mismo que fue concluido en el periodo que se reporta. 
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VI. Reporte y atención de quejas sobre el funcionamiento y actualización 
de los portales de internet e intranet del instituto 

 
El artículo 12 del Reglamento de Transparencia vigente, señala que las consultas, 
opiniones y sugerencias que se reciban a través del sistema de Encuestas de 
Satisfacción de Usuarios de los Portales de internet e intranet del Instituto, serán 
atendidas por la Unidad Técnica de Transparencia, con apoyo de las áreas del 
Instituto e INETEL. 
 

a) Reporte y atención de quejas sobre el funcionamiento y actualización 
del Portal de Internet del Instituto 

 
Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2016 se recibieron mediante el portal de 
Internet 16,900 encuestas de satisfacción de usuarios, de las cuales 9,115 fueron 
atendidas por INETelMX y por el personal de la Dirección de Políticas de 
Transparencia, lo que representa el 53.93% del total recibido. Las encuestas 
atendidas son aquellas que presentan un medio de contacto por el que se puede 
dar respuesta a las dudas o consultas que envían los usuarios mediante el Portal 
de Internet. Cada consulta recibe un número de folio y puede ser remitida al área 
competente para su atención y seguimiento. 
 
De las 9,115 encuestas atendidas, 1,756 fueron atendidas por INETelMX y 7,359 
por personal de la Dirección de Políticas de Transparencia por tratarse de temas 
relacionados con la información publicada en portal de Internet del Instituto, de 
éstas, 18 fueron atendidas con el apoyo de las áreas responsables y 5 en específico 
por la Dirección Ejecutiva de Administración ya que tienen relación con el sistema 
CompraINE. 
 

Encuestas atendidas en el cuarto trimestre 2016 
Áreas de atención 

 

 

INETEL
19%

UTYPDP
81%

INETEL UTYPDP
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De las 16,900 encuestas contestadas por los usuarios, 51.27% de ellos declararon 
que buscaban información, 8.43% emitió alguna opinión acerca del portal, 20.62% 
no especificó el objeto de su comentario y el restante 19.68% no ingresó ningún 
medio de contacto.  
  

Clasificación de encuestas 
Octubre – diciembre 2016 

 
 
Del total de los usuarios que indicaron buscar información, 75.27% de ellos tuvieron 
interés sobre la Credencial para Votar, el 11.66% buscaron información relacionada 
con vacantes y servicio social, y el 13.07% restante buscaban diversa información. 
 
Respecto a la información publicada en el Portal de Internet, el 38.23% de los 
encuestados declaró que la información le sirvió, el 19.61% contestó que no le sirvió 
la información y el 42.16% no especificó la utilidad de la información. 
 

Utilidad de la información 
Octubre – diciembre 2016 
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b) Reporte y atención de quejas sobre el funcionamiento y actualización 
del Portal de Intranet del Instituto 

 
En acatamiento al Acuerdo del Comité de Gestión y Publicación Electrónica 
mediante el cual se aprobó la homologación en el procedimiento para tramitar las 
opiniones, sugerencias y quejas recibidas en los portales de Internet e Intranet del 
Instituto, disposición normativa que tiene vigencia desde el 22 de enero de 2016, la 
Dirección de Políticas de Transparencia homologó los procedimientos. 
 
Del 1 de octubre al 31 de diciembre 2016 se recibieron mediante el portal de Intranet 
26 encuestas de satisfacción de usuarios —servidores del Instituto—, las cuales 
fueron atendidas por la Dirección de Políticas de Transparencia. Las encuestas 
atendidas son aquellas que presentan un medio de contacto por el que se puede 
dar respuesta a las dudas o consultas que envían los usuarios. Cada consulta recibe 
un número de folio y puede ser remitida al área competente para su atención y 
seguimiento. 
 
De las 26 encuestas recibidas, el 46.15% de los usuarios declaró que buscaban 
información, 7.69% emitió una opinión, y el restante 46.16% no ingresó ningún 
medio de contacto. 
 
 
 

Clasificación de encuestas recibidas en el portal de intranet 
Octubre– diciembre 2016 

 

 
Del total de los usuarios que indicaron buscar información, 27.27% requirieron 
información del portal, 18.18% de ellos tuvieron interés sobre la normatividad 
interna, y el restante 54.55% buscaron diversa información. 
  

Búsqueda de 
información 

46.15%

Opinión
7.69%

Sin contacto
46.16%
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Información solicitada mediante las encuestas 
Octubre– diciembre 2016

 
 

Respecto a la información publicada en el portal de Intranet, el 15.38% de los 
encuestados declaró que la información le sirvió, el 42.31% contestó que no le sirvió 
la información y el 42.31% no especificó la utilidad de la información. 

Utilidad de la información publicada en el portal de intranet del Instituto 
Octubre– diciembre 2016

 
 
 
 
VII. Reporte total de accesos al portal de Internet 
 
En cumplimiento con el Artículo 22, párrafo 2, fracción X del Reglamento de 
Transparencia, se dio seguimiento al número de visitas recibidas en el Portal de 
Internet del Instituto. Los datos presentados a continuación se obtuvieron mediante 
Google Analytics, servicio gratuito proporcionado por Google.com para medir el 
tráfico en los portales web. Este servicio proporciona datos confiables para definir 
la información que debe publicarse en el Portal de Internet del Instituto. 

Información del 
portal

27.27%

Normatividad
18.18%

Diversa 
información

54.55%
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15.38%
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a) Accesos al portal de Internet 
 
Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2016 se registraron en el portal de Internet 
del Instituto un total de 4,151,623 sesiones con un promedio de duración de 3.20 
minutos. En este universo de sesiones se distinguen dos tipos de usuarios: los 
“nuevos visitantes” que realizaron el 52.4% de las visitas y los “visitantes 
recurrentes”, que realizaron el 47.6% restante. 
 
Ambos tipos de usuarios visualizaron y/o cargaron en su navegador web un total de 
11,533,486 páginas vistas. Asimismo, el promedio de páginas vistas por los 
usuarios en cada una de ellas fue de 2.78 páginas. 
 

b) Datos demográficos de los usuarios 
 
Durante este periodo, y de acuerdo a los grupos de edad que Google Analytics 
registra, se identificaron los siguientes datos demográficos de los usuarios en una 
muestra del 57.49% del total de sesiones: 
 

Edad de los usuarios del portal de internet del INE. Cuarto trimestre 2016 
 

Edad Sesiones Porcentaje 
25-34 856,315 35.88% 
18-24 581,200 24.35% 
35-44 495,831 20.77% 
45-54 231,269 9.69% 
55-64 171,037 7.17% 
65+ 51,036 2.14% 
Total 2,386,688 100% 

Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 
 
Es importante destacar que el total de las sesiones arriba indicadas son en las que 
fue posible medir la edad de los usuarios. 
 

c) Datos geográficos de los usuarios 
 
Del total de las sesiones registradas, se informa las principales ubicaciones de los 
usuarios que navegaron en el portal durante este periodo: 
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Ubicación de los usuarios del portal de internet del INE. Cuarto trimestre 2016 
 

País Porcentaje 
México 94.63% 
Estados Unidos de América 2.91% 
Chile 0.84% 
Argentina 0.19% 
Perú 0.18% 

Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 
 
Por otro lado, a continuación se precisan las principales entidades del país de donde 
se recibe la mayor parte del tráfico web: 
 

Ubicación de los usuarios del portal de internet del INE – Entidades Federativas. 
Cuarto trimestre 2016 

 
Ciudad Porcentaje 
Ciudad de México 32.58% 
Estado de México 14.23% 
Jalisco 6.55% 
Veracruz 5.62% 
Nuevo León 4.60% 

Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 
 

 
Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 

 

d) Tecnología empleada por los usuarios en su navegación 
 
Los principales navegadores empleados por los usuarios en su navegación en el 
portal institucional fueron: 
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Principales navegadores empleados por los usuarios. Cuarto trimestre 2016 
 

Navegador Porcentaje 
Google Chrome 72.08% 
Safari 9.28% 
Internet Explorer 8.80% 
Firefox 4.68% 
Android browser 2.02% 

Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 
 
Aunado al dato anterior, el 59% de las sesiones fueron realizadas a través de un 
equipo de cómputo fijo (desktop), 37.88% vía dispositivo móvil y el 3.12% mediante 
tableta, lo cual revela la importancia de contar con un portal web responsivo 
(adaptable a cualquier dispositivo). 
 
 

e) Destinos de los usuarios 
 
Durante el periodo que se reporta, el portal del Instituto recibió un total de 
11,533,486 vistas, de las cuales 2,852,333 (25%) fueron a la página de inicio y 
8,681,153 (75%) a las múltiples páginas que lo conforman. 

 

Vistas recibidas al portal de Internet del Instituto 
Octubre - diciembre 2016 

 

 
Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 

 
Para identificar mejor los contenidos más vistos por los usuarios del portal se 
descartaron las vistas recibidas en la página de inicio, por ser el punto de partida de 
los usuarios para su navegación en www.ine.mx. 
 

8,681,153
75%

2,852,333
25%

Vistas a las páginas del portal Vistas a la página de inicio del portal

http://www.ine.mx/
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A continuación se listan las páginas web del portal que en conjunto recibieron el 
75% del tráfico durante este periodo: 
 

Páginas más vistas en www.ine.mx. Cuarto trimestre de 2016 
 

N° Enlace Nombre de la página Número 
de vistas 

Temática 

1 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/credencial/  

Página de inicio de la 
Credencial para Votar 

1,669,649 Credencial para 
Votar 

2 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/credencial/realizarTramite.html  

Prepara tus 
documentos 

923,943 Credencial para 
Votar 

3 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/credencial/identificaTramite.ht
ml/  

Identifica tu trámite 842,474 Credencial para 
Votar 

4 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/credencial/acudeModulo.html  

Acude a tu módulo 553,771 Credencial para 
Votar 

5 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/Bolsa_de-
Trabajo/  

Trabaja en el INE 326,846 Bolsa de Trabajo 

6 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/Vacantes_
de_la_Rama_Administrativa/  

Vacantes de la Rama 
Administrativa 

307,859 Bolsa de Trabajo 

7 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/servicio-profesional-
electoral/concurso-publico/2016-
2017/primera-convocatoria/  

Primera Convocatoria 
del Concurso Público 
2016-2017 - Página de 
inicio 

275,677 Primera 
Convocatoria del 
Concurso Público 
2016-2017 

8 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/interiores/
Menu_Principal-id-
DECEyEC_Convocatoria_CAES
_2016-2017/  

Convocatoria 
Supervisor Electoral o 
Capacitador-Asistente 
Electoral en el Proceso 
Electoral Local 2016-
2017 

124,655 Bolsa de Trabajo 

9 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/credencial/extranjero/haz-
cita.html  

Haz una cita en la SRE 
y acude a ella 

119,165 Credencial para 
Votar 

10 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/credencial/conoceCredencial.h
tml  

Conoce tu Credencial 
para Votar 

112,920 Credencial para 
Votar 

11 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/credencial/tramite/  

Consulta el estatus de 
tu trámite 

103,504 Credencial para 
Votar 

12 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/interiores/
Menu_Principal-id-
4d430b5e0af44210VgnVCM1000
000c68000aRCRD/  

Medios de contacto, 
Instituto Nacional 
Electoral 

95,829 Medios de 
contacto, Instituto 
Nacional Electoral 

13 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/Que_es/  

¿Qué es el Instituto 
Nacional Electoral? 

87,598 ¿Qué es el Instituto 
Nacional Electoral? 

14 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/credencial/extranjero/  

Página de inicio de la 
Credencial para Votar 
desde el Extranjero 

86,897 Credencial para 
Votar 

http://www.ine.mx/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/credencial/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/credencial/
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http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Que_es/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/credencial/extranjero/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/credencial/extranjero/


 
Secretaría Ejecutiva 

Unidad Técnica de Transparencia y  
Protección de Datos Personales 

Gestor de Contenidos 
 

Página 20 

N° Enlace Nombre de la página Número 
de vistas 

Temática 

15 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/Plazas_Va
cantes/  

Plazas vacantes del 
Servicio Profesional 
Electoral 

79,654 Bolsa de Trabajo 

16 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/Informacio
n_de_los_Partidos_Politicos/  

¿Qué son los Partidos 
Políticos? 

78,552 Partidos Políticos 
Nacionales 

17 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/Servicio_Pr
ofesional_Electoral/  

Estatuto y Catálogo de 
cargos y puestos 

77,689 Bolsa de Trabajo 

18 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/servicio-profesional-
electoral/concurso-publico/2016-
2017/primera-
convocatoria/Doctos_Consulta.ht
ml  

Primera Convocatoria 
del Concurso Público 
2016-2017 - 
Documentos de 
consulta 

74,355 Primera 
Convocatoria del 
Concurso Público 
2016-2017 

19 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/servicio-profesional-
electoral/concurso-publico/2016-
2017/primera-
convocatoria/Doctos_Normativos
.html  

Primera Convocatoria 
del Concurso Público 
2016-2017 - 
Documentos 
normativos 

69,885 Primera 
Convocatoria del 
Concurso Público 
2016-2017 

20 http://www.ine.mx/archivos2/port
al/Estados/OrganosDelegacional
es/directorio.html  

Directorio de los 
Órganos 
Delegacionales del INE 

67,590 Directorio de los 
Órganos 
Delegacionales del 
INE 

21 http://www.ine.mx/archivos3/port
al/historico/contenido/Bolsa_de-
Trabajo/Concurso_publico.html  

Concurso Público - 
Primera Convocatoria 
2016-2017 

63,617 Primera 
Convocatoria del 
Concurso Público 
2016-2017 

Total de vistas de la muestra 6,142,129 
Porcentaje de la muestra respecto de las vistas recibidas a 
las páginas del portal 

71% 

Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 
 
Derivado de la tabla anterior y una vez hecha una agrupación temática de las vistas 
a las páginas, a continuación se presentan los temas consultados con más 
frecuencia por los usuarios: 
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Temas de mayor interés para los usuarios del portal de Internet 
Cuarto trimestre de 2016 

 
Temáticas Vistas Porcentaje 
Credencial para Votar 4,412,323 72% 
Bolsa de Trabajo 916,703 15% 
Primera Convocatoria del Concurso Público 2016-
2017 

483,534 8% 

Medios de contacto, Instituto Nacional Electoral 95,829 2% 
¿Qué es el Instituto Nacional Electoral? 87,598 1% 
Partidos Políticos Nacionales 78,552 1% 
Directorio de los Órganos Delegacionales del INE 67,590 1% 

Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 
 
 
 

Principales destinos de los usuarios en el portal de Internet  
Octubre - diciembre de 2016 

 

 
Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 

 
 

f) Accesos a información relacionada con las obligaciones en materia 
de Transparencia 

 
El Decreto por el que se reforma y adiciona el artículo 6 de la Constitución, publicado 
el 7 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federación, amplía el catálogo de 
sujetos obligados directos en materia de transparencia y acceso a la información 
pública para incorporar a los partidos políticos y órganos constitucionales 
autónomos, y modifica la estructura, funciones y objetivos del organismo garante en 
materia de acceso a la información y protección de datos personales. 
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Con fecha 25 de agosto de 2015 el Instituto publicó en su portal de transparencia la 
estructura y contenidos de las obligaciones establecidas en la Ley General de 
Transparencia. 
 
Este contenido fue generado a partir de la información que el Instituto posee y 
difunde en cumplimiento de su reglamentación interna en la materia. Dicha 
estructura incluye 48 disposiciones generales que aplican a todo sujeto obligado por 
la Ley General, 14 específicas a los entes electorales autónomos y 8 relativas a sus 
fideicomisos. 

 
Durante este periodo, se registró el siguiente tráfico en esta estructura del portal del 
Instituto: 
 
Artículo 70 
Facultades, atribuciones, funciones y objeto social del INE. 
 

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia 
1 octubre al 31 de diciembre de 2016 

 
Articulo 70 Vistas: 1 de octubre al 31 de 

diciembre 
Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la 
Ley General de Transparencia 

2,020,550 

 
Desglose por fracción 

Fracción Descripción Enlace Vistas 
I Marco normativo http://norma.ine.mx/es/web/normateca/in

icio  
105,949 

II Estructura Orgánica http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Estructura_ORganica_I/  

2,225 

III Facultades de cada área http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/FAcultades_II/  

1,270 

IV Metas y objetivos de las 
áreas 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/MarcoRegulatorio/ActivIndicacione
sEvaluacyResult/  

260 

V Indicadores de temas de 
interés público 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/InfoFaseIntegracion.html?ref=V  

80 

VI Indicadores de rendición de 
cuentas 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/InfoFaseIntegracion.html?ref=VI  

85 

VII Directorio de servidores 
públicos 

https://directorio.ine.mx/filtroConsultaEm
pleado.ife  

586,939* 

VIII Remuneraciones http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/REmuneraciones_IV/  

4,107 

http://norma.ine.mx/es/web/normateca/inicio
http://norma.ine.mx/es/web/normateca/inicio
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Estructura_ORganica_I/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Estructura_ORganica_I/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/FAcultades_II/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/FAcultades_II/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/MarcoRegulatorio/ActivIndicacionesEvaluacyResult/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/MarcoRegulatorio/ActivIndicacionesEvaluacyResult/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/MarcoRegulatorio/ActivIndicacionesEvaluacyResult/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/MarcoRegulatorio/ActivIndicacionesEvaluacyResult/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=V
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=V
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=V
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=VI
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=VI
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=VI
https://directorio.ine.mx/filtroConsultaEmpleado.ife
https://directorio.ine.mx/filtroConsultaEmpleado.ife
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/REmuneraciones_IV/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/REmuneraciones_IV/
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Fracción Descripción Enlace Vistas 
IX Gastos de representación y 

viáticos 
http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Gastos_Representacion-
Viaticos/  

122 

X Plazas vacantes http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Bolsa_de-Trabajo/  

302,963* 

XI Servicios profesionales por 
honorarios 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia.html?ref=XI  

70 

XII Declaraciones patrimoniales 
de los servidores públicos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia.html?ref=XII  

50 

XIII Domicilio de la Unidad de 
Transparencia 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Domicilio_de_la_Unidad_d
e_Enlace_V/  

2,802 

XIV Convocatorias para cargos 
públicos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Bolsa_de-Trabajo/  

302,963* 

XV Programas de subsidios, 
estímulos y apoyos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XV  

33 

XVI Condiciones generales de 
trabajo 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/CondicionesGralesTrabajoINE.htm
l  

66 

XVII Información curricular de 
servidores públicos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia-2.html?ref=XVII  

586,939* 

XVIII Servidores públicos 
sancionados 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia.html?ref=XVIII  

51 

XIX Servicios que ofrece el INE http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/interiores/Detalle_IFE-id-
6ada8dc8bf0a5310VgnVCM1000000c68
000aRCRD/  

45,993* 

XX Trámites, requisitos y 
formatos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/interiores/Detalle_IFE-id-
6ada8dc8bf0a5310VgnVCM1000000c68
000aRCRD/  

45,993* 

XXI Presupuesto http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/XVIII_Presupuesto/  

599 

XXII Deuda pública http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/InfoFaseIntegracion.html?ref=XXII  

25 

XXIII Gastos en comunicación 
social 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/GastosComunicacionSocial.html  

92 

XXIV Auditorías http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/XIX_Auditorias/  

112 

XXV Estados financieros 
dictaminados 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia.html?ref=XXV  

39 
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http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Bolsa_de-Trabajo/
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http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/GastosComunicacionSocial.html
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Fracción Descripción Enlace Vistas 
XXVI Personas físicas y morales 

que ejercen recursos 
públicos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/InfoFaseIntegracion.html?ref=XXVI  

48 

XXVII Permisos y autorizaciones http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XX
VII  

24 

XXVIII Licitaciones, procedimientos 
y contratos 

https://compras.ine.mx/esop/ife-
host/public/web/login.html  

26,680 

XXIX Informes por disposición 
legal 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Informes__Anuales/  

502 

XXX Estadísticas institucionales http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia.html?ref=XXX  

47 

XXXI Informes presupuestales http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/XVIII_Presupuesto/  

599 

XXXII Padrón de proveedores y 
contratistas 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/PadronProveedoresContratistaINE
.html  

35 

XXXIII Convenio con los sectores 
social y privado 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XX
XIII  

51 

XXXIV Inventario de bienes del INE http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia.html?ref=XXXIV  

39 

XXXV Recomendaciones emitidas 
por órganos públicos en 
materia de derechos 
humanos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/InfoFaseIntegracion.html?ref=XXX
V  

28 

XXXVI Resoluciones y laudos de 
procedimientos seguidos en 
forma de juicio 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/ComisionesCG.html  

62 

XXXVII Mecanismos de 
participación ciudadana 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/XXIV_Participacion_ciudad
ana/  

867 

XXXVIII Programas a población 
objetivo 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XX
XVIII  

44 

XXXIX Actas y resoluciones del 
Comité de Transparencia 

http://consultaresoluciones.ine.mx/es/we
b/transparenciaine/inicio  

16 

XL Evaluaciones y encuestas a 
programas financiados 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia.html?ref=XL  

29 

XLI Estudios financiados con 
recursos públicos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/LeyTransparencia.html?ref=XLI  

36 

XLII Listados de jubilados y 
pensionados 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar

39 
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http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=XXXV
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/ComisionesCG.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/ComisionesCG.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/ComisionesCG.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXIV_Participacion_ciudadana/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXIV_Participacion_ciudadana/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXIV_Participacion_ciudadana/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XXXVIII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XXXVIII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XXXVIII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XXXVIII
http://consultaresoluciones.ine.mx/es/web/transparenciaine/inicio
http://consultaresoluciones.ine.mx/es/web/transparenciaine/inicio
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/LeyTransparencia.html?ref=XL
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/LeyTransparencia.html?ref=XL
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/LeyTransparencia.html?ref=XL
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/LeyTransparencia.html?ref=XLI
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/LeyTransparencia.html?ref=XLI
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/LeyTransparencia.html?ref=XLI
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XLII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XLII
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Fracción Descripción Enlace Vistas 
encia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XL
II  

XLIII Ingresos y destino de 
recursos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Estados_Financieroos_del
_IFE/  

343 

XLIV Donaciones realizadas http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Donaciones_a3os_dinero_
o_especie/  

36 

XLV Catálogo y guía de archivos http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Archivo_Institucional/  

646 

XLVI Actas y sesiones de los 
consejos consultivos 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/InfoFaseIntegracion.html?ref=XLVI  

47 

XLVII Listado de solicitudes a 
empresas concesionarias de 
Telecomunicaciones 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XL
VII  

19 

XLVIII Información de interés 
público 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/InformacionSutil/  

486 

Total 2,020,550 
*En el portal de internet las fracciones VII y XVII, X y XIV, XIX y XX se encuentran en una misma ubicación por lo que las 
cifras que se reportan son iguales. 

Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia con datos de Google Analytics 
 
Artículo 74 
Información específica de la Autoridad Nacional Electoral. 
 

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia 
1 octubre al 31 de diciembre de 2016 

 
Articulo 74 Vistas: 1 de octubre al 31 de 

diciembre 
Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la 
Ley General de Transparencia 

278,889 

 
Desglose por fracción 

Fracción Descripción Enlace Vistas 
a) Listado de partidos y 

agrupaciones políticas 
nacionales 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Informacion_de_los_Partid
os_Politicos/  

78,553 

b) Informes de partidos y 
agrupaciones políticas 
nacionales 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/II_Los_informes_partidos_
politicos/  

860 

c) Geografía y cartografía 
electoral 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/interiores/Detalle_geografia
_electoral_y_cartografia_transparencia-
id-

2,888 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XLII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XLII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Estados_Financieroos_del_IFE/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Estados_Financieroos_del_IFE/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Estados_Financieroos_del_IFE/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Donaciones_a3os_dinero_o_especie/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Donaciones_a3os_dinero_o_especie/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Donaciones_a3os_dinero_o_especie/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Archivo_Institucional/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Archivo_Institucional/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=XLVI
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=XLVI
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InfoFaseIntegracion.html?ref=XLVI
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XLVII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XLVII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XLVII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/SinFuncPGenerarInfo.html?ref=XLVII
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InformacionSutil/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InformacionSutil/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InformacionSutil/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Informacion_de_los_Partidos_Politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Informacion_de_los_Partidos_Politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Informacion_de_los_Partidos_Politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
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Fracción Descripción Enlace Vistas 
440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01
000aRCRD/  

d) Candidatos registrados http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/Candidatas_y_os_registrados.html  

4,216 

e) Catálogo de medios de 
comunicación, pautas y 
spots 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Obligaciones_de_Transpar
encia/Catalogo_Medios.html  

2,485 

f) Financiamiento público a 
partidos y agrupaciones 
políticas nacionales 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Financiamiento/  

9,663 

g) Encuestas electorales http://ine.mx/archivos2/portal/Encuestas
Electorales/  

63 

h) Programa de Resultados 
Electorales Preliminares 
PREP 

http://prep2015.ine.mx/  51,457 

i) Cómputos electorales http://computos2015.ine.mx/Nacional/Vot
osPorPartido/  

32,807 

j) Declaraciones de validez de 
elecciones 

http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecci
ones/Proceso_Electoral_Federal_2014-
2015/  

39,352 

k) Franquicias postales y 
telegráficas para partidos 
políticos nacionales 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Franquicias_Postales/  

1,092 

l) Voto de los Mexicanos 
Residentes en el Extranjero 

http://www.votoextranjero.mx/web/vmre/i
nicio  

54,256 

m) Pérdida de registro de 
partidos políticos nacionales 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Historico_sobre_perdida_d
e_registro/  

900 

n) Monitoreo de medios http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori
co/contenido/Monitoreo_de_Medios/  

297 

Total 278,889 
Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia con datos de Google Analytics 

 

Artículo 77 
Información sobre fideicomisos del INE. 
 

Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la Ley General de Transparencia 
1 octubre al 31 de diciembre de 2016 

 
Articulo 77 Vistas: 1 de octubre al 31 de 

diciembre 
Obligaciones de transparencia del Instituto conforme a la 
Ley General de Transparencia 

572 

 
  

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/Candidatas_y_os_registrados.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/Candidatas_y_os_registrados.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/Candidatas_y_os_registrados.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/Catalogo_Medios.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/Catalogo_Medios.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/Catalogo_Medios.html
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Financiamiento/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Financiamiento/
http://ine.mx/archivos2/portal/EncuestasElectorales/
http://ine.mx/archivos2/portal/EncuestasElectorales/
http://prep2015.ine.mx/
http://computos2015.ine.mx/Nacional/VotosPorPartido/
http://computos2015.ine.mx/Nacional/VotosPorPartido/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/Proceso_Electoral_Federal_2014-2015/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/Proceso_Electoral_Federal_2014-2015/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/Proceso_Electoral_Federal_2014-2015/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Franquicias_Postales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Franquicias_Postales/
http://www.votoextranjero.mx/web/vmre/inicio
http://www.votoextranjero.mx/web/vmre/inicio
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Historico_sobre_perdida_de_registro/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Historico_sobre_perdida_de_registro/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Historico_sobre_perdida_de_registro/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Monitoreo_de_Medios/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Monitoreo_de_Medios/
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Desglose por fracción 
Descripción Enlace Vistas 
Fideicomiso Fondo para el 
cumplimiento del Programa de 
Infraestructura inmobiliaria y 
para la Atención Ciudadana y 
Mejoramiento de Módulos del 
Instituto Federal Electoral. 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/conte
nido/Com_Tec_Fondo_Cumplimiento_Prog_Infra
est_Inmob_INE/  

384 

Fideicomiso Fondo para atender 
el pasivo laboral del INE 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/conte
nido/Actas_Comite_Tecnico_Fideicomiso/  

188 

Total 572 
 
g) Vistas recibidas en los elementos de la página de inicio del portal 

 
Derivado de la versión del portal, aprobada por el Comité de Gestión y Publicación 
Electrónica y puesta en operación el día 15 de abril de 2014, a continuación se 
reportan las estadísticas web registradas en los elementos que se presentan en el 
primer plano de navegación. 
 
Estos datos, ilustran de manera muy importante los hábitos de navegación que 
tienen los usuarios al visitar el portal institucional. 
 

Apartado Identidad gráfica Nombre Fecha de 
alta en la 
página de 
inicio 

Visitas Vistas 
Octubre-diciembre 
2016 

Rotatorio de 
banners 

 

Actualización de 
domicilio 

04/10/2016 1,438,186 4,540,700 

 

Amigas "Renovación de 
Credencial" 

04/11/2016 

 

Si cumpliste 18 años es 
momento de sacar tu 
INE y participar en las 
decisiones del país. ¡Ya 
eres parte del equipo No 
te quedes fuera! 

02/12/2016 

 

Concurso Público 2016-
2017 

13/11/2016 81,517 430,550 

 

Examen del proceso de 
certificación 
Proceso de Certificación 
y Concurso Público 
Interno de los OPLE 

01/09/2016 4,646 76,901 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Com_Tec_Fondo_Cumplimiento_Prog_Infraest_Inmob_INE/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Com_Tec_Fondo_Cumplimiento_Prog_Infraest_Inmob_INE/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Com_Tec_Fondo_Cumplimiento_Prog_Infraest_Inmob_INE/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Actas_Comite_Tecnico_Fideicomiso/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Actas_Comite_Tecnico_Fideicomiso/
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Apartado Identidad gráfica Nombre Fecha de 
alta en la 
página de 
inicio 

Visitas Vistas 
Octubre-diciembre 
2016 

 

Voto de los mexicanos 
residentes en el 
extranjero 

14/11/2016 34,368 54,256 

 

Convocatoria de la 
Licitación Pública 
Nacional LP-INE-01-
SROP-2016 

23/06/2016 6,012 15,898 

Servicios 
para ti 

 

Biblioteca Permanente 639 14,010 

 

CompraINE Permanente 16,809 26,680 

 

Ubica tu módulo Permanente ** ** 

 

Haz una cita Permanente ** ** 

 

Vigencia de tu 
credencial 

Permanente ** ** 

Agenda 
semanal 

 Agenda semanal Permanente 5,489 46,802 

Credencial 
para votar 

 

Todo sobre tu 
credencial para Votar 

Permanente 1,438,186 4,540,700 

 
Credencial para Votar 
desde el extranjero 

30/09/2016 116,118 254,835 

Proceso 
Electoral 
 

 
Elecciones Locales 
Ordinarias 2017 

31/10/2016 23,984 54,341 

 
Elecciones Locales 
Extraordinarias 

31/10/2016 9,308 43,225 

Lo más 
reciente 

 

Proceso de Certificación 
y Concurso Público 
Interno 

13/12/2016 4,646 76,901 
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Apartado Identidad gráfica Nombre Fecha de 
alta en la 
página de 
inicio 

Visitas Vistas 
Octubre-diciembre 
2016 

 

10° Parlamento de las 
Niñas y los Niños de 
México 

31/10/2016 4,466 7,696 

 

Estrategia Nacional de 
Cultura Cívica 
(ENCCÍVICA) 2017-
2023 

14/10/2016 1,475 6,523 

 

VII Foro de la 
Democracia 
Latinoamericana 

08/09/2016 1,288 6,351 

 

Observador Electoral 18/11/2016  4,425 5,628 

 

Conoce el Reglamento 
de Elecciones 

27/09/2016 775 5,200 

 

Llamado a la acción 
para la Democracia 
Paritaria en México 

03/10/2016 1,526 4,750 

 

Te invitamos a conocer 
el Servicio Profesional 
Electoral Nacional 

22/09/2016 334 4,410 

 

Concurso Nacional 
Democracia en Corto 

26/12/2016 20 58 

 

Rendición de cuentas y 
resultados de la 
Fiscalización 

18/07/2016 ** ** 

Te 
recomendam
os… 

 

Trabajos de Distritación 
Electoral 2016-2017 

17/04/2015 2,544 6,049 

 

Normatividad en materia 
de Fiscalización 
 

11/11/2016 1,334 4,939 

 

Geografía Electoral y 
Cartografía 

Permanente 417 2,888 
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Apartado Identidad gráfica Nombre Fecha de 
alta en la 
página de 
inicio 

Visitas Vistas 
Octubre-diciembre 
2016 

 

Proyecto Ejecutivo del 
Conjunto Tlalpan 

11/10/2016 156 1,272 

 

Resultados del 
Concurso Nacional de 
Organizaciones de la 
Sociedad Civil 

05/10/2016 50 1,030 

 

Estudios de evaluación 
de la documentación 
electoral utilizada en las 
elecciones federales de 
2015 

08/09/2016 82 465 

Pensando 
en… 

 

Jóvenes y Universitarios Permanente 311 8,706 

 

Investigadores y 
Expertos 

Permanente 197 2,144 

 

Internacional Permanente 127 1,577 

 

Padres de familia y 
educadores 

Permanente 46 977 

Normatividad 

 

Marco Legal Permanente 28,431 105,949 

 

Información del Consejo 
General 

Permanente 5,996 99,360 

 

Transparencia Permanente 3,691 27,794 

 

Información de la Junta 
General Ejecutiva 

Permanente 838 5,098 

 

Contraloría General Permanente 495 2,210 

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Menu_Principal-id-DEOE_Estudios_Evaluacion/
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Apartado Identidad gráfica Nombre Fecha de 
alta en la 
página de 
inicio 

Visitas Vistas 
Octubre-diciembre 
2016 

 

Infomex Permanente ** ** 

Sitios de 
interés 

  

Votos de los Mexicanos 
Residentes en el 
Extranjero 

Permanente 34,368 54,256 

 
Género, igualdad y 
democracia 

Permanente 10,036 17,763 

 

Elecciones en México Permanente 3,485 5,632 

 

Sistema de pago 
e5cinco 

Permanente ** ** 

 

Atlas de Resultados 
Electorales Federales 
1991-2012 

Permanente ** ** 

 

Sistema de Consulta de 
la Estadística de las 
Elecciones Federales 
2014-2015 

Permanente ** ** 

 

FEPADE  Permanente * * 

 
Tribunal Electoral del 
Poder Judicial de la 
Federación 

Permanente * * 

* La URL indicada se encuentran alojada en un servidor distinto a www.ine.mx 
** Sistema. 

Fuente: INE, Dirección de Políticas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics. 

 
Finalmente y dado que la página de inicio funge como espacio para la difusión de 
sucesos relevantes para el INE, así como de eventos dirigidos al público en general, 
a continuación se citan los contenidos que no generaron estadísticas, ya que el 
tiempo de difusión fue muy corto: 
 

• Convocatoria al 11° Congreso de Organismos Públicos Autónomos de 
México 2016 

• Convocatoria para Supervisor Electoral y Capacitador-Asistente Electoral 
para el Proceso Electoral Local 2016-2017 

• Sesiones de la Junta General Ejecutiva 
• Generación del Primer Escenario de Distritación Local y Federal Hidalgo, 

Oaxaca, Puebla y Veracruz. 
• Primer Concurso Nacional de Tesis  

http://www.ine.mx/
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• Primer Escenario de Distritación Federal. Presentación de Argumentos  
• Foro: La precisión de las encuestas electorales  
• El INE presente en la FIL Guadalajara 2016 
• Sistema Integral de Quejas y Denuncias de la Unidad Técnica de lo 

Contencioso Electoral  
• Sesiones del Consejo General 

 
Las cifras antes mostradas ofrecen una idea general sobre los contenidos que 
resultaron relevantes para los usuarios del portal durante el periodo que se reporta, 
además de la Credencial para Votar. 
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