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Dictamen de Solicitud
Solicitante:
Organo Interno de Control
Objeto de la solicitud:

Agregar un acceso en el menu secundario de la pagina principal del INE que dirija al Sistema
de Captacién de Denuncias del Organo Interno de Control (https://denuncias-oic.ine.mx).

Cronologia de la solicitud

El lunes 17 de febrero de 2020 a las 09:17 p. m., el C. José Luis Villegas Moreno, Enlace Web
Propietario del OIC solicit6 a través de la cuenta portal.ine@ine.mx, agregar un hipervinculo

en el menu secundario de la pagina principal del INE denominado “Denuncia en el OIC”.

El martes 18 de febrero de 2020 a la 01:16 p. m., la Gestoria respondio al Enlace Web que
su solicitud se someteria a consideracion del Comité de Gestidn y Publicacidén Electronica
en su préxima sesidn y adjuntd las observaciones en materia de contenidos del sistema.

Dictamen de la Gestora de Contenidos:

La Gestoria analizd la informacion del Sistema de Captacion de Denuncias del OIC,
presentdndose las siguientes consideraciones en materia de contenidos:

1. Elsistema de captacion de denuncias del OIC es un formulario para capturar quejas
y/o denunciar conductas irregulares cometidas por las y los servidores publicos del
INE en el ejercicio sus funciones.

2. De acuerdo a la informacion que se despliega en el sistema, su objetivo es fomentar
la cultura de la denuncia en la ciudadania, como parte de las medidas para combatir
la corrupcidn e inhibir conductas irregulares cometidas por los servidores publicos,
alineado al Sistema Nacional Anticorrupcidn.

3. De conformidad con el apartado 4.3, fraccién Il de los Criterios generales para la

publicacion de micrositios vinculados a los portales de internet e intranet del

Instituto Nacional Electoral, la Gestoria Web emite las siguientes observaciones y

areas de oportunidad al desarrollo:
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Del diseiio de los micrositios

Criterio 9
Fraccion Il

O Elsistema no se puede consultar fuera de la RED INE, se sugiere validar.

Fraccion Il

0 Se sugiere evitar el uso de tooltips y agregar textos como notas dentro
de los campos.

0 Lostooltips no se visualizan en dispositivos méviles, por lo que se sugiere
revisar.

Fraccion V

0 Alinear a la paleta de colores del sitio web www.ine.mx para comunicar
al usuario que se trata de un servicio mas del Instituto.

Fraccion VI

a)

b)

c)

Encabezado (header)

Imagen

Al presentarse como un formulario, se sugiere integrar el tema institucional,
a fin de comunicar a los usuarios que la informacién corresponde al INE.
Buscador

La Gestoria Web sugiere que el desarrollo no incorpore un buscador de
contenidos, dado se trata de un formulario para la captacion denuncias.
Menu principal de navegacion

No aplica

Herramientas de navegacion y accesibilidad

Se sugiere al area la incorporacion de herramientas que auxilien a los
usuarios que presenten alguna discapacidad temporal o permanente.

Menu secundario

No aplica

Pie de pagina (footer)

Imagen institucional

Se sugiere implementar el pie de pdagina del portal de internet del Instituto,
a fin de fortalecer la identidad grafica del Instituto en internet.
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Encuesta de opinién

No aplica

Medios de contacto que incluyan redes sociales institucionales

Se sugiere la incorporacién de las redes sociales del Instituto y la revision de
la marcacidn telefénica vigente para que el usuario pueda solicitar ayuda.
Derechos reservados

El desarrollo si contiene la informacién.

Aviso de privacidad (cuando aplique)

Gestionar ante la Subdireccion de Proteccién de Datos Personales el Aviso
de Privacidad correspondiente, para que los usuarios puedan conocer los
detalles de la proteccion de sus datos. Para mayor referencia consultar:
https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/.

Preguntas frecuentes (opcional)
No aplica

Mapa del sitio

No aplica

4, Contenido de la propuesta

Una vez analizada la informacion remitida, se presentan las siguientes sugerencias de

manera detallada:

Seccion

Dictamen

Generales

e El header y footer no estan homologados al disefio de ine.mx.

e Se sugiere utilizar mismo encabezado, menu y pie de pagina del
portal institucional.

e Se sugiere utilizar el color institucional, complementario y auxiliar,
segun el manual de identidad grafica del Instituto.

e Se observd que hace falta explicar a los usuarios de forma clara y
breve:

Objetivo del espacio

Quién atendera las denuncias

Tiempo de atencién

¢Qué se lograra con este ejercicio?, éexiste un espacio en el

cual se informe la conclusiéon de la denuncia?

Si es andnima, éCémo puede informarse el usuario del

estatus de la denuncia?

» Un espacio donde se pueda consultar o dar seguimiento a la
denuncia para saber su estatus.

YV VVYVYYVY
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Seccion Dictamen
e Se sugiere una redaccion mas ciudadana, corta y precisa.
e Se sugiere colocar todas las referencias legales y juridicas dentro
del formulario y no en el pop-up del inicio.
Formulario e Elcombo de fecha de los hechos permite capturar fechas futuras. Se

sugiere limitar.

Se sugiere agregar un combo en “Lugar de los hechos” y “Tipos de
denuncias” para poder clasificarlas con mayor facilidad. También
esto podria ayudar a las personas a llenar el formulario con mas
facilidad.

Compactar la estructura del formulario para que no se vea tan
extenso, esto puede desincentivar a las personas a llenarlo.
Sugerencia en algunos campos podria quedar a 2 o 3 columnas.

El tooltip de “¢Cémo deseas que te contactemos?” no contiene
ningun texto.

Falta el aviso de privacidad.

Verificar la redaccion. La Gestoria detectd lo siguiente:

Dice:

Organo Interno de Control

© Derechos Reservados,

Oficina

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez

(Periferico Sur) 4124 Edif. Zafiro Il

Piso 3 Colonia Jardines del Pedregal

C.P. 01900, Alcaldia Alvaro Obregon CDMX

LIdmanos:

Teléfono (55) 57282673

Se sugiere:

Organo Interno de Control

© Derechos Reservados, Instituto Nacional Electoral, México.
Oficina

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines

(Periférico Sur) 4124 Edif. Zafiro I

Piso 3 Colonia Jardines del Pedregal

C.P. 01900, Alcaldia Alvaro Obregén CDMX

Lldmanos:

Teléfono (55) 57282673
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Por su parte, la Unidad Técnica de Servicios de Informativa (UTSI) sefiala las siguientes
observaciones:

1.

El sistema requiere pruebas de seguridad, para detectar y atender posibles

vulnerabilidades, previo a su publicacion preferentemente.

No cuenta con disefio responsivo, el disefio de servicios o sistemas institucionales

deben considerar la modalidad de consulta actual de los usuarios: dispositivos

moviles.

El sistema debe contar con seguimiento de Google Analytics (ya se encuentra

alojado fuera del Portal Institucional):

0 La UTSI proporcionard el ID y cédigo de seguimiento para el debido seguimiento
del sistema, para ello se requiere que el area solicitante notifique a la cuenta
portal.ine@ine.mx al menos una cuenta de Gmail del personal de OIC

responsable del desarrollo y asi poder brindar los permisos y administracién de

la propiedad del seguimiento de analitica web.

a) Aspectos de usabilidad que debe considerar en el nuevo servicio:

Facilidad de entendimiento

Legibilidad visual
Facilidad de lectura
Familiaridad

Ahorro de esfuerzo
Orientacion al usuario

Facilidad de aprendizaje

Predictibilidad
Potencialidad
Retroalimentacion Informativa

Facilidad de uso

Compatibilidad

Gestion de los datos
Controlabilidad
Capacidad de adaptacion
Consistencia
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Gestion de errores

Facilidad de ayuda

Ayuda online
Documentacidn y guias para usuario
Mensajes de asesoramiento

b) Aspectos de usabilidad en la calidad de uso del servicio

Efectividad en uso

Facilidad de ayuda

Rendimiento de las tareas de usuario (completado y exactitud de las
tareas por parte de los usuarios).

Eficiencia de uso

Eficiencia en tareas de usuario (tiempos para completar y cargar la
tarea)

Esfuerzo cognitivo

Limitaciones del contexto (carga del sistema y adaptacion a las
habilidades del usuario).

Satisfaccion en uso

Satisfaccion cognitiva (utilidad percibida y calidad de los resultados)
Satisfaccidn emocional (Atraccidn o frustracion percibida y riesgos del
contenido).

Confianza generada por el servicio.
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a) Agregar el acceso a través de una minicard en el home del portal de manera
permanente y mantener el mend secundario sin cambios, a fin de no afectar el
despliegue de la pagina de internet en dispositivos méviles:
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