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l. Infroduccion

En México se han registrado diversos avances en el reconocimiento de los derechos
politicos y electorales de las mujeres. La reforma constitucional de 2014 impulsé el
principio de paridad de género en las candidaturas a legislaturas federales y locales. A
su vez, la reforma constitucional conocida como “Paridad en todo” en 2019 promovid
que la mitad de los puestos de decision sea ocupada por mujeres en los tres poderes, los
tres 6rdenes de gobierno, los organismos autdnomos, las candidaturas de los partidos
politicos a cargos de eleccidn popular, asi como la eleccién de representantes ante los
ayuntamientos en los municipios con poblaciéon indigena.

El Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion en 2020 por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones en ocho leyes en materia de violencia politica contra
las mujeres en razén de género (VPMRG) —incluidas la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion en
Materia Electoral, la Ley General de Partidos Politicos y la Ley General en Materia de
Delitos Electorales—otorgd al Instituto Nacional Electoral (INE) nuevas atribuciones en la
proteccion, promocion, respeto y garantia de los derechos politicos y electorales de las
mujeres, asi como obligaciones en relacion con las medidas para prevenir, atender,
sancionar y reparar la VPMRG.

El INE reconoce la VPMRG como uno de los grandes retos que impiden la plena
participacion de las mujeres en el dmbito politico y electoral mexicano. Tan solo en el
marco del proceso 2020-2021, entre el 4 de marzo y el 21 de mayo del ano pasado, la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana reporté 172 casos de candidatas
electorales en seguimiento y atencién por amenazas o actos de violencia.! A su vez, la
organizacion civil La Observatoria Ciudadana Todas Mx registré durante la etapa
preelectoral “mds de 85 reportes de comunicacion sexista, violenta y excluyente,
amenazas y violencia politica debido a género a mujeres en diversas entfidades [...]
realizada por medios de comunicacion, candidatos, partidos y legisladores a mujeres”.2
Entre el 7 de septiembre de 2020 y la manana del 6 de junio de 2021, se presentaron ante
el propio INE 128 denuncias, quejas o vistas en materia de VPMRG —la mayoria
relacionada con ataques en redes sociales y/o pdginas publicas (p. €]. expresiones
discriminatorias por razones de género, misdéginas y denostativas).

! Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Gobierno de México (2021). Estrategia de Proteccidon en Contexto Electoral: Informe de
seguimiento al 21 de mayo de 2021. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/639259/Presentacio n_Informe Candidatos 210521.pdf.

2 La Observatoria Ciudadana Todas Mx. (1 de junio, 2021). Rueda de Prensa. Disponible en:
https://www.facebook.com/watch/live/2v=230833185132427&ref=watch permalink



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/639259/Presentacio_n_Informe_Candidatos_210521.pdf
https://www.facebook.com/watch/live/?v=230833185132427&ref=watch_permalink

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Ante la magnitud del desafio expuesto, y en seguimiento a las facultades derivadas de
las reformas legislativas mencionadas, el Consejo General del INE, mediante el Acuerdo
INE/CG137/2022, aprobd en sesidn ordinaria del 25 de febrero de 2022 el Protocolo del
Instituto Nacional Electoral para la atencién a victimas y la elaboracion del andlisis de
riesgo en los casos de violencia politica contra las mujeres en razén de género, en
adelante “Protocolo”. Dicho documento establece directrices para guiar la actuacion
del personal publico responsable de brindar la atencidon de primer contacto a victimas
de VPMRG, asi como de elaborar el andlisis del riesgo en el que éstas se encuentran,
dictar medidas de proteccién en su favor, colaborar con ellas en la elaboracién de un
plan de seguridad, y dar seguimiento a sus casos.

Il. Antecedentes

Como ya se ha mencionado, los derechos politicos y electorales de las mujeres y su
derecho a una vida libre de violencia en el espacio puUblico y privado estdn reconocidos
entre los derechos humanos que protege la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), los ftratados internacionales ratificados por México vy la
normatividad nacional; sin embargo, a pesar del reconocimiento de estos derechos, las
mujeres siguen enfrentado limitaciones e impedimentos para su pleno ejercicio por el
hecho de ser mujeres, es decir, en razén de género.

El primer antecedente para la incorporacion del concepto de violencia politica de
género a la legislaciéon nacional en México data del ano 2012.3 Posteriormente, para
atender los casos que se presentaban por VPMRG, el INE y otras instifuciones* adoptaron
en 2016 el "Protocolo para Atender la Violencia Politica Confra las Mujeres”, mismo que
fue actualizado en 2017, y que proporcionaba una guia de actuaciéon para las distintas
instifuciones para prevenir, atender y, en su caso sancionar y reparar el dano a las
victimas de esta modalidad de violencia contra las mujeres. En 2017, el INE, mediante el
Acuerdo INE/CG407/2017, realizé6 una reforma al Reglamento de Quejas y Denuncias
para atender los casos de violencia politica contfra las mujeres, elevando a rango
reglamentario su atencion, en el marco del Proceso Electoral 2017-2018.5

3 Iniciativa presentada el 08 de noviembre de 2012, por la senadora Lucero Saldafa que proponia reformar y adicionar diversas disposiciones a la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley General en Materia de Delitos Electorales, para incorporar una definicién de
violencia politica de género, sanciones para quien la cometiera y la promocién de liderazgos de mujeres en politica. Equipos Feministas, A.C., Guia
De Actuacion Ciudadana para Identificar y Denunciar la Violencia Politica contra las Mujeres, 2017, p. 20, disponible en: https://
iepcgro.mx/principal/uploads/igualdad/Guia_Actuacion_Ciudadana.pdf.

4 Ademas del INE participaron el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF), la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos
Electorales (FEPADE), la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), la Comisidon Ejecutiva de Atenciéon a Victimas
(CEAV), la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y
la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA).

5 INE/CG407/2017. Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se reforma el Reglamento de quejas y denuncias del
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No obstante, la incorporaciéon en la legislacion del concepto de VPMRG, asi como los
tipos de responsabilidades por la comision de esa conducta se logré con la reforma del
13 de abril de 2020. De esta manera, el INE adquirié, entre otras atribuciones, la de dictar
medidas de proteccién en favor de las mujeres que presenten quejas o denuncias por
VPMRG, ademds de ser integrado al Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,¢ de conformidad con la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. A raiz de ello, puede solicitar a las
autoridades competentes el otorgamiento de medidas de proteccién.” De manera
armoénica, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales incorporé como
fines del INE, entre otros, garantizar la paridad de género y el respeto a los derechos
humanos de las mujeres en el dmbito politico y electoral, a la par que adiciond como
principio rector la paridad y establecié que las actividades del Instituto deben realizarse
con perspectiva de género.®

Es a raiz de esta ultima reforma en materia de VPMRG que la Unidad Técnica de lo
Contencioso Electoral (UTCE) del INE adquirié facultades para realizar el andlisis de riesgo
ante la necesidad de resolver sobre las medidas de protecciéon que fueren procedentes
para salvaguardar la vida, libertad e integridad de la victima, tal como consta en el
Reglamento de quejas y denuncias en materia de violencia politica contra las mujeres
en razén de género, aprobado por el Consejo General del INE el 31 de agosto del 2020.
También se cred un grupo multidisciplinario al interior de la UTCE para la elaboracion del
andlisis de riesgo integral, el cual se conforma de especialistas en psicologia, ciencia
politica, trabajo social y seguridad publica, como agentes de primer contacto, a fin de
que complementen la labor de las y los abogados que se encargan de sustanciar los
procedimientos en la materia. Dicho grupo fue el encargado de desarrollar el Protocolo.

Toda vez que el Protocolo permite generar certeza en el actuar del INE respecto a la
atribucién de realizar el andlisis de riesgos y el ordenamiento de las medidas de
proteccion y/o elaborar planes de seguridad oportunos y proporcionales a lo requerido
por las victimas de VPMRG, a través de la UTCE, la Direcciéon Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educaciéon Civica (DECEYEC) y la Unidad Técnica de Igualdad de Género y
No Discriminacion (UTIGyYND), el Instituto elabord, disend e implementd un programa de
formaciéon para difundir el contenido del mismo.

En particular, la DECEYEC se encargd del diseno general de las sesiones, asi como de la

Instituto Nacional Electoral, disponible en: https:// repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/93568/CGex201709-08-ap-3.

¢ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 36, fraccion XIV, Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 1° de junio de 2021.

7 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 27, Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
el 1° de junio de 2021.

8 Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, articulo 30.
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logistica para el proceso de formacion, la moderacion de cada capacitacion y la
imparticion de uno de los temas. Mientras tanto, la UTCE y la UTIGyYND tuvieron a su cargo
la elaboracion e imparticion del resto de los contenidos y materiales.

lll. Marco legal

A. Normatividad Internacional

° Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

o Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

o Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

o Convenciéon Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial.

o Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW).

. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

o Convencién Interamericana sobre la Concesidon de los Derechos Politicos a la
Muijer.

. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard).

o Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

o Declaracién de Naciones Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.

. Declaraciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

o Ley Modelo Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres en la Vida Politica.

B. Normatividad Nacional

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
o Ley General de Victimas.

o Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
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o Ley General de Derechos LinguUisticos de los Pueblos Indigenas.

o Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

. Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Género.

o Protocolo de Atencion a Poblacion Indigena con Enfoque de Género e
Intercultural.

o NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencion y atencion.

IV. Objetivo general

El programa de capacitacion tuvo como objetivo general que las personas participantes
conocieran los conceptos y procedimientos que conforman el Profocolo.

V. Poblacion objetivo

Para la 6ptima aplicaciéon y difusidon del Protocolo, el programa de capacitaciéon se
disend con ocho sesiones programadas de manera diferenciada bajo la modalidad
virtual sincrénica, dirigidas a cuatro publicos objetivo:

. Partidos Politicos Nacionales (PPN) (1 sesion)
. Juntas Locales Ejecutivas (JLE) y Juntas Distritales Ejecutivas (JDE) (5 sesiones)

. Organismos Publicos Locales (OPL) (1 sesion)
. Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) (1 sesion)

V1. Desarrollo de la capacitacion a las OSC

El presente informe da cuenta de los resultados obtenidos de la sesion de capacitacion
dirigida a las OSC.

a) Convocatoria.

El programa de capacitacién en torno al Protocolo convocd a diversas OSC vinculadas
con el acompanamiento de procesos de prevencién y atencion a casos de VPMRG, a
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fravés de la red generada por medio del “Programa Nacional de Impulso a la
Participacion Politica de Mujeres a través de Organizaciones de la Sociedad Civil”,
convocado ano con ano por la DECEYEC en el marco de la Estrategia Nacional de
Cultura Civica.

b) Modalidad, fecha y horario.

La sesidn de capacitacion dirigida a las OSC se llevd a cabo el jueves 12 de mayo de
2022, en un horario de 9:30 a 13:30 horas, por medio de la plataforma Cisco Webex, en
la cual tanto las personas ponentes como el publico convocado se enlazaron
simultdneamente.

Para el registro y control de la asistencia de las personas interesadas en tomar la
capacitacioéon, la DECEYEC disend un formulario con la herramienta Formulario de Google
y lo puso a disposicion de manera electronica.

c) Temdticas

El temario de la sesion de capacitacion alas OSC contd con los siguientes componentes.

] Area
Temario
Responsable

Bienvenida y aplicacion de la evaluacion de diagnéstico DECEyYEC

Infroduccién. La participacion politica de las mujeres como derecho humano y

p L. . .z TIGyND
la importancia de la prevencion, atencion y erradicacion de la VPMRG TGy

Tema 1. Presentacion general del Profocolo

1.1 Antecedentes del protocolo y marco normativo

1.2 Principios y enfoques para la atencién a mujeres en situacién de VPMRG DECEyEC
que guian la implementacién del Protocolo

1.3 Objetivos y consideraciones generales

Tema 2. Atencién de primer contacto a mujeres en situaciéon de VPMRG.
2.1 Recepcién de la queja o denuncia.
2.2 Derechos humanos de mujeres en situaciéon de VPMRG.

e Carta de derechos de las victimas UTCE
2.3 Primer contacto con las mujeres en situacion de VPMRG.
2.4 Identificacién del personal de Organos Desconcentrados que brindaria

atencidn de primer contacto.

Tema 3. Primeros Auxilios Psicoldgicos UTCE
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: Area
Temario
Responsable

3.1 Primeros auxilios psicoldgicos para mujeres en situacion de VPMRG.
e 3Qué sony en qué consisten los primeros auxilios psicolédgicose
3.2 Técnicas fundamentales para aplicar los primeros auxilios psicoldgicos
e Escucha activa
e Empatia
e Informaciéon
e Comunicacién verbal
e Comunicacién no verbal
e Respeto alaseguridad, dignidad y derechos humanos de las victimas
e La no revictimizacion
o Técnicas de relajacién
o Identificar las necesidades psicoldégicas de la mujer que ha
enfrentado VPMRG
Tema 4. Andlisis de Riesgo, Medidas de Proteccion y Plan de Seguridad
4.1 5Qué es el andlisis de riesgo?
4.2 Elementos para considerar en el andlisis de riesgo
4.3 Metodologia del andlisis de riesgo
4.4 Medidas de Proteccién UTCE
4.5 5Qué es el Plan de seguridad?
4.6 Quién redliza el plan de seguridad
4.7 Factores de riesgo
4.8 Tipos de recomendaciones

Cierre y aplicacion de la evaluacion de salida y la encuesta de satisfaccion DECEyYEC

d) Evaluaciones pre y post

Esta actividad de formacidon contd con instrumentos de evaluacion para acreditar los
conocimientos adquiridos durante la sesion; en parficular, la DECEYEC disend las
evaluaciones con la herramienta SurveyMonkey, las cuales aplicd y dio seguimiento a
los resultados obtenidos en la evaluacion de diagndstico (pre) vy la evaluaciéon de salida
(post).

e) Encuesta de satisfaccion

Ademds, para valorar posibles dreas de mejora en la imparticién de la capacitacion y
medir el logro de los objetivos, la DECEYEC disend el formulario con la herramienta
Formulario de Google, la cual aplicé y dio seguimiento a los resultados obtenidos en la
encuesta de satisfaccion.
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VIl. Resultados obtenidos de la capacitacion a las OSC

A continuacioén, se describen los resultados obtenidos de la capacitacién impartida a las
personas infegrantes de las OSC, desagregados por género declarado y organizacion,
considerando las siguientes dimensiones:

° NUmero de personas asistentes.
. Evaluacion de diagndstico (pre).
o Evaluacion de salida (post).

. Comparativo entre la evaluacion de diagndstico vy la evaluacion de salida.
. Encuesta de satisfaccion.

A. NUmero de personas asistentes a la capacitacion de las OSC

El nUmero total de personas asistentes a la sesidn de capacitaciéon fue de once personas,
provenientes de diez organizaciones. En total, diez personas indicaron ser mujeres
(20.91%) y una senald ser hombre (9.09%), tal como se muestra en la siguiente tabla.

NUmero de personas asistentes, desagregado por género declarado y OSC

osC Mujeres Hombres Total

Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social Incide Social A. C. 1 - 1

Comunicacion, Intercambio y Desarrollo Humano en América

Latina, Asociacién Civil (CIDHAL, A.C.) ] ] !

Equipos Feministas, A.C. 1 - 1
Gente Diversa de Baja California A.C. 1 - 1
Fundacioén Soremex - 1 1
Carpa Vigjera / Un espacio para acceder a la literatura y las : i 1
artes

Enlace Institucion de Asistencia Privada 1 - 1
Arkemetria 1 - 1
Tejiendo un Sueno A.C. 2 - 2

Centro de Investigacién y Proyectos para la Igualdad de
Género, AC

Total 10 1 1
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Personas asistentes desagregadas por género declarado

9%

= Mujeres

Hombres

1%

B. Evaluacion de diagnéstico de la capacitacion a las OSC
%  Objetivo de la evaluacién de diagnéstico

Esta evaluacion estuvo encaminada a identificar los conocimientos previos de las
personas asistentes en relacidon con los contenidos del Protocolo, asi como a generar
una linea base para valorar el impacto de la capacitacion.

%  Metodologia de la evaluacion de diagnéstico.

El personal de la UTCE, la DECEYEC y la UTIGYND fue responsable de elaborar los reactivos
gue comprendieron la evaluacion de diagndstico, los cuales se detallan en el Anexo 1
del presente informe. Dicha evaluacién contd con diez reactivos, con un valor de un
punto cada uno; en ese sentido, las personas podian obtener un puntaje mdximo
equivalente a 10.

Por su parte, la DECEYEC disend el instrumento virtual con la herramienta SurveyMonkey,
generando una liga electrénica que se difundid entre las y los participantes en el marco
de la bienvenida a la sesion, otorgdndoles un tiempo limite de diez minutos para
responderla al inicio de la capacitacion.

<  Porcentaje de atencion de la evaluacién de diagnéstico
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La evaluacion de diagndstico fue respondida por ocho de las once personas asistentes
a la sesidn, lo que representa una tasa de respuesta de 72.73%.

Porcentaje de atencién de la evaluacion de
diagnéstico

27%
= Respondieron

No respondieron

73%

<  Puntaje obtenido en los resultados de las evaluaciones de diagnéstico

Del andlisis a los resultados obtenidos por las ocho personas que respondieron la
evaluacion de diagnostico, se observo lo siguiente:

o El promedio general fue de 5.9 puntos.

o El puntaje mds bajo fue de cuatro puntos, obtenidos por dos personas (25.00%).
o Tres personas (37.50%) obtuvieron cinco puntos 0 menos en la evaluacion.

. Solamente una persona (12.5%) obtuvo ocho puntos.

o Ninguna persona logré el puntaje maximo de diez puntos.

En la siguiente grdafica se muestra la distribucidn de los puntajes obtenidos por las ocho
personas representantes de las OSC que respondieron la evaluaciéon de diagndstico.
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Distribucion de puntajes en la evaluacion de
diagnéstico

2 2 2
2
I 1 II 1
0 I I
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puntaje logrado

NUmero de participantes

<  Preguntas con respuestas incorrectas mas frecuentes de la evaluaciéon de
diagnostico

Entre las personas que parficiparon en la evaluacion de diagndstico, las cuatro
preguntas que se respondieron incorrectamente con mayor frecuencia fueron la 9
(referente al objetivo del plan de seguridad), la 5 (acerca del fiempo en que se deben
brindar primeros auxilios psicoldgicos a quienes enfrenten VPMRG) y, en la misma
proporcion, la 3 (en torno a los enfoques a aplicar en la atencidn a mujeres) y la 8
(acerca de la duracion de las medidas de proteccion).

El porcentaje de participantes cuya respuesta no fue adecuada en estos reactivos se
senala a continuacion.

Reactivos con el mayor indice de respuestas incorrectas en la evaluacién de diagnéstico

. Porcentaje de
Reactivo . . .
incidencias
9. 3El objetivo del plan de seguridad es identificar y mitigar el riesgo de futuras
expresiones de violencia, asi como que el personal que atiende desarrolle 100.00%

estrategias para mejorar la seguridad de la victima?
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Reactivos con el mayor indice de respuestas incorrectas en la evaluacion de diagnéstico

5. 3Cudntas horas después de haber sufrido una situacién de violencia se

L 2.50%
deben impartir los Primeros Auxilios Psicologicos? 62.50%
3. 3Cudles son los enfoques de atencidn que deben aplicarse en la atencion

. . L, 50.00%
a las mujeres en situacion de VPMRG?
8. 5Cudl debe ser la duracion de las medidas de proteccion? 50.00%

C. Evaluacion de salida de la capacitacion a las OSC
<  Objetivo de la evaluacion de salida

Esta evaluacion estuvo orientada a identificar los conocimientos que las personas
adquirieron de la sesidon en torno al Protocolo, de manera que fuera posible dimensionar
el impacto de la capacitacion. Un objetivo adicional de esta evaluacion fue obtener
informacion que permitiera mejorar futuras sesiones en la materia, asi como detectar
contenidos que sea necesario fortalecer en proximos ejercicios de capacitacion
dirigidos a las personas integrantes de las OSC.

%  Metodologia de la evaluacion de salida.

De igual forma, el personal de la UTCE, la DECEYEC y la UTIGyYND fue responsable de
elaborar los reactivos que comprendieron la evaluacion de salida, los cuales se detallan
en el Anexo 1 del presente informe. Dicha evaluaciéon contd con diez reactivos, con un
valor de un punto cada uno; en ese sentido, las personas podian obtener un puntaje
maximo equivalente a 10. Por su parte, la DECEYEC disend el instrumento virtual con la
herramienta SurveyMonkey, generando una liga electrénica, la cual se difundid entre las
y los participantes al cierre de la sesion, otorgdndoles un tiempo limite de diez minutos
para responderla al final de la capacitacién.

<  Porcentaje de atencion de la evaluacién de salida

La evaluaciéon de salida fue respondida por siete de las once personas asistentes a la
sesion, lo que representa una tasa de respuesta de 63.64%.
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Porcentaje de atencién de la evaluacion de salida

= Respondieron
36%
No respondieron

64%

< Puntaje obtenido en los resultados de las evaluaciones de salida

Del andlisis a los resultados obtenidos por las siete personas que respondieron la
evaluacion de salida, se observé lo siguiente:

o El promedio general fue de 8.1 puntos.

o El puntaje mds bajo fue de seis puntos, obtenido por una persona (14.29%).
o Ninguna persona obtuvo cinco puntos o menos en la evaluacion.
o Dos personas (lograron obtener de nueve a diez puntos en la evaluacion.

En la siguiente grdfica se muestra la distribucion de los puntajes obtenidos por las siete
personas representantes de las OSC que respondieron la evaluacion de salida.
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Distribucion de puntajes en la evaluacién de salida

4
1 I 1 1
0 I II
4 5 6 7 8 9 10

Puntaje logrado

NUmero de participantes

@,

<  Preguntas con respuestas incorrectas mads frecuentes de la evaluacion de salida

Enfre todas las personas que participaron en la evaluacion final, las tres preguntas que
se respondieron incorrectamente con mayor frecuencia fueron la 9 (referente al objetivo
del plan de seguridad), la 2 (referente al significado del enfoque diferencial vy
especializado) y la 3 (acerca de los enfoques a implementar en la atencion a mujeres
en situacion de VPMRG). La proporcion de participantes cuya respuesta no fue
adecuada en estos reactivos se senala a continuacion.

Reactivos con el mayor indice de respuestas incorrectas en la evaluacién de salida

. Porcentaje de

Reactivo . . -
incidencias

9. 5El objetivo del plan de seguridad es identificar y mitigar el riesgo de futuras

expresiones de violencia, asi como que el personal que atiende desarrolle 71.43%

estrategias para mejorar la seguridad de la victima?

2. 3Qué significa que el Protocolo debe implementarse con un enfoque

diferencial y especializado?

3. 5Cudles son los enfoques de atencidn que deben aplicarse en la atencion

a las mujeres en situaciéon de VPMRG?2

28.57%

28.57%
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D. Andlisis comparativo entre las evaluaciones de diagnéstico y salida de la
capacitaciéon a las OSC

Al comparar los resultados obtenidos de las evaluaciones de diagndstico y de salida en
los que participaron las personas integrantes de las OSC, se observa lo siguiente:

o El puntaje promedio aumentd en mds de dos puntos, de 5.9 de la evaluaciéon de
diagndstico a 8.1 de la evaluacién de salida, lo cual sugiere que la capacitacion
permitié fortalecer los conocimientos de quienes asistieron a la sesion.

° La proporcién de personas con cinco 0 menos respuestas correctas disminuyd de
manera importante, de 37.50% (tres personas) en la evaluacion inicial a cero en
la de salida.

o Asimismo, la proporcion de personas con puntajes altos aumento
sustancialmente, pues ninguna obtuvo al menos nueve puntos en un inicio y
28.57% (dos personas) lo consiguid al finalizar la sesion.

o En capacitaciones futuras dirigidas a integrantes de organizaciones de la
sociedad civil, se considera importante fortalecer la explicacion en torno a:

o El objetivo del plan de seguridad, pues el reactivo relacionado con dicha
materia —que resulta crucial para el Protocolo— fue el que mayor tasa de
respuestas incorrectas obtuvo alinicio y al final de la capacitacion.

e Los enfoques que guian laimplementacion del Protocolo, puesto que varias
personas en la evaluacion final no lograron identificar de manera general
los enfoques que deben guiar la atencidén a mujeres que enfrenten VPMRG
ni precisar correctamente el significado del enfoque diferencial y
especializado (en su mayoria, las respuestas demostraron que existe
confusidon con el principio pro-persona).

E. Encuesta de satisfaccion de la capacitaciéon a las OSC
<  Objetivo de la encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccidn se orientd a recopilar la opinidn de quienes participaron en
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la sesion en torno al Protocolo, con el propdsito de que las instancias organizadoras
contaran con elementos de retroalimentacion que les permitieran medir el cumplimiento
de los objetivos y evaluar los aspectos técnicos de la capacitaciéon, a fin de poder
replicar las prdcticas exitosas y mejorar las areas de oportunidad en futuras acciones
formativas dirigidas a las personas integrantes de las OSC.

<  Metodologia de la encuesta de satisfaccion.

El personal de la DECEYEC fue responsable de elaborar el contenido de la encuesta de
satisfaccion, el cual se detalla en el Anexo 2 del presente informe. Dicha encuesta se
compone de cinco apartados, y se disend como instrumento virtual con la herramienta
Formularios de Google, generando una liga electronica que se difundié entre las y los
participantes al cierre de la sesion, otorgdndoles un tiempo limite de cinco minutos para
responderla.

En cada uno de los apartados que integran la encuesta de satisfaccion se definieron
rubros y parédmetros a evaluar, considerando una escala de puntuacion. Los rubros
tematicos son:

e Evaluacion de contenidos, ponentes y cumplimiento de objetivos.
e Evaluacion de la logistica y formato.

e Aprovechamiento de las personas participantes.

e Calificacion general de la actividad de formacion.

e Sugerencias o comentarios.

%  Porcentaje de atencion de la encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfacciéon fue respondida por cuatro de las once personas asistentes
a la sesidn, lo que representa una tasa de respuesta de 36.37%.

Es importante destacar que las personas que atendieron la encuesta de satisfaccion
indicaron en su totalidad ser mujeres.
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Porcentaje de atencién de la encuesta de
satisfaccion

36% = Respondieron

No respondieron

64%

%  Evaluacion de los contenidos, ponencias y cumplimiento de objetivos

Respecto alos pardmetros que integran el rubro “Contenido, ponencias y cumplimiento
de objetivos”, las personas que respondieron la encuesta consideraron lo siguiente:

e Las cuatro personas (100.00%) evaluaron la pertinencia, la calidad, la relevancia,
la utilidad de los contenidos, los conocimientos del fema por parte de las personas
ponentes y el cumplimiento del objetivo como “Muy bueno”.

e Tres personas (75.00%) evaluaron el manejo del tema por parte de las personas
ponentes como “Muy bueno” y una persona (25.00%) como “Bueno”.

<  Evaluacion de logistica y formato

Respecto a los pardmetros que integran el rubro “Evaluaciéon de logistica y formato™, las
personas que respondieron la encuesta de satisfaccion consideraron lo siguiente:

e Las cuatro personas (100.00%) evaluaron la dindmica y el formato de la actividad
como “Muy buenos”.

e Dos personas (50.00%) evaluaron la duraciéon total de la actividad como “Muy
buena” y dos personas (50.00%) como “Buena”.

e Una persona (25.00%) evalud el horario de la capacitacion como “Muy bueno” y
tfres personas (75.00%) lo consideraron “Bueno”.
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<  Aprovechamiento de las personas asistentes

Respecto a los parédmetros que integran el rubro “Aprovechamiento de las personas
asistentes”, las personas que respondieron la encuesta de satisfaccion consideraron lo
siguiente:

Las cuatro personas (100.00%) senalaron estar “Totalmente de acuerdo” en que
los temas expuestos respondieron a sus expectativas, que la actividad de
formacién abordd contenidos que les serdn Utiles en las labores que desempenan,
y en que despertd inquietudes sobre los temas abordados, por lo que investigardn
mads sobre cuestiones especificas.
e Trespersonas (75.00%) senalaron estar “Totalmente de acuerdo™ en que asimilaron
correctamente los contenidos y una persona (25.00%) indicé estar “De acuerdo”
e Dos personas (50.00%) senalaron estar “Totalmente de acuerdo” en que se
mantuvieron motivadas en el desarrollo de la actividad y las ofras dos personas
(50.00%) dijeron estar “De acuerdo”.
e Dos personas (50.00%) senalaron estar “Totalmente de acuerdo” en que el
formato de la actividad fue adecuado para el aprendizaje y las otras dos
personas (50.00%) respondieron estar “De acuerdo”.

% Cudlificacion obtenida de la actividad de capacitacion en una escala del 1 al 10

De las cuatro personas que respondieron la encuesta de satisfaccion, en una escala
donde la opcion numero 1 se considera como “Muy deficiente” y la opcion 10 “Muy
bueno”, todas (100.00%) consideraron que la calificacion global del proceso de
capacitacién es de 9 puntos.

<  Sugerencias y/o comentarios para la retroalimentacién de la capacitacion

Con la finalidad de recabar datos que contribuyan a la mejora continua de la actividad
de formacién, la encuesta de satisfaccion incluyd un apartado para que las personas
asistentes emitieran sus comentarios, sugerencias u observaciones. A continuacion, se
muestran los principales comentarios emitidos:

e Se sugirid utilizar técnicas que hagan que el desarrollo de la capacitacion mads
dindmico, asi como generar mds espacios de reflexion y estrategias de atencion
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a la violencia que se genera a las mujeres en los “sistemas normativos intfernos”.
e Asimismo, se considerd importante visibilizar en esta clase de espacios la violencia
que las mujeres viven en espacios privados y comunitarios.

VIIl. Conclusiones

Los resultados del informe final sobre la capacitacién impartida a las Organizaciones de
la Sociedad Civil en torno al Protocolo del INE para la atencion a victimas y la
elaboracion del andilisis de riesgo en los casos de VPMRG permiten concluir que:

1. El INE ha detectado a un nUmero reducido de organizaciones que realicen
esfuerzos en torno a la VPMRG, como muestra la acotada participacion en esta
capacitacién (diez organizaciones en todo el pais).

2. La participacion en la formacion acerca de la atencion a casos de VPMRG por
parte de la sociedad civil se concentra en las mujeres. En esta sesion realizada con
las OSC, se contd con diez mujeres (?0.91%) y solamente un hombre (9.09%).

3. Las acciones de capacitacion como la referida en este informe fortalecen los
conocimientos de las y los participantes en torno a la atencién a casos de VPMRG.
Al comparar los resultados obtenidos en las evaluaciones de diagndstico y de
salida, el puntaje promedio de quienes participaron aumenté en mds de dos
puntos, de 5.9 en la evaluacion de diagndstico a 8.1 en la de salida, A su vez, la
proporcion de personas que obtuvieron cinco o menos puntos en sus evaluaciones
disminuyd de 37.50% (tres personas) en la evaluacion inicial a cero en la evaluaciéon
de salida.

4. Es importante profundizar la capacitaciéon acerca de esta materia entre quienes
integran las OSC. Sobre todo, las evaluaciones de diagndstico y de salida sugieren
algunos rubros principales en los que es importante reforzar los conocimientos. Entre
ellos, destacan el objetivo del plan de seguridad (reactivo que obtuvo mayor tasa
de respuestas incorrectas tanto al inicio como al final de la capacitacion), asicomo
los diversos enfoques que guian la implementacién del Protocolo y las diferencias
entre ellos.

5. Si bien quienes respondieron la encuesta de satisfaccién valoraron positivamente
los diferentes aspectos de la capacitacion (con una calificacion global de 9 puntos
de 10), es importante considerar en ejercicios futuros la posibilidad de incorporar
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actividades y materiales mas dindmicos, asi como visibilizar formas especificas de
violencia politica que se pueden enfrentar en espacios comunitarios o privados.

IX. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Explorar la viabilidad de ampliar el abanico de alianzas entre el INE y las OSC cuyo
trabajo se centra en la VPMRG, a la par de promover, a través de las estrategias
del propio instituto, que mds de ellas se capaciten y desarrollen acciones de
acompanamiento a casos concretos.

2. Exhortar a las OSC a profundizar su capacitacion y socializar el contenido de la
sesidon entre su personal y otras organizaciones —principalmente entre quienes
desarrollen labores para la atencidén de casos vinculados a la VPMRG—, asi como
a promover en la medida de sus posibilidades que dichas acciones no recaigan de
manera desproporcionada en las propias mujeres.

3. Se sugiere al personal ponente profundizar en las tematicas que hacen referencias
a las preguntas que, en las evaluaciones de diagndstico y de salida, presentaron
un alto indice de respuestas incorrectas. Sobre todo, es importante fortalecer las
explicaciones en torno al objetivo del plan de seguridad, asi como a los diversos
enfoques que guian la implementaciéon del Protocolo.

4. Respecto alos comentarios y sugerencias vertidas en la encuesta de satisfaccion,
se recomienda que las instancias convocantes a futuras acciones de capacitacion
con organizaciones de la sociedad civil impulsen el desarrollo de actividades mds
dindmicas y participativas, a la par de visibilizar formas de VPMRG relacionadas
con los dmbitos privado y comunitario.
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Ane

1. Evaluaciones de diagnédstico y de salida

Reactivos de las evaluaciones de diagnéstico y de salida

Reactivo
1. sLa participacién politica es un derecho
humano, si es asi, qué instrumento internacional
lo determina asi?

2. 5Qué significa que el Protocolo debe
implementarse con un enfoque diferencial y
especializado?

3. 3Cudles son los enfoques de atencidon que
deben aplicarse en la atencién a las mujeres en
situacion de VPMRG?2

4. 5Cudles de las siguientes acciones si debes
realizar al brindar atencién?2

5. sCudntas horas después de haber sufrido una
situaciéon de violencia se deben impartir los
Primeros Auxilios Psicoldégicos?

6. sQuiénes son las personas que pueden brindar
los Primeros Auxilios Psicoldgicos?

7. El andlisis de riesgo es multidisciplinar y se
realiza con un enfoque integral que toma en
cuenta factores sociales, politicos, contextuales
y psicoldgicos que intervienen en la VPMRG:

8. 5Cudl debe ser la duracién de las medidas de
protecciéon?

9. 5El objetivo del plan de seguridad es identificar
y mitigar el riesgo de futuras expresiones de
violencia, asi como que el personal que atiende
desarrolle estrategias para mejorar la seguridad
de la victima?

10. Son estrategias de autocuidado:

Respuesta

Si, es un derecho humano, asi lo establece el
articulo 21 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos.

Que se deben ofrecer garantias especiales y
medidas de proteccién a quienes enfrenten mds
riesgos de que sus derechos sean vulnerados por
caracteristicas como su edad, orientacién
sexual, nacionalidad, identidad de género,
entre otras.

Derechos humanos, perspectiva de género,
interseccional, diferencial y especializado.

Brindar primeros auxilios psicoldgicos; respetar las
pausas que realice alo largo de su relato; brindar
informacién y orientacion sobre sus derechos.

72 horas.

Cualquier persona que cuente con
capacitacién en Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Verdadero

En fanto se resuelva el fondo del asunto, sin
menoscabar la posibiidad de que en la
determinacion de la autoridad jurisdiccional se
prolonguen o modifiquen.

Falso

Monitorear la contencidén emocional al personal;
establecer limites entre el espacio laboral, el
personal y el familiar; promover espacios
extralaborales libres de violencia.
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Anexo 2. Encuesta de satisfaccion

Contenido de la encuesta de satisfaccion

Rubro

1. Evaluaciéon de contenidos, ponentes y
cumplimiento de objetivos.
Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 significa
"muy deficiente” y 5 "muy bueno”, por
favor califique los siguientes aspectos:

2. Evaluaciéon de la logistica y formato.
Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 significa
“muy deficiente” y 5 “muy bueno”, por
favor califique los siguientes aspectos:

3. Aprovechamiento de las personas
participantes.

Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 significa
“Totalmente en desacuerdo” vy §
“Totalmente de acuerdo”, por favor
califique los siguientes aspectos:

4. En general, scdémo califica la
actividad de formacién en una escala
del 1 al 102

5. Sugerencias o comentarios
adicionales relacionados con la actual
capacitaciéon y/o para futuras
actividades de formacion.

Pardmetros para evaluar
a) Pertinencia de los contenidos.
b) Calidad de los contenidos.
c) Relevancia de los contenidos.
d) Utilidad de los contenidos.
e) Conocimiento del tema por parte de las personas
ponentes.
f) Manejo del tema por parte de las personas
ponentes.
g) Cumplimiento del objetivo.
a) La dinédmica de la actividad de formacion.
b) El formato de la actividad de formacion.
c) La duracion total de la actividad de formacién.
d) El horario de la capacitacion.
a) Me mantuve motivado/a en el desarrollo de la
actividad de formacién.
b) Los temas expuestos
expectativas.
c) Considero que asimilé correctamente
contenidos.
d) La actividad de formacidon despertdé en mi
inquietudes sobre los temas abordados, por lo que
investigaré mads sobre cuestiones especificas.
e) La actividad de formacién abordé contenidos
gue me serdn Utiles en la labor que desempend.
f) El formato de la actividad fue adecuado para el
aprendizagje.
1. Muy deficiente.
[...]
10. Muy bueno.
Pregunta abierta para que las personas
participantes expresen sus comentarios sobre el
proceso de capacitacion.

respondieron a mis

los
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